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  مقدمه:

روان شناسي شخصيت حوزه بسـيار گسـترده اي اسـت، زيـرا شخصـيت،      

خود موضوعي است پيچيده و داراي ابعـاد و جنبـه هـاي گونـاگون، بـراي      

شناخت شخصيت انسان از دير باز كوششهاي فراواني بـه عمـل آمـده كـه     

  برخي آنها غير علمي، خرافاتي، و معدودي ديگر علمي و معتبر است.

فرامنه اسـت و هـر    personaliteو personalityانگليسي شخصيت معادل 

اســت. درك لــزوم مطالعــه روانشاســي شخصــيت  personoدو اقتبـاس از  

  چندان دشوار نيست.

شناخت شخصيت، ويژگيها، چگونگي شكل گيري شخصـيت، عوامـل مـوثر    

ــه، ارضــا حــس     ــك جنب ــل، ازي ــن قبي در ايجــاد شخصــيت و مســائلي از اي

قيقت جوئي را در انسـان دنبـال مـي كنـد، زيـرا ايـن       كنجكاوي، و مايل به ح

ناخت نوعي خود شناسي است. از سوي ديگر ايـن شـناخت و اطلاعـات بـه     

شخص امكان مي دهد كه در ارتبـاط متقابـل بـا ديگـران موضـع گيريهـاي       

مناسب و آگاهانه داشته باشد. مطالعه شخصيت هم از جنبه هـاي ارضـاي   

  ط اجتماعي داراي اهيمت است.برحس كنجكاوي و هم از نظر رواب
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ــي، و    ــه مجموعــه ويژگيهــاي جســمي و روان شخصــيت در روانشناســي ب

ــي         ــلاق م ــد اط ــي كن ــايز م ــر متم ــراد ديگ ــرد را از اف ــر ف ــه ه ــاري ك رفت

  )1375شود.(كريمي،

گروهي از صاحب نظران، نظريه نسبت دادن معتقدند، كه افـراد موفقيتهـا و   

مي دهند، يا به عوامل محيطـي   شكستهاي خود را يا به عوامل خصي نسبت

و از اين رو اين دو عامل مهم يكي درونـي و ديگـري را بيرونـي شناسـائي     

  كرده اند و به نظريه جايگاه مهار شهرت دارد.

) درباره نظام اعتقادي افراد را به جايگاه مهـار بـه دو   1966وجوليان راتر (

  دسته تقسيم مي شوند.

ا به شخص خود، نسبت مـي دهنـد   گروهي كه موفقيها و كستهاي خود ر .1

  (دورني)

گروهي كه موفقيتها و كستهاي خـود را بـه عوامـل محيطـي نسـبت مـي        .2

  )1375دهند.(بيروني) (جمالفر، 

،راتر پرسشنامه گزارش شخصي را 1و براي سنجش مهار دروني و بيروني

عرضه كرده اسـت. مقيـاس جايگـاه مهـار درونـي و بيرونـي، معـروف بـه         

                                                           
1- internal and external locus of control 
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اسـت. آزمورينهـا بـادي از     1شـق انتخـاب اجبـاري    23شـامل   (I-E)مقياس

زوجهاي شقوق ارائه شده. هر زوج را كه بهتر از همه اعتقـاد آنهـا دربـاره    

) تعيـين اينكـه كـداميك    1966ماهيت جهان نشان مي دهـد. برگزيننـد (راتـر،   

اززوجهاي شـقوق، ناميـده مهـار درونـي و بيرونـي اسـت، چنـدان دشـوار         

  نيست.

اتــر، مقياســهاي ديگــري ســاخته شــده اســت. يكــي از عــلاوه بــر مقيــاس ر

بـراي كودكـان اسـت كـه يـك       3، مقياس اسـتريكلند 2مقياسها، مقياس نويكي

  ماده اي با اعتبار و پاياني بالاست. 40آزمون 

  )1973،1989(نويكي، استريكلند،

زبـان خـارجي    12پژوهش به كار رفتـه و بـيش از    70اين آزمون در بيش 

ي از ايـن، مقيـاس بـراي بزرگسـالان سـاخته شـده       ترجمه شده است. شـكل 

  )1375است.(كريمي، 

تمركز راتر روي متغيرهاي دروني از سوي بعضي روانشناسان به عنـوان  

يك نقطه قوت و از سوي ديگر به عنوان يك نقطه صـنعت تلقـي مـي شـود.     

منتقدان از جمله بعضـي كسـاني كـه طرفـدار متغييرهـاي شـناختي هسـتند        

                                                           
1
 -Forcedchice 

2
 -nowiki 

3
 -stricklnd 
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ر خيلي تند رفته است. به عقيده آنـان موضـوع او آنچنـان از    معتقدند كه رات

رفتارگرايي سنتي دور افتاده است كه نمي توان آنرا ابدا يك روش رفتـاري  

تلقي كرد به علت ميزان پذيرش راتر از متغيرهاي شـناختي، روش شناسـي   

  او بيش از حد ذهني به نظر مي آيد.

ازه مـي دهـد، دقيـق و    پژوهشهاي راتر، در حدي كه موضـوع پـژوهش اج ـ  

كنترل شده است و هرگاه كه امكان پذير باشد. او از مشـاهده عينـي رفتـار    

مشاهده استفاده مي كند. همچنين نظريه او بـا درجـه دقـت بـالايي تعريـف      

  شده اند به طوري كه آنها از نظر تجربي بنحوي قابل سنجش است.

يـد ايـن جنبـه هـا     تحقيقات انجام شده روي جنبه هاي مختلـف نظريـه او تاي  

  منجر شده است.

) صدها تحقيق به دنبال داشـته  I-Eمقياس جايگاه دروني و بيروني (مقياس

و كاربرد گسترده اي فراتر از آزمايشگاه در زمينه هـاي بـالينيو آموزشـي    

  پيدا كرده است.

به اعتقاد راتر شايد در حوزه سنجش شخصيت است كـه نظريـه يـادگيري    

  )1982ين كمكها را كرده باشد(راترچشمگيرترين ونظامدارتر

  آنچه درمورد نظريه راتر مي توان گفت:
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اين است كه در مورد نفوذ قوي و فزاينـده او بـر روانشناسـي امـروز هـيچ      

  )1991جاي ترديد نيست(شولتز

ــا    طرفــداران راتــر معتقدنــد كــه او مفــاهيمي را عرضــه كــرده اســت كــه ب

بـا روشـهاي آزمايشـي يـا     اصطلاحاتي روشن و دقيق تعريف شده انـد. و  

همبستگي قابل سنجش هستند. راتـر كوشـيده اسـت تـا رابطـه كـاري بـين        

متغيرهاي شناختي و تقويت برقرار كند. و به نظريه يادگيري اجتمـاعي يـك   

  )1375محتواي انگيزش قوي داده است.(كريمي 

  بيان مساله

 بررسي جايگاه مهار دروني و بيروني با رشـته هـاي تحصـيلي و رضـايت    

  تحصيلي

جايگاه مهار توسط افرادي از جمله راتر مطرح شده و به دو بخـش درونـي   

  و بيروني تقسيم ميشود.

جايگاه مهار توسط افرادي از جمله راتر مطرح شده و به دو بخـش درونـي   

  و بيروني تقسيم مي شود.

جايگاه مهار دروني عبارت است از گروهي كه موفقيـت و شكسـتهاي خـود    

(كوشش يا توانايي شخصي) نسبت مـي دهـد. و جايگـاه    را به شخص خود 

مهار بيروني عبارت است از گروهي كـه موفقيتـا و شكسـتهاي خـود را بـه      
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عوامل محيطي بيرون از خود (بخت و اقبال و سطح دشـواري) نسـبت مـي    

  )1375دهند. و اين دو جايگاه مهار نام دارد.(جمالفر 

تقد است كه كنترل كافي بـراي  فردي كه داراي جايگاه مهار دروني است، مع

زندگي خود دارد و مطابق همين بـاور رفتـار مـي كنـد. تحقيـق نشـان داده       

است كه آنان در تكليف خود عملكرد بهتري دارند، كمتر تحت نفوذ ديگـران  

قرار مي گيرند. براي مهارتها و پيشرفتهاي شخصـي خـود ارزش والاتـري    

توانند براي هويـت رفتـار خـود     قايلند و نسبت به قرينه هاي محيطي كه مي

از آنها استفاده كننـد، هشـيار ترنـد.افراد داراي جايگـاه بيرونـي نيـز داراي       

ويژگيهايي هستند، آنها معتقدند رفتارها يا مهارتهايشان در تقديسـهايي كـه   

دريافت مي كنند اثري ندارد. در كوشش براي بهبود موقعيت خود فايـده اي  

  نمي بينند.

  ه مهار زندگي خود، در زمان حال وآينده، باور چنداني ندارد.آنان به جايگا

در ضمن بايـد اضـافه نمـود كـه افـراد داراي جايگـاه درونـي بـراي قبـول          

مسئوليت اعمال خود آمادگي بيشـتر نسـبت بـه افـراد داراي جايگـاه مهـار       

بيروني دارند. تحقيقات مقدماتي حايك از آن است كـه افـراد داراي جايگـاه    
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) (كريمـي،  11976ني از بهداشت رواني بهتري برخوردارند.(فيروزمهار درو

1375(  

اعتقـاد دارد كـه بيشـتر رفتارهـا آمـوختني       2راتر نيز مانند اسكينر و بندورا

است. اما تا اين نظر اسكينر، كه رفتار صرفا به وسيله عوامل بيروني شـكل  

  داده ميشود. مخالف است.

درون ارگـانيزم، يـا هـر دو توجـه دارد:      راتر براي تبيين رفتار، به بيرون و

  يعني هم به تقويتهاي بيروني و هم به فرآيندهاي شناختي دروني.

به نظ راتر از آنجا كه هر يك از ما در يك زمينه روانشـناختي بـه صـورتي    

يگانه  واكنش نشان ميدهيم، يك تقويت يكسان ممكـن اسـت. بـراي آن فـرد     

رتي، تجربه هاي درونـي مـا در تعيـين    ارزش يكساني نداشته باشد، به بعبا

  اثرات تجربه هاي بيروني داراي اهميت فراواني هستند.

ارزيابيها از نظريه راتر، عمدتا مثبـت بـوده و از تجربـي بـودن روش او، و     

روش عيني بودن مفاهيم ارائه شده او، تمجيـد شـده اسـت. امـا گروهـي از      

رافكن، و دور شـدن  روانشناسان، كاربرد روشهاي ذهنـي چـون و فنـون ف ـ   

                                                           
1
 - Pharws 

2
 - bandara 
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زياد و افراطي او از ديدگاه رفتاري، جز نقـاط صـنعت نظريـه راتـر قلمـداد      

  )1375كرده اند.(كريمي،

  اهميت و ضرورت تحقيق:

اجراي اينگونه تحقيقات كـه در حيطـه تحقيقـات بسـياري جـا مـي گيـرد از        

اهميت فزاينده اي برخوردار است زيرا كه پيگيري واضحتري از سازه هاي 

ن شناختي را ارائه مي دهد و ميتوان به شناسائي روابط بـين متغيرهـا،   روا

طبقه بندي متغيرهـا، طبقـه بنـدي روابـط كميـت گرايـي و در نهايـت كسـب         

اهميت حياتي برخوردار است. در جامعه افراد با تيمهاي شخصيتي متفاوت 

به چشم مي خورند براي شناسايي اين تيمهـا در مراحـل زمـاني و مكـاني،     

يقــاتي بــه عمــل آمــده اســت. و در ايــن پــژوهش بــه بررســي تيمهــاي   تحق

شخصيتي با جايگـاه مهـار(دروني و بيرونـي) پرداختـه شـده تـا پيشـرفت        

تحصيلي و شغلي كه بهترين شاخه هاي طبقه اجتماعي افـراد جامعـه اسـت    

  پي برده شود.

در فرايند رضايت تحصيلي بايد بتوان از اقدامات مشاوره اي بهره مند شـد  

تا از اين طريق ميزان رضايت تحصـيلي را افـزايش داده و اقـدامت مـوثر و     

سودمندي را براي افزايش بازده تحصيلي را نجام داد. از آنجائيكه پيچيـده  

گيهـاي فراوانــي در محـيط تحصــيل بـه وجــود آمـده اســت بايـد اطلاعــات      
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ضروري جهت تحصيلات ارائه گـردد و از طريـق نارضـايتي از تحصـيل و     

حصيل كاهش يابد تا از اين طريق، به جنبه هاي كاربردي و فرآينـد  محيط ت

مشاوره دست يافته ولي اين وضعيت زماني امكان پذير اسـت كـه شـناخت    

كاملي از ماهيت بنيـادي رضـايت تحصـيلي داشـته باشـيم و تـاثير عوامـل        

فرهنگي و اجتماعي را در آن مورد بررسي قرار داده و بتـوان آن را مـورد   

ــ ــه ق ــارق   مطالع ــس از ف ــجويان پ ــه بســياري از دانش رار داد. و از آنجــا ك

التحصيل شدن، شغل در زمينه رشته تحصيلي خود ندارند يا به اشتغال در 

زمينه خود نمي پردازند و به عبارتي به رشته تحصـيلي علاقـه ندارنـد و از    

  جمله اين عاملها سبب از بين رفتن وقت و سرمايه مي شود.

اموضـوع، جايگـاه مهـار درونـي و بيرونـي افـراد را       پژوهش در اين بـاب ي 

مشخص و رابطه آنها را در زمينه رضايت تحصيلي و شغلي را تعيـين مـي   

كند. و همين امر رشته و تحصيل معـين افـراد را انتخـاب و بـراي رشـته و      

  تحصيل معين هم انتخاب مي شوند تا در كار خود موفق تر باشند.
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  اهداف تحقيق:

  هار دروني و بيرونيشناخت جايگاه م -1

  بررسي رابطه جايگاه مهار بيروني و دروني با رضايت تحصيلي -2

هدف آموزشي، براي شناسايي تاثيرات علاقـه بـه تحصـيل بـا رضـايت       -3

  تحصيلي.

هدف پيشگيري با كسب اطلاعاتي بنيادي براي ارتباط دادن بين جايگـاه   -4

  مهار افراد و رضايت تحصيلي.

  ي و رشته تحصيلي.بررسي دائم بين تيمهاي شخصيت -5

  رابطه جايگاه مهار دروني و بيروني با رشته تحصيلي   -6

  رابطه جايگاه مهار دروني و بيروني با رضايت تحصيلي -7

  ارائه نتايج به روانشناسان -8

  فرضيات:

بين ميزان جايگاه مهار درونـي بـا رشـته تحصـيلي دانشـجويان رابطـه        -1

  معني دار وجود دارد.

بـا رشـته تحصـيلي دانشـجويان رابطـه       بين ميزان جايگاه مهار بيروني -2

  معني دار وجود دارد.
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بين ميزان جايگاه مهار بيروني و دروني دانشجويان دختر و پسر رشته  -3

  روانشناسي تفاوت معني دار وجود دارد.

بين ميزان جايگاه مهار بيروني و دروني دانشجويان دختر و پسر رشته  -4

  برق تفاوت معني داري وجود دارد.

ايگاه مهار بيروني و دروني دانشجويان دختر و پسر رشته بين ميزان ج -5

  برق و روانشناسي تفاوت معني داري وجود  دارد.

بين جايگاه مهار درونـي و رضـايت تحصـيلي رابطـه معنـي دار وجـود        -6

  دارد.  

بين جايگاه مهار بيروني و رضايت تحصيلي رابطـه معنـي داري وجـود     -7

  دارد.

  تعريف اصطلاحات:

وان اعمال قدرت، هدايت، يا بازداري اعمال و رفتـار ديگـران   : ت1جايگاه مهار

  )1375يا خود تعريف كرده اند.(كريمي 

جايگاه مهار دروني: افرادي كه موفقيت يا عدم موفقيت را بـه توانـايي هـا و    

تلاشهاي خود نسبت مي دهند. و فردي كه بـه دامنـه وسـيعي از وظـايف و     

                                                           
1
 - locus of control 
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ي اين ذهنيت را دارد كه بـه طـرق   موقعيتها نزديك مي شود بدين علت كه و

  مختلف روي نتايج اثر بگذارد.

جايگاه مهار بيروني: افرادي كه موفقيت يا عدم موفقيت خود را به تقدير يـا  

ــايف و       ــه وظ ــردي ك ــد و ف ــي دهن ــت م ــارجي نيس ــل خ ــا عوام ــانس ي ش

مســئوليتهايي برخــورد مــي كنــد كــه نتــايج در اختياردســتهايي اســت كــه  

  )1375آنها ندارند.(جمالفر،  هيچگونه كنترلي روي

راهنماي شغلي: هر شغلي به تعدادي از استعدادهاي عمومي و اختصاصـي  

نيــاز دارد و هــر انــدازه ايــن شــغل تخصصــي تــر باشــد بــه همــان انــدازه 

استعدادهاي اختصاصي افزايش مـي يابـد لااقـل اسـتعدادها محـدودتر مـي       

ي روانشـناختي،  گردند. شناخت صحيح نيازهاي هر فرد مخصوصا نيازهـا 

شناسايي شاغل، تهيـه فهرسـت ويژگيهـا و ظرفيتهـاي كـارگران آينـده بـه        

ــا     منظــور تطبيــق بــا شــغل نمــا، كمــك بــه افــراد در انتخــاب شــغلي كــه ب

استعدادهاي او سازگاري بيشتري دارد طـرح هـر نـوع راهنمـاي شـغلي را      

  تشكيل مي دهد.

اي روانـي بـه   راهنماي تحصيلي: قدمت آزمون تحصيلي نسـبت بـه آزمونه ـ  

راحتــي قابــل اثبــات اســت. و بــراي پيشــرفت تحصــيلي دانــش آمــوزان و   

  دانشجويان كنكورهاي متعددي وجود دارد كه دائما در حال تكميل است.
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كه داراي نمونه هايي از انواع سوالات براي اكثـر  » جرج فيشر« كتاب مقياس

  )1368رشته هاي تحصيلي مي باشد.(گنجي 
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  فصل دوم

  

  تحقيقپيشينه، 
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  مقدمه:

در زبان روزه مـره معـاني گونـاگون دارد. مـثلا در مـورد       1واژه شخصيت

غالبـا درجـه كـارآيي و    » بسيار با شخصيت اسـت « كسي كه گفته مي شود

  جاذبه مورد نظر است.

پرورش شخصيت اشاره مي شود، سعي بـر ايـن اسـت    « در مواردي كه به

و وضع ظـاهر و شـيوه    كه به شخص برخي مهارتهاي اجتماعي را فرادهند

سخن گفتن او را بهبود بخشند تا وي واكنش مطبوعي در ديگران برانگيزد، 

و گاه كلمه شخصيت به منظـور توصـيف بـارزترين ويژگـي بكـار ميـرود.       

  شخصيت پرخاشگر دارد.» فلان شخص« منظور

ولي روانشاسان در بحث از شخصيت، بيش از هر چيز به تفاوتهاي فـردي  

  عني ويژگيهاي كه يك فرد را از افراد ديگر متمايز مي كند.توجه دارند. ي

الگوهـاي نـامعيني از رفتـار و شـيوه     « تعريفي كه در مورد شخصيت شده،

  »هاي تفكر است كه نحوه سازگاري شخص را با محيط تعيين مي كند.

در اين تعريف به اصطلاح معين به همسـاني رفتاراشـاره مـي شـود. بـدين      

ايط گوناگون به اين گرايش دارند كه بـه طـرز نسـبتا    معني كه مردم در شر

                                                           
1
 - personalita 
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معيني تفكر كنند يا دست به عمل بزننـد، و رفتـار نتيجـه تعامـل ويژگيهـاي      

  شخصيتي با شرائط مادي و اجتماعي محيط است.

شخصيت اجتماعي هر فرد اشاره اي به آن قسـمت از شـخص كـه ديگـران     

ودش به دنيا عرضـه  مي بينند و مي شنوند. همان تصويري كه شخص از خ

ميكند، و با اين تفاسير، شخصـيت داراي جنبـه خصوصـي و ناآشـكار مـي      

  باشد.

جنبه خصوصي شامل تخيلات، تفكرات و تجـاربي اسـت كـه شـخص نمـي      

 -هليگــار -اتكنســيون -خواهــد ديگــران را در آنهــا ســهيم كنــد( اتكســيون 

  )1375-1983همكاران 

  ديدگاههايي درباره شخصيت

  فرويد داراي سه وجه است:شخصيت از نظر   

نهاد، كه نماينده تمايلات و غرايز حيـواني و كـور بـوده و تـابع اصـل لـذت       

  است.

  خود يا من، كه نماينده واقعيتها بوده و تابع اصل واقعيت است.

فراخود يا فرامن: كه نماينده سانسورهاي اجتماعي و وجدان شخص اسـت  

  )1375است.(كريمي،  و هدف آن جلوگيري از ارضاي تمايلات انساني

  شخصيت از نظر فروم:
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فروم با فرويد در زمينه شخصيت هم عقيده است كه شخصيت هر فـرد در  

پنج سال اول زندگي شكل مـي گيـرد ولـي او معتقـد نيسـت كـه شخصـيت        

سالگي به شكل ياستوار ثابت است. بلكـه بـه اعتقـاد فـروم،      5كودك تا سن 

ت تـاثير قـرار دادن شخصـيت بـه     رويدادهاي بعدي زندگي مي تواند در تح

  )1375همان اندازه اي رويدادهاي پنج سال اول زندگي مهم باشد( كريمي، 

  شخصيت از نظر يونگر:

يونگ شخصيت را پيوسته در حركت و تغيير و تحول مـي دانـد و نيرويـي    

مي خوانـد. ولـي   » لي بيدو« كه سبب اين حركت و پويايي است، مانند فرويد

اين نيروي، براي غرايز جنسي اهميت قائـل نيسـت، ايـن     برخلاف فرويد، در

نيرو از سوز و ساز بدون به وجود مي آيد كه داراي دو جبنه هاي بـدني و  

  رواني است.  

  جنبه بدني: صرف فعاليتهاي بدني و حركت و افعال

جنبه رواني: احساس و ادراك فرد مي باشد و تفكـر را مسـير مـي سـازد.(     

  )1363سياسي، 

  نظر ماري: شخصيت از

و اعتقـاد او از ايـن   » شخصيت است« ماري معتقد است كه تاريخ شخصيت

بيان اين است ك براي شناخت شخصـيت بايـد آدمـي را از هنگـام زادن تـا      
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هنگام حال مورد بررسي قرار داد. به عبارتي نميتوان بدون اطلاع از زندگي 

  )1363گذشته كسي پي به شخصيت او برد.(سياسي، 

  ن به شخصيت:نگرش فرانك

  نگرش فرانكل به شخصيت:

نگرش فرانكل به سلامت روان تاكيد عمده را براراده معطوف بـه معنـا مـي    

  نهد، در واقع، اين چهارچوب است كه هر چيز ديگر در آن شكل مي گيرد. 

به نياز مداوم انسان به جستجو، نـه   -اراده معطوف به معنا و معناي زندگي

ايي كه براي ما منظور مـي بخشـد، ارتبـاط مـي     براي زيستن بلكه براي معن

  )1369يابد. جستجوي معنا لازمه اس مسئوليت است.( خوشدل،

  نگرش مزلو به شخصيت:

هدف اصلي مزلو دانتس اين است كـه انسـان بـراي رشـد كامـل انسـاني و       

شكوفايي تا چه انـدازه توانـائي دارد. بـه اعتقـاد او بـراي بررسـي سـلامت        

ان غايت سـالم را مـورد مطالعـه قـرار دهـد.( خوشـدل،       روان، فقط بايد انس

1369(  

  چشم اندازي به رشد شخصيت:

  رشد شخصيت يك (معلوليت ذاتي) است.
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تعريف رشد عبارت است از: فرايند پيشرفت كـه باعـث تغييـر خصوصـيات     

مي شود. براي مطالعه اين فرآيند پيشرفت فـرد بايـد تغييراتـي كـه رخ مـي      

خصيت فرايندي است كـه در تمـام دوران زنـدگي    دهد مشاهده كند. رشد ش

فرد وجود دارد. براي مطالعه بررسي آن فرد بايد، تغييراتي را كـه از آغـاز   

  تولد تا مرگ انفاق مي افتد بررسي كند، كه امري غير ممكن است.  

در نتيجه هيچ كس تا به حال مطالعه طولي در مورد رشد شخصـيت انجـام   

كـه كسـي هـم بتوانـد آن را انجـام دهـد.        نداده اسـت و غيـر محتمـل اسـت    

اطلاعات جمع آوري شده در مورد رشد شخصيت، مربوط بـه جمـع آوري   

تك تك مطالعات انجام گرفته توسـط پژوهشـگران مختلـف بـر روي افـراد      

متفاوت در فازهاي گوناگون شخصيت زندگيشان است. با ايـن حـال، هـيچ    

شـن و رضـايت بخشـي از    كدام از اين روشها نمي تواند تصـوير كـاملا رو  

  )1375چگونگي رشد شخصيت ارائه دهد.(جمالفر، 

  ديدگاهايي درباره رشد شخصيت:

در نظر فرويد خود براي حفظ و بقاي رشد شخصيت، به ابزارها و وسايلي 

مجهز است كه به آن مكانيزمهاي دفاعي گويند. اين مكانيزمهـا شـيوه هـاي    

ني) براي كاهش اضطراب و در ناخودآگاه و غيرارادي( به جزمورد واپس ز

  )1375واقع نوعي خودفريبي، و به نسخ واقعيتها مي پردازند.(كريمي، 
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  رشد شخصيت از نظر يونگر:

مهمترين عواملي كه به اعتقاد يونگو سبب رشد و شـكفتگي شخصـيت مـي    

شود، يعني آدمي را به سوي كمال مي برد و در واقـع خـود را مـي سـازد.     

  عبارتند از:

نشـانه هـاي    -4نيـروي روانـي    -3هدف هـاي زنـدگي    -2نياكان ميراث -1

  )1363اصل دو قطبي و تضاد (سياسي،  -5رمزي 

  رشد شخصيت از نظر ماري:

در رشد شخصيت از نظـر مـاري، عقـده هـاي مربـوط بـه تجـارب مراحـل         

كودكي، و پس از اين تاثير مراحل فرهنگي و اجتماعي و اهميت ناخود آگـاه  

  )1363مي باشد.( سياسي، 

  عوامل موثر بر رشد شخصيت:

آغاز زندگي يك انسان مدتها قبل از تولد اوست بدين معني كه عوامل مـوثر  

بر الگوهاي شخصيتي هر فرد به وسيله عوامل ژنيتكي و محـيط فيزيكـي و   

شيميايي درون رحم مادر تعيين شده و تجهيزات زيست شـناختي را كـه او   

د، بخـش مهـم ديگـر در ويژگيهـاي     هنگام تولد بـا خـود دارد. سـبب ميشـو    

محيطي نهفته است. خانواده، طبقه اجتمـاعي، فرهنـگ جامعـه، تعيـين كننـده      
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زمينه هاي ارتباط متقابل هستند كه شـكل دهـي و رشـد شخصـيت فـرد را      

  )1375تحت تاثير خود دارند.( كريمي، 

  فرايندهاي اصلي در رشد شخصيت:

در رشد شخصيت و روابـط  سالهاي پيش دبستاني دوره اي مهم و اساسي 

ــاني و    متقابــل اجتمــاعي و در تحــول كاركردهــا، و توانايهــاي حركتــي، زب

جلوه گر مي شـود. ايـن    1»پيوند جويي« شناختي است. و اين عمل به عنوان

پيوند جويي شكل خود را جزئي از گروه دانستن همكاري كـردن بـا گـروه،    

  مي كند.سهمي از مسئوليتها را به عهده گرفتن، خودنمايي 

 2همچنين بخش قابل توجهي از تحقيقات در اين دوره تحت عنوان وابسـتگي 

  به ديگران انجام شده است.

منظور از وابستگي، اهميت گروه در ايجـاد احسـاس امنيـت خـاطر و پشـت      

گرمي به كودك است، يعني، كودك از اينكه  جزء و عضو يـاز گـروه اسـت    

  مي كند. احساس تواناي، دلگرمي و اعتماد به نفس

در اين دوره عوامل مختلفي در رشد شخصيت كودك نقـش دارنـد عبارتنـد    

  از:

                                                           
1
 -affiliation 

2
 - dependency 
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  تفاوتهاي جنسي   -3تربيت تولد  -2ساختار خانواده -1

آثـار اوليـه گـروه همسـالان(      -5عدم حضور پدر و شاغل بودن مـادر    -4

  )1375كريمي، 

  نظريه هاي نسخ شناسي شخصيت

ن سـنخ شناسـي را بـه بقـراط و     صاحب نظران حوزه شخصيت، قديمي تري

جالينوس حكماي قديم يونان مي دانستند. بقراط بـدن انسـان را بـر حسـب     

چهار نوع خلط تصور مي كند: خون، بلغم، صفرا و سودا. وي معتقـد اسـت   

  ميان جسم آدمي و جهان خارج ارتباطاتي برقرار است.

مبنـاي   و جالينوس براساس نظرات بقراط بر اين عقيده است كـه مـردم بـر   

غلبه هر يك از اين اخـلاط در بـدن از نظـر صـفات و ويژگيهـاي جسـمي و       

  رواني از يكديگر متمايز مي شوند.

گروهــي ديگــر از صــاحب نظــران شخصــيت، مبنــاي كــار خــود را ارتبــاط 

ويژگيهاي جسمي يا خصوصـيات شخصـيتي قـرار داده انـد كـه ريشـه در       

رد. معروفترين اين نظريـه  كارهاي بقراط يا جالينوس حكماي قديم يونان دا

  متعلق به كرچمر آلماني و ديگري مربوط به شلدون آمريكايي است.
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كرچمر با استفاده از فنون انسان منجي جسماني انسـانها را بـه سـه سـنخ     

فربه تنان، لاغرتنان، وسنخ پهلواني تقسيم مي كند. براساس نظريـه كرچمـر   

  ربوط مي شود.هر يك از اين سه نسخ جسمي به يك نسخ رواني م

شلدون كوشيد تا با همكاري استيونسبه تحقيقـات خـود جنبـه علمـي تـر و      

عيني تر بدهد. افراد را در سه نسخ اكتو مورف، رمزومورف و آندو مورف 

عيني تر بدهد. افراد را در سه نسخ اكتو مورف، رمزومورف و آندو مورف 

مهمتـرين انتقـاد    تقسيم بندي نمود. و اين نظريـه از انتقـاد مصـون نمانـد و    

اينكه اگر يك نسخ جسمي به عللي چون بيمـاري يـا تغذيـه تغييـري از نظـر      

جسمي پيدا كند تكليف خصوصيات شخصيتي آن نسخ چه مـي شـود. ايـن    

انتقادي است كه كرچمر و شـلدون نيـز جـواب روشـني بـه آن نـداده انـد.(        

  )1375كريمي، 

  نظريه هاي تحليلي عاملي شخصيت:

اي آمـاري قـرن بيسـتم و بـويژه روش تحليـل عوامـل،       با پيشـرفت روشـه  

گريش عده اي از محققان متوجه اين روشها براي تجزيه و تحليـل سـاختار   

شخصيت است. اين عده كه در حقيقت دنباله رو كارهاي گالتن و اسـپيرمن  

بودند. براي شناخت شخصيت معتقد بـه تجزيـه و خـرد كـردن بـه اجـزاي       

  جزا كوچك را آسانتر مورد مطالعه قرار داد.كوچكتر است تا بتوان اين ا
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  نظريه كاتل

از آنجا كه كاتل شخصيت را چيزي پيش بيني رفتار شـخص را در اوضـاع   

و احوال معين به ما مي دهد تعريف مي كند. بنابراين، به نظـر او شخصـيت   

  بايد هدفش پيش بيني رفتار آدمي در شرايط و اوضاع و احوال معين باشد.

تل تعريف دقيق خصيت مستلزم آنست كه محقق قـبلا مفـاهيمي   به عقيده كا

را كه در مطالعه رفتار مقصد كارگيري آنهـا را دارد بـه روشـني مشـخص     

سازد. به تفكر كاتل مفاهيم سازنده شخصيت عبارتند از: ويژگـي يـا صـفت    

كه به صفات منشي، صفات تحريكي يا صفات توايشي تقسيم مـي شـود. و   

  فت عام، خاص، روساختي، پايه اي مي باشد.تقسيم بندي ديگر، ص

آيزنگ در بحث شخصـيت دو مسـئله كلـي را مطـرح مـي كنـد يكـي از ايـن         

مسائل جنبه توصيف شخصيت است و به علـل و موجبـات رفتـاري كـاري     

ندارد. ديگري بررسي عوامل علي و سببي است كـه در آن وي كـوش دارد   

شخصيت را تحليـل كنـد. از   تا علتهاي زير بناي شخصيت و اختلافهاي بين 

نظر توصيفي آسيزنگ افراد را حول محور مزاجهاي چهار گانه جالينوسـي  

و برون گرايي و درون گرايي يونگو از لحاظ درجه، پايدار و ناپايدار بـودن  

  قرار ميدهد.
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بازدارنـدگي* آثـار محـيط= دورن گرايـي و بـرون گرايـي(        -توان تحريـك 

  )1375كريمي، 

  ي در شخصيت:نظريه انسان گراي

اين دسته از نظريه ها در واقع در عرصه مخالفت با دو ديـدگاه، ورانكاوانـه   

و رفتار گرايانه شكل مي گيرند. مخالفت آنان بر اين پايه استوار بود كـه در  

روان كاري توجه كاوي توجه اصـلي خـود را بـه جنبـه هـاي بيمارگونـه و       

  روان رنجورانه متمركز كرده است.

خودآگاه و توانهاي بـالقوه را بـا ديـدي منفـي و بدبينانـه مـي       و نيروهاي نا

  نگرد.

مخالفت آنان بر رفتار گرايي نيز متوجه همين اصل است كه رفتارگرايان با 

انكار نيروهاي هشيار و ناهشيار در انسان و متمركـز صـرف بـر مشـاهده     

رفتارهاي عينـي، و ماشـيني انگاشـتن انسـان در واقـع نيروهـاي بـالقوه و        

اناييهاي مهمي را كـه بـر وجـود دارد. ناديـده انگاشـته انـد. همچنـين در        تو

ديدگاه رفتارگرايان، انسان با حيوانات برابر دانسته شده، و همين امـر نيـز   

  خود اكار توانائيها و ويژگيهاي مهمي است كه در انسان وجود دارد.

 رويكرد بشر و دوستانه در مورد شخصيت تاكيد خـود را بـر نظرگاههـاي   

خوش بينانه از طبيعت انسان قرار داده و به فضايل، اراده آزاد و شكوفايي 
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تواناييهاي بالقوه مردمان اهميت زيادي مي دهد. انسـانه در ايـن مكتـب بـه     

صورت موجوداتي خلاق تصوير مي شوند كه تمايل و سـعي در شـكوفايي   

  خود و رشد و توسعه خود دارند.

كـه  « ايـن مكتـب اسـت معتقـد اسـت     مزلو كه خود كـي از عرضـه كننـدگان    

روانشناسي بايد خلاق ترين و سالمترين افراد را براي نشان دادن بالاترين 

  )1375تواناييهاي بالقوه انساني برگزيند و مورد مطالعه قرار دهد.( كريمي، 

  نظريه هاي شناختي شخصيت:

يك گروه از نظريه هاي شخصيت كه به شيوه هاي شماخت مردم از محيط 

  خودشان تاكيد مي ورزند نظريه هاي شناختي شخصيت نام دارد. و از

اين نظريه عقلاني ترين نظريه هـاي مربـوط بـه شخصـيت هسـتند. يكـي از       

روان شناسان به نام جورج كلي، به عنوان نمونه اي از نظريه ها بـه گفتگـو   

  پرداخته است.

 نظريه جورج كلي به عنوان يك نمونه كه بـه نظريـه سـازي هـاي شخصـي     

  معروف است مورد بحث قرار گرفته است.

محور بحث او اين است كـه انسـان از يـك سـوي موجـود اسـت عقلانـي و        

داراي شناخت و از سوي ديگر موجـودي اسـت كـه بـراي تعبيـر و تفسـير       

رويدادهاي زندگي خود از سازهايي كه خود مي سـازد اسـتفاده مـي كنـد.     
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ت است تعبير و تفسـيرهاي  طبعا چون شيوه هاي شناخت افراد با هم متفاو

  گوناگوني هم از زندگي و جهان اطراف خود دارند.

به طور كلي ديدگاه جورج كلي از ماهيت آدمي بسيار خوش بينانه است. بر 

مبناي همين خوش بيني، يكي يك سيستم ارزيابي شخصيت به وجـود آمـد   

  گفته ميشود. (REP)كه به آن آزمون فهرست سازه نقش

ر كاربردي ساده ولي ازنظر تعبير و تفسير پيچيـده اسـت.   اين آزمون از نظ

زيرا براي نمره گذاري آن روش عيني وجو د ندارد و همين امر از دقـت آن  

  )1375مي كاهد.( كريمي، 

  ماهيت شخصيت:

چندين خصيصه متناقض در برداشت ما از شخصيت وجود دارد كـه يكـي   

خصيت يكساني ندارند. به از آنها اين انديشه است كه هيچ دو نفري دقيقا ش

عبارتي افراد منحصر به فـرد هسـتند. ولـي در عـين حـال، اشـخاص را بـه        

عنوان كساني كه از برخي جهات شخصيت داراي وجـوه مشـتركي هسـتند    

  در نظر مي گيرند.

ديگر تناقض آشكار اين است كه شخصيت يك فرد هم مي تواند ثابت و هـم  

اهمخواني، دريـن عبـارت پـردازي    انعطاف پذير باشد، سومين تناقض يـا ن ـ 
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است كه شخصيت توسط هر دو عامل وارثت و تاثيرات محيطي شـكل مـي   

  گيرد.

مي توان چنين نتيجه گرفت كه شخصيت هر فرد منحصر به فرد و در عـين  

حال داراي خصوصيات مشتركي مي باشد و نيز اين خصوصـيات در طـي   

و نيز اين كه وراثـت و  زمان مي تواند هم ثابت و هم دستخوش تغيير باشد 

  )1375محيط هر دو شكل گيري شخصي نقش دارند.( رضواني،

  سنجش شخصيت:

فرايند اندازه گيري شخصيت ناميده مـي شـود. سـنجش شخصـيت فراينـد      

اندازه گيري آن چيزي است كه افـراد بـه آنشـباهت دارنـد. هنگـامي كـه در       

ا را در روان شناسي شخصيت فردي را مـرود سـنجش قـرار ميدهنـد. آنه ـ    

اصل از فرد مي خواهند كه نمونه اي از رفتاري را كه بايد ملاحظه و تفسير 

  )1375كنند، ارائه دهد.( رضواني،

  مسائل اساسي در سنجش شخصيت

  پايليي

پاياني يعني قابليت توليد مجدد يك مقياس، يا ديدن تقريبا يك چيـز هنگـامي   

خصـيت از ارزش  كه دوباره به آن نگاه كنيـد، ايـن موضـوع در سـنجش ش    

بالاي برخوردار است. طريق سر راست تر پاياني در طول زمان اسـت اگـر   
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شخصيت واقعا ثابت باشد، و دقيقه و روز بـه روز نوسـان نكنـد، بنـابراين     

مقياسهاي شخصيت بايستي پاياي باشد و نمرات افراد بايستي هنگامي كـه  

قـرار مـي گيرنـد،    يك هفته بعد، يك ماه بعد، يا چهار ماه بعد مورد سـنجش  

تقريبا ثابت بماند و اين نوع پايايي اصـطلاحا پايـايي بازآزمـايي گفتـه مـي      

  )1375شود.( رضواني،

  اعتبار

سنجش ديگر كه از پايايي مهم تر به شمار مـي رود. اعبتـار بـا ايـن مسـاله      

سروكار دارد كه آيا يك وسيله واقعا همان چيـزي را مـي سـنجد كـه روان     

كه آن وسيله قرار است بسنجد، در سنجش شخصيت شناسان فكر مي كند 

مساله اعتبار آنقدر مهم است كه بايد چند جنبه از اعتبار هم متمايز سـاخت.  

  )1375اعتبار سازه، اعتبار صوري( رضواني،

  مهار:

مهار را توان اعمال قدرت، هدايت يا بازداري اعمال و رفتار ديگران يا خـود  

  تعريف كرده اند.

وط به رفتار انسان از نظر مفروضات خود دربـاره ماهيـت،   نظريه هاي مرب

آدمي تفاوت دارد، بر همين اساس، نقطـه نظرهـاي روانشناسـان در مـورد     

موضوع مهار شخصي نيز بـه گروههـايي تقسـيم مـي شـود. رويكردهـاي       
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انسان گرايانه مربوط به رفتارهاي اجتماعي غالبا بر اين فرض اكتفـا درانـد   

ودات انساني، مهاري تقريبا كامل بر رفتار خود داريـم،  كه ما به عنوان موج

در مقابل اسكيز و پيروان يا موضوع گيريهاي خود عوامل محيطي را تعيين 

كننده رفتارهاي ما مي دانند. و اينكه مهار يا پاداشها اگر چه يقينـا منصـفانه   

تر آن است كه بگوئيم در روانشناسي، اجتماعي تجربـي، تاكيـد بيشـتر بـر     

امل بيروني است تا انتخاب فردي، اما در ميـان دو موضـوع اراده آزاد و   عو

  ) 1375كنترل بيروني مواضع بينابين هم قرار دارند.( كريمي 

  ميل به مهار:

براي درك اين نظر كـه مـردم در انگيـزش خـود بـراي مهـار كـردن وقـايع         

ا ) مفهـوم ميـل بـه مهـار ر    1979(2و كـوپر  1زندگي با هم فرق دارنـد، برگـر  

معرفي كرده اند. ويژگي شخصيتي كه مـنعكس كننـده انـدازه اي اسـت كـه      

افراد براي مهار كردن وقايع زندگيشان برانگيخته مي شود. اشخاصـي كـه   

ميل به مهار زياد دارند ترجيح ميدهند خودشان تصيمم گيري كنند، از پيش 

و  خود را براي شرايط آماده سازنده از وابستگي بـه ديگـران دوري كننـد،   

در موقعيتهاي گروهي نقش رهبري را داشته باشـند. اشـخاص بـا ميـل بـه      

                                                           
1
 - burger 

2
 -cooper 
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مهار كم، گرايش به دوري كردن از مسـئوليتها داشـته و تـرجيح مـي دهنـد      

  ديگران برايشان تصيم بگيرند.

برگر و همكارانش نشان دادن ميل به مهار به طور قابل ملاحظه اي به نـوع  

  )1378محمدي،  تجربه ها و رفتارها مربوط است.( سيد

  توهم مهار:

شعبده بازان با تظاهر به كنترل پديده هايي كه ما تصور مهار آنهـا را نمـي   

توانيم داشته باشيم. ما را سر گرم مي كنند. اگر چه ما نمي توانيم از داخـل  

يك كلاه خرگوش بيروني بياوريم يا شخصـي را در هـوا شـناور كنـيم، در     

دادهاي زيـادي را در اختيـار داريـم. حتـي     واقع معتقديم كه توان مهار روي ـ

براي رويدادهايي كه بـه شـكل عينـي و بـه طـور خـالص از سـوي شـانس         

وتصادف تعيين مي شوند، ما غالبا با نـوعي تـوهم مهـار نتـايج آنهـا را در      

) و همكـارانش متقاعـد كننـده تـرين     1978(1خود شكل مي دهيم. آلن لانگـر 

كرده اند. عوامل بسياري مي تواننـد  شواهد را براي چنين باورهايي عرضه 

  باور ما را در مورد كنترل افزايش دهند.

                                                           
1
 -ellen langer 
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به طور كلي، هر قدر كـه يـك موقعيـت شناسـي در ظـاهر بـه يـك موقعيـت         

مهارت واقعي شبيه تر باشد. بيشتر امكان دارد كه در ما باورداشـتن مهـار   

  بر روي نتايج بازده آن موقعتي شكل بگيرد.

قابـت اسـت. آمـا ايـن رقابـت در صـورتي اسـت كـه         عوامل موثر آن يكي ر

حريف بسيار ضعيف يا بسيار قوي نباشد. موقعيتهاي كه مناسـب بـه آنهـا    

احساس مهار داشته باشيم نظر مثبت ما را نسـبت بـه آن برمـي انگيـزد. و     

برعكس نگرش ما نسبت به موقعيتهاي كه احسـاس مهـار بـر آنهـا نـداريم.      

  منفي ميشود.

تكليف نيز توهم مهار ايجاد مي كند. تصور مهار داشتن. موفق شدن در يك 

ممكن است بسيار وسيع تر از قدرت واقعي مهار ما روي موقعتيهـا باشـد.(   

  )1375كريمي

  پيامدهاي اعتقاد داشتن به مهار

مردماني كه احساس مهار روي محيط خود دارند. شرايط كـاري محـيط را   

كـه احسـاس چنـان مهـاري      مناسب تر و كمتر شلوغ مـي داننـد تـا كسـاني    

  ندارند.

به علاوه افراد معتقد به داشتن مهار، محيط كاري را لذت بخش تر توصيف 

مي كنند تا كساني كه چنين اعتقادي ندارند. همچنـين عملكـرد روي تكـاليف    
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روزمره وقتي بهتر خواهد بود كه مـا فكـر كنـيم روي سروصـداي زيـادي      

قع وجـود نداشـته باشـد. بـارزترين     مهار داديم. حتي اگر چنين مهاري دروا

مثال در مورد نيروي اعتقاد به مهـار مطالعـه اي اسـت كـه توسـط روديـن       

) دربـاره گروهـي از پيـران در خانـه هـاي سـالمندان، ايجـاد        1977ولانگر( 

درماندگي آموخته مي شود. سـاكنان خانـه هـاي سـالمندان غالبـا بـه علـت        

دچـار حالـت درمانـدگي    معماري كـه در محـيط خـود احسـاس نمـي كننـد.       

  آموخته شده مي شوند.

وقتي در اين خانه ها نيز امكاناتي فراهم مي شوند تا ساكنان كنتـرل نسـبي   

بر محيط خود داشته باشند و تغييـرات قابـل ملاحظـه اي در جهـت مثبـت،      

  )1375رفتار آنها پديد مي آيد.( كريمي

  تفاوتهاي فردي در درك جايگاه مهار:

يتي مي تواننـد احسـاس مـا را در مـورد مهـار داشـتن       اگر چه عوامل موقع

روي موقعيتها قويا تحت تاثير قرار داد. اين امر نيز واقعيت دارد كـه مـردم   

از نظر باورهاي كلي خود در مورد مهـار تفاوتهـاي زيـادي بـا هـم دارنـد.       

) عنوان شـده اساسـا   1966-1954( 2را مفهومي است كه راتر 1جايگاه مهار

                                                           
1
 - locus of control 

2
 -roffer 
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بدين معناست كه مردم عقيده دارند كه مهار رويـدادها در زنـدگي آنـان يـا     

  دروني است يا بيروني.

افراد دروني، به توانائيهاي خود در مهاررويدادها اعقتاد دارند و بيروني ها 

معتقدند كه افراد يا رويدادهاي ديگرند كه بر اوضاع و احـوال زنـدگي آنـان    

  تاثير مي گذارند و آنها را مهار مي كنند.

تحقيقات تازه تر پيشنهاد كرده است كه نظريه راتر هر چند ممكـن اسـت از   

نظر كلي درست باشد. اما سـاده انگاشـتن مطالـب اسـت. بـه عنـوان مثـال،        

  اعتقاد به مهار بروني مي تواند تلويحا وجوه مختلفي را شامل شود:

د به افراد قدرتمند، اعتقـاد بـه يـك دنيـاي سـخت      اعتقاد به قضا و قدر، اعتقا

  ودشوار و از اين قبيل.

علاوه بر ماهيت چند وجهي بودن در باورهـاي مربـوط بـه مهـار، محققـان      

ديگر عنوان كرده اند كه ما داراي باورهاي متفـاوتي در مـورد رويـدادهاي    

  مثبت و منفي هستيم.

مهـار قابـل تـوجهي     به عنوان مثال: يك شخص ممكن است معتقد باشد كـه 

ــدادهاي      ــه روي ــود دارد، در حاليك ــدگي خ ــايند زن ــدادهاي خوش روي روي

ناخوشايند تا حد زيادي از حيطه كنترل مـا بيـرون هسـتند. و كسـان ديگـر      

ممكن است اعتقاد عكس داشته باشند. يعنـي رويـدادهاي ناخوشـايند را در    
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ند از كنترل خارج كنترل خود بدانند، اما معتقد باشند، كه رويدادهاي خوشاي

  است.

اگر چه مفهوم جايگاه مهار شخص بدون ابهام نيسـت، امـا تحقيقـات نسـبتا     

زيادي نشان داده اند كه افراد واقعا از نظر برخورد با جهان و احساس اثـر  

بخش بودن خود در محيط با هم تفاوت دارند و اين تفاوتها بايـد نهايتـا در   

ث مي شود ما احساس كنيم كم و بـيش  ارتباط با آن عوامل موقعيتي كه باع

  )1375بر جهان اطراف كنترل داريم. در نظر گرفته شود.( كريمي 

  واكنش در برابر از دست دادن مهار:

واكنشــهاي شخصــي در برابــر از دســت دادن مهــار عمــدتا در چهــارچوب 

نظريه عكس العمل قابل توجيه است، يعني فرد در برابر محدودشـدن مهـار   

وشيد چنين مهـاري را بـه دسـت آورد و بـراي ايـن كـار بـه        خود، خواهد ك

  شيوه هاي مختلف و گوناگون متوسل شوند:

تقليد اقدام متقابل، لجبازي، تغيير نگرش نسبت بـه دانسـتن مهـار، و از ايـن     

  قبيل  

عامل ديگري كه ممكـن اسـت احسـاس از دسـت دادن مهـار را در شـخص       

  بوجود آورد، وابستگي خودالقايي است.
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حالت وقتي پيش آيد. كـه خـود شـخص بـه علـت اشـاره هـاي ديگـران         اين 

بپذيرد كه مهار را از دست داده است اين وضعيت در پيران بوجود مي آيـد  

كه اطرافيان با تذكر مداوم به آنها يادآوري شوند كه در انجام فـلان كـار و   

  )1375فلان كار عاجزند.( كريمي،

  جايگاه مهار:

قيت يا شكست ما بـراي رسـيدن بـه هـدفي اسـت.      آنچه كه تعيين كننده موف

گروهي با توجه به اين مسئله چنين گفته انـد كـه تـلاش و جـديت خـودفرد      

موجب چنين پيامد يا نتيجه مي شود و برخي ديگر، با اعتقاد به اينكه نيتجـه  

بستگي به شانس آنها دارد. تفاوت موجود بين اين دو گروه از مردم، نمونه 

  عميم يافته در مورد جايگاه مهار، در نتيجه اعمالشان است.اي از انتظارات ت

آنهايي كه موفقيت يا عدم موفقيت خود را به تواناييها و تلاشهاي خودشـان  

  نسبت مي دهند، داراي جايگاه مهار دروني مي باشند.

و آنهايي كه نتيجه را به تقدير، شانس، يا عوامل خـارجي نسـبت مـي دهنـد     

  روني هستند.داراي جايگاه مهار بي

) تـا جايگـاه مهـار فـرد را     I-Eراتر آزموني را تهيه وتوسـعه داده،( مقيـاس  

سنجش و ارزيابي كند، مطالعات انجام گرفته با اين مقياس نشان داهده كـه  

افراد با مركز كنترل( درونـي) ( بـه اصـطلاح درونـي هـا) بـه احتمـال زيـاد         
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مي كننـد و پيشـرفت   اطلاعات بسياري را روي يك وظيفه يا تكليف جستجو 

زياد در زمينه اعمال و مسائل فكرياز خود نشان مي دهند و كمتر در مقابل 

فشارهاي اجتماعي از خود عجز و ناتواني نشان مي دهند كه اين مـوارد در  

آنها را در ميان افـراد   (I-E)مقايسه با افرادي كه نمره هايشان روي مقياس

وني ها) قرار مـي دهـد عنـوان شـده     با جايگاه مهار بيروني( با اصطلاح بير

  است.

جايگاه مهار به عنوان يك انتظار تعميم يافته، مطـرح اسـت چـون فـردي بـا      

جايگاه مهار دروني به دامنـه وسـيع از وظـايف و موقعيتهـا نزديـك شـود.       

بدين علت است كه وي اين ذهنيت را دارد كـه بـه طـرق مختلـف مـي توانـد       

ي بـا جايگـاه مهـار بيرونـي، بـه همـان       روي نتايج اثر بگذارد. برعكس فـرد 

وظايف و موقعيتها با همان ذهنيت برخـورد مـي كنـد كـه نتـايج در اختيـار       

  دستهايي است كه هيچ گونه مهاري روي آنها ندارد.

نتايج تحقيقات انجام گرفته نشان مي دهد كـه جايگـاه مهـارخواه درونـي و     

تجـارب زنـدگي هـر    خواه بيروني باشد، حداقل قسمتي در قسمتي تابعي از 

فرد است. افرادي كه در موقعيتهاي غير قابل پيش بيني و غير قابل كنترل و 

بي نظم بزرگ شده اند يا كساني كه تحت شرايطي زندگي كـرده انـد كـه در    

آن هيج وقت موقعيتي بدست نياورده اند( بـدون توجـه بـه اينكـه آنهـا چـه       
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م كـه جايگـاه مهـار درونـي     كاري انجام داده اند) نبايد انتظار داشـته باشـي  

داشته باشد. چرا كه چنين موقعيتهايي براي رشد و نگهداري جايگـاه مهـار   

  )1375دروني مناسب نيستند( جمالفر، 

  بيروني: -جايگاه مهار دروني

يك جنبـه مهـم در نظريـه راتـر جايگـاه كنتـرل تقويتهاسـت، در ادراك يـك         

دي وجـود دارد. تحقيقـات   رويداد ويژه به عنوان عامل تقويت، تفاوتهاي فـر 

راتر نشان داده است. كه بعضي از مردم معتقدنـد كـه تقويتهـا وابسـته بـه      

خود آنهاست. در حالي كه برخي ديگر تصور مي كنند كه تقويتها به وسيله 

عوامل بيروني كنترل مـي شـوند. افـرادي كـه داراي متغيرهـاي شخصـيتي       

اي كـه دريافـت مـي كننـد،     مرسوم جايگاه دروني هستند. معتقدند كه تقويته

  حاصل كاركردها، رفتارها، يا ويژگيهاي خود آنهاست.

افراد داراي جايگاه مهار بيروني فكر مي كننـد كـه دريافـت تقويتهـاي آنهـا      

وابسته به مردم ديگر، تقدير يا شانس است. ماهيت جايگاه مهار بيروني هر 

آنـان در برابـر   چه باشـد. افـراد داراي جايگـاه مهـار بيرونـي معتقدنـد كـه        

  نيروهاي بيروني ناتوانند.

جايگاه مهار، تاثير مهمي بر رفتار ما خواهد داشت. اشخاص داراي جايگـاه  

مهار بيروني معتقدند رفتارهاي يامهارتهاي آنهـا در تقويتهـاي كـه دريافـت     
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مي كنند، اثر ندارد در كوشش براي بهبود موقعيـت خـود فايـده نمـي بينـد،      

  ر زندگي خود در زمان حال يا آينده باور چنداني ندارند.آنان به جايگاه مها

در مورد جبر و اختيار، نظام راتر طرفدار اختيار عمل اسـت، و ايـن اختيـار    

به ويژه در مورد افراد داراي جايگاه مهار درونـي بيشـتر صـادق اسـت. از     

تاكيدي كه راتر در اهميت متغيرهاي شناختي كرده است. روشـن اسـت كـه    

او انسانها مي توانند تجربه هاي خـود را تنظـيم و هـدايت كننـد و      به عقيده

  رفتارهاي خود را برگزينند.

او معتقد است كه اگر چه مردم تحت تاثير متغيرهـاي بيرونـي هسـتند. امـا     

  )1375قادرند ماهيت وميزان اين تاثير را شكل دهند.( كريمي 

دروني دارند. بـر   متخصصان معتقدند افرادي كه در محيط كار جايگاه مهار

رفتار خود بيشتر مسلطتند. از نظر اجتماعي و سياسي بيشتر فعاليت دراند. 

سعي مي كنند رفتار ديگران را تحت تاثير قرار دهنـد و بـه پيشـرفت، خـود     

  شكوفايي و رسيدن به اين هدفهاي خود نياز شديدي نشان مي دهند.

دهـد زيـر نظـر     برعكس، كسي كه جايگـاه مهـار بيرونـي دارد، تـرجيح مـي     

  مديران مقتدر و مقرراتي كار كند.

و اين چنين فردي به راحتي تحت تاثير قرار مي گيـرد. كسـاني كـه جايگـاه     

مهار دروني دارند معمولا جسورند آنها احساس مي كنند در مقابل پاداشها 
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و تنبيه هاي زندگي اثر گذارند نه منفعل و ناتوان. اين افراد از نيروي رواني 

برخوردارنـد و در مقابـل استرسـهاي وارده تحمـل بيشـتري نشـان        بالايي

  ميدهند.

بدين ترتيب، با تعيين كارمندان و كارگران مي توان انگيزش و رضايت آنها 

را بهبود بخشيد و كارهاي سازمان يافته تر و با دستور العملهاي روشـنتر  

اسـت كـه   را در اختيار كساني گذشت كه جايگاه مهار بيروني دارنـد و اينج 

  )1376هر گروه احتمالا رضايت بهتري به دست خواهد آورد.( گنجي، 

) كه شامل توانايي، كوشـش، شـانس   1985به غير از عوامل كلاسيك هايدر(

و دشواري تكليف جز مكررتـرين تنبيـه هـاي عرضـه شـده بـراي عملكـرد        

هستند. عوامل ديگري نيز بعضي اوقات به عنوان علل عملكرد شناخته شـده  

  .اند

يـا   1بيروني بـودن  -) اساسا اهميت ادراكي ابعاد دروني بودن1985هايدر( 

مكان عليت اشاره دارد فرض مي كند كه استعداد و تلاش و كوشش هـر دو  

حـال آنكـه شـانس و دشـواري تكليـف جـز        2عوامل دروني و گراي هستند.

  )1375عوامل بيروني هستند.( كريمي 

                                                           
1
 - Internality extenality 

2
 - dispositnal 
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  طبقه بندي سه بعدي از نظر واينر:

) يك طبقـه بنـدي سـه    1986(1راي توصيف احتمال اسنادهاي برنارد واينرب

بعدي فرضي كه از اسنادهاي مربوط به شكست و موفقيت را توصيف مـي  

كند. طبق نظر واينر، مـردم مـي توانـد بـازده هـاي رفتـاري را نـه فقـط بـه          

عواملي كه دروني( شخصي)، بيروني( موقعيتي) هستند، اسـناد دهنـد بلكـه    

) قابل كنترل يا غير قابـل  3) پايدار يا ناپايدار يا2ست به عوامل هم كهممكن ا

كنترل هستند، اسناد بدهند، اينكه ما سعي داريـم يـك پيـروژي يـا شكسـت      

ورزشي، يك نمره امتحاني، شكست يك كالاي مصرفي، در بازار تنهايي، يـا  

ممكن است بيكاري را تبيين كنيم با تنبيه هايي كه غالبا در هشت نوع اسناد 

  كه بوسيله تركيب اين سه بعد حاصل مي شوند. قرار مي گيرند.

  اسنادهاي بيروني  اسنادهاي دروني

  ناپايدار    پايدار    ناپايدار    پايدار    

                                                           
1
 - weiner 
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ــل  قابـــــ

  كنترل  

ــان و  بازيكنــــ

ورزشـــكاراني 

كـــــه خـــــوب 

ــده  آمــوزش دي

  اند  

ورزشـــكاران: 

تمرين فشـرده  

  ديده اند  

ــك  ــيم، يــ تــ

روانشــــناس 

ورزشــــي را 

ــار در ا ختيـــ

  دارد.  

تيم از مزيـت  

ــان   ــيم ميزب ت

برخــــوردار 

  بود.

غير قابـل  

  كنترل  

بازيكنـــــــــان 

استعداد زيادي 

  دارند.

ــان از  بازيكنـــ

ســلامت كامــل 

  برخوردارند

حريــــــــف، 

ــي  حريفــــــ

  ضعيف بود. 

ــوش   ــيم، خ ت

  شانس بود

وقتي مردم به توصيف عملكرد خود مي پردازند. انـواع مختلـف اسـناد مـي     

شـي و عـاطفي بـراي آنهـا داشـته باشـند. مـا پـس از         تواند پيامدهاي انگيز

پيروزي نسبت بـه خودمـان و ديگـران احسـاس بهتـري داريـم تـا پـس از         

شكست. ام اسنادهايي كه براي پيامدهاي درست مي كنيم بـه همـان انـدازه    

  )1375اهميت دارند كه خود آن پيامدها اهميت دارند. ( كريمي 

  )1986اينر(جايگاه مهار دروني وبيروني از نظر و

) جايگاه دورني و بيروني يك اسناد عواطـف وابسـته   1986طبق گفته واينر(

به عزت نفس را كه همراه عملكرد ما هسـتند تحـت تـاثير قـرار مـي گيـرد.(       

) برخي افراد بعد از موفقيت احسـاس غـرور رد مـي    1979واينرو همكاران.
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ت را بـه  كنند. و بعد از شكست احساس شرمساري، همين طـور ايـن موفقي ـ  

عوامل دروني مثل استعداد كوشش خود نسبت مي دهند. و احساس غـرور  

مي كنند و وقتي شكست خود را به عوامـل بيرونـي( ويژگيهـاي تكليـف يـا      

شانس) نسبت مي دهند، احساس شرمساري مي كنند، برعكس ايـن ثبـات و   

 پايداري يك اسناد است كه انتظارات آينده را تعيين مي كنـد و وقتـي مـردم   

موفقيت يا شكست را به عوامل نسبت مي دهند كـه از يـك لحظـه تـا لحظـه      

ديگر تغيير نمي كند. چه عوامـل درونـي( اسـتعداد) و چـه عوامـل بيرونـي(       

عوامل مربوط به تكليف) مطابق عمكلرد خود اميـدهاي خـود را كـم و زيـاد     

مي كنند و وقتي همان بازده هـا را بـه عوامـل ناپايـدار( شـانس يـا تـلاش)        

نسبت ميدهند. اميد آنها به عملكرد در آينده نسبتا بـدون تغييـر مـي مانـد.(     

  ) 1976واينرو همكاران، 

و بالاخره قابليت مهـار يـك اسـناد بـرانگيختن آنچـه واينـر آن را عواطـف        

اجتماعي مي خواند مي شوند، عواطفي كـه بـه سـوي ديگـران متوجـه انـد.       

ه در مهار شخص هستند نسبت وقتي مردم بازده هاي منفي را به عواملي ك

مي دهند.( فقدان استعداد)، يا با ترحم با قضـيه برخـورد مـي كنـد.( واينـرو      

  )1375) ( كريمي 1982همكاران، 

  )  1916نظريه يادگيري اجتماعي( جوليان راتر 
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باري درك نظريه يادگيري اجتماعي راتر، بايد با اصولي كه ايـن نظريـه در   

تنـد از چهـار مفهـوم اساسـي: تـوان رفتـاري،       آنها بنا شده اسـت. كـه عبار  

انتظار، ارزش تقويت، موقعيت روان شناختي، دو مفهوم جانبي ديگر نظريه، 

  نيز آزادي حركت و سطح هدف كميته اند بيان مي شود.

  1توان رفتاري:

به احتمال يك رفتار معين در ارتباط با ديگر رفتارهايي كه فرد مي تواند در 

خودشان دهد، اطلاق مي شود. اين توان رفتاري تحـت  يك موقعيت معين از 

تـاثير رويـدادهاي محــرك و انتخـاب آگاهانــه مـا از ميــان شـقوق رفتــاري      

  موجود بر مبناي درك ما از موقعيت قرار مي گيرد.

رفتار نه فقط شامل اعمالي است كه مي توان آنها را مستقيما مشـاهده كـرد   

مــي تــوان آنهــا را مســتقيما  بكلــه شــامل فراينــدهاي شــناختي درونــي نيــز

  مشاهده كرد، اما مي توان، آنها را از رفتارهاي آشكار استنباط كرد.

  2انتظار

به باور شخص به اينكه اگردر يك موقعيت خاصي بـه شـكل معينـي رفتـار     

كند، تقويت قابل پيش بيني معيني به دنبال آن خواهد آمد، اطلاق مـي شـود.   

                                                           
1
 - behavior potenfial 

2
 -xpectancy 
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ويت پيشـين بـراي رفتـار كـردن بـه شـكل       ميزان انتظار به وسيله ماهيت تق

معيني در آن موقعيت، به وسيله مقدار تعميم از موقعيتهاي تقـويتي مشـابه   

  تعيين مي شود.

  1ارزش تقويت

به درجه ترجيح يك تقويت ديگر اطلاق ميشود. ترجيح تقويتـاي مختلـف از   

تجربه هاي ما در تداعي تقويتهاي معني، كـه انتظـارات مـا بـراي تقويتهـاي      

  آينده از آنها برمي خيزد. مشتق مي شود.

مردم ازنظر ترجيح نوع تقويت كننده ها با هم تفاوت دارند. هـر شـخص از    

اين جهت كه چه چيزهايي برابر او تقويت كننده اند. احتمالا منحصر به فـرد  

  است. يك عامل تقويت كننده، براي همه كس تقويت كننده نيست.

براي تقويتهاي آينده تكوين مي يابد و رابطه بين از اين تداعيها انتظارات ما 

  مفاهيم انتظارات وارزش تقويت برقرار مي شود.

  :2موقعيت روان شناختي

ــب متغيرهــاي شــناختي و    ــي تركي ــي، يعن ــي و بيرون ــات محــيط درون ائلاف

محركهاي بيروني است. رفتار را از موقعيت روان شناختي مي تـوان پـيش   

                                                           
1
 -reinforcemant value 

2
 -pcychological situation 
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ا يا صفاتي كه بعضـي از نظريـه پـردازان آن را    بينيكرد. بعضي از انگيزه ه

  مركز ثقل شخصيت مي دانند.

  1آزادي حركت:

به پـائين تـرين سـطح تقويـت در يـك موقعيـت خـاص كـه شخصـي آن را          

  رضايت بخش تلقي مي كند، اطلاق مي شود.

تصور راتر از تقويت اين است كه تقويتها روي كي پيوست قرار مي گيرنـد  

تا قويا نا مطلوب تبديل مي شود، سطح هدف كمينه  و از قويا رضايت بخش

فرد است. و اينكه را مي توان با تغيير دادن و ارزشهاي تقويت بالا يا پـائين  

برد. اين كار با همراه كردن ارزشهاي تقويت فعلـي بـا ارزشـهاي بـالاتر يـا      

  پائينتر عملي است.

  مثال:

نباشد. درحاليكه  ممكن است دانشجويي نمره كمتر از الف در درسي راضي

هم اتاقي همان دانشجو از گرفتن نمره ج راضي باشد و مي توان گفت افراد 

مختلف ممكن است براي يك موقعيت يكسـان سـطح هـدف كمينـه متفـاوتي      

  )1375داشته باشد. ( كريمي 

  روشهاي راتر براي سنجش مفاهيم خود:

                                                           
1
 - freedom of morement 
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سـت هـم فنـون    راتر براي ارزيابي مفاهيمي كه در نظريه خود عنوان كرده ا

ارزيابي موجود را به كار برده و هم فنون ديگري را خود ابداع كرده اسـت.  

ــوان از مصــاحبه،     ــابي مــي ت ــه روشــهاي موجــود و مرســوم ارزي از جمل

آزمونهاي فرافكن نظيـر آزمـون رورشـاخ و انـدريافت موضـوع، مشـاهده       

  مستقيم رفتار، و پرسشنامه گزارش شخصي، استفاده نمود.

گيري ارزش تقويت راتر و روش ابداع كرده اسـت. روش رتبـه    براي اندازه

. در روش رتبه بندي، توصيفهاي كلامـي از  2او روش انتخاب رفتاري 1بندي

هيچ نوع تقويت از قبيل مورد تحسين قرار گرفتن از سـوي معلـم بـه گـروه     

آزمودنيها داده شده و از انها خواسته مي شود ك آن عبارتها را از تقويـت  

ترين تا كم تقويت كننده ترين به ترتيـب ربتـه بنـدي كنـد. در انتخـاب      كننده 

رفتار يا آزمودنيها عملا بـه شـيوه هـايي رفتـار ميكننـد كـه تقويتهـا داراي        

  ارزشهاي مختلف را دريافت ميكنند.  

انتظار به وسـيله راتـر و همكـاران وي از طريـق روش انتخـاب رفتـاري و       

  است. فنون كلامي مختلف اندازه گيري شده

                                                           
1
 - ranking 

2
 - behavioral- choice 
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در انتظار،روش انتخاب رفتاري به همان طريق كه براي اندازه گيري ارزش 

  تقويت مورد استفاده قرار ميگيرد. بكار مي رود.

روش اندازه گيري پتانسيل رفتار، با مشاهده رفتار آزمودني در طول زمان 

  ارزيابي مي شود.

 براي سنجش موقعيت روان شناختي، از پرشنامه گزارش شخصـي عرضـه  

  شده است.( راتر)

شـق   23شـامل   (I-E)مقياس جايگاه دروني وبيروني، معـروف بـه مقيـاس   

است. آزمودنيها بايد از زوجهـاي شـقوق ارائـه شـده هـر       1انتخاب اجباري

ــاد آنهــا را در مــورد ماهيــت جهــان نشــان ميدهــد،    ــر اعتق زوج را كــه بهت

  )1966برگزينند.( راتر، 

ده كنترل دروني و بيروني است، چنـدان  يقين اينكه كدام يك از شقوق، نماين

  )1375دشوار نيست. ( كريمي 

  انگيزش رفتار از نظر راتر:

راتر معتقد است كه در همه رفتارها يك وجه هدايتي نهفته اسـت، يعنـي هـر    

رفتار بسوي هدفي هدايت مـي شـود. ايـن وجـه هـدايتي رفتـار از اثرهـاي        

پاسخوگوي انتخابي بـه قرينـه   تقويتها استباطي مي شود و توانايي ما را به 

                                                           
1
 -forced chice 
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هاي محيطي تبيين مي كند و رفتار انتخابي ما را به نمـايش مـي گـذارد. مـا     

  انگيخته مي شويم تا تقويتهاي مثبت خود رابه حداكثر برسانيم.

نيازهاي روانشناختي ما آموختني بوده و اساسا اجتماعي اند، از اين جهـت  

  كه وابسته به مردمان ديگرند.

عتقدند تقويتها وابسته بـه رفتـار خـود آنهاسـت داراي جايگـاه      كساني كه م

درونــي و بيرونــي هســتند. و كســاني كــه عقيــده دارنــد. تقويتهــا از ســوي 

  نيروهاي بيروني كنترل مي شوند داراي جايگاه مهار بيروني هستند.

افراد داراي جايگـاه مهـار بيرونـي، كوشـش درجهـت بهبـود بخشـيدن بـه         

  ميدانند.وضعيت خود را بي ثمر 

افراد داراي جايگاه دروني سطح عملكرد بالايي دارند. كمتـر تحـت تـاثيرات    

عوامل بيروني قرار مـي گيرنـد. بـراي مهارتهـا و پيشـرفتهاي خـود ارزش       

بالايي قايل اند، و مسئوليت اعمـال خـود را بيشـتر بـه گـردن مـي گيرنـد.(        

  )1375كريمي 

  انتظارات مربوط به جايگاه هندسي مهار

دسته از اين استدلالها از طريق مشاهده افراد تحت درمان سرچشـمه   اولين

) 1966،1954گرفته است. راتر اين مشاهدات را به شـكل يـك نظريـه( راتـر،    

تــدوين كــرد و پــس از ايــن نظريــه در تعــداد زيــادي از مطالعــات همبســته 
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 1976، ضـيرس  1976آزمايشي مورد آزمون قرارگرفت.( رك: سـفكورات،  

  از مروري بر اين مطالعات)براي اطلاع 

مطالعات راتر به نتيجه گيـري سـاده منتهـي شـد. هنگـامي كـه بـراي افـراد         

مختلف عملا مجموعه اي موقعيتهاي يكسـان بـراي يـادگيري فـراهم شـود.      

آنها مطالب بسياري را ياد مي گيرند. بـه تعبيـر دقيقتـر برخـي افـراد دقيقـا       

ي انتظـار داريـم بـه تقويـت     همان گونه كه از تحليل عادي شـرطي وسـيله ا  

پاسخ مي دهند. اما برخي ديگر به گونه اي عمل مي كنند كه گـوئي بـه هـيچ    

  وجه چيزي از تقويت نياموخته اند.

ماده، كـه هـر مـاده     9آزمودني براي تعيين ميزان شخصيت افراد كه شامل 

بوسيله آي، پي، سي، مشخص شده است و نحوه نمره گذاري نسبت به هـر  

  نشان داده مي شود.» كاملا موافق« +) به معناي3و(» ملا مخالفكا« سئوال

و اعدادي كه مقابل آي نوشته شده، و اعدادي كه مقابل پي نوشـته شـده، و   

اعدادي راكه هم مقابل سي نوشته شده رابا هم جمـع مـي زنـيم. ايـن مـاده      

آزمونهــا از پرسشــنامه جايگــاه هندســي چنــد بعــدي مهــار آي، پــي، ســي( 

) گرفته شده است. اين يكـي از وسـايل سـنجش    1981،1973،1972لوسون، 

مورد اسـتفاده بـراي مطالعـه مفهـوم جايگـاه مهـار اسـت. سـه جمعـي كـه           
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محاسبه شده باشد بيانگر نمرات هرفرد در مـورد مقيـاس درونـي، مقيـاس     

  شانس و مقياس افراد قدرتمند است.

ميدهـد كـه مـا    نمرات بالا در مورد مقياس دروني( جمع بالاي صفر) نشـان  

انتظار داريم كه كنترل زندگي خود را بدست داشته باشـيم. نمـرات بـالا در    

مقياس شانس، نشان مي دهد كه ما براي مهار زندگي انتظار شانس داريـم.  

نمرات بالا در مورد افراد قدرتمند ديگر نشان مي دهد كه مـا انتظـار داريـم    

دهد كه ما انتظار داريم كـه  كه زندگيمان بدست افراد قدرتمند ديگر نشان مي

زندگي مـان بدسـت افـراد قدرتمنـد پيرامونهـاي كنتـرل شـود. مقيـاس آي،         

آشكارا نوعي مقياس جايگاه هندسي مهار است. هـر دو مقيـاس سـي، پـي،     

بيانگر جايگاه هندسـي بيرونـي مهـار و در عـين حـال داراي خصوصـيات       

  بسيارمتفاوتي مي باشد.

ادف و قابليـت پـيش بينـي و نظـم اسـت. امـا       عامل سي بيانگر اعتقاد به تص

همراه به اين اعتقاد كه افراد ديگر كنترل را بدسـت دارنـد. احسـاس كردنـد     

بدين طريق ميتواند حاكي از اين احتمال باشد كه بـا اعمـال نفـوذ بـر افـراد      

  قدرتمند ديگر خود نيز به طور مستقيم اعمال مهار مي كنيم.
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تلف از يكديگر، ايـن امكـان را بازگشـته    لونسون با جداكردن مقياسهاي مخ

است كه افراد بطور همزمان گرايشهاي قوي نسبت به هر دو مكان هندسـي  

  مهار دروني و بيروني را داشته باشد.

به عنوان مثال: ممكن است معتقـد باشـيد كـه تلاشـهاي خـود شـما عوامـل        

سـي  تعيين كننده پيامدهاي زندگي شما را تشـكيل مـي دهـد. از جايگـاه هند    

مهار، برخي افراد دروني ناميده مي شوند، انتظار دارند كه تقويت كننده هـا  

با اعمال خودشان مهار شوند( جايگاه هندسي دروني مهار) و سـاير افـراد   

كه بيروني موسومند، انتظار دارند كه تقويـت كننـده هـا بـه وسـيله چيـزي       

  وني مهار)ديگري غير از اعمال خودشان مهار شوند.( جايگاه هندسي بير

چون غالبا واژه هاي دروني و بيروني براي توصيف اين دو مورد اسـتفاده  

  قرار گرفته است. از اين مفهوم اغلب با حروف آي، اي ياد شده است.

برخي افراد كه پيامدهاي يك تكليف از طريـق مهـارت( درونـي) تعيـين مـي      

بيرونـي)  شود و گفتن به برخي ديگر كه پيامدها به وسيله عوامـل شـانس(   

تعيين مي شـوند. تغييـرات موقـت در جايگـاه هندسـي مهـار را درك شـده        

  بوجود مي آيد.

) كشف كرد كه آزمودنيهايي كه به آنها گفته مـي  1957فيوز در يك مطالعه(

شود كه تكليف متني بر مهار داشته باشند. دستاوردهاي پيشين خود را بـه  
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ده شان مورد اسـتفاده قـرار   منزله راهنمايي براي دستاوردهاي احتمالي آين

دادند. پاسخ آنها دقيقا همان چيزي است كه اگر يادگيري وسيله اي رويدهد 

  اتفاق مي افتد.

اما اگر به آزمودنيها گفته باشد كه دستاوردهاي تكليف مبتني شانس بـوده  

  اين پاسخ اتفاق نمي افتد.

س افــرادي كــه داشــتن جايگــاه هندســي مهــار درونــي را گــزارش دادنــد پــ

ازتجربه كردن موفقيت انتظارات دستاورد خودشان را به سمت بالا و پـس  

از تجربه كردن شكست به سمت پايين تنظيم ميكنند. اين نتيجه همان چيزي 

است كه مي توان فرايند يادگيري مبتني بـر انتظـار توقـع داشـت در مقابـل      

تغييـر   افراد بيروني، اغلب انتظاراتشان را در جهت مخـالف دسـتاورد قبلـي   

ميدهند. الگويي كه مشخص كننده رفتار در موقعيتهاي تحت سيطره عوامـل  

شانس مي باشد. اين تفاوتهـا در نحـوه يـادگيري افـراد مـي توانـد مفـاهيم        

تلويحي مهمي براي ساير رفتارهاي پيچيده تر از جمله حوزه هايي از قبيـل  

ر ايـن مـورد   موفقيتهاي تحصيلي داشته باشد.( براي اطلاع از يك بررسي د

  )1983رك: فنيدلي و كوپره، 

1نظريه اسناد
(Attribution)  

                                                           
1
 - Intrnal- external 
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از نظريه هاي جديـد انگيزشـي كـه از نظريـه شـناختي روان شـناختي        يكي

انگيزشي است، نظريه اسناد يا نسبت دادن نام داد. اسناد فرايندي است كـه  

  فرد از اين آن دنياي خويش را تفسير ميكند.

نظريه سهم داشتند. هايدر و واينر را ميتوان نام  و كساني كه در تدوين اين

  برد.

  اجزا نظريه نسبت دادن عبارتند از:

  تبيين فرد براي علل موفقيها و شكستهاي خود-1

  ويژگيهاي استنباطهاي علي -2

نقش واكنشهاي عاطفي حاصـل از ايـن اسـتنباطها در تبيـين رفتارهـاي       -3

  بعدي.

  اسنادهاي بعد از موفقيت و شكست:

يرغم پراكندگيها در نتايج مربوط بـه وجـوهي كـه زيـر بنـاي اسـنادهاي       عل

واحد دانشجويان وجود دارد، شواهد در يـك مـورد روشـن اسـت: پـس از      

شكست، دانشجويان عموما بر اهميت علل بيروني تاكيد ميورزنـد و پـس از   

موفقيت تمايل دارند كه بيشتر بر عوامل دروني تاكيـد ورنـد. ايـن الگـو كـه      

ــا ــنادي  براس ــارن اس ــدم تق ــل ع ــي از قبي ــو 1( راس1مي مختلف )، 2و دي تكل

                                                           
1
 - attriutional 
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) ناميـده  1977و شنكر  6( فورسايت 5)، خود محوري4(گرين والد 3سونگري

شده، و چندين تحقيق كه در زمينه هـاي تحصـيلي انجـام شـده نشـان داده      

)، از دانشجويان مورد تحقيق خواستند تـا عملكـرد   1978است( مثلا برادلي 

  از سه آزمون پي درپي توضيح دهند. خود را پس

عليرغم نوسانات موجود در عملكردها در انتظارات، ايـن محققـان دريافتنـد    

دانشجويان نمره بالاتر در مقايسه نمره پائين تـر احسـاس مـي كردنـد كـه      

كوششها و توانايي هاي آنها كمتر مهمتر و آساني امتحان و شانس كم، كم 

ن موفق بر اهميت علـي كوشـش و توانـايي،    اهميت تر بوده است. دانشجويا

دانشجويان ناموفق بر شانس و دشواري امتحان تاكيـد ورزيدنـد.( كريمـي    

1375(  

  تغيير دادن اسنادها براي بهبود عملكرد:

يك تحليل اسنادي از واكنشهاي دانشجويان بر بازده تحصيلي آنهـا فـرض   

خـود را  مي كند كه دانشـجويان بطـور ضـمني عامـل موفقيـت يـا شكسـت        

شناسايي كنند. اين فرايند اسنادي نه تنها در اسـناد دادن بـه علـل خـاص و     

                                                                                                                                                               
1
 - ross 

2
 - ditecco 

3
 -benefectance 

4
 - green wald 

5
 - egocentrism 

6
 - forsyth 
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واحد از قبيل استعداد، دشواري تكليف، دسـت انـدركار اسـت. همـين طـور      

استنباطهاي مربوط به ابعاد اسنادي از قبيل درونـي بـودن و قابليـت مهـار     

  وجود دارد.

ت خود را درونـي سـازي   دانشجوياني كه عملكرد خوبي دارند عموما موفقي

مي كنند. حال آنكه دانشجويانه كه ناموفق هستند بـر اهميـت علـي عـواملي     

  پايداري، و درماندگي و شكست در طلب كمك در كارهاي درسي ميشود.

اسنادها، پيشـرفت تحصـيلي را تحـت تـاثير قـرار مـي دهـد.( مـك ملـين و          

مـوزان بـه   ) متخصصان تعلـيم و تربيـت بايـد بـه دانـش آ     1980فورسايت، 

دانشجويان كمك كنند تا به سازگارانه ترين و از نظر تحصـيلي مفيـد تـرين    

  نتايج علي ممكن دست يابد.

  به عنوان مثال:  

ــل اســنادي     ــه نخســتين تماي ــوه شــواهد موجــود حــاكي از آن اســت ك انب

يعني بروني كردن را به گردن ميگيرنـد. وقتـي    -دانشجويان پس از شكست

فراط ميرسد. مي تواند منجر به زيانهـاي مخربـي   اين سرزنش خود به حد ا

ــن تمــايلات     ــا اي ــه ب ــراي مقابل در انگيــزش، اســتقامت و پيشــرفت شــود. ب

اسنادهاي طبيعي، مربيـان بايـد شـاگردان را تشـويق بـه علـل موفقيـت يـا         
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شكست خود كنند و در عين حال، آنا را بسوي نتايج پيشرفت درباره عليـت  

  ملكرد خد هدايت كنند.

دادن به عوامل مهار و ناپايدار ممكن است عملكردهاي تحصيلي پـس   اسناد

از شكست را تسهيل كند. دانشجوياني كه در كلاس ضعيف عمـل مـي كننـد    

بدين  نتيجه مي رسند كه شخصا كاري نمي توانند بكنند تـا بـازده خـود را    

تغيير دهند، اين شكست آنها انگيزه و رضايت خاطر آنها را از خـود و كـار   

مدرسه تضعيف مي كند. اما استاد دانشجويان را تشويق كند كه شكسـت  و 

خود رابه عواملي رابـط دهـد كـه مـي توانـد آنهـا را كنتـرل كـرده و در آن         

صورت ممكن است از پيامدهاي زيان آور شكست اجتناب كنند. برعكس، با 

تاكيد بر اهميت عوامل دروني به عنوان عوامل علي پس از موفقيت، معلمـان  

  )1375ي توانند موفقيت مداوم دانشجو را تضمين كنند.( كريمي م

  ديدگاههاي بازده تحصيلي بر اسناد:

) تعدادي از محققان احساس مي كنند كه اين عـدم  1980نخست( فورسايت، 

تقارنهاي اسنادي خود خدمتگزارنـد. طبـق ايـن ديـدگاه، وقتـي دانشـجويان       

شخصي خـود را بـا اسـناد     موفق مي شوند كه مي توانند اعتماد و احساس

  دادن عملكرد خود به عوامل دروني، شخصي، يا گرايش افزايش دهند.
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برعكس وقتي شكست مي خورند. مي توانند با انكار مسئوليت عملكرد خود 

ــدگي    ــم، زن ــه گــردن عــواملي از قبيــل معل ــاه نمــرات خــود ب ــداختن گن و ان

س خـود اجتنـاب   خانوادگي، يا دشواري مطالب، از پيامدهاي مخرب عزت نف

  كنند.

يك تبيين عقلانـي و منطقـي بـر خبـر پـردازي نظيـر آنچـه از سـوي          -دوم

) فرض شده بر رابطه ميـان نمـرات فـرد مـورد     1971) وسيمون(1966فدرا(

انتظار و عملكرد واقعي تاكيد ورزند. اين رويكرد، اگـر عملكـرد دانشـجويان    

بـازده هـاي خـود را بـه      با انتظارات آنها مطابق باشد، آنها تمايل دارند كـه 

  عمل پايدار و دروني از قبيل استعداد اسناد دهند.

اما اگر عملكردهاي آنان نغـاير انتظـارات آنهـا باشـد، در آن صـورت آنهـا       

عملكرد خود را عمل ناپايدار، مثل شـانس، خلـق وخـو، يـا آزمـون دشـوار       

نتظـار  اسناد مي دهند. احتمال دارد در مورادي از شكستهاي پي درپي، يك ا

منفي خاص در يك انتظار مثبت تعميم يافته غلبـه كنـد، ميلـروراس معتقدنـد     

  كه بيشتر موقعيتهاي پيشرفت، موفقيت، و نه شكست مورد انتظار است.

) ديدگاه سـوم را بـراي تبيـين عرضـه كـرد كـه بـه تلويحـات         1987برادلي(

لـب علنـي   متقابل اسنادها تاكيد مي ورزند. از آنجا كه عملكرد دانشجويان اغ

مي شود موضوعات بحث فراواني را به دنبال دارد، دانشجويان عزت نفـس  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

پائين خود را به عوامل بيروني نسبت مي دهند تا از شرمسارييهاي مختلف 

تحصيلي اجتناب كنند، و نمرات خوب راه تلاشها يا استعداد خود اسناد مـي  

ديگران ايجـاد   دهند( عوامل دروني)تا از خود تصور شايستگي و قابليت در

  كنند.

بيرونــي، ضــرورتا  -ايــن ســه تبيــين از الگــوي موفقيــت، درونــي، شكســت

  )1375ناهمساز نيستند. ( كريمي 

  زمينه هاي كاربردي آزمونهاي:

اهداف عملي آزمونها بسيار زياد است. هر وقت لازم باشد كه يك تشخيص 

ل ايـد. اجـراي   وسيع و عيني از تواناييهاي فرد به منظور راهنمايي او به عم ـ

آزمونها ضرورت مييابد. اگر امروز انواع مختلف آزمونهاي بي وقفه بطـور  

گسترده افزايش مي يابـد بـه علـت تعـداد كثـرت آنهـايي اسـت كـه از آنهـا          

استفاده مي كنند. مربيان، روان شناسان، روان پزشكان، راهنمايـان شـغلي،   

تحصيلي و شـغلي  در اينجا به ذكر دو عامل  …صنعتي، نظامي و تحصيلي،

  اكتفا مي كنيم.

  زمنيه تحصيلي:

اجراي اوليه آزمونها و كاربرد مفيد آنها در زمينه آموزش و پرورش بـوده  

سيحون به تقاضاي وزري آموزش و پرورش فرانسـه،   -است. مقياس بنيه



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

به منظور مجه ز كردن مربيان و پزشكان بـا يـك وسـيله عملـي و مطمـئن،      

ي تحصـيلي و جـايگزيني آنهـا در كلاسـهاي     جهت شناسايي عقب مانده هـا 

اختصاصي، بوجود آمـد، يكـي از اولـين كتابهـايي كـه بـه زبـان فرانسـه و          

درباره روش آزمونها نگارش يافته، كتابي است كـه كلاپـارد، تحـت عنـوان     

به رشته تحريـر  » چگونه بايد استعداد دانش آموزان را تشخيص داد« علمي

واع مختلف آزمونها را مي تـوان نـام بـرد    در آروده است. در حال حاضر ان

ولي هدف اصلي از اجراي آزمونها تنها اين نيست كه عقب مانده هاي ذهني 

را پيدا كنند بلكه مي خواهند افراد بـا اسـتعداد را انتخـاب كننـد. از آزمونهـا      

براي انفرادي كردن آموزش، راهنماي دانشجويي، تشخيص علل عقب مانده 

  ي نيز بهره مي گيرند.هاي عمومي و اختصاص

امروزه آزمونها به همراه امتحانات سنتي، به عنوان يـك روش عينـي بـراي    

بررسي پيشرفت تحصيلي به كار ميرود. به كار مي رود. به كمـك آزمونهـا   

مي توان آموزشي را كه واقعـا بـا قابليـت عقـب مانـده هـا سـازگار باشـد،         

تجربـي از آزمونهـا   بوجود آورد. در زمينـه تحقيقـات آمـوزش و پـرورش     

بعنوان يك وسيله غير قابل جانشين استفاده مي شـود. آزمونهـايي كـه بـه     

بلوغ آموزشي معروف است. اطلاعات دربـاره ظهـور مكانيسـمهاي روانـي     

لازم جهت شروع بعضي يادگيريها، مخصوصا خواندن، نوشـتن، و حسـاب   
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ها را مـدلل  كردن را فراهم مي آورد. تعداد موقعيتهايي كـه اسـتعمال آزمـدن   

مــي ســازد. بقــدري افــزايش يافتــه كــه در اكثــر كشــورها مــوج بپيــدايش   

متخصص ديگري به نام روان شناس تحصيلي شده است. اين فرد در واقـع  

  نقش مربي و نقش روان شناس را با هم انجام مي دهد.

خدمات روان شناسان تحصيلي، به رغم سازماندهي مختلفي كه بـر حسـب   

هدفهاي يكساني را دنبال مي كند. اين هدفها عبارتنـد   كشورها بوجود آمده،

ــان     ــي در جري ــومي و اختصاص ــواريهاي عم ــل دش ــردن راه ح ــدا ك از: پي

تحصيل، راهنمايي تحصيلي، مطالعه عينـي و تحليلـي، روانشناسـي تربيتـي     

مواد برنامه، تلاش براي پيدا كردن روشـها و شـيوه هـايي انفـرادي كـردن      

  …آموزش و

سان تحصيلي در جريان سي سال گذشته بـه طـور قابـل    خدمات روان شنا

ملاحظه اي گسترش يافته و انواع مختلـف مقـاطع تحصـيلي، از ابتـدايي تـا      

دانشگاه را در بر گرفته است. هر چند روش آزمونا تنها وسيله مشـاهده در  

  اين موسسات به حساب نمي ايد. مفاهم بسيار مهمي را اشغال مي كند.

  زمينه شغلي - 1

اي روان شناس در زمينه سازماندهي كار بقـدري متعـدد و متنـوع    كاربرده

شده است كه امروزه استعمال عبارت پسيكوتكنيك تقريبا به زمينـه شـغلي   
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اختصاص يافته است. اين حركت توسط يك مهندس آمريكائي به نام تيلـور  

  شروع و بيان شده است.

ين طريق مـي  مسائلي كه در حال حاضر بر پسيكو تكنيك مطرح است و از ا

 توان وارد عمل شد( راهنمايي، انطباق، و تربيت شغلي، انتخاب)،


