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  دانشگاه آزاد اسلامي

  واحد تهران مركز
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  سركار خانم دكتر مرجان خسروي
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  حميده شعباني ايراني

  سال تحصيلي:

1382 -83  
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  فرم پذيرش

عوامل مهم در ايجاد ارتباط روشن، «پايان نامة پيوست با عنوان 

متقاعدسازي، شكستن مقاومت در كودكان خياباني خانة كودك 

  »ناصرخسرو

كه توسط دانشجو حميده شعباني ايراني تهيه و تنظيم گرديده در 

مورد تاييد قرار     و نمره  ي و با درجهمورد بررس     تاريخ

  گرفت.

  استاد راهنما

  سركار خانم دكتر مرجان خسروي
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  پروردگارا

  اي هستي بخش وجود   

  كرانت، توان شكر نيست مرا با نعمات بي      

  تپد ذره ذرة وجودم مرا نزديك شدن به تو مي         

  الهي مرا مدد كن تا دانش اندكم            

  نه نردباني باشد براي فزوني و تكبر و غرور               

  اي براي اسارت نه حلقه                  

  اي براي تجارت و نه دست مايه                     

  گايه باشد براي تجليل از تو تكيه                        

  و متعالي ساختن زندگي خود  و ديگران             
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  اي قاصدكها،

  اشكهايم را به سرزمينهاي دور خوشبختي برسانيد   

  و به گندمزارها، آسمان       

  باران، رود         

  به پدر بگوييد            

  هاي جاويدان من از تمام اسطوره               

  نامي برتر از نام او نيافتم                  

  نگ نور،نامي به معناي سخاوت و ر                     

  ها نامي زيباتر از تمام مهربانيها و مردانگي                        

  تقديم به آنكه دلش باراني بود                           

  اش تابناك. و انديشه                              

  با اين نوشتار                                 

  »پدر«كنم  ات مي عشقم را ارزاني                                    
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  اوست كه شعر زندگي را برايم معنا كرد

  تر از آيينه صيقل داد. و دلم را روشن   

  او كه شمع وجودش عاشقانه و مهربانانه مي سوزد      

  ام باشد، تا روشني بخش كلبة تاريك تنهايي         

  را مي گويم »مادر«            

  و اين اتمام را               

  كنم. پيشكش دستان مهربان و فداكار او مي                  
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  ارزش معنوي اين رساله را

  به پاس، سپاس        

  به اسطورة غيرت و همت              

  »برادر«به نام مقدس                   

  تقديم مي كنم.                    
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  سپاسگذارم

كه  سركار خانم دكتر مرجان خسرويند از استاد ارجم

در نقش استاد راهنما زحمات، مشكلات و قصورات اين 

حقير را با سعة صدر و بزرگواري خاص خويش تقبل و 

تحمل فرموده و بنده را مورد راهنمايي و عنايت قرار 

  دادند.
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  سپاس و قدرداني

ام قرار گرفتند كه مشوق  گياز آنجايي كه در پيمودن راه علم  و دانش اشخاصي در مسير زند

يادي از آن عزيزان به عمل » لم يشكر المخلوق و يشكر الخالق«و ياري دهندة من بودند ازباب 

  آورده و مراتب سپاس و قدرداني خود را عنوان نمايم.

هاي بيكرانشان كمال امتنان را دارم كه مرا  به پاس تشويق جناب آقاي دكتر كاوه نورانياز 

  هايشان به اين وادي رساندند. با راهنمايي

  دريغشان سپاسگذارم. به پاس زحمات بي جناب آقاي مهندس امير اسلامياز 

شان  به پاس همدلي ، همگامي، همياري و همكاريهاي صميمانه جناب آقاي رضا اسلامياز 

  كمال تشكر را دارم.

شان نهايت  مندانههاي درايت ها و كمك به پاس راهنمايي سركار خانم دكتر مهدية صالحياز 

  تشكر را دارم.

  به پاس ياري همراه و خواهري دلسوز سپاسگذارم. سركار خانم سپيده مهدياناز 

اساتيد، مسئولين و تمامي «شائبه  دانم كه سپاسگزار زحمات بي در پايان بر خود واجب مي

مددكاران،  تهران مركز و مدير، –عزيزان خدمتگذار در مجتمع وليعصر  دانشگاه آزاد اسلامي 

كودكان خانة كودك ناصرخسرو و كلية عزيزاني كه با حمايت و دلگرمي خالصانه مرا ياري 

آورم و توفيق روزافزون آنان را از درگاه حضرت احديت  بوده و سر تعظيم فرود مي» كردند

  نمايم. مسئلت مي
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  هوالمحبوب

 روي . اما تو همچنان ماندي ، با تو نيز مي گفتم با گذشت زمان،

زنند  نگاههاي تيز و عميق، با دستهايي كه هنوز هم به زندگي جنگ مي

  .و با تكه كلامهاي تكراري

  تو ماندي پررنگ ، آنقدر پررنگ كه به تنهايي سوژه يك تحقيق شدي؛

  »بچه هاي خياباني« 

انها و بكسي نگفت كه نام تورا بر روي نسيم دود آلود خيا

هشدار ظهور قشر  ت تو،چهارراههاي شهر نوشته اند. كسي ننوش

تويي كه نامت در هيچ كجا با  جديدي از كودكان خياباني قرن اكنوني.

مهر ثبت نشده است.هر و بي م  

در وجودم نهفته است به شما  هاين كار كوچك را با تمام مهري ك نم

  كنم. هاي شهرم تقديم مي شكوفه
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  فهرست

 صفحه  عنوان

  چكيده

  فصل اول: مقدمه پژوهش

   مهمقد

   بيان مسئله

   هدف تحقيق

   براي چه تحقيق

   اهميت و ضرورت تحقيق

   تعاريف نظري

   تعاريف عملياتي

   فصل دوم: پيشينة پژوهش

   مقدمه

   تعارف كودكان كار و خياباني

   خصوصيات كودكان خياباني
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   ساختار اجتماعي كودكان خياباني

   ويژگيهاي رواني و اجتماعي كودكان خياباني

   علل پيدايش كودكان خياباني

   معرفي انجمن حمايت از حقوق كودكان 

   ارتباط چيست

   شناخت فراگرد

   مدلهاي فراگرد ارتباط

   هدف از برقراري ارتباط چيست

   مباني ارتباط اثربخش

   موانع ارتباطي

   مهارتهاي روابط انساني

   مراحل بهبود ارتباط

   نظرية نياز و ارتباط مؤثر

   مباني خاص نظري در تدوين پرسشنامه جهت انتخاب مددكاران برتر

   گرا فرهنگي هستي» پذير سازش«مدل ارتباطي سيستمهاي 
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   مدل ارتباطي گربنر

  N.L.Pمدل ارتباطي 

   راپورت يا رابطة مؤثر

   برقراري ارتباط روشن

   متقاعد سازي

   روبرو شدن با مقاومت

   فصل سوم: روش پژوهش

   قدمهم

   مراحل تحقيق

   جامعة آماري

   گيري نمونه و روش نمونه

   گيري ابزار اندازه

   آوري اطلاعات روش جمع

   روش آماري

   ها پرسشنامه
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   فصل چهارم: نتايج يافته هاي پژوهش

   مقدمه

   نتايج حاصل از مصاحبه با كودكان

   با كودك نتايج بخش اول پرسشنامه در زمينة برقراري ارتباط روشن

   نتايج بخش دوم پرسشنامه در زمينة متقاعدكردن كودك

   نتايج بخش سوم پرسشنامه در زمينة شكستن مقاومت كودك

   فصل پنجم: بحث

   بحث

   مقايسه با پژوهش خانة كودك شوش 

   محدوديتهاي پژوهش

   پيشنهادات پژوهش

   منابع 

   پيوست



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

  چكيده

ياباني و چگونگي ارتباط برقرار از آنجايي كه موضوع كودكان خ

كردن با آنها يكي از مسائل مهم و معضلات اساسي افرادي است كه 

ها و راهكارهاي  با آنها ارتباط دارند، هدف اين تحقيق شناسايي مؤلفه

مددكاران برتر در برقراري ارتباط مؤثر و مقايسة آنان با ساير 

عبة ناصرخسرو در مددكاران در انجمن حمايت از كودكان خياباني ش

سه زمينة ايجاد ارتباط روشن، متقاعدسازي و شكستن مقاومت 

آوري شده مربوط به  باشد. بررسي حاضر تحليل اطلاعات جمع مي

باشند است.  كودكان خياباني و مددكاراني كه در ارتباط با آنها مي

نفر از  26روش تحقيق توصيفي است و جامعة آماري اين پژوهش 

ي خانة كودك ناصرخسرو بود كه بصورت كاملاً كودكان خيابان

تصادفي انتخاب شدند. اين كودكان به عنوان گروه نمونه انتخاب شده 

ساختاريافته صورت  آوري اطلاعات از طريق مصاحبة نيمه و جمع

گرفت و توسط سؤالاتي خاص مددكاران برتر از ساير مددكاران 

راري ارتباط مؤثر اي در زمينة برق تمييز داده شدند و پرسشنامه
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ساخته در سه زمينة فوق در اختيار كلية  بصورت بازپاسخ و محقق

قرار گرفت كه پاسخ سؤالات كدگذاري شد و اعتبار  NGOمددكاران 

پاسخها و كدهاي مورد نظر توسط كدگذاري ديگر بدست آمد كه 

هاي  % بوده است. و براي تجزيه و تحليل گفته94بطور تقريبي 

دكان از تحليل محتوا بصورت كيفي و كمي استفاده مددكاران و كو

  شد.

سؤال و پرسشنامة تكنيكها و  5مصاحبة انتخاب مددكار برتر شامل 

  سؤال بود. 9هاي مهم برقراري ارتباط مؤثر شامل  مؤلفه

دهد كه مددكاران برتر بيش از ساير  نتيجة اين تحقيق نشان مي

كنند و تأكيد  توجه ميمددكاران به عوامل دروني و روحيات كودكان 

زيادي به نقاط مثبت و قوي آنان دارند در صورتيكه ساير مددكاران 

كنند و تأكيد بيشتري به  به عوامل بيروني و محيطي كودكان توجه مي

  مشكلات و نقاط ضعف آنان دارند.

در پايان نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش ديگري كه در خانة كودك 

  سه شد.شوش انجام گرفته مقاي
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نكات و پيشنهاداتي از طرف پژوهشگر مطرح گرديده كه شامل 

برگزاري كلاسهاي آموزشي در ايجاد برقراري ارتباط براي 

مددكاران و تحقيق در اين زمينه توسط پژوهشگران ديگر و ... مي 

  باشد.
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  فصل اول

 

  مقدمه پژوهش
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  مقدمه

رتهاي ارتباط بين انسان در نتيجه فرآيند اجتماعي شدن، برخي از مها

توان  فردي را كسب ميكند. اما سطح عملكرد او در اين مهارتها را مي

 تر؛ براي آنكه در روابط انساني خود فهميده هرفردي، بهبود بخشيد.

تر رفتار  و عيني تر صريح تر، آزاد انديش بيرياتر، تر، صميمي مودبتر،

شود كه انسان  كند، از ظرفيت بالايي برخوردار است. ارتباط سبب مي

نيازها و شرايط محيط زندگي خودش، اطلاعات لازم را  ءدرباره

با محيط نيز با تبادل  يهاي متقابل و هماهنگ بدست آورد. كنش

مجراهاي  از طريق پيامهاي خود، ارتباط، شوند. اطلاعات ساده مي

 از طريق پس خورد پيامها، ًكند و متقابلا نفوذ بر محيط را آماده مي

ه عكس العمل هاي محيط و نياز هاي متغير آن را به بط بت مرواطلاعا

رساند. انديشمنداني چون ارسطو، گربنر هدف اصلي  سيستم مي

  1ارتباط را تاثير گذاري بر مخاطبان معرفي مي كند.

                                                 
  28،ص1382محسنيان راد،مهدي،ارتباط شناسي ،چاپ پنجم1
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كساني كه با كودكان خياباني در ارتباط مي  ومددكاران ًاصولا

انندبا اين كودكان باشنداز اين موضوع شكايت مي كنند كه نمي تو

ارتباط موثري برقرار كنند و اطمينان آنها را جلب كنندو كمك كنند تا 

  از بحران ها جان سالم به در برند.

اين پژوهش و به كمك مجموعه مستحكمي از دانش نظري،  ةما بواسط

مي توانيم فرايند انسان  شخصي، ةالگوي مناسب و فرصتهاي تجرب

و سعي برآن داريم تا  تسريع نماييم. زيادي كاملتر شدن را تا حد

بتوانيم ارتباط موثر و بهتري را با كودكان خيابان برقرار كنيم تا 

ق در راستاي اهداف خود كمك شاياني به مدد كاران و اين يبدين طر

  كودكان كرده باشيم.

در اين پژوهش پس از بيان مسئله و اهداف و اهميت موضوع ارتباط  

پردازيم و  ه پيشينه و تاريخچه پيدايش آنها ميبا كودكان خياباني ب

ر نظريه هاي ارتباط مي كنيم و راهكارهاي مفيدي را بهمچنين تاملي 

كنيم و سپس در  راي ايجاد ارتباط موثر با اين كودكان عنوان ميب
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رسيم  بخش سوم به وسيله پرسشنامه و مصاحبه به جايگاه عملي مي

  عنوان خواهيم كرد. و نتيجهگيري حاصل از اين پژوهش را

  بيان مسئله

تواند عاملي باشد موثر در  ارتباط برقراركردن با كودكان خياباني مي

جهت رفع مشكلات اين كودكان تا بتوانند تعامل با ديگران و 

اعتمادكردن را بياموزند. از اين جهت به جوابگويي سوال ذيل اقدام 

  : گرديد

 NGOكننده در  كودكان خياباني شركت توان با چگونه مي

 موثر در راستاي ايجاد يك ارتباط روشن، يناصرخسرو ارتباط

متقاعدسازي، شكستن مقاومت برقرار كرد؟ براي جوابگويي به سوال 

ه فوق راه مقايسه مددكاران برتر و ساير مددكاران را در پيش گرفت

ها و راه كارهاي  و به سه سوال ذيل در رابطه با مهمترين مولفه شد

  . ه شدرتباط موثر با كودكان اهميت خاصي دادايجاد ا
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كارها و مولفه هاي مهم و موثر در هچه تفاوتي در زمينه را -

ايجاد ارتباط روشن با كودك بين مددكاران برتر و ساير 

  مددكاران وجود دارد ؟

هاي مهم و موثر در  چه تفاوتي در زمينه راهكارها و مولفه -

و ساير مددكاران  متقاعدكردن كودك بين مدد كاران برتر

 وجود دارد؟

هاي مهم و موثر در  چه تفاوتي در زمينه راهكارها و مولفه -

شكستن مقاومت كودك بين مدد كاران برتر و ساير مدد كاران 

 وجود دارد؟

لازم به ذكر است كه يكي از مهمترين موارد در ايجاد ارتباط موثر 

ائلي در راپورت مناسب مي باشد كه متاسفانه به خاطر بروز مس

  .اين مفهوم در بخش عملياتي حذف گرديداجراي پژوهش، 

  هدف تحقيق

و راه كارهاي مهم مورد  ها اين تحقيق با هدف تشخيص مولفه

استفاده بوسيله مددكاران برتر در ايجاد يك ارتباط موثر با 
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ها طراحي شده و اين راه كارها و مولفه NGOكودكان خياباني در 

ارتباط روشن، متقاعد سازي ، شكستن  سه زمينه (ايجاد رها د

  . مد نظر مي باشد مقاومت)

  براي چه تحقيق

هدف نهايي اين تحقيق كمك به مسير آموزش اين كودكان است، كه 

پيش زمينه برنامه ريزي اصولي و علمي براي ساماندهي كودكان كار 

  و خيابان در

NGO هاي مربوطه در تهران همچون خانه حمايت از كودكان

اني ناصرخسرو، خانه حمايت از كودكان كار و خياباني شوش، خياب

نمايد،  خانه حمايت از كودكان كار و خياباني مولوي و ... فراهم مي

چرا كه كودكان خياباني يكي از معضلات بزرگي است كه نهادهاي 

  دولتي و خيريه بايد به آن توجه زيادي بكنند.

  اهميت و ضرورت تحقيق

ودكان خياباني اين پرسش مهم براي ما مطرح در رابطه با پرورش ك

توان با كودكان خياباني ارتباط موثري بر  (چگونه مي مي شود كه
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تر و  تر و دقيق به نظر من هرچه اين مسئله اساسي قرار كرد؟)

تر شناخته شود، توفيق ما در امر شناسايي و كمك بيشتر  روشن

كودكان خياباني را گيريم كه مشكلات  شود و در موقعيتي قرار مي مي

بشناسيم و با درك مناسب به رفتار و برخورد درست با آنها رو به 

  شويم. رو مي

هايي  پايه پذيري و تكوين شخصيت است. دوران كودكي، دوران شكل

تواند بنايي از  شود، مي كه در اين مرحله از زندگي براي او گذارده مي

ن راست و استوار انسانيت و اخلاق بسازد كه كج ميرود يا همچنا

  كودك را به سر منزل مقصود ميرساند.

شرافت  ترين مرحله براي پرورش استعداد، سالهاي اوليه زندگي مهم

هكاري است . تمام صفات و عاداتي كه در اين مرحله اخذ مي زيا ب

ي هستند كه در بزرگسالي مورد استفاده قرار مي گيرند يها شود همان

فوليت مقدمه اي براي دوران بزرگسالي راف دوران طنحو سلامت يا ا

عد اجتماعي با گسترش زندگي شهري و كودك است . و همچنين در ب
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رشهرها و معضلات حاشيه اي خاص آن اين بافزوده شدن تعداد اَ

  هميت مي شوند.ا موضوع بيشتر حائز

  تعاريف نظري

هاي خانه NGOكودكاني كه اكثر اوقات در  و خياباني: كودكان كار

خانه كودك شوش، خانه كودك مولوي و ...  ك ناصر خسرو،كود

  رفت و آمد مي كنند و اغلب از قشر كم در آمد جامعه مي باشند.

و ممكن است از بسياري حقوق خود، بقا، رشد، امنيت، تحصيل، 

هاي جسمي و  استفادهءهاي بهداشتي، حفاظت در برابر سو مراقبت

د و براي امرار معاش روحي و محيط خانوادگي سالم محروم باشن

خود خانواده هايشان بر خلاف قانون كار، مجبور به كار كردن در 

باشند و از قشر كودكان عادي يا  خيابا ن  و يا در محيط نا مناسب مي

مانند و احتمالا دچار بسياري از مشكلات  همسالان خود دور مي

شوند كه محتاج توجه و رسيدگي فوري  عاطفي و شناختي مي

  شند.با مي
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لازم به ذكر است كه تعريف فوق در برخي از موارد مي تواند شامل 

  حال كودكان خياباني خانه كودك ناصر خسرو نشود. 

ارتباط در اين تحقيق عبارتست از افكار، گفتار  ارتباط موثر:

وكردارهايي كه ما را با ديگران، جهان هستي و ابعاد معنوي آن 

كاربردي است؛ و در ديد گاه سازد و يك روش علمي و  مرتبط مي

NLP  به راهكارهاي كاربردي چون بر قراري راپورت، ارتباط

  .شده استروشن، متقاعد سازي، شكستن مقاومت، توجه خاصي 

يله درصد قابل توجهي از بوسمددكاراني هستند كه  مددكاران برتر:

اند و  معرفي شده كودكان در زمينه برقراري ارتباط موثر و خوب

ه روشي بوده اند. كه بييد مدير خانه كودك ناصرر خسرو مورد تا

  .گرفته اندخاص مورد مطالعه قرار 

  تعاريف عملياتي

كودكاني هستند كه  كودكان خياباني خانه كودك ناصر خسرو:

برند و در كلاسهاي  در خانه كودك به سر ميرا اوقات فراغت خود 

... و در  ،ا طيهنري چون نقاشي، معرق، كتاب خواني، فرش بافي، خي
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... و در كلاسهاي  ،كلاسهاي تقويتي چون زبان، رياضي، فيزيك

ورزشي چون يوگا، فوتبال، واليبال، تكواندو و... شركت ميكنند و 

اغلب دچار مشكلات اخلاقي، خانوادگي، اقتصادي، عاطفي و فرهنگي  

  باشند. مي

همترين تواند از طريق بهترين  و مبزماني كه مددكار  ارتباط موثر:

ها با كودك ارتباطي روشن برقرار كند و كودك را  راهكارها و مولفه

رد مناسبي ودر راستاي اهداف مورد نظر متقاعد سازد و بتواند برخ

  با مقاومت كودك ارائه دهد، ارتباط موثر گويند.

مددكاراني كه از طريق مصاحبه نيمه ساختار يافته،  مددكاران برتر:

ده  شدند و بعلت فراواني آرا با اختلاف زيادي از جانب كودكان برگزي

از ساير مددكاران جدا گشته و راهكارها و مولفه هاي آنها با ساير 

 .مددكاران مقايسه شده است
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  مودفصل 

 

  ه پژوهشپيشين



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

  مقدمه

در اين فصل به طور مختصر به مباحثي چون تعاريف كودكان كار و 

گي هاي رواني، اجتماعي خياباني، خصوصيات، ساختار اجتماعي، ويژ

و بعد به  شده استوعلل پيدايش كودكان كار و خياباني اشاره 

اطي و هدف ارتباط بتعاريف ارتباط، شناخت فراگرد و مدلهاي ارت

و اصول و مواردي را در زمينه ارتباط اثر بخش،  پرداخته شده است

موانع ارتباطي، مهارتهاي روابط انساني، مراحل بهبود ارتباط را 

در نهايت با الهام از مدل ارتباطي سيستمهاي   . وگرديده استعنوان 

گرا و مدل ارتباطي گربنر كمك گرفته و مباني خاص  فرهنگي  هستي

نظري در تدوين پرسشنامه جهت مددكاران را بر اساس مدل ارتباطي 

NLP  بر اساس اين نظريه به چهار زمينه داده استسازمان .

ارتباط روشن، متقاعدسازي، روبرو شدن با برقراري راپورت، ايجاد 

  .توجه گرديده استمقاومت 

   1تعاريف كودكان كار و خياباني

                                                 
  1381-82مومني، فاطمه،  - 1
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به اعتقاد بعضي از محققان هنگامي كه از كودكان خياباني در معناي 

گوييم منظور كودكان خياباني هستند و  دقيق يا صريح كلمه سخن مي

واژه فرانسوي كه هم تصور قالب نيز از كودكان خياباني همين است. 

موسع و هم در تفسير مضيق بكار مي رود عبارتست از  ردر تفسي

)Lesen fantsde lane)كه نسبت به واژه انگليسي (Street 

children ( ةر گيرندب) درChildren onthe street  و همچنين (

) داراي نقص و اشكال  Children of the street تعريف مضيق (

 يا »كودك بي خانمان«ودك خياباني است. همچنين به ك

)Homeless childrenآفريقاي جنوبي به  ر)  نيز مي توان گفت. د

) يعني كساني كه در فاضلابها مي خوابند، در Malapipeآنها (

) بمعناي ماهيهايي كه به دليل كوچكي زياد Chan gudouتانزانيا (

ندازند و مصرف هستند و صيادان آنها را دوباره به دريا مي ا بي

  ) و اوباشpests) ، طاعون (thievesهمچنين دزدان (

)Hood lums) در ويتنام به آنها (duidoiيعني كودكان خاكي (  

)Dast children) و در برزيل به آنها (Marginis.گفته مي شود ( 
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ميلادي  1980ها معتقدند كه واژه كودكان خياباني در دهه  بعضي

رفت كه اكثر اوقات خود را  بكار ميبراي توضيح و تشريح كودكاني 

با بررسي و مطالعه  ،در خيابانها با مشاغل گوناگون سپري مي كنند

متون به نظر مي رسد تعريف جامع و مانع مورد قبول همگان براي 

واژه مذكور وجود ندارد و اين امر ناشي از ديدگاههاي متفاوت 

بعضي از اين  درباره پديده كودكان خياباني است بعنوان نمونه به

  .شود تعاريف اشاره مي

« در تحقيق منتشره از سوي صندوق كودكان سازمان ملل متحده

تهران كودكان خياباني چنين تعريف شده اند: كودكاني  رد» يونيسف

كه عمده وقت خود را بدون سرپرستي بزرگسالان در خيابانها مي 

  1گذرانند.

  ائه شده آمده است:ار1997در تعريفي ديگر كه از يونيسف در سال 

گردد كه در شهرهاي بزرگ  كودكان خياباني به كودكاني اطلاق مي

  براي ادامه بقاء خود مجبور به كار يا زندگي در خيابانها هستند.
                                                 

ديدگان اجتماعي) طرح تجهيز  سازمان بهزيستي كشور (معاونت امور اجتماعي، دفتر امور آسيب - 1
  3ص  1378آوري، تشخيص، جايگزيني كودكان خياباني و متكديان،  اكز جمعاندازي مر و راه
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مبهم و از آن » شهرهاي بزرگ«اول: عبارت اين تعريف سه ايراد دارد.

هر تعريفي ارائه نشده است و معلوم نيست كه منظور از بزرگي يك ش

كار ابعاد جغرافيايي يا تعداد سكنه آن است. دوم: ممكن است كودك 

يا زندگي در خيابان را به اختيار پذيرفته باشد. سوم: اگر منظور از 

زندگي در خيابانها سپري نمودن شب  و روز در خيابان باشد اين 

كنند اما با اين  تعريف، كودكاني را كه در خيابان كار يا زندگي نمي

گذرانند را در  ت قابل ملاحظه اي از روز يا شب را در آن ميحال مد

  بر نمي گيرد.

وضعيت كودكان « در مقاله اي تحت عنوان » يوسرخوزه آرتور « 

كودكان خياباني را صغاري مي داند كه  »خياباني در آمريكاي لاتين

دوره هاي زماني قابل ملاحظه و اغلب منظمي از عمر خود را تنها يا 

اين تعريف اگرچه  1گروهي در خيابانها مي گذرانند.به صورت 

هاي زماني قابل  ايرادات تعاريف قبلي را ندارد با اين حال دوره

ملاحظه و اغلب منظم امري است كه به نظر مي رسد به عرف  و 

شرايط اجتماعي بستگي دارد. بعنوان مثال كودكي كه تنها يك هفته را 
                                                 
1 -UN, International Riview of  Criminal Policy, 1990, P: 131,2 
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گردد. حال اينكه به  محسوب نمي در خيابان سپري كند كودك خياباني

اعتقاد ما اطلاق واژه كودك خياباني بر او مانعي ندارد زيرا مدت 

  خياباني بودن تاثيري در ماهيت امر ندارد.

  :  1اين كودكان را به چند گروه تقسيم مي كنند

نها آزندگي مي كنند اولين نگراني  ها كودكاني كه در خيابان -1        

  اشتن سر پناه است.زنده ماندن و د

در مأمني مانند  كودكاني كه از خانواده جدا شده اند و موقتاً -2

  خانه هاي متروك و پناهگاهها زندگي مي كنند.

كودكاني كه تماس با خانواده خود را حفظ مي كنند ولي بعلت  -3

فقر، پرجمعيت بودن خانواده يا سوء استفاده جسمي و جنسي از 

از شبها يا اكثر ساعات روز را در آنان در خانواده بعضي 

  رند.ب خيابانها به سر مي

  شوند . كودكاني كه در مراكز ويژه نگهداري مي -4

ملاحظه ميگردد ارائه تعريفي جامع و مانع در اين باره امري  

جامع و مانع  ًدشوار است. با اين همه اگر بخواهيم تعريف نسبتا
                                                 
2-www.children news 040304 c . ntm 
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ني اين كودكان بغرنج انجام دهيم بايد بگوييم اگرچه وضعيت كنو

و تاسف آور است، اما گامهاي فراواني در اين حيطه برداشته 

كه اين گامها گاهي توسط دولتمردان نوع دوست، گاهي  شده است

هاي جهاني و زماني به واسطه افراد خير برداشته   توسط سازمان

شده است. در كشور ما ايران با توجه به گامهاي مثبتي كه در اين 

رداشته شده است. اما بايد اذعان داشت كه اين گامها راستا ب

رشد فزاينده جمعيت اين  ههرچند مفيد بوده اند اما با توجه ب

گروه، اقدامات مذكور كافي نبوده است . قبل از هر اقدامي بايد در 

  جهت شناخت كودكان با توجه به فرهنگ كشور اقدام كرد.

ت شناسي اين بايد علل به وجود آمدن سير تحولي و جمعي

كودكان مورد بررسي قرار گيرد تا بر اساس اين شناختها 

اقداماتي جهت نگهداري و بازپروري و باز گرداندن آنها به محيط 

شناسي  شناسي و نشانه خانواده صورت گيرد بدون شناخت سبب

اي برنامه  و سير تحولي پديده در كشور با توجه به فرهنگ منطقه

فقط باعث اتلاف و عبث خواهد بود ريزي در اين وادي كاري 
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هزينه و نيروي متخصص و عدم ثمر بخشي كار انجام شده 

خواهد شد و اين تحقيق گامي هر چند كوچك در اين حيطه است و 

باشد.  اي مي براي رسيدن به اهداف نهايي نياز به تحقيقات گسترده

زيرا كه موضوع، خود نيز از گستردگي قابل توجهي برخوردار 

در حيطه هاي گوناگون جامعه شناسي،  را و تلاش محققاناست. 

  فرهنگي، اقتصادي و روانشناسي و علوم تربيتي مي طلبد.

پديده كودكان خياباني محصول افزايش مهاجرت، گسترش حاشيه 

ي شدن جوامع در شهر هاي بزرگ است و تهران عتنشيني و صن

دت در نيز از اين قاعده مستثني نيست. كودكان خياباني به ش

معرض آسيبهاي اخلاقي و جسماني هستند و در بسيار از موارد 

هاي سازمان يا فته جذب كارهاي خلافكارانه مي  توسط گروه

  شوند.

كودكان خياباني حاصل فقر اجتماعي هستند برخي  همچنين

ها بعلت نداشتن هزينه مخارج فرزندانشان آنها را وادار به  خانواده

طور مستقيم  بر كودكان تاثير ميگذارد. بان كنند. فقر در اير كار مي
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ترين بخش جامعه علاوه بر  دفاع ترين و بي كودكان خاموش

خشونت رفتارهاي سنتي و عقب افتاده پدرسالاري، در جدالي 

نابرابر و از پيش تعيين شده با فقر وتنگ دستي قراردارند . باز 

ماعي، عدالتي، عدم تامين اجت از بي يتاب تكانه اجتماعي ناش

هر روز كودكان  تر شدن فاصله طبقه اجتماعي و ... گسترده

بيشتري را به كودكان خياباني اضافه ميكند. كودكان بعنوان يكي 

ازابزار ايجاد درآمد در نتيجه فقر خانواده مورد استفاده قرار 

گيرند. امروزه بعلت آسيبهاي اجتماعي از جمله اعتياد، طلاق،  مي

هاي خودفرار  رستي، كودكان از خانهبي سرپرستي و بد سرپ

ه ب كرده و به شهر هاي بزرگ مي روند. اين كودكان معمولاً

كارهاي پست مثل دست فروشي، واكسي، گل فروش و غيره 

شوند. در بعضي مواقع اين كودكان مورد سوء  مشغول مي

استفاده هاي جنسي و توسط افراد سود جو واسطه فروش مواد 

  مخدر مي گردند.
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كودكان داراي پدر يامادر 90٪برآورد يونيسف در ايران طبق 

كند و در تهرا  هاي پر جمعيت زندگي مي هستند و در خانواده

  آنها  مذكر هستند.98٪اين افراد مهاجر هستند و 80٪ن

به طور خلاصه كودكان خياباني كودكاني هستند كه براي ادامه 

طاقت و بقاي خود مجبور به كار كردن هر چند سخت  زندگي و

فرسا هستند و اينها از داشتن حق طبيعي و حقوق اساسي و 

  انساني محرومند.

1براستي در كشوري وجود چنين كودكاني قابل فهم است
. 

  2 خصوصيات كودكان خياباني

رد شدن آنها از نظام و ساختار هاي معمول طبيگانه شدن و  - 1

  اجتماعي 

 مه به خود اقدام به رفتارهاي شديد ضد اجتماعي و صد -2

اين كودكان بعلت مشكلات تغذيه اي معمولا كوچكتر از سن خود  -3

 رسند و از لحاظ جسماني وضع خوبي ندارند. به نظر مي

                                                 
1- www. Iran street children . com  
2- www.Iran street children . com 
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گيرند و اغلب  قرار مي يمورد سوء استفاده جنس دختران معمولاً -4

 به خودفروشي روي مي آورند .

ضلي است ترس از باز داشت، زندان، خشونت و تهديد پليس مع  -5

  كه هميشه با كودكان خياباني همراه است.

اينان قربانيان شوم شرايط اجتماعي هستند و بيشتر از طبقات  -6

 اشند.بپايين جامعه مي 

ن را امادر سرپرستي ايش تك سرپرست بوده و معمولاً معمولاً -7

 بعهده داشته و نتوانسته به خوبي كودك خودرا اداره كند.

به بزرگسالان و انجمنهاي حمايتي ندارند زيرا  تمايل و اعتمادي -8

رد شده مجبور به انجام كارهاي سخت طاغلب از سوي بزرگسالان 

 شده اند.

بيشتر آنها آرزو دارند به خانه هايشان باز گردند مشروط بر  -9

 اينكه فاكتورهايي كه باعث فرار آنها از منزل شده حذف شود.

ورت گروههايي هستند كه دور هم به ص هاي خياباني معمولاً بچه -10

كنند تا كمبود هاي عاطفي،  شوند و بين خود رابطه برقرار مي جمع مي
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اقتصادي و حمايتي خود را از گروه دريافت نمايند. اين گروهها با هم 

وحدت و صميميت دارند و از يكديگر حمايت مي كنند و اغلب به هم 

  وفادار هستند.

اي فرار موقت از واقعيت هاست كه نه استفاده از مواد مخدر بر -11

فقط ترياك، بلكه استنشاق چسب هاي صنعتي و بنزين و مواد 

  شود. شيميايي را نيز شامل مي

  باشد. از نظر بافت خانوادگي تعداد افراد خانوار زياد مي -12

بررسي آمار محل سكونت مدد جويان بيانگر آن است كه بيشتر  -13

باشند و پس از تهران و  بي كشور مياين كودكان از استانهاي غر

خراسان استانهاي غربي بيشترين آمار كودكان خياباني را به خود 

  .1اختصاص داده اند

  ساختار اجتماعي كودكان خياباني 

اين گروه از كودكان براي محافظت از خويش گروههاي كوچك 

و كند  دهند كه اين گروهها جاي خانواده را براي آنها پر مي تشكيل مي

                                                 
  1379خانه سبز ، -1
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در بين آنها نوعي هم بستگي و محبت ايجاد ميكند و رهبر گروه 

  .1هميشه فرد قدرتمند و با هوش گروه است 

  ويژگي هاي رواني و اجتماعي كودكان خياباني 

از قبيل  اي مواجهند، خطرات گوناگوني و گاه ناشناخته اين كودكان با

غضب  تصادف با اتومبيل و استنشاق دودهاي مسموم كننده، خشم و

رانندگان و مسافران شهري و دستگيرشدن توسط ماموران 

زدن در خيابانها و سد معبر. اين بچه ها در  جرم پرسه شهرداري به

معرض خطر تبهكاران بزرگسال و سازمان يافته اي هستند كه از آنها 

يا  براي جيب بري ، دزدي و فروش مواد مخدر استفاده مي كنند و

پليدشان آنان را مورد سوء استفاده بدني براي رسيدن به هدف هاي 

2و جنسي قرار ميدهند.
 

طبق بررسيهاي انجام شده، بيشترين بخش كودكان خياباني كه بالغ 

با  ياز خانواده هايبر نيمي و يا بيشتر آنان را تشكيل مي دهند، 

تلاش گسترده و سواد بودند كه اين امر همت  تحصيلات پايين و بي

                                                 
1- www.Iran street children . com 

  1377تندرو ناليكا شوي ، -1
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و پرورشي را در مبارزه با بي سوادي مي  تمام موسسات آموزشي

ر تعداد آنان افزوده مي بطلبد. جمعيت جوان كشور كه روز به روز 

شود و در طي ساليان آينده به رشد فزاينده اي خواهند رسيد بيش از 

آموزي، تحصيل است و چنانچه بدون در  به حرفه هر چيزي نيازمند

ي نيازهاي ضروري نسل نظر گرفتن اين انفجار ناگهاني جمعيت برا

جوان كه  آماده ورود به بازار و تشكيل زندگي مستقل است فكري 

اساسي صورت نگيرد به احتمال قوي آمار كودكان خياباني سير 

  .1صعودي يافته و رو به افزايش مي گذارد

به اعتقاد روانشناسان سن بلوغ از بحراني ترين سالهاي زندگي يك 

ه دليل تغييرات بسيار زياد فيزيولوژيكي انسا ن به حساب مي آيد و ب

بروز هيجانات و احساسات خاص دوره نوجواني نياز مند مراقبت 

ويژه مي باشد. تحقيقات انجام شده بيانگر آنست كه بيشتر كودكان 

سال مبادرت به فرار از خانه كرده اند  15و16و17خياباني در سنين 

وجود در نوجوان  رازطلبي و تمايل به اب در سنيني كه حس استقلال

                                                 
  1379خانه سبز، -1
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بيشترين ناسازگاريها و پر خاشگري هاي  نمود بيشتري يافته و عملاً

نوجوانان با خانواده در اين سنين نمايان مي شود، تمايل به شركت 

فعال در جريان امور زندگي عدم پذيرش از طرف خانواده، ارتباط با 

ان با دوستان و همسالان، عدم رضايت والدين از ارتباط فرزندانش

برخي از دوستان و تحريك جهت مسافرت به شهرهاي بزرگ و 

نيز  ،تلاش بر اي يافتن كار و ... است بدست هم داده و عوارض بعد

  1گريبان گير آنها مي شود.

2علل پيدايش كودكان خياباني
 

اين كودكان معمولا بعلت محروميت از غذاي مناسب دچار سوء  

امكانات پزشكي و آموزشهاي تغذيه و در نتيجه محروم بودن از 

رند و بطور كلي ببهداشتي از بيماريها ي پوستي و گوارشي رنج مي 

فرواني رواني تند. اين كودكان هر روز با سوء استفاده هاي سسالم ني

قطاران خود روبرو هستند.  به شكل فحاشي بزرگتر ها، والدين و هم

براي  روحيه پرخاشگري و ميل به خلافكاري كه در اين شرايط

                                                 
  1379خانه سبز، -2

3- www. Iran street children . com 
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كودكان بوجود مي آيد، بيشتر باعث آن، بي مهري پدرو مادر نسبت 

به كودكان خودشان مي باشند و در نتيجه كودكان وقتي احساس 

كنند پدر و مادر از او حمايت نمي كنند فردي نا بهنجار براي جامعه 

  .1مي شوند 

 اي هستند و آماده ةاين دسته از كودكان براي تبهكاران بزرگسال لقم

شوند .  ها با دنياي تبهكاري آشنا مي اي خيلي زود بوسيله  اين حرفه

كودكاني كه بدست اين تبهكاران مي افتند در طي دوره كارآموزي 

انداز  چشمكه د نچنان مورد سوء استفاده بدني و جنسي قرار مي گير

زندگي آينده آنان شكل مي گيرد . آنها خيلي زود فوت و فن هاي 

ميگيرند و بتدريج تمايل مي يابند كه به كارهاي ضد  تبهكاري را فرا

اجتماعي جسورانه تري دست بزنند . از جيب بري و ماشين دزدي تا 

سرقت از منازل ، تبهكاران حرفه اي از اين كودكان نگهداري مي كنند 

و در نتيجه ، حضور آنا ن در دنياي تبهكاران حرفه اي كم و بيش 

ابد . به اين ترتيب دست يابي به اين تثبيت مي شوند و تداوم مي ي

                                                 
  1377تندرو ناليكا شوي ، -1
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گروه از كودكان براي كسب اطلاعات از وضعيت كنوني  و سود 

اهالي كه براي آينده در سر مي پرورانند مشكل است . هر چند تمامي 

كودكان خياباني زندگي بسيار سختي پيش رو دارند ، فوت و فن 

د كه به آينده تنازع بقا را خيلي زود فرا مي گيرند و به نظر مي رس

خوش بين اند حتي برخي از آنان آرزو دارند در آينده معلم ، دكتر ، 

  .1مغازه دار و يا تاجر شوند

: عقب ماندگي ذهني ، معلو ليت ها جسمي ، نفرت كودك از  كودك -1

  پدر و مادر ، ترك تحصيل به هر دليل ، اختلال شخصيت .

ام مناطق حخلاقيات، ازديكاري، اضمحلال ارزشها و اب: فقر، جامعه -2

مسكوني ، اجراي ضعيف قانون مهاجرت، حاشيه نشيني در اطراف 

شهرها، اعتياد، در آمد بالاي مشاغل خياباني، جاذبه گروه همسالان، 

  عدم سيستم آموزش و پرورش ، رشد سريع جمعيت .

سوادي والدين،  : خانواده هاي فقير و پر جمعيت، بي خانواده -3

ادگي، ضعف اخلا قي خانواده، بي سرپرستي يا تك هاي خانو تعارض

                                                 
  1377تندرو ناليكا شوي ،  -1
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سرپرستي، بيماريها و يا معلوليت هاي جسمي و رواني والدين ، نا 

  پدري و نامادري .

همچنين مطالعات نشان مي دهد كه درصد بالا يي از اين كودكان در 

سال مي باشند . بدليل عدم وجود پشتوانه و محافظت ،  16تا12سنين 

ر عوامل تهديد كننده سلامتي از جمله سوء تغذيه ، اين كودكان دچا

ابتلا به بيماريهاي واگير  دار و غير واگير دار ، سوء استفاده جنسي 

  وبيماريهاي رواني ميشوند .
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  معرفي انجمن حمايت از حقوق كودكان

انجمن حمايت از حقوق كودكان به عنوان سازماني مستقل، غيردولتي 

(NGO) فعاليت خود را آغاز كرد. هدف  1373ال و غير انتفاعي از س

اصلي انجمن آنگونه كه در اساسنامه آمده است تبليغ و ترويج اصول 

نامة جهاني حقوق كودك است. انجمن با تكيه بر  مندرج در پايان

فعاليتهاي جمعي از اعضاي داوطلب خود در شناساندن و تفهيم اين 

ع عيني و ذهني تحقق حقوق به عموم ايرانيان، به برداشته شدن موان

حقوق كودك و در جهت برخورداري هرچه وسيعتر كودكان اين 

كوشد  رساند. از اين طريق انجمن مي سرزمين از اين حقوق ياري مي

تا در بهبود وضعيت عمومي زندگي كودكان فعالانه شركت نمايد. 

تلاش انجمن براي شناسايي و هموار ساختن راههاي رسيدن به يك 

هاي رشد  مناسب براي همه كودكان در ايران، در زمينه حداقل زندگي

  باشد. جسمي، ذهني، عاطفي و اجتماعي مي

انجمن حمايت از حقوق كودكان از بدو تأسيس تاكنون طرحهاي بلند 

  اند: مدت و كوتاه مدت بسياري داشته است كه از آن جمله
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هاي كودك آزاري، مشاوره  معاضدتهاي حقوقي، پيگيري پرونده 4

وقي رايگان، و نيز ارائه پيشنويس طرحهاي قانوني به نفع كودكان حق

  و تقديم آن به مجلس شوراي اسلامي ايران.

ارائه خدمات مددكاري اجتماعي به كودكان در معرض آسيب  4

  آزاري. سرپرست و بدسرپرست) و پيگيري موارد كودك (بي

جوانان اي تلفني و كمك فكري به كودكان، نو ارائه خدمات مشاوره 4

سال) به نام صداي  18ها (در ارتباط با مسائل كودكان زير  و خانواده

 5صبح تا  9همه روزه از ساعت  8501414-5هاي  يارا با شماره

  بعدازظهر بجز ايام تعطيل.

انجام مشاوره هاي حضوري روانشناسي، روانپزشكي، حقوقي و  4

  اعتياد در دفتر انجمن.

زي مهدهاي كودك، خوابگاههاي اندا آموزشياري، ساخت، راه 4

  دخترانه و پسرانه.
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خدمات آموزشي، مددكاري، بهداشتي، درماني و ورزشي و  4

مهارتهاي زندگي به كودكان كار و خيابان و محروم در مناطق 

  دروازة غار و ناصرخسرو و شوش (جنوب تهران).

  برگزاري هرسالة مراسم روز جهاني كودك. 4

و مددكاري در كانون اصلاح و تربيت اي  خدمات آموزشي، حرفه 4

  دختران و پسران.
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  ارتباط چيست 

  از ارتباط تعاريف گوناگوني شده است : 

ارتبا طات فرآيندي پويا است كه زير بناي « بر اساس گفته ميلر  -1

بقا ، رشد ، تحولات تمام سيستمهاي زنده در سازمان است ، يكي از 

توسط آن انسان و سازمانها  سيستمهاي حياتي انسان  و سازمان كه

  .1»و ارگانهاي داخلي خود را باهم مرتبط مي سازند 

بر اساس گفته دكتر خسروي برگرفته از مدل ارتباطي سيتمهاي  -2

 اارتباط تعاملي بين يك يا چند سيستم زنده ب« فرهنگي هستي گرا

خصوصيات بيولوژيك . اين تعامل يا هدف ارضا نياز هاي چند گانه 

ا  انجام مي شود ( نياز هاي بيولوژيك سمبوليك) كه حتي سيستمه

خود سيستم ممكن است در رابطه با آنها هوشياري كامل داشته باشد 

.  

                                                 
ان ، نشريه تهر» توجه به بهبود ارتباطات در يك سازمان موجب سازندگي است «كاشفي ، مجتبي ، -1

  49،ص45ارتش، شماره رولر اداره كنت
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بر اساس گفته هاي انديشمنداني چون شنن و ويوور برگرفته از  -3

ارتباط توزيع اطلاعات به منظور « مدل رياضي و انتقال اطلاعات 

  .1»دهدايت رفتار انسان مي باش

                                                 
1- J.G. miller,communication and communication systems Homewood 

lllinis:D.Irwin ,Inc . 1967) P.17 
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  (فرايند) 1شناخت فراگرد

در بررسي تعاريف گوناگون ارتباط ،ديديم كه اكثر دانشمندان اين 

القول هستند كه ارتباط يك فراگرد است . از مجموع نوشته  قتفرشته م

  2فراگرد مي توان چنين نتيجه گرفت : ةهاي برلو در بار

  فراگرد ايستا نيست بلكه پويا است . -1

  پايان ندارد . فراگرد آغاز و -2

اجزا و عناصر يك فراگرد داراي كنشهاي متقابلند و هر يك بر  -3

  ديگري تاثير ميگذارد و از ديگري تاثير مي گيرد .

  داراي رديفي از اجزا نيست . -4

رد است نيز مي گو تمامي خصايص فوق شامل ارتباط كه يك فرا

  . 3پردازيم شود . و مادر ادامه به توصيف مدلهاي فراگرد ارتباط مي

  مدلهاي فراگرد ارتباط 

                                                 
  به فراگرد معنا شده است.Processدر كتاب ارتباط شناسي دكتر مهدي محسنيان راد فرآيند  -3
  75،70،ص1382اسي ،چاپ پنجم محسنيان راد ،مهدي،ارتباط شن -1
  377،ص1382محسنيان راد ، مهدي ،ارتباط شناسي ، چاپ پنجم  -2
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: ارسطو اولين دانشمندي بود كه براي ارتباط ، پيش مدل ارسطو

شبحي از يك مدل را پيشنهاد كرد . او هدف نهايي از ارتباط را تر 

به سهولت و به خوبي مي توان سه  ،غيب مي دانست . در هر ارتباطي

  جز مشخص و متمايز را از يكديگر تشخيص داد . 

  مخاطب .-3گفتار -2گوينده -1ين سه جز عبارتند از :ا

در اين مدل پنج عبارت كوتاه خلاصه شده  :سوللامدل گونه هارولد 

به چه كسي  -4در چه كانالي ؟ -3چه ميگويد؟ -2چه كسي؟-1است :

  با چه تاثيري ؟ -5؟

دايرة المعارف مك گروهيل  مدل ارتباطي كلود شنن و وارن ويوور:

رفي مي كند كه ارتباطات را از ديد گاه عين فردي م، شنن را نخست

 - 2منبع - 1رياضي مورد بررسي قرار داد. اين شش عضو صورت :

  منتقل كننده -3اطلاعات

مقصد ، مطرح شده است . كه همگي آنها  -6گيرنده  -5كانال انتقال -4

 در يك خط تنظيم شده بودند.
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طي عبارت است از : يك سيستم ارتبايل دو سلاپول همدل ارتباطي ات

رابطه يا عدم رابطه بين موضوعات يا اشيا ست  ةچيزي كه بيان كنند

.  

حداقل به سه عنصر  هميشه : ارتباطات مدل ارتباطي ويلبر شرام

بتش ، صحنياز دارد، منبع ، پيام ، مقصد . منبع ممكن است يك فرد ( 

اش، حركاتش) باشد. پيام ممكن است به شكل  اش، نقاشي نوشته

هر روي كاغذ ، امواج صوتي در هوا ، جريان برق ، تكان دادن جو

قادر به تفهيم معني باشد  تادست يا پرچم در فضا يا هر نوع علامتي 

، ظاهر شود. مقصد يا هدف ممكن است شنونده ، تماشاگر ، خواننده 

چه به صورت فردي ، گروهي يا جمعي باشد. اگر حس كنيم كه 

ك نمي كنند ، مي توانيم پيام را آنقدر تكرار شنوندگان ، پيام ما را در

كنيم كه مطمئن شويم كه پيام درك شده است . يا درباره آن مطلب 

مثالي بزنيم و يا همان موضوع رابه نحو ديگري بيان كنيم . اين 

تكرارها و مثال ها همان حشو زوايد در زبان  است . حالت صورت 

به پيامهاي فرستاده ، حتي پيام داده شده  ةشما ، حركاتتان ، رابط
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د . پيام نپيامهاي اوليه ، اطلاعات در سطوح وسيعي را منتقل مي كن

لغاتي را در الگويي از لحن صدا و زبان آن كه به كل معني كمك مي 

كند ، نشان مي دهد . كيفيت صداي شما ( عمق ، ارتفاع ، خشن بودن ، 

آرام بودن )  نازك بودن ، قوي بودن ، ظريف بودن ، تند بودن ،

  حاوي اطلاعاتي در مورد شما و آنچه مي گوييد است.

 - 2منبع -1: اين مدل حاوي چهار عنصر مدل ارتباطي ديويد برلو

  پيام

گيرنده است . منبع و گيرنده هركدام داراي مهارت هاي  - 4كانال -3

ارتبا طي ، نگرش ، دانش ، سيستم هاي اجتماعي و فرهنگ هستند و 

ز ، محتوا ونحوه ارائه و عناصر و ساخت تقسيم شده پيام نيز به رم

است . كانال شامل ديدن ، شنيدن ، لمس كردن ، بوييدن و چشيدن 

  است .

مدل ارتباطي آندروش ، استتس ، بوستوم : اين مدل بعنوان يك مدل 

خوب براي ارتباطات چهره به چهره و تاحدودي گروهي قابل استفاده 

دو نفر يا بيشتر در كنار هم با شند . است . در هر موقعيتي وقتي 
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مرحله اول، يكي از آنها شروع به فرستادن جنبه هايي از پيام مي كند 

و خودش يك منبع پيام مي شود. مرحله دوم، از فعاليتهاي ارتباطي 

يعني مرحله ساختها  ، منبع گوينده و ايجاد كننده ايده شروع به 

ها ، عقيده و ايده هاي خود ساخت ميكند . مرحله سوم ،منبع با ارزش

كند.  درحال كنش متقابل است اودر آن لحظه تداوم پيام را ارزيابي مي

اين ارزيابي بخش مهمي از ارتباط است . اما در هر شرايطي براي 

منبعها غير ممكن است كه ارزشهاي خودشان را ناديده بگيرند . 

ش به مرحله چهارم ، عمل انتقال براي تبديل راهنماهاي خامو

راهنماهاي شنيداري صورت مي گيرد. به اين ترتيب دور محرك و 

ارتباط حفظ مي شود . مرحله پنجم ، يك  ةپاسخ در تمامي گسترد

شنونده به هيچ وجه نبايد متكي به يك ارتباط ساكت باشد زيرا به 

محض  آنكه يك گوينده صحبت خود را تمام كند نقش او جابجا مي 

اصلي پيام شروع به  ءلا بعنوان گيرندهشود و گوينده مذكور حا

 ،ارتباط بصورت بياني مي كند . در اين صورت و در آن لحظه
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مسئو ليت هاي ارسال پيام را بعهده دارد و در مقابل قبلي  ءشنونده

  گوينده قبلي ، به صورت شنونده در مي آيد .

 اطلاعات، احساسها ، حافظه ؛ارتباطات انساني در مدل اسميت : ارتباط

ها و فكر ها را ميان مردم منتقل مي كند كه سطوح مختلف آن عبارتند 

از : سطح فيزيكي ( شنيدن ، ديدن ، لمس كردن ، بوييدن و چشيدن و 

رفتار بصورت عمومي و بعنوان خروجي ) ، سطح عاطفي ( مراقبت ، 

قدرت ، دلبستگي ، همدلي ...) ، سطوح حافظه ( تاريخ و فرهنگ )، 

كر با هم ) سطح وظيفه ( ما اينجا در حال انجام دادن سطح شناخت (تف

  چه چيزي هستيم ؟) و ميان اين سطوح گفتگو يي انجام مي گيرد.

انتقال موثر اطلاعات انسان به انسان وقتي انجام مي شود كه حد اكثر 

رگيرد . معمولا اين امر سبب بهاي با معني را در اطلاعات يا داده

ي مي تخيص و بالا بودن محتوي اطلاعاكاهش زمان لازم، راحتي تش

  شود.

   1هدف از برقرراري ارتباط چيست

                                                 
  328، ص1382محسنيان راد، مهدي ، ارتباط شناسي ، چاپ پنجم  1
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ارسطو هدف از ارتباط را اقناع ديگران گفته است و مي افزايد كه 

ارتباط ، از هر راه و با هر وسيله اي كه امكان داشته  ةبرقرار كنند

  باشد مايل است طرف مقابل ارتبا ط يا مخاطب خود 

  خود را به او بقبولاند .  ةوذ در آورد و نظر و عقيدرا تحت تاثير و نف

مكتب فلسفي فاكولته براي ارتباط دو هدف كاملا جداگانه تعيين كرده 

  اند : 

آن با مغز  ةشناخت و شناسايي داشت و رابط ةكه جنب هدف اول :

  بود .

كه هدفي عاطفي و هيجاني بود و قلمرو فعاليت آن روح و  هدف دوم :

  وب مي شد.نفسانيات محس

پس از چندي هدف سومي نيز از سوي نخستين كارشناسان وسائل 

  ارتباط جمعي افزوده شد: 

آموزش دادن ، آگاه كردن و سرگرم كردن را مطرح  هدف سوم :

  كردند .
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از يك سو مي تواند  در حوزه  طبه هر حال هدف از برقراري ارتبا

  شناسي . روانشناسي مطالعه شود و ازسوي ديگر در حوزه جامعه

سرانجام شايد بتوان گفت همانطور كه هدف از زندگي هر شخص در 

هر جامعه و در هر مقطع زماني مي تواند متفاوت با اوضاعي ديگر با 

شد ، هدف از برقراري ارتباط نيز در هر لحظه ممكن است جدا از 

لحظه قبل باشد . اما شايد بتوان گفت كه سهم عمده اي   از هدف 

باط ، تاثير گذاري است و حوزه اين تاثير نيز بسيار برقراري ارت

  وسيع است .

  مباني ارتباط اثر بخش 

د در بهبود نگاه ما به ايجاد ارتبا نازديد گاههاي مختلف كه مي توان

طات موثر ، مفيد باشند مي توان كارل راجرز در ديدگاه انسان گرايي 

رد كه موجب را نام برد كه معتقد است سه  ويژگي كليدي وجود دا

  1پرورش ارتباط هاي بهتر مي شود ؛

                                                 
حيات رو  فسانةي ، ترجمه حميد رضا سهرابي و انسانبولتون ، رابرت ، روانشناسي روابط ا -1

  358، ص1381شنايي ، چاپ اول 
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يعني اين كه فرد بدون هيچ كم و كاستي ، همان گونه   :صداقتالف ) 

كه هست باشد . فردي كه اصالت دارد ، از احساسات خود آگاهي 

د فردارد و قادر است در زمان مناسب اين احساسات را بيان كند . 

بطور طبيعي ، خودش باشد ، صادق ، در ارتباط با ديگران ميتواند 

بطوريكه آنان بتوانند اورا همان گونه كه هست بشناسند . صداقت در 

تمامي روابط مهم ، امري ضروري است . فرد بايد جرأت كند كه 

خودش باشد ، تا بتواند با ديگران ارتباط برقرار كند . صداقت شامل 

  د بيان خو -3پذيرش خود -2آگاهي از خود -1 ه چيز است :س

: دوميت صفت كليدي است كه مي  عشق بدون انحصار طلبيب ) 

تواند موجب ترويج ارتباط هاي معنا دار شود كه شامل اجزايي است  

:  

  عشق ورزيدن ، لزوما دوست داشتن نيست . -1

   .تجلي مهم عشق است ،پذيرش -2

  احترام ، ديگر عنصر اصلي عشق است . -3

  عشق واقعي متجاوز نيست . -4
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  ميميت ، عشق به ايجاد محبت  گرايش دارد .ص -5

و به همان شكل  - تا حد زياد  -: يعني توان درك ديگري   همدليج) 

كه او خودش رادر ك مي كند . فرد همدل مي تواند در جلد فرد ديگر 

چشم او بيند . او به ديگري ، به طريقي  ءفرو رود و جهان را از دريچه

ش مي كند . او داستان شخص ديگر را غير زيان آور و غير نقادانه گو

، چنان كه خود قصد دارد معرفي كند مي شنود و اهميت خاصي را 

  كه داستان براي ديگري دارد ، تشخيص مي دهد .

  همدلي شامل سه جز مي شود :

فرد همدل در عين حالي كه درك دقيق و حساسي از احساسات  -1

نظر رانيز حفظ  فرد ديگر دارد ، جدايي خاص خود، از شخص مورد

  مي كند.

همدلي يعني درك موقعيتي كه پديدار شدن آن احساسات ، كمك  -2

  يا موجب برانگيختگي آنها شده است . كرده است و

فرد همدل به شكلي با طرف مقابل ارتباط برقرار مي كند كه او  -3

  احساس كند پذيرفته و درك شده است .
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  موانع ارتباطي 

و مي شوند را متخصصان ارتباطهاي بين سدهايي كه مانع يك گفتگ

نوت و بك گيب يفردي مانند كارل راجرز ، ريول هووه ، هائيم گ

مشخص كرده اند . توماس گوردون  فهرست جامعي ارائه كرده 

  1مي نامد.» پليد ارتباط ةدروازه باز دارند« استكه آنرا 

  دسته پاسخهاي  نامطلوب قضاوت :

  عمال و نگرش او مي اشد .فرد ديگر و اَارزيابي منفي از  انتقاد: -1

: خوار و خفيف كردن و يا دادن يك عنوان كليشه اي به نامگذاري -2

  شخص ديگر مي باشد.

: تجربه و تحليل رفتار فردديگر و بازي كردن  تشخيص گذاري -3

  نقش يك روانشناس مبتدي مي باشد.

يگر : قضاوت مثبت در مورد شخص د ستايش همراه با ارزيابي -4

  عمال و نگرش هاي او مي باشد.و اَ

  دسته پاسخ هاي نامطلوب ارائه راه حل : 

                                                 
ي ، ترجمه حميد رضا سهرابي و افسانه حيات روشنايي نسانلتون ، رابرت ،روانشناسي روابط ابو -1

  39،ص1381، چاپ اول 
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ه فرد بانجام كاري كه مايليد انجام شود  : دادن دستورِدستور -1

  ديگر مي باشد.

: تلاش براي كنترل اعمال و رفتار طرف مقابل از طريق  تهديد -2

  يده ايد.هشدار و در مورد پيامد هاي منفي آنچه برايش تدارك د

: هنگامي كه مشاوري به مراجع خود درس اخلاق  اخلاقي ساختن -3

مي دهد يا براي او موعظه مي كند رفتار مراجع خود را مورد ارزيابي 

قرار ميدهد و اعلام مي دارد كه مراجع بايد چه كاري انجام دهد وچه 

احساسي پيدا كند اين گونه پاسخ دادن گناهكار بودن را در مراجع بر 

مي انگيزد و مستلزم قضاوت ارزشي است . وسعي دارد مراجع را در 

به بيان ديگر اينكه فرد بايد چه  1مسير نظام ارزشي مشاور تغيير دهد

  كاري را انجام دهد و موعظه كردن. 

بسته اغلب از  - : سوالهاي پاسخ  پرسشهاي زياد و نامناسب -4

ستند كه معمولا ، مي سدهاي عمده ارتباط مي باشند. اينها سوالهايي ه

  ه آنها پاسخ داد .بتوان با كلماتي كوتاه و مختصر 

                                                 
نظريه ها، اهداف و فرآيند مشاوره و (روانشناسي مشاوره  ريكي ال جورج، گرزاس كريستياني، -1

  193ص1381،ترجمه رضا فلاحي ؛ محسن حاجيلو، تهران  )،روان درمانگري
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: نشان دادن راه حل مشكل فرد ديگر به او مي  نصيحت كردن -5

  باشد .

  دسته پاسخ هاي نامطلوب اجتناب از نگراني هاي طرف مقابل 

: كنار زدن مشكلات فرد ديگر از طريق ايجاد  منحرف سازي -1

  حواس پرتي است .

:  تلاش براي متقاعد كردن فرد ديگر با توسل به  بحث منطقي -2

منطق و معمولا بدون در نظر گرفتن عامل هيجاني مربوط  ياحقايق 

  است .

: تلاش براي متوقف كردن هيجان هاي منفي فرد  اطمينان آفريني -3

  ديگر است.

اين موانع باعث مي شود ، فرد ديگر يا ممكن است فرمانبردارتر و 

ر جر و بحث و يگ گر و پي تر شود و يا مخالفتر و عصيان عمطي

 دسته از موانع گفتگو، در جهت كاهش عزت نفسِ اين مشاجره شود.

فرد  1انگيزه طرف مقابل پيش مي روند. آنها احتمال خود مختاري

ند و احتمال اينكه او كانون ارزيابي را به بيرون از نديگر را كم مي ك
                                                 
1- Self - determining  
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ر شايع اند اسيبمي دهند . موانع در جامعه ما  خود انتقال دهد افزايش

هايي كه طي آنها يك يا هر دو طرف دچار مشكل وازگفتگ 90٪، ودر  

شود ، دخالت دارند . اما عادتهاي مكالمه اي بد را ،  مييا نيازي جدي 

 در اصل، از طريق كاربرد مهارت هاي آموزشي مي توان اصلاح كرد.

  مهارت هاي روابط انساني 

ان در نتيجه فرايند اجتماعي شدن ، برخي از مهارت هاي ارتباط انس

بين فردي را كسب مي كند. اما سطح عملكرد او در اين مهارتها را مي 

توان بهبود بخشيد. هر فردي براي آنكه در روابط انساني خود 

فهميده تر، مودب تر، صميمي تر، بي رياتر، آزاد انديشتر، صريح تر و 

ند، از ظرفيت بالايي برخوردار است. اما با كمك عيني تر رفتار ك

مستحكمي از دانش نظري، الگوهاي مناسب و فرصت هاي  ةمجموع

انسان كاملتر شدن اورا تا حد زيادي  تجربه شخصي، مي توان فرايند

ي را عنوان كرده اند كه يتصريح نمود . كه رابرت بولتون مهارت ها
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ود سر فصل تحقيق و تفحص هر كدام از آنها مي تواند به نوبه خ

  1ديگري باشند .

  مهارت هاي ترميم فاصله بين فردي  -1

  مهارت هاي گوش كردن  -2

  مهارت هاي كنترل تعارض و تضاد  -3

  مهارت هاي ابراز وجود  -4

  مراحل بهبود ارتباط 

رد اثر بخش آنها در بمهارت هاي ارتباطي، يك مسئله است و كار

ملا متفاوت. رابرت بولتون دريافت كه پنج اي كا ، مسئلههزندگي روزمر

آنان تاثير  ةعامل، بر احتمال كاربرد اين مهارت ها در زندگي روزمر

  2مي گذارد.

» تصميم«: توان واژه ها تعهد كمي يا عيني در بكار گيري مهارت -1

به دليل كاربرد بدون دقت آن كاهش يافته است . بنابراين وقتي 

                                                 
بولتون ، رابرت ، روانشناسي روابط انساني ، ترجمه حميدرضا سهرابي و افسانه حيات رو   -1

  21،ص 1381شنايي ، چاپ اول
بولتون ، رابرت ، روانشناسي روابط انساني ، ترجمه حميد رضا سهرابي و افسانه حيات  -1

  379،ص1381روشنايي ، چاپ اول
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، اورا تشويق مي دفردي آموزش مي دهيمهارت هاي ارتباطي را به 

خود را متعهد سازد تا از هر مهارت، در ضمن هر هفته و به  دكني

ند. بكارگيري يك ناستفاده ك» دفعات مشخص«مدت سه ماه، به تعداد 

مهارت در دفعات مشخص، به اندازه تعهد براي استفاده از آن اهميت 

يك مهارت متعهد نكنيد، دارد . اگر خود را به انجام تعداد مشخصي از 

ممكن  است اين فكر به راحتي در ذهن شما تشكيل گيرد كه مهارتها 

  نچه واقعا بكار برده ايد، مورد استفاده قرار ميدهيد.آرا ، بيش از 

ها، نوشدارو  : اين مهارتهاي تصادفي نهراسيدن از شكست -2

بسيار  نيستند. زماني كه بخوبي مورد استفاده قرار گيرند با احتمال

سازي روابط همراهند. با وجود اين، گاه حتي  زياد موفقيت و غني

صادق را با شكستهايي تصادفي روبرو  كاربران بسيار خبره و

هاي  از ماهرترين متخصصان مهارت يكند. احتمالا شما هنوز يك مي

ها  ارتباطي نيستيد. بنابراين همان طور كه افراد موفق با شكست

ها دچار  ند، بدون شك شما نيز به آن شكستشو تصادفي مواجه مي

شويد. هنگامي كه مهارت ها،  برايتان مفيد نيستند ، شما اين حق  مي
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انتخا ب را داريد كه به بررسي اشتباهي كه اتفاق افتاده بپردازيد و 

ياد بگيريد كه چگونه آن  را در آينده تصحيح كنيد . پشتكار در 

اي كساني كه به پيشرفت مهارت رويارويي با شكست هاي احتمالي بر

  هاي خود متعهد هستند، يك ضرورت است.

: هنگامي كه مردم با مهارتهاي انتخاب موقعيت هاي مناسب -3

آموزش داده شده در اين دوره آشنا مي شوند اغلب مي خواهند كه 

برخي از آنها را در بعضي از دشوار ترين مسائل بين فردي زندگي 

ممكن است گوش كردن انعكاسي را در مواقعي خود بكار برند . آنان 

يشترين احتمال كاربرد قضاوت يا ارائه نصايح ببكار گيرند كه با 

همراه است، يا در برابر افرادي به ابراز وجود بپردازند كه كمترين 

مندانه را دارند . اما همان طور كه  احتمال پاسخ به يك پيام جرأت

ويدن ، در مسابقه ماراتن شركت احمقانه است كه با يك روز تمرين د

ها و موقعيت هاي دشوار نيز ،  ها در محيط كنيد، استفاده از مهارت

  قبل از تمرين جدي و تسلط كافي بر آنها كار معقولي نيست.
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: برخي افراد پس از يادگيري آماده سازي ديگران براي تغيير -4

بعنوان يك  مهارتهاي ارتباطي تمايل شديدي دارند كه اين مهارت ها را

راز تلقي كنند . اما برخي ديگر مايلند كه افراد شريك در زندگي و 

محل كار خود را  از اين حقيقت آگاه كنند كه گاهي از اوقات، برخي از 

روشهاي ارتباطي متفاوت را به كار خواهند برد . پژوهشها نشان 

از  دهد كه معمولا بهتر است به افراد ديگري كه احتمال دارد برخي مي

بريد توضيح دهيد  رويكرد هاي جديد را در برخورد با آنان به كار مي

كه چرا قصد داريد برخي از رويكرد هاي ارتباطي جديد را بكار گيريد 

  د بود.نو اين مهارت ها شامل چه مواردي خواه

: كارگاههاي آموزشي مهارت سازي مي توانند آموزش مهارت ها -5

ايي انسان در برقراري بهتر ارتبا ط موهبتي بزرگ براي توسعه توان

تواند با  باشند . خواندن كتابهاي مربوط به ارتباطات انساني نمي

ها، توسط  ن، مهارتآيادگيري در يك موقعيت آموزشي كه در 

آموزش دهنده و ضبط صوت و نوارهاي ويديويي الگوسازي مي 

شود شوند و در آنها ، جلسات تمريني همراه با بازخورد تشكيل مي 
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برابري كند. بيشتر مردم در مي يابند كه يك كارگاه مهارت آموزي 

  است . فيدسيار مبدر پرورش اثر بخشي بيشتر روابط  بين فردي 

  نظريه نياز و ارتباط موثر 

كه از طريق آنها  ندبا ابزار هاي بيولوژيكي متولد مي شو فرادهمه ا

توليد صدا ( دهان ، يك مغز ، اندام  - ندارتباط برقرار كن ندمي توان

زبان ، حنجره ) و ابزار و اندام دريافت پيامها  ( گوشها ، چشم ها )  

ي كه فرهنگ ها را مطالعه انهمچنين بنا بر عقيده قوم نگاران ( دانشمند

كه بايد مرتفع گردند .  ندند )  با نياز هاي خاصي متولد مي شونمي ك

اين نياز هاي دروني  برخي از نظريه پردازان ارتباطات معتقدند كه

هستند . اين نظريه  آنانزمينه ساز رفتار ها و اعمال ارتباطي  فرادا

كه  ندبه شيوه اي ارتباط برقرار مي كن افرادتوضيح مي دهد كه چرا 

  از درك معمول ما از فرا يند ارتباطات فراتر است.

رفتار انسان  ةبر اساس اين نظريه ، نيازهاي اساسي تعيين كنند

ند از نياز به سلامت ، نياز لذت جويي ، نياز به امنيت و نياز عبارت

ا به هر يك از نياز هاي مذكور بقلمرو خواهي . ميزان نياز هر فرد 
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نياز فرد ديگر متفاوت است . مثلا ممكن است در يك فرد نياز لذت 

جويي وي از ساير نياز هاي اساسي وي شديدتر باشد. حال آنكه 

  1بشدت به قلمرو خواهي نياز داشته باشد .ممكن است شخص ديگري 

  مباني خاص نظري در تدوين پرسشنامه جهت مربيان 

 ه شدتحقيق بر اين نهادپايه ، شدبر اساس تحقيقاتي كه صورت گرفته 

تميك فرهنگي هستي گرا ، يسدر نظر گرفتن سه مدل ارتباطي سبا كه 

كاران برتر  مولفه ها و راه كار هاي مفيدي را كه مدد NLPو  رگربن

در مقايسه با ديگر مددكاران در ايجاد ارتباط موثر ، با اين كودكان 

سوالاتي  NLPه و در انتها بر مبناي نظريه اددارائه استفاده مي كنند 

ساخته و با ارائه آنها به مدير خانه كودك، مددكاران برتر و كودكان 

ز اين سه . بدين منظور ابتدا شمه اي ا فتبه نتيجه پژوهش دست يا

و در نهايت سوالات مربوطه خواهد شد نظريه در ذيل شرح داد 

  . مي گرددعنوان 

 

                                                 
ترجمه سعيد  ،مديريت ارتباطات فردي و عمومي آندرودي، ولوين، دارلين آر،  برك..ري.ام، ولوين. -1

  50ص 1378 تهران  ،محمد اعدادي و داود ايزدي
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  پذير) فرهنگي هستي گرا  هاي (سازش سيستم يل ارتباطدم

ارتباط يعني تعاملي بين يك يا چند سيستم زنده با خصوصيات 

بيولوژيك . اين تعامل با هدف ارضا نياز هاي چند گانه سيستمها 

ود ( نياز هاي بيولوژيك سمبوليك) كه حتي خود سيستم انجام مي ش

  .1طه با آنها هوشياري كامل داشته باشدبممكن است در را

  پايه هاي ارتباطي مدل عبارتند از :

  توجه به اينكه چرا ارتباط تبادل اطلاعات نيست و يك تعامل است . -1

  انسانها ابعادي چند گانه و چند بعدي دارند . -2

سيستمهايي هستند كه در مقابل ارضا نياز ها خود آزاد و انسانها  -3

  به صورت هستي گرايي مسئول مي باشند .

  در ارتباطات نياز ها از اهميت محوري برخوردارند . -4

در جايگاهي خاص و بصورت منظم قرار  دسيستمها سعي دارن -5

گيرند تا در آن جايگاه بتوانند نياز هاي خود را بر طرف كرده و 

  ي را به خود بگيرند كه به ارضا نيازهايشان كمك كند .نقش

                                                 
  2003دكتر خسروي،  -1
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عدم چشم پوشي از منافع تئوري هايي همچون شنن كه با طرح  -6

مارا به دستيابي به ارتباط كمك » كانال ارتباطات «مباحثي همچون 

  مي كند .

  مدل ارتباطي گربنر 

ي رتباطويژگي اين مدل آنست كه مي تواند گونه هاي مختلف شرايط ا

را توصيف كند . درست مشابه نحوه استفاده از بلوكهاي مختلف يك 

ساختمان . مدل گربنر براي توصيف يك فراگرد ساده مثل پيام يا يك 

يدادهاي مربوط به آن قابل استفاده وفراگرد پيچيده تر مثل پيام و ر

است و مي تواند پاسخهايي درباره طبيعت و اثر متقابل شناخت و 

 مدلو توليد پيام از سوي ديگر عرضه كند. اين ادراك از يك سو 

  شامل اجزايي به شرح ذيل مي باشد:

و به آن واكنش نشان  -3يك رويداد را ادراك ميكند -2يك شخص-1

بخاطر مقاصد و هدف  -5در يك شرايط و موقعيت خاص  -4مي دهد

به شكل و فرمي  -7توسط امكاناتي كه در دسترس دارد  -6نهايي

  با نتايجي .  -10براي انتقال محتوي - 9ه اي ويژه و زمين -8خاص 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

اين مدل نشان مي دهد كه فراگرد ارتباط انساني ، يك فراگرد ذهني ، 

انتخابي ، متنوع، متغير و غير قابل پيش بيني است . در واقع 

  1سيستمهاي ارتباطات انساني يك سيستم باز هستند.

 

 

  NLPمدل ارتباطي 

است ، پيشوندي كه NEUROمخفف  N ) چيست ؟NLPان.ال . پي (

اشاره به اعصاب و ذهن دارد . واين كه ما چگونه زندگي ذهني خود 

 LINGUISTICف فمخ L. را سازمان دهي مي كنيم
بمعناي   2

  Pدرباره زبان ، چگونگي كاربرد آن و چگونگي اثر آن بر ماست . 

PROGRAMMINGمخفف 
است كه درباره توالي و سلسه   3

هاي تكراري ما و اين كه چگونه در راستاي تحقق يك مراتب رفتار

  حث مي كند .بهدف اقدام مي كنيم 

                                                 
  445،ص1382نقل قول از : محسنيان راد ، مهدي ، ارتباط شناسي ، چاپ پنجم  -1
ن معادلها آمده است : زباني ، وابسته اي LINUISTICجلدي آريانپور در برابر واژه 5در فرهنگ  -1

  به تحصيل زبان ، وابسته به زبانهاي بيگانه، زبان شناسي
اين معادلها  PROGRAMMINGفارسي آريانپورر در برابرواژه  -در فرهنگ كامل انگليسي   -2

  آمده است : تنظيم برنامه ، تهيه برنامه ،برنامه نويسي 
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مضووني در باره ارتباط است ، براي افكار ، گفتار و  NLPبنابراين 

كردارهايي كه مارا با ديگران ، با جنان هستي وابعاد معنوي آن 

است كه در آن ما و كاربردي مرتبط مي سازد اين يك روش علمي 

ي مي بريم چگونه مي توانيم مفاهيم مرتبط با ان.ال.پي را براي پ

توجيه زندگي روزانه هر فردي ترجمه و منتقل كنيم . نقطه شروع در 

NLP  كنجكاوي و علاقه پيدا كردن درباره انسانهاست  وهمچنين

مطالعه در باره ساختارهاي تجربيات ذهني است . براي رسيدن به 

و پژوهش در اين زمينه مي پردازد كه ما  به كشف NLPاين اهداف ، 

هايي در اين زمينه مي يابيم ، بچگونه فكر و احساس مي كنيم و جوا

مي توانيم به ديگران ياد بدهيم بطور خلاصه ، هدف در اين دانش ، 

از اوايل  NLPانسانهاست .تمام كشف و ارائه فضيلت و كمال براي 

د لر و جان گريندر شكل ) ميلادي با همكاري ريچارد بن1970دهه (

  1گرفت .

  راپورت يا رابطه موثر

                                                 
ي با ان . ال . پي ، ترجمه دكتر سيد رضا جماليان ، طعموفقيت قاط موثر و بديلتس ، روبرت ، ارت -1

  19،ص1377بهار 
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واژه راپورت براي شرح و بيان رابطه متكي بر اعتماد و  NLPدر 

رخورد با افراد ب ًمسئوليت پذيري استفاده ميشود . راپورت ضرورتا

به همان شكلي كه در جهان هستند است . براي اينكه ما بتوانيم با 

به اين نياز داريم كه آنها رابخوبي  ديگران رابطه بر قرار كنيم

بشناسيم وازديد گاه آنان درباره جهان و جهانيان آگاهي پيدا كنيم . 

در اين شرايط ما نياز نداريم كه عقايد و باورهاي ديگران را بپذيريم  

بلكه كافي است به آنها احترام بگذارم بنابراين راپوت در سه سطح 

ته شود از جمله: زبان بدن ، لحن  متفاوت مي تواند بر قرار يا گسس

  1صدا ، كلما ت .

                                                 
ديلتس ، روبرت، ارتباط موثر و موفقيت قطعي با ان . ال. پي ، ترجمه دكتر سيد رضا جماليان ،   -2

  23،ص1377بهار 
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  1يافت: موثر دست توان ازطريق آن به راپورت و ارتباط مراحلي كه مي

: يكي از قدرتمندترين شيوه هاي ايجاد ارتباط موثر همگام شدن-1

باشد كه اريكسون ارائه داده است. در اين مضمون براي همگام  مي

ر مي گيريد و تا حدي كه موافق او شدن با كودك در موضع او قرا

هستيد با او هم راي و همصدا مي شويد. به همين شكل همگام شدن 

روش ويژه اي براي برقراري ارتباط موثر با اشخاص است در اين 

روش با ديگران همگام مي شويد و با جلب دوستي آنها به آنان كمك 

  مي كنيد.

د منصفانه نباشد و : شايتو را دوست دارم زيرا شبيه من هستي-2

با اين حال واقعيتي است كه اشخاص كساني را دوست دارند كه مانند 

خود آنها باشند. با كساني بيشتر معاشرت مي كنيم كه مانند ما 

هستند و دنيا را مانند ما مي بينند و در دوست داشتن يا نداشتن شبيه 

م كه ما هستند. ما دوستان خود را از ميان كساني انتخاب مي كني

تحت تأثير آنها بتوانيم با خود ارتباطي گرم و صميمانه داشته باشيم 

                                                 
، ص 1381 ريچاردسون، جري، معجزه ارتباط و ان. ال. پي، ترجمه مهدي قراچه داغي، چاپ هفتم  -3
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و چه كسي جز كساني كه شبيه ما هستند مي توانند به ما احساس 

  راحتي بدهند.

: اهميت همگام شدن را مي توان همگام شدن با روحيه ديگران-3

 اينگونه تعريف كرد: وقتي شما با كسي همگام مي شويددر واقع به او

همگام » من مثل تو هستم مي تواني روي من حساب كني«مي گوييد: 

شدن راهي براي ابعاد اعتماد و اطمينان در طرف مقابل است همگام 

شدن در روحيه يا رفتار هميشه ساده نيست. اما دست كم مي توانيد 

  در حد رفتار ديگران ظاهر شويد.

بان بدن : همگام شدن با زچگونه با زبان بدن حرف مي زنيم-4

كاري است كه اغلب بصورت ناخودآگاه انجام مي دهيم. اين مهم 

كند كه اشخاص با يكديگر در شرايط  بويژه زماني تحقق پيدا مي

وقتي دو نفر با هم حرف مي زنند » هال«ارتباط موثر هستند از نظر 

حركات بدني آنها از هماهنگي و همزماني خاصي برخوردار است و 

تي ديده مي شود بنابراين همگام شدن مي تواند اين همزماني به سخ

يك مكانيزم بقايي باشد، مكانيزمي كه ما در نخستين تبادلهاي خود با 
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ساير انسانها آن را مي آموزيم. همانطور كه هال خاطرنشان مي 

سازد همزباني داشتن خود نوعي ارتباط است و ما اضافه مي كنيم 

  ي است كه وجود دارد.كه احتمالاً اين مهمترين شكل ارتباط

: همگام شدن با ارتباط كلامي چگونه به زبان ديگران حرف بزنيم-5

روي عمق ارتباط موثري كه با ديگران برقرار مي سازيد به شدت 

تاثير مي گذارد. داشتن انعطاف در استفاده از كلمات و عبارات و 

تصاوير آشنا براي مخاطب شما بسيار مهم است. اگر با دقت به 

ني كه ديگران از آن استفاده مي كنند توجه كنيد به كلمات، عبارات زبا

و تصاوير ذهني مورد علاقه آنها پي مي بريد. مسلماً اگر بتوانيد به 

زبان محلي مخاطبين خود حرف بزنيد و يا دست كم چند كلمه اي از 

زبان آنها را بدانيد ارتباط بسيار موثري ميان شما و آنها برقرار مي 

ين حركتي است كه حسن نيت شما را مي رساند و اسباب شود. ا

امتنان مخاطب شما را فراهم مي سازد. توجه به زبان بدن براي دفع 

  فاصله و نزديك كردن شما به ديگران مهم است.
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در اصول «: جفرسون مي گويد: روبرو شدن با باورها و عقايد-6

ا چون چونان صخره اي مقاوم بايستيد و در زمينه نقطه نظره

نقطه مشتركي ميان خود و مخاطب پيدا ». رودخانه اي جاري باشيد

كنيد بعداً اگر ضررورت داشت به اختلاف نقطه نظرهاي ميان خود و 

آنان و يا سوء تفاهمهايي كه وجود دارد بپردازيد. بسيار ساده تر و 

كارآمدتر است كه از توافق به توافق برسيم و حال آنكه رسيدن از 

  توافق به نسبت  دشوار است. اختلاف به

: هم آوايي نيز يكي از قديمي ترين روشهاي هماهنگي در تنفس-7

ايجاد ارتباط موثر است مانند تانترا يوگا كه هدف رسيدن به معنويتي 

واحد را پي مي گيرد، دو فرد يكديگر را به آرامي مي گيرند و آنقدر به 

ده آنها از يكديگر، از يك آهنگ تنفس مي كنند تا موانع ظاهري جداكنن

  ميان برداشته مي شود و آن دو در حكم شخص واحدي مي شوند.

: وقتي با كسي ارتباط موثر برقرار مي كنيد، مخاطب هدايت كردن-8

اي ندارد جز آنكه قدم بعدي را با شما  شما به احتمال زياد چاره

بردارد. بعبارت ديگر همگامي و همĤوايي به هدايت كردن منتهي مي 
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شود. همگام شدن انجان عملي مطابق با رفتار شخص مورد نظر 

شماست، اما هدايت كردن انجام كاري متفاوت از ديگران است. وقتي 

با شخص ديگري هستيد، او را راهنمايي و در غير اينصورت با او 

همگامي مي كنيد راه ديگري وجود ندارد و بايد ابتدا ببينيد كه مخاطب 

ر دارد، در اين موضع قرار بگيريد و بعد به شما در چه موضعي قرا

او امكان انتخابهاي جديد بدهيد اين روش اغلب موثر واقع مي شود و 

  در مقايسه با ساير روشها اثربخش تر است.

  برقراري ارتباط روشن

در اين بخش اطلاعات مربوط به طرز درك و فهميدن اشخاص را با 

تفاهم متقابل و برقراري  يكي از موثرترين روشهايي كه براي ايجاد

ارتباط روشن ابداع گرديده مرتبط مي سازيم. اسم اين روش گوش 

كارل راجرز آن را ابداع كرد.  1950دادن پوياست كه در اوايل دهة 

  آنگاه قدمي فراتر برمي داريم و در باره معاني پنهان بحث مي كنيم.

  1:قرار كردتوان از طريق آن با فرد ارتباط روشني بر مراحلي كه مي

                                                 
  65، ص 1381ريچاردسون، جري، معجزة ارتباط وان.ال.پي، ترجمة مهدي قراچه داغي، چاپ هفتم  -1
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همه از چهار «: يونگ مي گويد: بفهميم كه ديگران چگونه مي فهمند-1

وجه ادراكي برخوردارند، بعضيها (اغلب مردان) در جنبه هاي حسي 

اي قوي تر هستند و گروهي ديگر (اغلب زنان) در جنبه هاي  و انديشه

و معتقد بود بعضيها ممكن است ». احساسي و شهودي قوي تراند

  رونگرا و گروهي بيشتر برونگرا باشند و برعكس.بيشتر د

: يكي از ساده ترين راههاي شناسايي شيوه هاي ادراكي-2

هاي ادراكي ديگران اين است كه به كلمات، واژه ها و  شناسايي شيوه

تصاويري كه شخص مورد نظر از آن استفاده مي كند دقيق شويم تا 

ري و يا احساسي بيان مي بفهميم آنها را به كدام شيوة شنيداري، ديدا

كند. اين شناسايي براي درك منظور افراد نقش مهمي را ايفا مي كند و 

به ما كمك مي كند كه منظور افراد را درك كنيم و هم نقطه نظر خود 

  را به افراد انتقال دهيم.

: در اين مرحله شرايطي را فراهم كنيم كه ديگران ما را درك كنند-3

ش و خطا استفاده كرد. اگرندانيد مخاطب شما توان از روش آزماي مي

از ميان روشهاي ديداري، شنيداري، احساسي، نوشتاري كدام را 
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اي  بيشتر مي پسندد، مي توانيد در فواصل صحبت با او گاهي لحظه

آيا «يا » آيا اين نقطه نظر را قبول داريد؟«مكث كنيد و از او بپرسيد: 

  »به نظر شما پيشنهاد من عملي است؟

: مي استفاده همزمان از روشهاي مختلف ايجاد ارتباط موثر-4

توان با توام كردن روش ديداري، شنيداري، احساسي و نوشتاري 

شيوه پيچيده تري در زمينه ادراك روي آورد كه همپوشي ادراكي 

گفته مي شود. » رنگ كردن تصاوير كلمه«ناميده مي شود كه به آن 

اطب خود را افزايش دهيم كه خود منظور اين است كه نظر موافق مخ

  بتواند امتيازات آن را ببيند و احساس كند.

: ارتباط واقعي زماني ايجاد مي شود كه بخوبي به گوش دادن پويا-5

سخنان مخاطب خود گوش فرادهيم يعني به گفته ها و طرز تلقي و 

نقطه نظرهاي مخاطب خود گوش فرا دهيم، توجه كنيم كه او چه 

درباره آن چه احساسي دارد، به قالب ارجاعي او در  منظوري دارد،

مورد حرفي كه مي زند دقيق شويم... ما با توجه به بررسيهاي خود 
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به اين نتيجه رسيده ايم كه درك همدلانه، روش بسيار موثري است 

  كه مي تواند تغييرات فراواني در شخصيت ايجاد كند.

كه به زبان مي رانيم،  : اغلب ما هر جمله ايتوجه به معاني پنهان-6

به عمد يا غيرعمد مطلبي را حذف مي كنيم و وقتي كسي با ما حرف 

مي زند يا بايد در باره آنچه حذف شده به حدس و گمان متوسل 

شويم و يا از او بخواهيم توضيخ بيشتري بدهد. بايد بفهميم و بدانيم 

يا از كه دقيقاً چيست كه او از آن سردرنمي آورد. با گوش دادن پو

سردرنياوردن يا گيج شدن مخاطب خود مطلع مي شويم اما اين كافي 

نيست، به دانستن مطالب بيشتري نياز داريم، بايد دقيقاً از علت 

سردرنياوردن و گيج بودن مخاطب خود آگاه شويم. ازجمله راههاي 

رسيدن به اين مهم، اطلاع از معاني پنهان در پس پرده گفته مخاطب 

مي باشد به شرط آنكه بصورت » چه؟«و » چرا؟«لمه ما از طريق ك

  تحقير، تنبيه و تهديد بيان شود.

  متقاعدسازي
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در اين بخش در باره شيوه هاي تصميم گيري بحث مي كنيم. به شما 

نشان مي دهيم كه چگونه از طرز تصميم گيري ديگران مطلع شويد و 

  براز نمايد.بتوانيد نقطه نظرهاي خود را به شكلي مقاومت ناكردني ا

1مراحلي كه از طريق آن مي توان افراد را متقاعد كرد:
 

گاهي ما از خواستة خود مطمئن  چگونه به خواسته خود برسيم:-1

نيستيم و نمي خواهيم با طرح خواسته اي احتمالاً بي جا رفتاري 

احمقانه از خود به نمايش بگذاريم. اما در مواقعي از خواسته خود 

ز عواقب سوال كردن مي ترسيم. مي ترسيم كه به ما آگاه هستيم اما ا

كنيم، مي ترسيم سوال ما را  بگويند كه پرسش نامربوطي را مطرح مي

غيرقابل قبول بدانند يا آن را بي تناسب و يا غيرممكن اعلام نمايند اما 

پافشاري كليد اصلي و حلال مسئله است. بعبارت ديگر رد كردن 

شكست خوردن بخشي از موفق شدن قدمي به سوي پذيرفتن است. 

  است
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: وقتي مي خواهيد كسي را چگونه به يك نقطه نظر جالب برسيم-2

بكاري متقاعد كنيد، چند نكته لازم است: اول، آنكه ببينيد چه مي 

خواهيد و يا دست كم چه نتيجه اي شما را راضي مي كند. دوم، 

اي شما مهم اشخاص هر كاري را به دلايل خود و نه به دلايلي كه بر

است انجام مي دهند. به همين دليل آشنا شدن با دلايل ديگران بسيار 

آن است كه مزاياي آن براي » يك نقطه نظر خوب«مهم است، بنابراين 

مخاطب شما بيش از مضرات آن باشد كه او براي انجام آن كار متقبل 

  مي شود.

سه : استراتژي تصميم گيري به شناسايي روشهاي تصميم گيري-3

  مرحله تقسيم مي شود:

  : در مرحله شخص تصميم به تصميم گيري مي گيرد.انگيزهالف) 

: در اين مرحله شخص در باره عمل يا رفتار بخصوصي تصميمب) 

  تصميم مي گيرد.

: در اين مرحله شخص پس از رسيدگي به نتايج ناشي از تاييدج) 

  ند.تصميم گيري خود در باره خوب يا بد بودن آن قضاوت مي ك
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چگونه نقطه نظر خود را به شكلي كه توليد مقاومت نكند ارائه -4

: در اين مرحله استراتژي ارائه پيشنهاد در مقابل استراتژي كنيم

تصميم گيري قرار مي گيرد كه به سه مرحله تقسيم مي شود: الف) 

  علاقه ب) متقاعد كردن ج) اطمينان مجدد.

د كه بر حوادث احتمالي : به شما امكان مي دههمگامي در آينده-5

آينده تسلط داشته باشيد و پيشاپيش راه حلهايي براي برخورد با آنها 

  تد ارك ببينيد.

: منظور روشي خاطرات گذشته، يك منبع قدرتمند يا ناخودآگاه-6

است كه از منابع ناخودآگاه و قدرتمند ديگران براي رسيدن به 

اين فرايندي است كه  واكنشي كه مورد نظر شماست استفاده مي كنيد.

در آن به يك خاطره، يك احساس و يا واكنشي با فرايندي ديگر 

ارتباط پيدا مي كند و در واقع فرايندي طبيعي است كه بي آنكه از آن 

  اطلاع داشته باشيد رخ مي دهد.
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: تلقينها و پيشنهاداتي كه در يك مجموعه وسيع تلقينهاي پنهاني-7

ظواهر امر مشخص باشد، گوينده نقطه تر جاسازي شده، بي آنكه از 

  نظري را بصورت غيرعلني به مخاطب خود تلقين مي كند.

: آن گونه سوالها و فراميني كه در سوالها و فرامين تلويحي-8

تر قرار دارد و اغلب به شكل يك عبارت يا بيان مطرح  مضموني وسيع

واقع به شود. پيشنهادهاي تلويحي به اندازه اي نافذ هستند كه در  مي

چشم نمي آيند. قدرت آنها از اين نامرئي بودن آنها مايه مي گيرد. به 

همين دليل بسيار ارزشمند است اگر بتوانيد از پيشنهادات تلويحي 

استفاده سازنده بكنيد تا بتوانيد ارتباط موثري با اشخاص برقرار 

  نماييد.

: در برخورد با اشخاص چگونه يك گفت و گو را كنترل كنيم-9

توجه به دو نكته حائز اهميت است: الف) اشخاص بيش از گوش 

مندند. ب) كسي كه گوش فرا مي دهد  دادن، به صحبت كردن علاقه

كنترل گفت و گو را به دست دارد. گوش فرادهنده با طرح سوالات بجا 
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تواند جريان گفت و  و يا ارائه رهنمودهاي منطقي و حساب شده مي

  ت كند.گو را در جهت دلخواه هداي

  روبرو شدن با مقاومت

در اين بخش پاياني به روشهايي براي برخورد با مقاومت ديگران در 

  برابر ما و نقطه نظرهاي ما اشاره مي كنيم.
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  1:مراحلي كه از طريق آن مي توان با مقاومت برخورد كرد

: بايد قبل از هرچيز به محركها و روابط مقاومت در برابر تغيير-1

يم و در صورت امكان اشخاصي را كه بر اثر اين موجود توجه كن

گيرند درنظر بگيريم. اجازه بدهيد اين  تغيير تحت تأثير قرار مي

اشخاص تاثير اين تغيير را روي خود تحليل كنند و در باره راه حلي 

  كه اتخاذ مي كنيد مشاركت داشته باشند.

نه : بهترين راه براي برخورد با مقاومت زندگي مسابقه نيست-2

جنگيدن با آن، بلكه كنار آمدن، به توافق رسيدن و در صف واحد قرار 

  گرفتن با آن است.

: اين روش مفيدي است كه اشخاص تشويق اشخاص به صحبت-3

بي ميل به صحبت را به صحبت تشويق مي كند. قدرت اين روش 

ناشي از ميل ما به كمال رسيدن است كه در همة ما وجود دارد. 

است كه به آنها اجازة صحبت ندهيم اما در  عين حال روش ديگر اين 
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و همزمان، پيشنهاداتي ضمني و تلويحي براي ادامه صحبت آنها ارائه 

  دهيم.

: در جريان يك شورش يا يك طغيان، استفاده خلاق از پريشاني-4

شرايطي از پريشاني و ابهام حاكم است و اين شرايط تا زماني وجود 

رالعمل روشن و محكم اوضاع را در كنترل دارد كه كسي با يك دستو

خود بگيرد. با دادن دستورالعمل به اشخاصي كه در شرايط بهت و 

حيرت به سر مي برند مي توانيد آنها را به سهولت و با حداقل 

  مقاومت كنترل كنيد.

: با توجه به ماهيت مخالفت و شخصيت روبرو شدن با مخالفتها-5

فت حرف مي زند، به روشهاي كسي كه در مقام اعتراض و مخال

  گوناگوني مي توان با اين مخالفتها روبرو شد:

  الف) اعتراض را بپذيريد و از آن استفاده كنيد.

  ب) با احساس او موافقت كنيد.

  پ) داستاني تعريف كنيد.

 ت) ابراز كنجكاوي يا علاقه.
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 ث) خلاصه كردن مخالفت.

  ا متقاعد كند.ج) بپرسيد كه چه اقدامي مي تواند مخاطب شما ر

  چ) رويارويي كردن

  ح) تصديق و پافشاري

: بر اساس نظريه سيستمي هر روبرو شدن با شخصيتهاي مقاوم-6

آينه يكي از اجزاء يك سيستم را تغيير دهيم، ساير بخشهاي سيستم 

نيز تغيير مي كند تا تعادل را از نو برقرار سازد. با تغيير دادن خود 

تغيير دهيم. در اين شرايط مهم است كه مي توانيم رفتار مخاطب را 

بدانيم چه تغييري را بايد در خود بدهيم تا در مخاطب تغييري را كه 

مي خواهيم ايجاد شود. هرچه بيشتر بتوانيم رفتارهاي خود را تغيير 

  دهيم، شانس موفقيت افزايش مي يابد.

: هرآينه كسي به شما، به نقطه نظر فرونشاندن خشم و خصومت-7

يا به چيزي كه شما با آن ارتباط داريد حمله مي كند، نخستين  شما و

مطلبي كه بايد درنظر بگيريد مضمون حمله نيست، بلكه به خشم كسي 

كه شما را مورد حمله قرار داده توجه كنيد. ازجمله اشتباهات 
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اشخاصي كه مورد حمله قرار گرفته اند اين است كه در صدد دفاع از 

ز نقطه نظر خود حمايت مي كنند. حالت تدافعي خود برمي آيند و يا ا

گرفتن يك اشتباه تاكتيكي است، زيرا مخاطب آنها اين دفاع را به 

حساب پاتك عليه خود مي گذارد و درنتيجه ميزان خشم و خصومت 

افزايش مي يابد. اول بايد با حمله كننده و با مضمون حرف او موافقت 

  يد.كنيد و بعد با احساس او همدردي نماي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

  موسفصل 

 

  پژوهش روش
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  مقدمه

در اين فصل به معرفي روش تحقيق كه براي انجام اين پژوهش مورد 

استفاده قرار گرفته پرداخته مي شود بدين منظور جامعه آماري را 

مشخص كرده و سپس روش نمونه گيري و انتخاب مددكاران مورد 

عات از بحث قرار مي گيرد و همچنين ابزاري كه براي گردآوري اطلا

آنها استفاده شده و چگونگي شيوة جمع آوري آن توضيح داده مي 

شود و در آخر روش توصيفي و تحليلي كه در جهت ارائه نتايج 

  حاصله مورد استفاده قرار مي گيرد شرح داده مي شود.
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  مراحل تحقيق

  در انجام اين تحقيق مراحل عملي ذيل انجام شده است:

لاً تصادفي از كودكان براي مصاحبه : نمونه گيري كاممرحله اول

  صورت گرفت.

: انجام مصاحبه نيمه ساختار يافته براي انتخاب مددكاران مرحله دوم

برتر بوسيله كودكان و ثبت اسامي مددكاران مورد علاقه كودكان به 

انضمام پرسيدن علت انتخاب مددكار محبوب و برتر توسط كودكان 

  مي باشد.

مددكاران برتر از ساير مددكاران از : مشخص نمودن مرحله سوم

طريق فراواني آرا، يعني با درنظر گرفتن فاصله زيادي كه بين 

مددكاران برتر و ديگر مددكاران با توجه به مصاحبه كودكان و 

  اكثريت راي هاي بدست آمده صورت گرفته است.

: پركردن پرسشنامه در نحو برقراري ارتباط با كودكان مرحله چهارم

انان كار و خياباني توسط مددكاران برتر و ساير مددكاران و نوجو

  در سه حيطه ارتباط روشن، متقاعدسازي، شكستن مقاومت مي باشد.
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: تحليل و تفسير پاسخهاي مددكاران برتر و ديگر مرحله پنجم

  مددكاران مي باشد.

: شناسايي مهمترين و مؤثرترين تكنيكها و عوامل در مرحله ششم

تقاعدسازي، شكستن مقاومت توسط مددكاران برتر ارتباط روشن، م

  و مقايسه آن با تكنيكها و عوامل ساير مددكاران مي باشد.
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  جامعه آماري

  در اين تحقيق دو گروه جمعيت مورد مطالعه قرار گرفتند:

نفر از دختران و  26: كه در اين تحقيق جمعيت كودكان خياباني-1

سرو بودند و همگي در پسران كودك و نوجوان خانه كودك ناصرخ

سال و مقطع تحصيلي اول ابتدايي  16تا  12و  12تا  8دو گروه سني 

تا دوم دبيرستان بودند. اين جمعيت در راستاي تشخيص انتخاب 

مددكار برتر بصورت تصادفي انتخاب شده بودند و به سوالات به 

  صورت مصاحبه نيمه ساختاري و تشريحي پاسخ داده اند.

: اين جمعيت بر اساس انتخابي كه كودكان و رانجمعيت مددكا-2

نفر مي باشد كه  13نوجوانان از مددكار مورد علاقه خود كردند 

سال و تحصيلاتشان در مقطع ديپلم  48تا  21محدودة سني آنها از 

تا ليسانس و سابقه كارشان در خانه كودك ناصرخسرو كمتر از 

  يكسال تا بيشتر از يكسال بوده است.
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  و روش نمونه گيرينمونه 

شيوه نمونه گيري بصورت تصادفي است. كودكان جامعه آماري 

بدون آشنايي قبلي و از طريق شماره گذاري ليست اسامي كودكان و 

انتخاب شماره ها صورت گرفته و از آنها مصاحبه به عمل آمده 

  است.

قرار داشتند  16تا  12و  12تا  8كودكان جامعه آماري در گروه سني 

س آنها شامل دختران و پسران كودك و نوجوان بودند و و جن

  تحصيلات خاصي نيز ملاك نبوده است.

فقط شرط اصلي در نمونه گيري حضور كودكان و نوجوانان 

ماه در خانه كودك ناصرخسرو بوده  3بصورت دائم و بيش از مدت 

  است.

  نفر بوده است. 26جامعه آماري كودكان و حجم آن 

نمونه گيري بعمل نيامده و تمام مددكاراني كه  در جمعيت مددكاران

در خانه كودك ناصرخسرو حضور داشتند پرسشنامه نحوه 

  برقراري با كودكان خياباني را تكميل كرده اند.
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  ابزار اندازه گيري

پرسشنامه انتخاب مددكار برتر، بصورت نيمه ساختار يافته، باز 

  است. سوال بوده 5پاسخ، تشريحي و محقق ساخته شامل 

و پرسشنامه نحوه ارتباط برقرار كردن مددكاران با كودكان بصورت 

  محقق ساخته شامل دو دسته بود:

  دسته اول، سوالات نيمه ساختار يافته و باز پاسخ و تشريحي.

دسته دوم، سوالاتي كه بر اساس اهميت و اولويت از ديدگاه 

  مددكاران، توسط مددكاران بايد شماره گذاري مي شد.

  سوال بوده است. 9در مجموع شامل كه 

ولي در برخي از موارد نيز براي روشن و واضح شدن جوابها با 

پاسخگويان مصاحبه گرديد و توضيحات لازم در رابطه با نحوه 

صحيح و يا چگونگي پركردن پرسشنامه ها به پاسخگويان تذكر داده 

  شد.

دار در نمو 23جدول يك بعدي و  22نتيجه اقدامات انجام شده در 

  فصل چهارم ارئه شده است.
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  روش جمع آوري اطلاعات

در جمع آوري اطلاعات پس از چندين بار مراجعه به مركز خانه 

كودك ناصرخسرو و آشنايي با محيط، كودكان و مددكاران آنجا، با 

كودك  26كسب اجازه و با همكاري آنان بصورت اتفاقي و تصادفي 

كودكان و دادن توضيحات لازم در  انتخاب گرديد. و پس از ارتباط با

  رابطه با هدف مصاحبه و تحقيق از آنها تقاضاي همكاري شد.

در رابطه با مددكاران نيز توضيحاتي در رابطه با هدف و چگونگي 

  تكميل پرسشنامه و تحقيق داده شد و از آنها تقاضاي همكاري گرديد.

ه با طرح نحوه گفتگو در مصاحبه با كودكان بصورت انفرادي بود ك

سوال در زمينه گرايش عاطفي، اطاعت و فرمانبرداري، جذابيت در  5

سرگرم كردن و تعامل با كودك، جذابيت حضور در كلاس و تفاوت 

  مددكار مورد علاقة كودك با ساير مددكاران انجام گرفت.

 9تكميل پرسشنامه در مددكاران بصورت انفرادي بود كه با طرح 

ري ارتباط روشن، متقاعدسازي، شكستن سوال در سه زمينه برقرا

  مقاومت انجام گرفت.
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  روش آماري

استخراج اطلاعات با بهره گيري از دو روش آماري صورت گرفته 

  است:

: كه در آن از جداول فراواني و درصدگيري روش آماري توصيفي-1

  و نمودار ستوني استفاده شده است.

ليل محتوا چهار ا: در اين پژوهش از طريق تحروش تحليل محتو-2

  نوع كدگذاري و رمزگذاري به ترتيب ذيل انجام گرفت:

: اسامي مددكاران در اين تحقيق كدگذاري اسامي مددكارانالف) 

صرفاً در قالب كد عنوان شده تا حرمت مددكاران حفظ گردد و ديگر 

  مددكاران بطور شاخص از مددكاران برتر جدا نگردند.

  توسط كودكان عنوان شده استكدگذاري صفات مددكاران كه ب) 

كدگذاري پاسخها و مؤلفه ها و تكنيكهاي ارائه شده توسط پ) 

: كه در پاسخنامه مطرح شده است و براي آسان شدن مددكاران

  تفسير و نتيجه گيري از آن بهره برده شد.
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كدگذاري اولويتها و در پاسخ به سه سوال پرسشنامه توسط ت) 

  مددكاران.

شرايطي را بوجود آورد تا بتوان بصورت  در مجموع اين روش 

عيني، منظم، خلاصه شده، اطلاعات علمي در اختيار شما گذارده شود 

و اين اطلاعات قابل مقايسه با يكديگر و ساير اطلاعات و پژوهشها 

  باشند.

  علاوه بر آن استخراج اطلاعات بصورت دستي انجام گرفته است.
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  به نام خدا

ميزان     ن:س    نام خانوادگي:    نام:

  تحصيلات:

  

  كدوم يكي از مددكارا رو بيشتر دوست داري؟ چه جوري اند؟-1

  

حرف كدوم يكي از مددكارا رو بيشتر گوش مي كني؟ چه جوري -2

  اند؟

  

  دوست داري با كدوم يكي از مددكارا بازي كني؟ چه جوري اند؟-3

  

  دوست داري تو كلاس كدوم يكي از مددكارا بري؟ چه جوري اند؟-4

  

  مددكاري كه دوست داري چه فرقي با بقيه مددكارا داره؟-5
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  به نام خدا

  سن:    سابقه كار:

از موضوعات مهم در رابطه برقراركردن با كودكان و نوجوانان 

خياباني ايجاد ارتباط مؤثر و بهينه مي باشد كه ما در صدد پيدا كردن 

هت از بهترين و مهمترين راهكارها و مؤلفه ها مي باشيم به همين ج

شما عزيز خواهشمنديم كه در اين راه با ما همكاري كرده و به 

  سوالات ذيل با نهايت دقت و توجه پاسخ دهيد.

شما براي ايجاد ارتباط روشن از چه راهها و تكنيكهايي استفاده مي 

  كنيد. لطفاً شرح دهيد.

در طي فرايند ارتباط روشن به چه عوامل و مؤلفه هايي توجه مي 

  اً شرح دهيد.كنيد. لطف

با توجه به موارد ذيل بفرمائيد در ارتباط روشن كداميك از اين موارد 

  مهمتر  و مؤثرتر هستند و آنها را اولويت بندي كنيد.

  پي بردن به حالات رواني و روحي و دروني كودك. �الف) 
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استفاده همزمان از روشهاي مختلف ايجاد ارتباط (استفاده  �ب) 

  شنيداري، احساسي، نوشتاري). توام از روش ديداري،

  فراهم كردن شرايط موقعيت سنجي كودك، تا ما را درك كنند. �پ) 

شناسايي شيوه هاي ادراكي (بفهميم كه كودك از كدام راه،  �ت) 

  شنيداري، ديداري، احساسي، پايامها را درك مي كند).

توجه به معاني پنهان (دستيابي به مطالب سانسور شده از  �ث) 

پرسشهايي كه با چرا و چه آغاز مي شود به شرط آنكه طريق 

  بصورت تنبيه و تحقير و تهديد نباشد).

گوش دادن پويا (به گفته ها و طرز تلقي و نقطه نظرهاي  �ج) 

كودك خوب گوش فرا دهيم و توجه كنيم كه او چه منظوري دارد و 

  در باره آن چه احساسي دارد).

راهها و تكنيكهايي استفاده مي  شما براي متقاعد كردن كودك از چه

  كنيد. لطفاً شرح دهيد.

براي متقاعد كردن كودك به چه عوامل و مولفه هايي توجه مي كنيد. 

  لطفاً شرح دهيد.
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با توجه به موارد زير بفرمائيد براي متقاعد كردن كودك كداميك از 

  اين موارد مهمتر و مؤثرتر هستند و آنها را اولويت بندي كنيد.

  دست يافتن به اهداف مورد نظر در رابطه با كودك. �الف) 

  انتقال چگونگي تصميم گيري به كودك. �ب) 

جلب توجه كودك به حوادث و تبعات احتمالي آينده و متقاعد  �پ) 

  كردن وي از راه، راه حلهايي كه به او پيشنهاد مي كنيد.

  به كودك پيشنهاداتي در قالب تلقينهاي غيرمستقيم كنيم. �ت) 

  كنترل كردن گفت و گو با كودك. �) ث

سوالها و فرامين با مضمون وسيع (سوالها و فرمانها را  �ج) 

آنگونه بيان كنيم كه براي كودك قابل فهم باشد و جانب احترام و 

  صميميت رعايت شود).

  يادآوري خاطرات گذشته براي كودك. �چ) 

  بيان نقطه نظر خود بدون اينكه كودك مقاومت كند. �ح) 

  به نقطه نظر جالب با كودك برسيم. �خ) 
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در زماني كه با مقاومت كودك روبرو مي شويد از چه راهها و 

  تكنيكهايي استفاده مي كنيد. لطفاً شرح دهيد.

كند به چه عوامل و  در زماني كه كودك در برابر شما مقاومت مي

  هايي توجه مي كنيد. لطفاً شرح دهيد. مولفه

فرمائيد در روبرو شدن با مقاومت كودك با توجه به موارد ذيل ب

كداميك از اين موارد مهمتر و مؤثرتر هستند و آنها را اولويت بندي 

  كنيد.

  سعي جدي براي شكستن مقاومت كودك. �الف) 

  تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاومت. �ب) 

برخورد مناسب و منطقي با كودكاني كه در طي گفتگو  �پ) 

  د.مقاومت مي كنن

توجه به اينكه هدف اصلي برنده شدن و يا بازنده شدن  �ت) 

  كودك نيست.

روبرو شدن با مخالفتها و برخورد كردن با مخالفتهاي كودك   �ث) 

  بوسيله روشهاي خلاقانه.
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  فرونشانده خشم و خصومت خود در رابطه با كودك. �ج) 

  

  ئيد.در پايان لطفاً نظرات، پيشنهادات و انتقادات خود را بفرما

  

  

  »صميمانه از شما سپاسگذاريم«          
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  فصل چهارم

  نتايج يافته هاي 

  

 پژوهش
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  مقدمه

بر اساس مباني نظري تحقيق كه در فصل اول و دوم ارائه گرديد. كار 

در چهار زمينه برقراري راپورت،  NLPعملي تحقيق بر پايه نظريه 

 ارتباط روشن، متقاعدسازي و شكستن مقاومت آغاز شد كه متأسفانه

مبحث برقراري راپورت بعلت محدوديتهايي كه براي اجراي آن در 

NGO  مورد نظر بود به نتيجه مطلوبي نرسيد و ناچاراً اين مبحث در

قسمت عملي تحقيق حذف گرديد. ابتدا سوالات، نتايج و نمودارهاي 

گردد و پس از آن براي دست  حاصل از مصاحبه با كودكان مطرح مي

حث ديگر به ذكر سوالات پرسشنامه، جداول، يافتن به نتايج سه مب

آمده با معيار فراوانترين و بالاترين درصد  نمودارها و نتايج بدست

پرداخته و در آخر نتيجه گيري نهايي در پايان هر مبحث ارائه مي 

  شود.
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  نتايج حاصل از مصاحبه با كودكان

ر : كدوم يكي از مددكارارو بيشتسوال اول در زمينه گرايش عاطفي

  دوست داري؟ چه جوري اند؟

امتياز و بعبارتي با  18با  Gبر اساس نتايج بدست آمده مددكار كد 

% آراء در ردة اولين مددكاري قرار مي گيرد كه كودكان او را 70

دوست دارند و صفاتي چون: صميمي، رازدار، احساس همدردي، 

خوش اخلاق، مهربان، گوش شنوا و مدافع را در وصف وي عنوان 

  ي كنند.م

% آراء در ردة دومين 53امتياز و بعبارتي با  14با  Aو مددكار كد 

مددكاري قرار مي گيرد كه كودكان او را دوست دارند وصفاتي چون 

: صميمي، رازدار، احساس همدردي، خوش اخلاق و خوش برخورد، 

  مهربان، گوش شنوا و مشكل گشا را در وصف وي عنوان مي كنند.

%  آرا به 39راي و كمتر از آن و بعبارتي از  10 ساير مددكاران با

  گيرند. پايين قرار مي
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  ) گرايش عاطفي1نمودار شماره (

  

  

  

  

  

  

  

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

A B C D E F G H I J K L M N

 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

: حرف كدوم يكي از مددكارارو بيشتر سوال دوم در زمينه اطاعت

  گوش مي كني؟ چه جوري اند؟

% 53امتياز و بعبارتي  14با  Gبر اساس نتايج بدست آمده مددكار كد 

را در ردة اولين مددكاري قرار مي گيرد كه كودكان از او اطاعت مي آ

  كنند.

% آراء در ردة دومين 35امتياز و بعبارتي  9با  Fو مددكار كد 

مددكاري قرار مي گيرد كه كودكان از او اطاعت مي كنند و صفاتي 

چون: احساس همدردي، احترام گذاشتن، خوش رفتار و خوش اخلاق 

راي و كمتر از  7وان مي كنند. ساير مددكاران با را در وصف وي عن

  % آرا به پايين قرار مي گيرند.26آن و بعبارتي از 
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: دوست سوال سوم در زمينه جذابيت تعاملِ، سرگرم كننده و بازي

  داري با كدوم يكي از مددكارا بازي كني؟ چه جوري اند؟

سوال به دليل اهميت خاصي كه در ارتباط  : در اينتوضيح* 

  مي شود. 2برقراركردن موثر دارد آراي بدست آمده ضرب در عدد 

امتياز و بعبارتي  28با  Aبراساس نتايج بدست آمده مددكار كد 

% در ردة اولين مددكاري قرار مي گيرد كه كودكان از تعامل و 100

  بازي كردن با او لذت مي برند.

% در ردة دومين مددكاري 62امتياز و بعبارتي  16با  Gو مددكار كد 

  قرار مي گيرد كه كودكان از تعامل و بازي كردن با او لذت مي برند.

% به پايين 39امتياز و كمتر از آن و بعبارتي از  10ساير مددكاران با 

  قرار مي گيرند.
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: دوست داري تو سوال چهارم در زمينه جذابيت حضور در كلاس

  كلاس كدوم يكي از مددكارا بري؟ چه جوري اند؟

: در اين سوال همانند سوال سوم بدليل اهميت خاصي كه توضيح* 

 2در ارتباط برقراركردن موثر دارد آراي بدست آمده ضرب در عدد 

  مي شود.

% 85امتيار و بعبارتي  22با  Gبر اساس نتايج بدست آمده مددكار كد 

در ردة اولين قرار مي گيرد كه كودكان از حضور يافتن در كلاس اين 

  مددكار احساس لذت مي كنند.

% در رده هاي 39امتياز و بعبارتي  10با  A ،B ،Iو مددكاران كد 

بعدي قرار مي گيرند كه كودكان از حضور يافتن در كلاس اين 

  د.مددكاران احساس لذت مي كنن

% به پايين 30امتياز و كمتر از آن و بعبارتي از  8ساير مددكاران با 

  قرار مي گيرند.
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سوال پنجم در زمينه انتخاب مددكار برتر و تفاوت آنها با ساير 

: مددكاري كه دوست داري چه فرقي با بقيه مددكارا داره؟ مددكاران

توجه به امتيازات بدست آمده در چهار سوال قبل و مجموع آنها  با

امتياز در ردة اول و  70با  Gاين نتيجه حاصل شد كه مددكار كد 

  امتياز در ردة دوم قرار مي گيرند. 58با  Aمددكار كد 

امتياز در جايگاه پايين تري  31و ساير مددكاران با داشتن حداكثر 

  گيرند. قرار مي

ي كه كودكان براي مددكاران برتر عنوان كرده اند از نظر صفات

صفات زير در بين دو مددكار مشترك و با آرا بيشتري مي باشد و 

تفاوتي كه با ساير مددكاران دارند در اين است يا اصلاً عنوان نشده 

است و در صورت ذكر آنها از فراواني خيلي كمي برخوردار هستند. 

ازدار، احساس همدردي، خوش اين صفات عبارتند از: صميمي، ر

  اخلاق، مهربان و گوش شنوا.
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نتايج بخش اول پرسشنامه در زمينه برقراري ارتباط روشن با 

  كودك

سوال اول: شما براي ايجاد ارتباط روشن از چه راهها و تكنيكهايي 

  استفاده مي كنيد.

  سوال عبارتند از: اولويتهاي مددكاران برتر به اين

  %)100نفوذ به دنيا و حالات دروني كودك (-1

  %)100همگام شدن با كودك (-2

  %)100جلب اعتماد كودك (-3

  اولويتهاي ساير مددكاران به اين سوال عبارتند از:

  %).36شناخت موانع و مشكلات كودك (-1

  %).36در جايگاه دوست قرار گرفتن براي كودك (-2

اس ديدگاه مددكاران برتر نفوذ به دنيا و حالات : بر اسنتيجه گيري

%) و بر 100دروني و همگام شدن با كودك و جلب اعتماد كودك (

اساس ديدگاه ساير مددكاران رفتار دوستانه و شناخت موانع و 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

%) مي تواند تكنيكهاي موثري در ارتباط برقرار 36مشكلات كودك (

  كردن با كودك باشد.
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  اول در مددكاران برتر) سوال 1جدول شماره (

ك

 د

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد 

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

توجه به حركات و رفتار  1

 كودك

2
 حمايت از كودك 6 50 1

2
1 50 

توجه به عقايد و باورها و  2

 ارزشهاي مثبت

2
 همگام شدن با كودك 7 50 1

2
2 100 

احترام به كودك و  3

 نظراتش

2
 توجه به علايق كودك 8 50 1

2
1 50 

 داشتن صداقت 4
2
 جلب اعتماد كودك 9 50 1

2
2 100 

نفوذ به دنيا و حالات  5

 دروني كودك

2
2 100 1

0 

 گوش دادن پويا
2
1 50 

  

  ) سوال اول در مددكاران برتر6نمودار شماره (
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  ) سوال اول در ساير مددكاران2جدول شماره (

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

هها و تكنيكهاي پيشنهاد را كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

توجه به حركات و رفتار  1

 كودك

11
1 9 1

3 

در جايگاه دوست قرار 

 گرفتن

11
4 36 

توجه به عقايد و باورها و  2

 ارزشهاي مثبت

11
1 9 1

4 

 رفتر صميمانه
11
2 18 

احترام به كودك و  3

 نظراتش

11
1 9 1

5 

 درك كردن كودك
11
3 27 

 داشتن صداقت 4
11
3 27 1

6 

 مشاهده
11
1 9 

نفوذ به دنيا و حالات  5

 دروني كودك

11
3 27 1

7 

هنگ و سنن توجه به فر

 كودك

11
2 18 

---  حمايت از كودك  6

 -- 

 ---

-  

1

8  

  راهنمايي كردن كودك
11
2 18  
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 همگام شدن با كودك  7
11
3 27  1

9  

  گوشزد كردن كودك
11
1 9  

 توجه به علايق كودك  8
11
1 9  2

0  

  تنبيه كردن (نه تنبيه بدني)
11
1 9  

 جلب اعتماد كودك  9
11
2 18  2

1  

  رازداري
11
1 9  

 گوش دادن پويا  10
11
1 9  2

2  

كاهش اضطراب و نگراني 

  كودك

11
1 9  

ع و مشكلات شناخت موان  11

 كودك

11
4 36  2

3  

شناسايي شيوه هاي 

  ادراكي

11
1 9  

 داشتن پشتكار  12
11
1 9         

  ) سوال اول در مددكاران برتر7نمودار شماره (
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سوال دوم: شما براي ايجاد ارتباط روشن به چه عوامل و 

  ه مي كنيد.هايي توج مولفه

در اين سوال هر يك از مددكاران برتر اولويتهاي جداگانه و خاصي 

  را عنوان كرده اند كه عبارتند از:

  :Gاولويتهاي مددكار برتر كد 

  %)50توجه به دنياي كودك (-1

  %)50توجه به طرز نگرش كودك (-2

  %)50توجه به انگيزه هاي دروني كودك (-3

  :Aاولويتهاي مددكار برتر كد 

  %)50درجايگاه دوست قرار گرفتن با حفظ حريم شخصي كودك (-1

  %)050رازداري (-2

  اولويت ساير مددكاران به اين سوال عبارتست از:

  %)36توجه به روحيات كودك (

: بر اساس ديدگاه مددكاران برتر به انگيزه هاي دروني نتيجه گيري

و دنياي كودك و طرز نگرش كودك و رعايت اصول دوستي، 
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%) وبر اساس ديدگاه ساير 50اري و حفظ حريم شخصي كودك (رازد

%) مي تواند از عوامل موثر در 36مددكاران توجه به روحيات كودك (

  ارتباط برقراركردن با كودك باشند.
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  ) سوال دوم در مددكاران برتر3جدول شماره (

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

 توجه به دنياي كودك 1
2
در جايگاه دوست قرار  4 50 1

 گرفتن

2
1 50 

توجه به طرز نگرش  2

 كودك

2
 رازداري 5 50 1

2
1 50 

توجه به انگيزه هاي  3

 دروني كودك

2
1 50     

  

  ) سوال دوم در مددكاران برتر8نمودار شماره (
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  ) سوال دوم در ساير مددكاران4جدول شماره (

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

 توجه به دنياي كودك 1
11
2

 18 1

3 

 توجه به روحيات كودك
11
4

 36 

توجه به طرز نگرش  2

 كودك

11
1

 9 1

4 

 استفاده از تجربات ديگران
11
2

 18 

توجه به انگيزه هاي  3

 دروني كودك

 ---  --- 1

5 

مطالعه كتاب در زمينه 

 كودكان

11
2

 18 

در جايگاه دوست قرار  4

 گرفتن

11
1

 9 1

6 

توجه به عوامل تهديد كننده 

 محيط 

11
3

 27 

1 ---  ---  رازداري  5

7 

 توجه به سن كودك
11
1

 9 

 كنترل عواطف خود  6
11
1

 9  1

8  

  توجه به سلامت كودك
11
2

 18 
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 مشاهده   7
11
2

 18  1

9  

توجه به خصوصيات 

  اخلاقي كودك
11
2

 18 

توجه به روحيه و موقعيت   8

 كودك

11
2

 18  2

0  

  توجه به زبان بدن كودك
11
2

 18 

استفاده از روشهاي   9

 يمغيرمستق

11
1

 9  2

1  

جايگاه خانوادگي و 

  شخصيتي كودك
11
1

 9  

 توجه به جنسيت كودك  10
11
2

 18 2

2  

  شناسايي نيازهاي كودك
11
1

 9  

 توجه به نيازهاي كودك  11
11
3

 27 2

3  

  درك صححي كودك
11
1

 9  

 جلب اعتماد كودك  12
11
1

 9  2

4  

  داشتن صداقت
11
1

 9  

  ) سوال دوم در ساير مددكاران9نمودار شماره (
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سوال سوم: اين سوال در رابطه با مراحل برقراري ارتباط روشن 

ته شده كه اين مي باشد كه از مددكاران خواس NLPاز طريق 

مراحل را به ترتيب اهميتي كه برايشان در ارتباط برقرار كردن با 

  كودك دارد اولويت بندي كنند.

  در مددكاران برتر مراحل زير به ترتيب عنوان شد:

  %)100كد الف) پي بردن به حالات رواني، روحي و دروني كودك (

از كدام راه كد ت) شناسايي شيوه هاي ادراكي يعني بفهميم كه كودك 

  %).100شنيداري، ديداري و احساسي پيامها را درك مي كند (

كد ج) گوش دادن پويا يعني به گفته ها طرز تلقي و نقطه نظرهاي 

كودك خوب گوش فرا دهيم و توجه كنيم كه او چه منظوري دارد و 

  %).100در باره آن چه احساسي دارد (

تها و بالاترين فراواني در ساير مددكاران مراحل فوق نيز جزء اولوي

  ها قرار داشتند.

: بر اساس ديدگاههاي مددكاران برتر و ساير مددكاران نتيجه گيري

مراحل پي بردن به حالات رواني، دروني و روحي كودك و شناسايي 
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%) از اهميت زيادي در 100شيوه هاي ادراكي و گوش دادن پويا (

  ارتباط برقرار كردن با كودك برخوردار هستند.

  ) سوال سوم در مددكاران برتر10نمودار شماره (
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نتيجه گيري كلي از نتايج بخش اول پرسشنامه در زمينه برقراري 

  ارتباط روشن با كودك

با توجه به نظرات مددكاران برتر نفوذ به دنيا و انگيزه ها و حالات 

%)، توجه 100%)، همگام شدن با كودك (100روحي و رواني كودك (

%)، 100%)، شناسايي شيوه هاي ادراكي او (50به طرز نگرش كودك (

  رعايت اصول دوستي

%) و 50%)، حفظ حريم شخصي (50%)، رازداري (100%)، اعتماد (50(

%) مهمترين و بهترين راهكارها و مولفه ها در 100گوش دادن پويا (

باط روشن برقرار كردن با كودك مي باشند. و ساير مددكاران در ارت

%)، رفتار دوستانه 36پاره اي از موارد چون شناخت روحيات كودك (

%) 63%) و گوش دادن پويا (72%)، شناسايي شيوه هاي ادراكي (36(

با مددكاران برتر هم عقيده هستند ولي آنها شناخت موانع و مشكلات 

  پيشنهاد مي كنند. %) را نيز36كودك (
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  نتايح بخش دوم پرسشنامه در زمينه متقاعد كردن كودك

سوال اول: شما براي متقاعد كردن كودك از چه راهها و تكنيكهايي 

  استفاده مي كنيد.

  اولويت مددكاران برتر به اين سوال عبارتست از:

  %).100صحبت كردن و روشن كردن مسئله (

  سؤال عبارتند از: اولويتهاي ساير مددكاران به اين

  %).54صحبت كردن و روشن كردن مسئله (-1

  %).45آوردن مثال و مصداقهاي بيروني (-2

: بر اساس ديدگاه مددكاران برتر و ساير مددكاران نتيجه گيري

%) و علاوه بر آن در ساير 100صحبت كردن و روشن كردن مسئله (

كنيكهاي %) مي توانند ت45مددكاران مثال و مصداقهاي بيروني (

  موثري در متقاعد كردن كودك باشند.
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  ) سوال چهارم در مددكاران برتر5جدول شماره (

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

صحبت كردن و روشن  1

 كردن مسئله

2
گزينه ارائه راه حل بصورت  4 100 2

 انتخابي

2
1 50 

رسيدن به نقطه نظرات  2

 مثبت

2
فرصت تصميم گيري دادن  6 50 1

 به كودك

2
1 50 

 تلقينهاي غير مستقيم 3
2
 خواستن دليل از كودك 7 50 1

2
1 50 

هشدار از اينده و عواقب   4

  آن

2
1  50      
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  ) سوال چهارم در مددكاران برتر12نمودار شماره (
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  ) سوال چهارم در ساير مددكاران 6جدول شماره (

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

راهها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

ت كردن و روشن صحب 1

 كردن مسئله

11
آوردن مثال و مصداقهاي  9 54 6

 بيروني

11
5 45 

رسيدن به نقطه نظرات  2

 مثبت

 ---  --- 1

0 

 همفكري و مشورت
11
2 18 

 تلقينهاي غير مستقيم 3
11
1 9 1

1 

 وستانهايجاد رابطه د
11
2 18 

هشدار از آينده و عواقب   4

  آن

11
1  9  1

2 

 داشتن صداقت
11
2 18 

ارائه راه حل بصورت   5

 گزينه انتخابي

11
1  9  1

3 

 شناسايي مشكلات كودك
11
1 9 

گيري فرصت تصميم   6

 دادن به كودك

11
1  9  1

4 

 گفتگو كردن با آرامش
11
1 9 
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 خواستن دليل از كودك  7
11
1  9  1

5 

 استفاده از زبان كودك
11
2 18 

توجه به نظرات كودك و   8

  احترام به آن

11
1  9      

  

  ) سوال چهارم در ساير مددكاران13نمودار شماره (

  

  

  

  

  

0

10

20

30

40

50

60

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

سوال دوم: شما براي متقاعد كردن كودك به چه عوامل و مؤلفه 

  هايي توجه مي كنيد.

در اين سوال هر يك از مددكاران برتر اولويتهاي جداگانه و خاصي 

  را عنوان كرده اند كه عبارتند از:

  :Gاولويت مددكار برتر كد 

  %).50و شفاف صحبت كردن با كودك ( روشن

  :Aاولويتهاي مددكار برتر كد 

  %).50مشورت و كمك گرفتن از كودك (-1

  %).50طرح سوال از كودك (-2

  %).50خودداري كردن از زور و اجبار (-3

  %).50يادآوري نكردن گذشته براي كودك (-4

  اولويت ساير مددكاران به اين سوال عبارتست از:

  %).36ات و نظرات كودك و احترام به آن (توجه به احساس

: بر اساس ديدگاه مددكاران برتر روشن و شفاف نتيجه گيري

%)، خودداري كردن از مسائلي كه باعث 50صحبت كردن با كودك (
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  آزار كودك مي شود

%) و بر 50%) و طرح سوالاتي در زمينه موضوع به كمك كودك (50(

احساسات و نظرات كودك و اساس ديدگاه ساير مددكاران توجه به 

  احترام به آن

  %) مي توانند از عوامل موثر در متقاعد كردن كودك باشند. 36( 
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  ) سوال پنجم در مددكاران برتر7جدول شماره (

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

روشن و شفاف صحبت  1

 با كودك كردن

2
خودداري كردن از زور و  4 50 1

 اجبار

2
1 50 

 كمك گرفتن از كودك 2
2
يادآوري نكردن گذشته به  5 50 1

 كودك

2
1 50 

 طرح سوال از كودك 3
2
1 50     

  

  

  ) سوال پنجم در مددكاران برتر14دار شماره (نمو
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  ) سوال پنجم در ساير مددكاران8جدول شماره (

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

روشن و شفاف صحبت  1

 كردن با كودك

11
1 9 1

3 

 اگوش دادن پوي
11
1 9 

1 ---  ---  كمك گرفتن از كودك 2

4 

 ظرفيت كودك
11
1 9 

 طرح سوال از كودك 3
11
1 9 1

5 

 خصوصيات اخلاقي كودك
11
1 9 

توجه به احساسات و   4

  نظرات و احترام

11
4  36  1

6 

توجه به خانواده و دوستان 

 كودك

11
1 9 

  تلقينهاي غيرمستقيم  5
11
1  9  1

7 

شناخت علايق و بي 

 زاريهاي كودك

11
1 9 

  رابطه علت و معلول  6
11
1  9  1

8 

 داشتن صداقت
11
1 9 
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  جاب اعتماد كودك  7
11
2  18  1

9 

به دست اوردن رگ خواب 

 كودك

11
1 9 

  ايجاد رابطه دوستانه  8
11
2  18  2

0 

 توجه به نيازهاي كودك
11
1 9 

مطالعه كتاب در زمينه   9

  كودكان

11
1  9  2

1 

 درك صحيح كودك
11
1 9 

استفاده از تجربيات   10

  ديگران

11
1  9  2

2 

دانستن اهداف كودك از 

 رفتار مورد نظر

11
1 9 

  مشاهده رفتار كودك  11
11
1  9  2

3 

خودداري كردن از زور و 

 اجبار

11
2  18 

  توجه به زبان بدن كودك  12
11
1  9  2

4 

يادآوري نكردن گذشته به 

 كودك

 ---  --- 

  

  ) سوال پنجم در ساير مددكاران 15نمودار شماره (
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سوال سوم: اين سوال در رابطه با مراحل متقاعد كردن از طريق 

NLP ل را به ترتيب مي باشد از مددكاران خواسته شد كه اين مراح

  اهميتي كه برايشان در تعامل با كودك دارد اولويت بندي كنند.

در اين سوال هر يك از مددكاران برتر اولويتهاي جداگانه و خاصي 

  را عنوان كردند كه عبارتند از:

  :Gاولويتهاي مددكار برتر كد 

  %).50كنترل كردن گفت و گو با كودك ( )كد ث

مضمون وسيع يعني سوالها و فرمانها را سوالها و فرامين با  )كد ج

آنگو.نه بيان كنند كه براي كودك قابل فهم باشد و جانب احترام و 

  صميميت رعايت شود

)50.(%  

  %).50كد خ) به نقطه نظر جالب با كودك برسند (

  :Aاولويتهاي مددكار برتر كد 

كنم  كد ت) به كودك پيشنهاداتي در قالب تلقينهاي غيرمستقيم مي

)50%.(  
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كد پ) جلب توجه كودك به حوادث و تبعات احتمالي آينده و متقاعد 

  %).50كردن او از راه حلهايي كه به او پيشنهاد مي كنم (

  %).50كد ب) انتقال چگونگي تصميم گيري به كودك (

  ساير مددكاران اولويتهاي زير را به ترتيب عنوان كرده اند:

  

  %).54ر رابطه با كودك (كد الف) دست يافتن به اهداف مورد نظر د

كد پ) جلب توجه كودك به حوادث و تبعات احتمالي آينده و متقاعد 

  %).54كردن او از راه حلهايي كه به او پيشنهاد مي كنند (

  %).36كد خ) به نقطه نظر جالب با كودك برسند (

نتيجه گيري كردن از اولويتهاي مددكاران برتر به اين  نتيجه گيري:

وار مي باشد زيرا هر يك از مددكاران برتر ديدگاه سوال بسيار دش

شخصي خاصي براي خود دارند كه به هيچ عنوان نقطه مشتركي با 

يكديگر ندارند به همين دليل نتيجه گيري از اين سوال به بخش بحث 

شود تا با نتايج پژوهش ديگري مقايسه شود. اما بر اساس  موكول مي

به اهداف مورد نظر در رابطه با ديدگاه ساير مددكاران دست يافتن 
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%)، جلب توجه كودك به حوادث احتمالي آينده و متقاعد 54كودك (

%) و به نقطه نظر 54كردن او از راه حلهايي كه به او پيشنهاد مي كند (

%) از اهميت زيادي در متقاعد كردن كودك 36جالب با كودك رسيدن (

  برخوردار است.

خر كه در مددكاران ديگر مشتركاً لازم به ذكر است كه دو مورد آ

  ذكر شده است، هر يك از مددكاران برتر آنها را عنوان كرده اند.
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  ) سوال ششم در مددكاران برتر16نمودار شماره (

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  ) سوال ششم در ساير مددكاران17نمودار شماره (
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د نتيجه گيري كلي از نتايح بخش دوم پرسشنامه در زمينه متقاع

  كردن كودك

با توجه به نظرات مددكاران برتر صحبت كردن و روشن كردن 

%)، 50%)، جلب توجه كودك به حوادث احتمالي آينده (100مسئله (

%) 50خودداري كردن از بيان مسائلي كه باعث آزار كودك مي شود (

و طرح سوالاتي در زمينه موضوع له كمك كودك و رسيدن به نقطه 

همترين و بهترين راهكارها و مولفه ها در متقاعد %) م100نظر جالب (

سازي كودك مي باشد. و ساير مددكاران در پاره اي از موارد چون 

%)، جلب توجه كودك به 54صحبت كردن و روشن كردن مسئله (

%) با مددكاران 54حوادث احتمالي آينده و رسيدن به نقطه نظر جالب (

احساسات و نظرات كودك و  برتر هم عقيده هستند ولي آنها توجه به

  احترام

%) و 54%)، دست يافتن به اهداف مورد نظر در رابطه با كودك (36(

  %) را نيز پيشنهاد مي كنند.54آوردن مثال و مصداقهاي بيروني (
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  نتايج بخش سوم پرسشنامه در زمينه شكستن مقاومت كودك

ه سوال اول: در زماني كه با مقاومت كودك روبرو مي شويد از چ

در اين سوال هر يك از  راهها و تكنيكهايي استفاده مي كنيد.

مددكاران برتر اولويتهاي جداگانه و خاصي را عنوان كردند كه 

  عبارتند از:

  :Gاولويتهاي مددكار برتر كد 

  %).50برخورد مناسب و منطقي با مقاومت كودك (-1

  %).50روشن كردن موضوع و پيامدهاي آن (-2

  %).50يل كودك براي مقاومت (گوش دادن به دلا-3

  :Aاولويتهاي مددكار برتر كد 

  %).50استفاده از روشهاي خلاقانه (-1

  %).50موكول كردن گفتگو به زماني ديگر (-2

  %).50كمك گرفتن از دوستان كودك (-3

  اولويت ساير مددكاران به اين سوال عبارتست از:

  %).36داشتن آرامش در مواجهه با مقاومت كودك (
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: بر اساس ديدگاه مددكاران برتر برخورد مناسب و جه گيرينتي

 منطقي

%) و گوش دادن به 50%)، روشن كردن موضوع و پيامدهاي آن (50( 

%) و موكول 50%)، شيوه هاي خلاقانه (50دلايل كودك براي مقاومت (

%) و بر اساس ديدگاه ساير مددكاران 50كردن گفتگو به زماني ديگر (

) مي تواند تكنيكهاي موثري براي شكستن %36داشتن آرامش (

  مقاومت كودك باشند.
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  ) سوال هفتم در مددكاران برتر9جدول شماره (

راه ها و تكنيكهاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

راه ها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

مناسب و  برخورد 1

 با مقاومت كودك منطقي

2
استفاده از روشهاي  4 50 1

 خلاقانه

2
1 50 

روشن كردن موضوع و  2

 پيامدهاي آن

2
موكول كردن گفتگو به  5 50 1

 وقتي ديگر

2
1 50 

گوش دادن به دلايل  3

 كودك براي مقاومت

2
وستان كمك گرفتن از د 6 50 1

 كودك

2
1 50 

  

  

  ) سوال هفتم در مددكاران برتر18نمودار شماره (
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  ) سوال هفتم در ساير مددكاران10جدول شماره (

راه ها و تكنيكهاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

راه ها و تكنيكهاي پيشنهاد  كد

 شده

فراوا

 ني

در

 صد

مناسب و  برخورد 1

 مقاومت كودك با منطقي

11
نوشتن نكات مثبت و منفي  9 9 1

 به كمك كودك

11
1 9 

روشن كردن موضوع و  2

 پيامدهاي آن

11
3 27 1

0 

 توجه به شرايط كودك
11
1 9 

گوش دادن به دلايل  3

 كودك براي مقاومت

11
3 27 1

1 

 مشاهده رفتار كودك
11
1 9 

استفاده از روشهاي   4

  خلاقانه

 ---   ---  1

2  

احترام گذاشتن به نظرات 

  كودك

11
1  9  

موكول كردن گفتگو به   5

 وقتي ديگر

11
3  27  1

3  

فرصت دادن به كودك براي 

  فكر

11
2  18  

كمك گرفتن از دوستان   6

 كودك

11
1  9  1

4  

  شناخت زبان كودك
11
1  9  
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بيان ميزان اهميت   7

  موضوع به كودك

11
2  18  1

5  

  شناخت روحيه كودك
11
1  9  

  داشتن آرامش  8
11
4  36  1

6  

  شوخي كردن
11
1  9  

  

  

  ) سوال هفتم در ساير مددكاران19نمودار شماره (

  

  

  

  

  

سوال دوم: در زماني كه كودك در برابر شما مقاومت مي كند به چه 

  عوامل و مولفه هايي توجه مي كنيد.

  اولويت مددكاران برتر در پاسخ به اين سوال عبارتست از:
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  %).100فت نكردن مستقيم و جدي (مخال

  و اولويت ساير مددكاران در پاسخ به اين سوال عبارتست از:

  %).63پي بردن به دلايل مقاومت كودك (

: بر اساس ديدگاه مددكاران برتر مخالفت نكردن مستقيم نتيجه گيري

  و جدي

%) و بر اساس ديدگاه ساير مددكاران پي بردن به دلايل مقاومت 100(

  كودك

  %) مي توانند از عوامل موثر در شكستن مقاومت كودك باشند.63(
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  ) سوال هشتم در مددكاران برتر11جدول شماره (

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد  شده

فراوا

 ني

در

 صد

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد  شده

فراوا

 ني

در

 صد

پي بردن به دلايل مقاومت  1

 گودك

2
 داشتن آرامش و خونسردي 3 50 1

2
1 50 

بيان اهميت موضوع براي  2

 كودك

2
مخالفت نكردن مستقيم و  4 50 1

 جدي

2
2 100 

  

  ) سوال هشتم در مددكاران برتر20نمودار شماره (
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  دكاران) سوال هشتم در ساير مد12جدول شماره (

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

عوامل و مولفه هاي  كد

 پيشنهاد شده

فراوا

 ني

در

 صد

پي بردن به دلايل مقاومت  1

 كودك

11
7 63 1

1 

 توجه به محيط كودك
11
1 9 

بيان اهميت موضوع براي  2

 كودك

11
1  9 1

2  

 طرز صحبت كردن مددكار
11
2 18 

داشتن آرامش و  3

 خونسردي

11
1  9 1

3  

 طرز گوش دادن كودك
11
1 9 

مخالفت نكردن مستقيم و   4

  جدي

11
2 18  1

4  

  توجه به سن كودك
11
1  9  

پافشاري نكردن بر نظر   5

 خود

11
1  9  1

5  

  ايجاد رابطه دوستانه
11
1  18  

برقراري ارتباط خوب با   6

 كودك

11
1  9  1

6  

  داشتن صداقت
11
1  9  
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  جلب اعتماد كودك  7
11
1  9  1

7  

دن روشهاي تجربه كر

  گوناگون

11
1  9  

  تلقينهاي غيرمستقيم  8
11
1  9  1

8  

  توجه به شخصيت كودك
11
1  9  

  مثال آوردن  9
11
1  9  1

9  

  داشتن زمان لازم
11
1  9  

  استفاده از تشويق و تنبيه  10
11
1  18          

  

  ) سوال هشتم در ساير مددكاران21نمودار شماره (

  

  

  

 

سوال سوم: اين سوال در رابطه با مراحل شكستن مقاومت از 

مي باشد از مددكاران خواسته شده كه اين مراحل را  NLPطريق 
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به ترتيب اهميتي كه برايشان در ارتباط برقرار كردن با كودك 

  يت بندي كنند.دارد اولو

  در مددكاران برتر مراحل زير عنوان شد:

  %).100كد ب) تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاومت (

كد پ) برخورد مناسب و منطقي با كودكاني كه در طي گفتگو مقاومت 

  %).100مي كنند (

كد ت) توجه به اين كه هدف اصلي برنده شدن يا بازنده شدن كودك 

  نيست

)100.(%  

  ساير مددكاران مراحل زير به ترتيب عنوان شد: در

كد ت) توجه به اين كه هدف اصلي برنده شدن يا بازنده شدن كودك 

 نيست

)72.(%  

كد ث) روبرو شدن با مخالفتها و برخورد كردن با مخالفتهاي كودك 

  %).63بوسيله روشهاي خلاقانه (
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  %).63كد ج) فرونشاندن خشم و خصومت خود در رابطه با كودك (

بر اساس ديدگاه مددكاران برتر مراحل تشويق كودك  نتيجه گيري:

%)، برخورد مناسب و منطقي 100براي بازگو نمودن دلايل مقاومت (

%) و توجه به اين 100با كودكاني كه در طي گفتگو مقاومت مي كنند (

%) و بر 100كه هدف اصلي برنده شدن يا بازنده شدن كودك نيست (

ر مددكاران كه در مورد اول با مددكاران برتر اساس ديدگاه ساي

توافق داشتند مراحل روبرو شدن با مخالفتهاي كودك به شيوة 

%) و فرونشاندن خشم و خصومت خود در شكستن 63خلاقانه (

  %) از اهميت زيادي برخوردارند.63مقاومت كودك (
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  ) سوال نهم در مددكاران برتر 22نمودار شماره (

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  ) سوال نهم در ساير مددكاران23ودار شماره (نم
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نتيجه گيري كلي از نتايج بخش سوم پرسشنامه در زمينه 

  شكستن مقاومت كودك:

%)، 100با توجه به نظرات مددكاران برتر برخورد مناسب و منطقي (

%)، مخالفت 100تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاومت (

%)، روشن كردن موضوع و پيامدهاي آن 100نكردن مستقيم و جدي (

%) و 50%)، شيوه خلاقانه و موكول كردن گفتگو به زماني ديگر (50(

توجه به اين كه هدف اصلي برنده شده و بازنده شدن كودك نيست 

%) از مهمترين و بهترين راهكارها و مولفه ها در شكستن 100(

تشويق كودك مقاومت كودك مي باشند و ساير مددكاران در مورد 
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%) با مددكاران برتر هم عقيده 63براي بازگو نمودن دلايل مقاومت (

  هستند ولي آنها روبرو شدن با مخالفتهاي كودك به شيوه خلاقانه

  %) را نيز پيشنهاد مي كنند.63%) و داشتن آرامش (063(
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  فصل پنجم

  بحث
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اين پژوهش با مطرح كردن سه سؤال آغاز شد كه عبارتست از: چه 

هاي مهم و مؤثر در ايجاد ارتباط  فاوتي در زمينة راهكارها و مؤلفهت

روشن، متقاعد كردن كودك، شكستن مقاومت كودك بين مددكاران 

برتر و ساير مددكاران وجود دارد؟ كه هدف از اين پژوهش 

هاي مددكاران برتر در برقراري ارتباط  شناسايي راهكارها و مؤلفه

  باشد. مؤثر مي

 5ش ابتدا نتايج پرسشنامه انتخاب مددكار برتر كه شامل در اين پژوه

سوال در زمينه گرايش عاطفي،  5شود. اين  سوال بود ارائه مي

اطاعت، جذابيت تعامل و سرگرم كننده و بازي، جذابيت  حضور در 

كلاس و تفاوت مددكار محبوب با ساير مددكاران بود. براي بدست 

ان را در سوالات فوق جمع آوردن مددكاران برتر نمرات مددكار

كرديم با اين تفاوت كه دو سوال جذابيت تعامل و جذابيت حضور در 

كلاس كه تاكيد بيشتر بر رابطه مددكار و كودك دارد، نمرات اين 

سوالات بعلت اهميت فوق العاده دو برابر شد. و با توجه به نمرات 

ن از نمرات نهايي مددكاران، مددكاران برتر انتخاب شدند كه نمراتشا
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ساير مددكاران اختلاف و روند بالايي داشت. اين پرسشنامه بصورت 

نيمه ساختار يافته، باز پاسخ، تشريحي، محقق ساخته فراهم شده بود 

و نمونه گيري از بچه ها بصورت تصادفي و اتفاقي بعمل آمده بود و 

بودند كه  16تا  12و  12تا  8جامعه آماري كودكان در گروه سني 

يلاتشان در مقطع اول ابتدايي تا دوم دبيرستان بود و به مدت تحص

  ماه در خانه كودك ناصرخسرو حضور داشتند. 3بيش از 

مرحله بعدي ارائه پرسشنامه در زمينه ارتباط برقرار كردن با 

كودكان بوده است كه توسط مددكاراني كه كودكان به آنها راي داده 

كه بصورت دو دسته سوال،  بودند تكميل شده است. اين پرسشنامه

كه سوالات دسته اول، باز پاسخ و تشريحي و نيمه ساختار يافته و 

محقق ساخته و سوالات دسته دوم بر اساس اهميت و اولويتي كه در 

ديدگاه مددكاران داشت بايد شماره گذاري مي شد. بوسيله تمام 

ي مددكاران برتر و ساير مددكاران تكميل شد. از طريق روش آمار

تحليل محتوا اسامي مددكاران و پاسخ سوالات و اولويتهاي آنها 

كدگذاري و رمزگذاري گرديد و محاسبه اعتبار پاسخها و كدهاي 
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% 94مددكاران توسط كدگذاري ديگر صورت گرفت كه بطور تقريبي 

باشد و به تحليل و تفسير و مقايسه اولويتهاي مددكاران برتر و  مي

  عادي پرداخته شد.

به ذكر است از رو ش آماري توصيفي از طريق فراواني و لازم 

درصدگيري نيز استفاده شد. و نتايج بدست آمده از مراحل فوق در 

بخش نتيجه گيري بطور مفصل بيان شده است و جداول و 

نمودارهاي مربوط به آن در هر بحث ارائه داده شده است. اما بطور 

رتر نسبت به مددكاران خلاصه مي توان نتيجه گرفت كه مددكاران ب

عادي تاكيد و توجه بيشتري به (عوامل دروني، روحيات كودك، 

همگام شدن با دنياي كودك درزمينه ارتباط برقرار كردن و صحبت 

كردن، روشن كردن مسئله، به نقطه نظر جالب با كودك رسيدن در 

زمينه متقاعد كردن كودك و ارائه دلايل مقاومت از سوي كودك، 

دن گفتگو به زمان ديگر، مخالفت نكردن مستقيم و جدي در موكول كر

  زمينه شكستن مقاومت كودك) دادند.
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تهيه شد  NLPلازم به ذكر است كه اين پرسشنامه بر اساس نظريه 

كه شامل چهار مبحث راپورت، ارتباط روشن، متقاعد كردن و 

شكستن مقاومت بود كه بعلت محدوديتهايي در اجراي پرسشنامه در 

NGO .مورد نظر حذف گرديد  

براي توجيه يافته هاي اين پژوهش از مدل ارتباطي هستي گرا و مدل 

پايه اصلي كار تئوريك  NLPارتباطي گربنر كمك گرفته شد و نظريه 

در سه زمينه  NLPقرار گرفت و با ارائه راهكارهاي عملي نظريه 

ارتباط روشن، متقاعد سازي، شكستن مقاومت در پرسشنامه 

  ران به خواسته ها و اهداف مورد نظر توجه گرديد.مددكا

 مقايسه با پژوهش خانة كودك شوش

) كه در انجمن حمايت از 1383برطبق پژوهش (مهديان، تابستان 

حقوق كودكان شعبه خانه كودك شوش انجام شده است نتايج زير به 

  دست آمده:

مددكاران برتر در زمينه برقراري ارتباط روشن به عوامل و 

هكارهاي (درك حالات روحي، رواني، جسمي كودك و همراه شدن را
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با او، برخورد دوستانه توام با شوخي، شناسايي شيوه هاي ادراكي 

اند. و در زمينه متقاعد كرده به  و گوش دادن پويا) اهميت زيادي قائل

عوامل و راهكارهاي (صحبت كردن منطقي، درك كردن كودك و 

روحي و رواني كودك، ارائه پيشنهادات مشكلاتش، توجه به حالتهاي 

بصورت تلقينهاي غيرمستقيم، كنترل كردن گفت و گو و به نقطه نظر 

جالب با كودك رسيدن) اهميت زيادي قائل اند. و در زمينه شكستن 

مقاومت كودك به عوامل و راهكارهاي (صحبت و شوخي كردن با 

ش كودك، صحبت كردن منطقي و توجه به دلايل كودك، آرام

بخشيدن به كودك، روبرو شدن با مخالفتها به شيوه خلاقانه و توجه 

به اينكه هدف اصلي برنده شدن و يا بازنده شدن كودك نيست) 

  اهميت زيادي قائل اند.

و در ساير مددكاران در زمينه ايجاد ارتباط روشن با كودكان عوامل 

و راهكارهاي (زندگي كردن با كودك و محروم شدن از يك سري 

چيزها، دادن انگيزه و اميد به كودك، پي بردن به حالات روحي، 

رواني و دروني كودك، شناسايي شيوه هاي ادراكي و گوش دادن 
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اهميت مي دهند. و در زمينه متقاعد كردن كودك به عوامل و   پويا)

راهكارهاي (صحبت كردن و توجه به عقايد كودك، تفاوتهاي فردي 

هداف مورد نظر در رابطه با كودك، ارائه در كودكان، دست يافتن به ا

پيشنهادات بصورت تلقينهاي غيرمستقيم و كنترل گفت و گو با 

كودك) اهميت مي دهند و در زمينه شكستن مقاومت كودك به عوامل 

و راهكارهاي (ايجاد موقعيتهاي مناسب و فرصت دادن به كودك، 

خواستهاي توجه به دلايل مقاومت و عقايد و نظرات كودك، بررسي 

كودك، آرامش بخشيدن به كودك، انتقال چگونگي تصميم گيري به 

كودك، جلب توجه كودك به حوادث آينده، كنترل كردن گفت و گو، 

  سوالها و فرامين با مضمون وسيع) اهميت مي دهند.

با توجه به پژوهش فوق و مقايسه آن با اين پژوهش نتايجي به دست 

  آمد كه عبارتند از:

ن برتر خانه كودك ناصرخسرو و شوش در كليه مولفه ها مددكارا-1

و تكنيكها با يكديگر مشترك هستند با اين تفاوت كه در مددكاران 
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خانه كودك شوش در زمينه شكستن مقاومت به دو راهكار شوخي 

  كردن و آرامش بخشيدن كودك نيز توجه شده است.

و  در تفاوت بين ساير مددكاران در خانة كودك ناصرخسرو-2

ها و تكنيكهايي از جانب مددكاران خانه كودك شوش كه  شوش، مولفه

در مددكاران خانه كودك ناصرخسرو به آن اهميت كمتري داده اند و 

يا آن را نديده انگاشته اند كه در بخش هاي مختلف شامل موارد ذيل 

  مي شود:

در بخش اول (برقراري ارتباط روشن): زندگي كردن با كودك و مثل 

  حروم شدن از يكسري چيزها، دادن انگيزه و اميد به كودك.او م

  در بخش دوم (متقاعدسازي): تفاوتهاي فردي

در مقايسه اولويتهاي مددكاران برتر و ساير مددكاران در هر دو -3

خانه كودك ناصرخسرو و شوش در زمينه برقراري ارتباط روشن 

  موارد عنوان شده بصورت مشترك ذكر شده اند:

  بردن به حالات رواني و روحي و دروني كودكالف) پي 

  ت) شناساسي شيوه هاي ادراكي
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  ج) گوش دادن پويا

در مقايسه اولويتهاي مددكاران برتر در خانه كودك شوش و 

ناصرخسرو در زمينه متقاعدسازي موارد عنوان شده بصورت 

مشترك ذكر شده اند با اين تفاوت كه درصد اين موارد در مددكاران 

  نة شوش بيشتر است:برتر خا

  خ) به نقطه نظر جالب با كودك رسيدن

  ج) سوالها و فرامين با مضمون وسيع

  ث) كنترل كردن گفت و گو با كودك

در ساير مددكاران دو مورد مشترك بوده و اختلاف در يك اولويت 

  بوده است:

دست يافتن به اهداف مورد نظر در رابطه با  مورد مشترك (الف):

  كودك

جلب توجه كودك به حوادث احتمالي آينده و  ك (پ):مورد مشتر

  متقاعد كردن او از راه، راه حلهايي كه به او پيشنها دمي شود.

  به نقطه نظر جالب با كودك رسيدن. مورد اختلاف (خ):
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به كودك پيشنهاداتي در قالب تلقينهاي غيرمستقيم  مورد اختلاف (ت):

  كنيم.

در خانه كودك ناصرخسرو و  در مقايسه اولويتهاي مددكاران برتر

شوش در زمينه شكستن مقاومت دو مورد بصورت مشترك عنوان 

  شد و اختلاف در يك اولويت بود:

  تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاومت. مورد مشترك (ب):

برخورد مناسب و منطقي با كودكاني كه در طي  مورد مشترك (پ):

  گفتگو مقاومت مي كنند.

توجه به اينكه هدف اصلي برنده شدن و يا بازنده  (ت):مورد اختلاف 

  شدن كودك نيست.

روبرو شدن با مخالفتها و برخورد كردن با  مورد اختلاف (ث):

  مخالفتهاي كودك بوسيله روشهاي خلاقانه.

در ساير مددكاران دو مورد مشترك بود و اختلاف در يك اولويت 

  بوده است:
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هدف اصلي برنده شدن و يا بازنده توجه به اينكه  مورد مشترك (ت):

  شدن كودك نيست.

روبرو شدن با مخالفتها و برخورد كردن با  مورد مشترك (ث):

  مخالفتهاي كودك بوسيله روشهاي خلاقانه.

فرو نشاندن خشم و خصومت خود در رابطه با  مورد اختلاف (ج):

  كودك.

  مت.تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاو مورد اختلاف (ب):

بطور خلاصه مددكاران برتر خانة كودك ناصرخسرو و شوش در 

برقراري ارتباط روشن مؤلفه ها و تكنيكهاي درك حالات رواني و 

روحي و همگام شدن با كودك و داشتن برخوردي دوستانه با او، 

كنند و  شناسايي شيوه هاي ادراكي و گوش دادن پويا را  پيشنهاد مي

ر ارتباط با كودك دارد و در زمينة متقاعد معتقدند كه نقش بسزايي د

دهند و  كردن كودك به تكنيك صحبت كردن منطقي بسيار اهميت مي

هاي برخورد  ها و تكنيك در زمينة شكستن مقاومت كودك به مؤلفه

مناسب و صحبت كردن منطقي با توجه به دلايل كودك براي مقاومت، 
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ده شدن كودك نيست توجه به اينكه هدف اصلي برنده شدن و يا بازن

  اهميت خاصي مي دهند.

ساير مددكاران خانة كودك ناصرخسرو و شوش در برقراري ارتباط 

هاي درك حالات روحي و رواني كودك،  ها و تكنيك روشن به مؤلفه

كنند و در  هاي ادراكي، گوش دادن پويا توجه مي شناسايي شيوه

صحبت كردن و زمينة متقاعد كردن كودك به مؤلفه ها و تكنيك هاي 

يافتن به اهداف مورد نظر در رابطه با  توجه به عقايد كودك، دست

كنند و در زمينة شكستن مقاومت كودك به تكنيك  كودك توجه مي

  كنند. تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاومت توجه مي

در مصاحبه اي كه با مدير خانه كودك ناصرخسرو قبل از بخش 

مده بود، ايشان در ارتباط برقرار كردن با عملي پژوهش به عمل آ

كودك به ايجاد عوامل زير اشاره كردند: ابراز محبت از سوي 

مددكار، نفوذ به دنياي كودك، جلب اعتماد كودك، شناسايي مشكلات 

  كودك و رفع نيازهاي او و مشورت و همكاري با كودك.
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ز عوامل و به عوامل نفوذ به دنياي كودك و جلب اعتماد كودك بيش ا

  ديگر تاكيد كردند.

با توجه به پژوهش انجام شده و مصاحبه با مدير خانة كودك 

ناصرخسرو نتيجة نهايي عبارت است از: مددكاران برتر بيش از 

ساير مددكاران به حالت دروني و روحيات كودك و نقاط قوت و 

مثبت كودك توجه مي كنند و به آن اهميت مي دهند و برخلاف ساير 

ان توجه و اهميت كمتري به عوامل بيروني و نكات منفي و مددكار

  دهند. مشكلات كودك در ارتباط با كودكان كار و خياباني مي

با اين توضيحات، سوالي كه در اينجا مطرح مي شود اين است كه 

ارزشيابي از مددكاران برتر و ساير مددكاران تا چه حد مفيد و قابل 

تواند مورد استفاده قرار گيرد؟ اعتماد است و به منظورهايي مي 

معمولاً نتايج اين نوع ارزشيابي ها به سه منظور مي تواند بكار گرفته 

  شوند:

دادن بازخورد به مددكاران براي آگاه شدن از طرز فكر و نگرش -1

  كودكان و نوجوانان نسبت به خود.
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كمك به مددكاران براي شناسايي بهترين و مهمترين تكنيكها و -2

  هاي برقراري ارتباط مؤثر و بهينه.مولفه 

كمك به مسئولان در تصميم گيريهاي مربوط به انتخاب مددكاران -3

  براي مراكز خود.

  محدوديتهاي پژوهش

از مشكلات و نقاط ضعف در انجام اين پژوهش مي توان موارد ذيل 

را عنوان نمود: در مورد كودكاني كه سن كمتري داشتند وقتي از علت 

لات از آنها پرسش شد، بعلت دامنه لغات محدود، از پاسخ به سوا

پاسخهاي يك نواخت و تكراري استفاده مي كردند و مشكل ديگر 

تعداد كم دختران نسبت به پسران در خانه كودك ناصرخسرو بود، با 

همه اين حرفها كار با كودك و نوجوانان ساده تر و راحتتر نسبت به 

ان در پركردن پرسشنامه به هيچ كار با مددكاران بود. زيرا مددكار

عنوان همكاري لازم را انجام نمي دادند و پر كردن پرسشنامه توسط 

مددكار به مدت سه هفته به طول انجاميد. همچنين كم بودن  13

مددكاران برتر در مقايسه با تعداد زياد مددكاران عادي در بخش 
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از مشكلات نتيجه گيري و مقايسه، كار را پيچيده و مشكل كرد. يكي 

مهم ديگر تغيير در مفهوم راپورت در پرسشنامه مددكاران بود كه 

 NGOبوسيله يكي از مددكاران كه بايد مجوز آغاز به كار را در 

دادند، صورت گرفت. كه در نهايت منجر به سوء تفاهم و حذف اين  مي

  مبحث مهم در بخش عملي پژوهش شد.

  پيشنهادات پژوهش

مددكاراني كه با اين كودكان در ارتباط  با توجه به ويژگيهاي-1

هستند در صدد اين برآيند تا پرسشنامه اي براي شناسايي مولفه ها 

و تكنيكهاي برقراري ارتباط موثر در بين مددكاران تهيه شود و 

  اقدامات لازم صورت گيرد.

شناسايي ويژگيهاي روحي و رواني و دروني كودكان و شيوه -2

قراري ارتباط كودكان، به مددكاران در ادراكي آنها و نحوه بر

برقراري ارتباط با كودكان كار و خياباني مي تواند كمك شايان و 

  اي كند. قابل توجه
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باتوجه به نتايج اين پژوهش مي توان با ايجاد همايش و كلاسهاي -3

خاص، عوامل مؤثر در ارتباط و بهترين شيوه هاي ارتباطي و 

اراني كه با كودكان كار و خياباني در مهارتهاي ارتباطي را به مددك

  ارتباط مي باشند، توسط افراد متخصص و باتجربه آموخت.

اين پژوهش ممكن است براي اولين بار مورد توجه قرار گرفته -4

باشد درنتيجه مي توان از زوايا و ديدگاههاي ديگر مورد پژوهش 

  قرار گيرد، كه اين توصيه را به پژوهشگران آينده مي شود.

اين تحقيق مفاهيم انتزاعي را مورد بررسي قرار داده است به -5

پژوهشگران آينده توصيه مي شود كه اين تحقيق را با ارائة مثالهاي 

  تر باشد. تر و راحت تر انجام دهند تا استفاده و درك از آن ساده عيني

اين پژوهش  در خانه كودك ناصرخسرو و شوش مورد بررسي و -6

ته است درنتيجه براي تعميم و مقايسه آن با مراكز ارزيابي قرار گرف

هاي ديگر نيز مورد NGOديگر مي توان اين پژوهش را در مراكز و 

  بررسي قرار داد.
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  منابع
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  منابع فارسي

) روان شناسي 1381جورج ريكي ال، كريستياني توزاس، (-1

 ها، اهداف و فرايندهاي مشاوره و روان درمانگري / مشاوره: نظريه

  ترجمه رضا فلاحتي؛ تهران انتشارات رشد.

) راهنماي عملي در مشاوره 1382گلدارد، كاترين، گلدارد، ديويد (-2

  1382با كودكان / ترجمه، مينوپرنياني تهران انتشارات رشد 

) مفاهيم و كاربردها در مشاوره با 1342حسين نژاد، محمد (-3

  )1381كودكان انتشارات اسپندهنر (

) مديريت 1953م، ولوين آندرودي، ولوين، دارلين آر (بركو، ژي ا-4

ارتباطات: فردي و عمومي / ترجمه سيد محمد اعرابي و داود ايزدي 

  )1382تهران (

) روانشناسي روابط اجتماعي / ترجمه 1381بولتون، رابرت (-5

  حميدرضا سهرابي و افسانه حيات روشنايي انتشارات رشد

رتباط شناسي انساني ميان فردي، ) ا1324محسنيان راد، مهدي، (-6

  1382گروهي، جمعي) انتشارات سروش چاپ پنجم 
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) ارتباطات انساني / انتشارات دانشگاه 1355محسنيان راد، مهدي (-7

  تهران

) ارتباطات انساني / انتشارات دانشكده 1356محسنيان راد، مهدي (-8

  علوم ارتباطات اجتماعي

  تحقيق ميداني در علوم ) روشهاي1359محسنيان راد، مهدي (-9

) ارتباطات غيركلامي، سهمي از 1365محسنيان راد، مهدي (-10

  ارتباطات انساني تهران دانشگاه علامه طباطبائي

) مديريت استراتژيك منابع انساني و 1383ميرسپاسي، ناصر (-11

  روابط كار

كاشفي، مجتبي / توجه به بهبود ارتباطات در يك سازمان موجب -12

  45است / تهران نشريه اداره كنترولر ارتش شماره سازندگي 

ريچاردسون، جري معجزه ارتباط و ان ال پي / ترجمه مهدي -13

  قراچه داغي

، ارتباط موثر و موفقيت قطعي با ان.ال.پي/ 1377ديلتيس، روبرت، -14

  ترجمه دكتر سيد رضا جماليان بهار 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 
 

اقتباس از  ) زمينه جامعه شناسي،1342آريان پور، اميرحسين (-15

  آگ پرن و نيم كف، تهران، انتشارات فرانكلين

) فرهنگ كامل انگليسي و 1362آريان پور كاشاني، عباس (-16

  فارسي (پنج جلد) تهران انتشارات اميركبير

) زبان و نظريه ارتباط مجله سخن سال 1349باطني، محمدرضا (-17

  10شماره  22

/ ترجمه محمدرضا آل  ، كليد طلايي ارتباطات1382كول، كريس، -18

  ياسين چاپ دهم

 –، برنامه ريزي عصبي 1375سيمور، جان،  –اكونور، ژوزف -19

كلامي ان ال پي: روانشناسي جديد شخصيت موفق / ترجمه مهدي 

  تهران: نشر البرز –قراچه داغي 

، روانشناسي تعامل اجتماعي رفتار 1373فرگاس، جوزف پي، -20

كي، مهرداد فيروزبخت، چاپ اول ميان فردي / ترجمه خشايار بي

  زمستان، انتشارات ابجد
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، روانشناسي و ارتباط / ترجمه محمدرضا 1368ميلر، جرج، -21

  طالبي نژاد نشر دانشگاه تهران چاپ اول

  1383انجمن حمايت از كودكان كار و خياباني  -22

  1379خانه سبز -23

  

  منابع پايان نامه

هاي رواني كودكان خياباني ، بررسي ويژگي1382مومني، فاطمه، -1

  در تهران، كارشناسي ارشد

  كار كودكان پايان نامه كارشناسي ارشد 1344هاشمي. ژينوس، -2

) بررسي اوضاع كودكان خياباني در 1377تندروناليكا شوي (-3

  سطح مناطق بيست گانه تهران پايان نامه كارشناسي

  

  منابع اينترنتي

1- WWW.Iran street children.com 

2- WWW.Sprc.org 

3- WWW.Hami.com 
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  پيوستها
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  ) تكنيكهاي ارتباط روشن14جدول شماره (

  

  

  

 

شما براي ايجاد ارتباط روشن از چه راهها و تكنيكهايي 

 استفاده مي كنيد.

بيشتر توجه من به رفتار كودك است و همينطور عقايد و    Gكد 

باورها و ارزشهاي مثبتي كه درون او رشد كرده است و 

به آن علايق احترام مي گذارم حتي كودكاني كه بسياري 

ارزشها را ناديده بگيرند به آنها احترام هم مي گذارم از 

و در جلسات ابتدايي بسياري از كودكان دوست دارند از 

زندگي شخصي افراد پرس و جو كنند سعي مي كنم با 

صداقت به سوالاتشان پاسخ دهم و يك اطمينان خاطري 

برايشان بوجود آورم كم كم به درون كودك نفوذ مي 

يي كه قوانين اجازه دهند حمايتشان مي كنم و البته تا جا

كنم. مانند كودك باشم و از نظر روحي با كودك همگام 

 سوال اول

كد مددكار 
 برتر
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مي شوم و نكات مثبت را ثبت مي كنم و منفي ها را كم 

 رنگتر مي كنم.

اول سعي مي كنم مانند آنها بچه شوم. با آنها بازي مي   Aكد 

 كنم و در هر فرد با توجه به علايق آنها از طريق علايق

وارد آنها مي شوم. بعضي ها شطرنج، فوتبال، هنر، درس 

و ... با آنها حرف مي زنم و تشويق مي كنم و در ارتباط 

برقرار كردن متداوم سعي مي كنم اعتماد آنها را جلب 

كنم و حالات دروني آنها را بررسي مي كنم و با آنها 

صحبت مي كنم و با چرا و چگونه به مسائل آنها پي مي 

ماني كه مي بينم مي خواهند حرف بزنند فقط برم. ز

  گوش مي دهم.

  

  

  

 

شما براي ايجاد ارتباط روشن از چه راهها و تكنيكهايي  

 استفاده مي كنيد.

ابتدا پذيرش مددجو و كاهش اضطراب و نگراني مددجو  Cكد 

 سوال اول

كد ساير 
 مددكاران
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مطرح است و اينكه مددجو را آنطور كه هست بپذيريم نه 
وحيات او همگام شويم و به آنطور كه مي خواهيم و با ر

عقايد او احترام بگذاريم و اعمال قدرت نمي كنم و بعد 
شناخت مشكل و قادرسازي كودك و خانواده. اين ارتباط 
با هر فردي متفاوت است بستگي به روحيه و باورها و 
موقعيت كودك دارد ولي سعي مي كنم در ابتدا اعتماد 

دن اطلاعات آنها را قوي كنم بعد در صدد بدست آور
 جزئي هستم

براي ايجاد ارتباط دوستانه از راه صداقت و پشتكار مي   Iكد 
  توانيم ارتباط خوبي با بچه ها برقرار كنيم.

ايجاد ارتباط دوستانه و هم سطح نه از موضع بالا.    Dكد 
طوري كه مددجو مرا يكي از دوستان خود تصور كند. و 

كه طرف مقابل سعي در برقراري رفتار صميمانه و اين
حس كند كه او را درك مي كنيم و در برخي موارد به او 

  حق مي دهيم.
در ابتدا با مشاهده، توجه به فرهنگ و سنن كودك، رفتار  Fكد 

و حركاتي كه انجام مي دهد، راهنمايي و توجه او به 
رفتار مناسب  و تمام كودكان كار و خيابان و كودكاني 

نون پذيري را با گوشزد كردن كه در پروژه ها مي آيند قا
و حتي در مواردي با تنبيه شدن از ندادن تغذيه بخاطر 

  رفتار نامطلوب بپذيرند، ارتباط بسيار مثبت خواهد شد.
من اكثراً تلاش مي كنم با كودك مانند يك دوست   Eكد 

برخورد كنم. او را درك كنم و در مورد مسائلي كه 
در بين صحبتهاي او كودك را جذب مي كند گفتگو كنم تا 

  پي به مشكلاتش ببرم و به او كمك كنم.
بررسي موانع و مشكلات و تا حد امكان رفع آن با   Hكد 

همفكري خود جمعي و با آگاهي كامل از نحوه برخورد و 
  دوستي و صداقت در كلام و عمل.

بيشتر سعي مي كنم خودم را هم تيپ مددجو كنم و دنيا   Bكد 
  و بيشتر سعي بر درك او را دارم. را از چشم او بنگرم

  ---   Mكد 
درك صحيح از آنها و شرايط آنها و رعايت رازداري و   Lكد 
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ايجاد اعتماد و همگام شدن براي ارتباط اوليه و تصنعي 
  برخورد نكردن و داشتن صداقت.

در ابتدا خوب به حرفها و درد دلهاي كودك گوش مي   Jكد 
كودك از چه راهي  كنم و بعد سعي مي كنم بفهمم كه

بيشتر و بهتر به حرفهاي من گوش مي دهد و توجه مي 
كنم كه كودك از چه راهي بيشتر مي تواند با من رابطه 
برقرار كند و بعد از برقراري ارتباط او را به سوي هدفي 

  كه دارد راهنمايي مي كنم.
بهترين راه رفتن در قالب مددجو سخن گفتن با زبان   Kكد 

ايد  در محيط مورد نظر قرار گرفت سپس خودش است. ب
با توجه به مشكلات موجود راه حلي مناسب را در جهت 

  ايجاد ارتباط موثر انتخاب نمود.
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  ) مولفه هاي ارتباط روشن15شماره (

  

  

  

 

در طي فرايند ارتباط روشن به چه عوامل و مولفه هايي 

 توجه مي كنيد.

و انگيزه هاي دروني  توجه به دنياي كودك، طرز نگرش   Gكد 

 اش

اول اينكه آنها نفهمند من مي خواهم مددكار آنها شوم   Aكد 

چون شديداً دوري مي كنند من فقط دوست آنها هستم. 

آنها مددكار را به چشم يك آدم فضول مي بينند سعي 

مي كنم تا هر جايي كه خودشان اجازه دادند وارد زندگي 

بشود حفظ اسرار مي  آنها شدم و نه بيشتر و تا جايي كه

كنم وقتي حرفهايي را كه لازم نيست به مددكاران ديگر 

  نمي گويم.

  

 سوال دوم

ددكار كد م
 برتر
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در طي فرايند ارتباط روشن به چه عوامل و مولفه هايي 

 توجه مي كنيد.

در ابتدا كنترل عواطف خودم و مشاهده قوي قبل از  Cكد 
ارتباط نزديك و توجه به روحيه و موقعيت فرد و 

از روشهاي غير مستقيم براي منتقل كردن  استفاده
مسائل و معمولاً از روش مستقيم و زور ارتباط برقرار 

 نمي كنم.
از نظر جسم و روح مددجو را مورد توجه قرار مي دهيم   Iكد 

  حتي از نظر جنسيت
نيازهاي طرف مقابل، بخصوص به اينكه مددجو احساس    Dكد 

جو، اجازه يم دهيم راحتي و اطمينان كند. روحيات هر مدد
كه طرف خود را بدون ترس، واهمه ابراز نمايد. اينكه 
طرف مقابل ما مجرمي نيست كه در مقابل بازپرس قرار 

  گرفته است.
راهنمايي از تجربيات افرادي كه به راحتي توانستند  Fكد 

ارتباط خوبي بقرار كنند و كتابهايي كه در اين زمينه 
، عوامل تهديدكننده براي وجود دارند و مهمترين عوامل

اينان است كه در بيشتر بچه ها متاسفانه بخاطر نامناسب 
بودن شرايط خانه و محيط زندگي باعث شده رفتارهاي 
نامطلوب از خود نشان دهند كه خيلي بيشتر بايد روي 

  اين بچه ها كار شود.
سن كودك، جنسيت وي، سلامت كودك، توجه به   Eكد 

بدن، جايگاه خانوادگي و  خصوصيات اخلاقي، زبان
  شخصيتي

 سوال دوم

كد ساير 
 مددكاران
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با شناخت از كودكان مركز مي توان نيازها و باورها و   Hكد 
نقطه نظرهاي آنها را دانسته و بر اساس نيازها برنامه 

  ريزي شود.
به شخصيت بچه ها، زبان بدن، نحوة برخورد، قبل از   Bكد 

  ارتباط دو سه مشاهده مي كنم.
  ------------   Mكد 
ك صحيح، صداقت، به كودك بفهمانيم كه سعي مي در  Lكد 

كنيم او را درك كنيم. توجه به شرايط كودك، فضا، 
  امكانات.

بايد روحيه كودك را شناخت و با آن هم زبان شد. سعي   Jكد 
مي كنم با كودك يك رابطه دوستانه برقرار كنم تا كودك 
من را مانند خودش بداند. حالات رواني و روحي كودك 

رد توجه قرار مي دهم و از ارزشهاي مختلف ايجاد را مو
  ارتباط استفاده مي كنم.

در وحله اول عامل تجربه بدين ترتيب كه هم فكري با   Kكد 
افراد با تجربه باشد نه افرادي كه صرفاً خواستار اثبات 
نظريات خويش باشند و دوم اينكه افزايش مطالعات در 

از مولفه هاي اصلي به اين زمينه (ايجاد ارتباط) خود نيز 
شمار مي رود. سوم قرار گرفتن در شرايط طرف مقابل 

  و وارد شدن به دنياي كودك
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  ) تكنيكهاي متقاعدسازي16جدول شماره (

  

  

  

 

شما براي متقاعد كردن كودك از چه راهها و تكنيكهايي 

 استفاده مي كنيد.

 بيشتر سعي در بازكردن مسئله براي كودك مي كنم.   Gكد 

شروع به حرف زدن در مورد آن موضوع مي كنم. نقطه 

نظرات مثبت خود و كودكان را در جريان تعامل بيان مي 

 كنم.

براي متقاعد كردن آنها از تكنيكهاي غيرمستقيم استفاده   Aكد 

مي كنم. همچنين در بارة آينده هشدار مي دهم و آينده و 

راه حل عواقب كار را برايشان باز مي كنم. سعي مي كنم 

پيشنهادي را در چند گزينه انتخابي براي آنها بگنجانم و 

از آنها بخواهم يكي را انتخاب كنند و راجع به هر يك 

  دليل بياورند.

  

 سوال چهارم

كد مددكار 
 برتر
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شما براي متقاعد كردن كودك از چه راهها و تكنيكهايي 

 استفاده مي كنيد.

ن در ابتدا گوش كردن به نظر فرد و احترام گذاشتن به آ Cكد 
و بعد تحليل موضوع با كمك خود فرد. دادن پيشنهادات 
در قالب تجربه يا مثال بصورت غيرمستقيم تا موضع 
گيري نشود و در آخر با همفكري او با توجه به توانايي 

 هائش تصميمي گيري كردن
ابتدا رابطه دوستانه برقرار مي كنم بعد براي هر كار   Iكد 

. با همان دليل كارش مددجو علت آن را از او مي خواهم
و دليل هركاري كه براي مددجو انجام مي دهم در حد 

  توانم براي او توضيخ مي دهم
توضيح روشن و منطقي و صدردرصد صادقانه و نشان    Dكد 

  دادن مصداقهاي بيروني در صورت وحود.
اول يا صحبت كردن، گوش كردن راه بد و نادرست،  Fكد 

مثبت انجام مي دهند و نشان دادن بچه هايي كه كار 
فرصت داده به اينكه راه درست را از نادرست تشخيص 

  دهد.
شرح مساله، مثال آوردن، اشاره به اين نكته كه با فردي   Eكد 

مانند وي برخورد كرده ام. و ازجمله يكبار امتحان كن 
  مطمئن باش به نتيجه مي رسي بسيار استفاده مي كنم

اقت و اينكه كودكان بدانند كه ارتباط سالم توأم با صد  Hكد 
براي آنها حضور يافته ايم و گره هاي كودك را بشناسيم 

  و بر اساس آنها برنامه ريزي كنيم.
از طريق مثال زدن، و صحبت كردن با آرامش و گاهي   Bكد 

 سوال چهارم

كد ساير 
 مددكاران
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  هم تند صحبت كردن.
  استفاده از زبان خود كودك  Mكد 
با توجه به شكل خاصي ندارد، بايد ديد از چه راهي   Lكد 

توانايي كودك مي توان به مقصود رسيد زيرا تجربه 
گذشته كودك و نوع برخورد با آن مي توانند تعيين كننده 

  باشد.
ابتدا سعي مي كنم با او دوست شوم و يك رابطه دو   Jكد 

ستانه برقرار مي كنم و از كودك براي كاري كه كرده يا 
دليل مي خواهم موضوعي كه بايد او را متقاعد كنم از او 

و بر اساس آن دليل با او صحبت مي كنم و در صورت 
  لزوم با عمل به او اثبات مي كنم و او را متقاعد مي كنم.

سعي مي كنم تا با لحن خودش و با همراهي او متقاعدش   Kكد 
  سازم.
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  ) مولفه هاي متقاعدسازي17جدول شماره (

  

  

  

 

مولفه هاي  براي متقاعد كردن كودك به چه عوامل و

 توجه مي كنيد.

 روشن و شفاف صحبت كردن مددكار و مددجو.   Gكد 

از زور كردن آنها شديداً خودداري مي كنم. سعي مي كنم   Aكد 

گذشته را يادآوري نكنم و سعي مي كنم از خود آنها 

بيشتر كمك بگيرم و با سوالهاي بسيار او را به هدف 

  نزديك كنم

  

 سوالپنجم

كد مددكار 
 برتر
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دن كودك به چه عوامل و مولفه هاي براي متقاعد كر

 توجه مي كنيد.

اول اينكه او يك انسان است و نظر و احساس مربوط به  Cكد 
خود را دارد و بايد به آن احترام گذاشت. طرح سوال در 
مورد موضوع و صحبت در مورد آن با كودك. نظر و 
پيشنهادات خودم را به زور به او تلقين نكنم و بصورت 

 به نظر واحد برسيم.غيرمستقيم 
  رابطة علت و معلول  Iكد 
به ويژگيهاي شخصي كودك و ويژگيهاي مشترك    Dكد 

انسانها. اينكه كودك بايد به ما اطمينان كند تا توجيه ما را 
بپذيرد. اينكه به او اطمينان بدهيم دوست او هستيم، 
دوستش داريم و قصدمان كمك به اوست نه تنبيه و 

  مجازاتش
ابهايي كه در اين زمينه است. تجربيات افراد در كت Fكد 

برخورد با اين كودكان داشته اند. و در آخر زيرنظر 
داشتن رفتار كودك براي انجام دادن رفتارهاي نادرست 

% تغيير 80و درنظر گرفتن تغيير كردن او كه به احتمال 
  در آن مشاهده مي شود.

به سخنانش، استفاده از زبان بدن و گوش كردن دقيق   Eكد 
ظرفيت كودك، خصوصيات اخلاقي وي، خانوادة وي، 
دوستان كودك، توجه به مواردي كه به آنها علاقه دارد 

  يا از آنها متنفر است.
  دوستي و صداقت  Hكد 
نوع شخصيت او و اينكه شگرد او به چه صورت است به   Bكد 

 سوالپنجم

كد ساير 
 مددكاران
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  نوعي رگ خاص او را بدست آورم.
واسته هاي او، نوع نگرش ديدگاههاي شخصي كودك، خ  Mكد 

  او نسبت به ديگران.
براي ايجاد ارتباط و انتقال پيام به تعداد كودكان تنوع   Lكد 

وجود دارد و تصميم گيري قبلي در مورد نوع ارتباط و 
انتقال مفاهيم مي تواند زيان آور باشد. بايد اول درك 

  كرد و بعد تصميم گرفت.
بدانم و بر اساس آن هدف بايد هدف كودك را از آن كار   Jكد 

  تصميمات لازم را بگيريم.
جلب اعتماد كودك كه قصد تحميل خواسته هاي خود را   Kكد 

  ندارم.
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  ) تكنيكهاي شكستن مقاومت18جدول شماره (

  

  

  

 

در زماني كه با مقاومت كودك روبرو مي شويد از چه 

 راهها و تكنيكهايي استفاده مي كنيد.

و منطقي با مقاومت كودك و توجه به  برخورد مناسب   Gكد 

مسئله براي كودكان و شرح و توضيح پيامدهاي منفي آن 

موضوع و گوش دادن به توجيه هاي كودك و دلايلي كه 

 كودك مي آورد.

اول از او مي خواهم بگويد اگر مقاومت كرد با سوالهاي   Aكد 

ديگر و روشهاي خلاقانه سعي مي كنم مقاومت او را از 

رم اگر جواب نداد او را رها مي كنم تا زمان ديگر بين بب

كه مناسبتر باشد يا از دوستان كودك كمك مي گيرم 

  براي رفع مشكل كودك.

  

 سوال هفتم

كد مددكار 
 برتر
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در زماني كه با مقاومت كودك روبرو مي شويد از چه 

 راهها و تكنيكهايي استفاده مي كنيد.

بازكردن و روشن كردن موضوع و طرح سوال در مورد  Cكد 
علت مقاومت و ميزان اهميت آن موضوع با آرامش و 
بدون تعصب. به كمك آن نكات مثبت و منفي موضوع را 

 در روي ورقه اي نوشتن و خود او نظر بدهد.
جلسه را تمام مي كنم و به او مي گويم كه هر وقت   Iكد 

  دوست داشتي بيا تا با هم صحبت كنيم.
در آن لحظه موضوع  بستگي به شرايط دارد ولي معمولاً   Dكد 

  را ادامه نمي دهم و به وقت مناسبتري موكول مي كنم.
سكوت و مشاهده كردن رفتار كودك و شرمنده كردن از  Fكد 

عمل برخورد. درگيري لفظي يه هيچ عنوان جواب نمي 
  دهد.

بحث در مورد دلايل وي براي مقاومت كردن و سعي در   Eكد 
ارم ولي تمام سعي خود حل آنها. به نظر او احترام مي گذ

را مي كنم تا او را قانع كنم از طريق گفتگو و يا صحبت 
با دوستانش در هنگامي كه خودش هم حضور داشته 

  باشد (در مورد موضوع مورد نظر).
  با سكوت و فرصت دادن به كودك.  Hكد 
مي توانم بگويم در اين مورد هيچ كاري نتوانستم بكنم و   Bكد 

حلي بايد انجام شود. سعي مي كنم با دانم چه راه  نمي
  صحبت كردن اين مقاومت را از بين ببرم ولي نتوانستم

اجازه فكر كردن بيشتر به كودك بدهيم. حدالامكان ادامه   Mكد 
  بحث به زمان ديگري موكول شود.

 سوال هفتم

كد ساير 
 مددكاران 
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كودك يك انسان است همانگونه كه در مورد انسانها   Lكد 
ودكان نيز تكنيكهاي متنوع وجود دارد در مورد ك

همينطور است ولي در مرحله اول شناخت زبان كودك 
  است.

بر اساس شناختي كه از روحية كودك دارم يك برخورد   Jكد 
مناسب يا با او، با جديت صحبت مي كنم يا اينكه با 
شوخي  و با گفتن كلماتي كه كودك متوجه شود كه كار 

  او اشتباه است.
مسلط باشم و بدنبال  سعي مي كنم تا بر اعصاب خود  Kكد 

  نقطه ضعفي از جانب كودك به هنگام بيان دلايل مقاومت.
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  ) مولفه هاي شكستن مقاومت19جدول شماره (

  

  

  

 

در زماني كه كودك در برابر شما مقاومت مي كند به چه 

 هايي توجه مي كنيد. عوامل و مولفه

 علت مقاومت و توجه خود كودك در مورد آن مسئله.   Gكد 

به هيچ عنوان با زور نمي شود كسي را به كاري وادار   Aد ك

كرد. و نبايد خشمگين شد چون هدف ما كمك به كودك 

  است نه اينكه عصباني شويم و او را زور كنيم.

  

 سوال هفتم

كد 
مددكاران 

 برتر
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در زماني كه كودك در برابر شما مقاومت مي كند به چه 

 عوامل و مولفه هايي توجه مي كنيد.

تقيم و جدي نمي كنم و خواستن دلايل با او مخالفت مس Cكد 
مقاومت. در مورد تظر خودم تعصب نشان ندهم. و با 
برقرار كردن ارتباط خوب و بالا بردن اعتماد او با روش 

 غيرمستقيم و نمونه هاي بارز با او صحبت مي كنم.
تشويق كودك براي بازگو نمودن دلايل مقاومت و دليل   Iكد 

و مي پرسم اگر خواست جواب منطقي اين مقاومت را از ا
  بدهد.

به دلايلي كه باعث ايجاد و ابراز چنين مقاومتي شده    Dكد 
  توجه مي كنم.

تشويق بكار خوب و هميشه با زبان خوش و تشويق  Fكد 
درست نيست بلكه تنبيه جواب مثبت به ما مي دهد. تنبيه 
منظور تنبيه بدني نيست بلكه گرفتن وسيله بازي از 

  اوست.
دلايل مقاومت، محيط كودك، طرز صحبت كردن خودم،   E كد

  طرز گوش كردن كودك، سن كودك.
روشهاي متفاوت را تجربه كنيم كه توام با دوستي و   Hكد 

  صداقت باشد.
  به تيپ شخصيتي او.  Bكد 
  علت مقاومت، دليل به بن بست رسيدن بحث.  Mكد 
و با چند مقاومت كودكان معمولا پيچيدگي زيادي ندارد   Lكد 

حركت متفاوت مي توان بعلت آن دست يافت، فقط زمان 
  مي خواهد.

 سوال هشتم

 كد ساير
 مددكاران
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ابتدا سعي مي كنم خود را در مقابل كودك عصباني و   Jكد 
عصبي نشان ندهم و بعد سعي مي كنم دلايل مقاومت 
كودك را متوجه شوم و بعد با او صحبت مي كنم و بر 

  اساس آن يك برخورد مناسب با او مي كنم.
ا او برخورد نشود، توجه كامل به دلايل كودك، قانع ب  Kكد 

  ساختن بوسيله سخنان قبلي او.
  

  


