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  دانشگاه پيام نور

  مركز مشهد

  

  پايان نامه جهت اخذ درجه كارشناسي رشته علوم تربيتي

  )مديريت و برنامه ريزي آموزشي ( 

  :موضوع 

بررسي ضرورت حضور مشاور در مدارس ابتدايي دخترانه تبادكان 

  از ديدگاه معلمان

  :استاد راهنما 

....  

..  

  :محققان 

..  

.  

.  
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  !بار الها

  ناشنيده ، وي طنين انداخته در گوش جان اي

  اي ناديده ، وي پيدا هميشه در نظر

  تو را سپاس مي گوييم كه دست روح سرگردان ما را گرافتي

  ...و با عطوفت بي انتها ، قفل حنجره هاي گره خورده مان را به مهر گشودي 

  سپاس از با 

  :استادان معظم  

  

.  

.  

هاي صبح گون كلامشان جرعه جرعه شبنمدر بركه  آن بزرگواراني كه عمري از مأذنه

خشك وجودمان ريختند تا از بهارييم لبهايشان ياس هاي رنگين بهشتي در احساس بسته 

  .پنجره ها گل كنند 
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  تقدير و تشكر از پدر و مادر

  بنيان گذاران كعبه دل پدر ، مادر

. بارنور تلاوت مي كنم در اين نبض پر تپش حيات ، سر به سجاده شكر مي گذارم و هزار 

در اين هنگامه پر مه رتالا رشكوفه هها ، چكامه غرور مي خوام ، در پشت معجر هاي كهن 

دعاهاي سبز رنگم را بر دستگيره هاي اجابت آويزان مي كنم و قدر مي دانم ثانيه هاي گل 

  .را كاري شده ام 

ت پنهانترين گلبرگ ها اكنون به پاس داشت خوبي هايتان معنوي ترين آوازها را از پش

در ملاقات گل هاي جمالتان پر پرپر مي كنم و همراه با قشنگترين درودها، به پاس داشت 

  :مهرباني تان مي سرايم 

  تمام دارو ندارم             دلي است باراني

  و شعرهاي بي قرار           و بومي آويخته     

  بر ديوار تنهايي

  ز خاطرات پدر سبدي است سبز              ا

   و اشك هاو                 مهرباني هاي مادر

  تمام دار و ندارم            لبخند توست    

  و بهاري نهفته در آن            آي عزيز روزها و لحظه ها

  

  من ثروتمند ترين مردم شهرم
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  مقدمه 

تربيت جهان مشاوره و راهنمايي در مدارس برنامه اي حياتي است كه در عرصه تعليم و 

ن چرا كه طي اي. از سالهاي دور متوجه قرار گرفته است ) خصوصاً دوره آموزش عمومي(

  .با رشد فردي قرار دارند زين تجربه هاي اجتماعي توام دوره دانش آموزان در مرحله ي آغا

تعليم و تربيت در دوره مذكور نقش تعيين كننده اي در هدايت فراگير و نقش پذيري متناسب 

در جامعه ايفا مي نمايد به طوري كه ايجاد سرمايه انساني و توسعه فرهيختگي درجامعه وي 

ناشي از تربيت فراگيران دراين دوره به ويژه با تاكيد بر شناخت توانايي ها ، استعدادها و 

  .علايق آنان است 

ند كودك دبستاني به وجود افرادي نياز دارند كه او را در پيمودن راه زندگي ياري ده

،استعدادها و قابليت هاي ذهني او را كشف و درك كنند و شرايط مناسبي را جهت پرورش 

  .استعدادها و قابليت ها فراهم آورند

دوره دبستان از لحاظ رشد ، تربيت و تكوين شخصيت كودكان دوره بسيار مهمي است و 

  .مي نامند اين دوره را دوره اطاعت  ، تاديب ، خلاقيت و بروز استعدادهاي عمومي 

با توجه به اصول راهنمايي كه بعداً مطرح مي شود ، ارائه خدمات راهنمايي در تمام دوره 

بخشي از . تحصيلي و در ارتباط با ابعاد وجود كودكان ، نوجوانان و جوانان مطرح مي شود

اين خدمات در دوره هاي مختلف تحصيلي مشترك و برخي به علت ويژگي هاي هر دوره و 

در دوره دبستان  ، برنامه هاي درسي به صورت . دانش آموزان متفاوت است  خصوصيات

كودكان با . همه دانش آموزان در يك دوره عمومي تحصيل مي كنند . مشترك داده مي شود 

از نظر رشد جسماني ، . سنين مختلف طبق مقررات در پايه هاي مختلف ثبت نام مي كنند 
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يي دارند و بعضي از دانش آموزان با اختلالات يادگيري و عاطفي ، عقلاني و اخلاقي ويژگيها

رفتاري روبه رو مي شوند ؛ بنابراين استفاده از خدمات راهنمايي در اين دوره ضرورت دارد 

.   
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  : فصل اول

  در مورد موضوع  -1

  بيان مسأله  -2

  اهميت و ضرورت پژوهش  -3

  اهداف پژوهش -4

  اهداف كلي) الف

  اهداف جزئي  )ب

  متغير هاي تحقيق -5

  متغير مستقل ) الف

  متغير وابسته ) ب 

  فرضيه هاي پژوهش  -6

  سؤالات پژوهش  -7
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  نياز به راهنمايي درمدارس ابتدائي 

شرايط فراواني در داخل وخارج مدرسه وجود دارند كه احتياج به شروع هر چه زودتر 

هاي رفتار با بالا رفتن رشد فرد ثبات بيش تري  الگو. مشاوره و راهنمايي را افزايش مي دهند

مي يابند و هنگامي كه دانش آموز به دبيرستان وارد مي شود ديگر تغيير پاسخ ها و فرا 

ه باشد در مشكلاتي كه در دوران ابتدايي رشد و توسعه يافت. گرفته هاي او مشكل است 

وهاي رفتاري در دوره ادي جلوه مي كند و چون تغيير الگسالهاي جواني به صورت ح

راهنمايي و دبيرستان مشكل است لذا يك دسته كوچك از دانش آموزان دشوار راهنمايي و 

بنابراين بايد معلمين ابتدايي . دبيرستان ممكن است قسمت اعظم وقت مشاور را اشغال نمايند 

لازم را آگاه ساخت كه براي جلوگيري از شدت مشكلات كودكان در پايان دوره دبيرستان 

است برنامه راهنمايي را در سطح ابتدايي شروع كرد و يك نقطه نظر جديد لزوم تعميم 

راهنمايي را براي همه شاگردان مورد تأكيد قرار داده است و با منحصر كردن آن در خدمت 

افراد معدودي كه داراي مشكلات رفتاري و دشواريهاي يادگيري و ناراحتي عميق هستند 

اين كاملاً  منطقي است كه مشاوره وظايف خود را تا آن كه ممكن است بنابر. مخالف است

  . زود تر در سطح ابتدايي آغاز نمايد

  عوامل مؤثر در لزوم و گسترش راهنمايي 

بررسي راهنمايي  به مفهوم كلي و از جنبه هاي مختلف كار ساده اي نيست ولي دو عامل  

در زمان حاضر، بيش از پيش موجب شده اساسي زير تغيير و تحول و لزوم راهنمايي را 

  : است
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  توسعه پديده شهرنشيني ) الف 

  ترقي تكنولوژي ) ب

پديده شهرنشيني، تنوع و تقسيم مشاغل را باعث شده است و ترقي تكنولوژي نقش تخصص 

به علاوه تحول مستمر تكنولوژي جديد ايجاب مي كند . را در احراز شغل برجسته كرده است 

د، نه تنها براي مشاغل معين آماده شوند، بلكه توانايي خاصي نيز براي سازش كه بايد افرا

  .هاي متوالي داشته باشند 

چند عامل فرعي نيز كه در واقع زائيده دو اصل فوق هستند در ضرورت و پيدايش فكر 

  : بوده اند راهنمايي و همچنين گسترش آن مؤثر

افراد به سوي اين نوع مشاغل، تا جايي كه اهميت يافتن آموزش فني وحرفه اي و گرايش  -1

  . به تدريج مراكز كشاورزي را ترك گفته جذب قطب هاي صنعت بويژه خدمات مي شوند

پيدايش افكار انسان دوستانه و نياز روز افزون آن به داخل نظام هاي تربيتي براي رفع  -2

  . مسائل و مشكلات دانش آموزان

  . هدايت تحصيلي، سازشي و حرفه اي شاگردان  افزايش نقش اجتماعي مدارس در  -3

گسترش علوم و علوم رفتاري، توسعه حرفه روان شناسي، مخصوصاً بهداشت رواني  -4

  . باعث تأسيس كلينيك هاي رواني و مركز راهنمايي كودكان شده است 

 رشد فرد بويژه از نظر روان شناسي كودك و نوجواني امر: چگونگي رشد و تكامل انسان -5

نوزاد انسان بسي ناتوانند از نوزاد حيوان است : راهنمايي را ضروري ساخته است زيرا اولاً

و در نتيجه برخلاف حيوان كه براساس رفتار غريزي، خيلي سريع با محيط سازش مي كند و 

  . زندگي ساده و يكنواخت خود را دنبال مي نمايد نيازمنديادگيري و راهنمايي بيش تري است 
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نوجوان در مرحله بحران بلوغ به لحاظ تازگي  مشكلات و نداشتن تجربه كافي نيازمند  :ثانياً 

  . هدايت و راهنمايي است كه بتواند به سلامت اين دوره را پشت سر بگذارد

  راهنمايي همانند با تعليم و تربيت 

مكتب  را پيش كسوت در اين» تعليم و تربيت به عنوان راهنمايي«وئر مؤلف كتاب معمولاً بر

وي . توسط كلي به كار رفت  1914مي دانند، اصطلاح راهنمايي تحصيلي اولين بار در سال 

اين اصطلاح را هنگام كمك به دانشجويان در انتخاب دروس و برنامه هاي دانشگاهي به 

معتقدين اين مكتب تفاوتي بين تعليم و . كاربرد و سپس مورد استفاده ديگران قرار گرفت

وئر بيش تر به رشد قابليت هاي فردي ازدرون و رشد توجه بر. ايي نمي بينند و راهنم تربيت

اجتماعي از بيرون بود و عقيده داشت كه كار تربيت تنها به آموختن خلاصه نمي شود بلكه 

بايد ابتكار عمل را به دست مراجع بدهد تا خود به استقلال فردي يعني تصميم گيري و تجربه 

مده اين مكتب اختلاط سه جنبه تعليماتي، مديريت و راهنمايي است عيب ع. گروهي نائل شود

ولي بايد دانست، توجهي كه به امر راهنمايي . كه كارارزشيابي را با دشواري همراه مي سازد

به عنوان تعليم و تربيت شده، موجب وسعت عمل راهنمايي گرديده كه تأثير آن تا به امروز 

  . باقي است 

  بيان مسأله 

اين تحقيق بررسي ضرورت حضور مشاور در مدارس ابتدايي دخترانه ناحيه موضوع 

به عبارت ديگر اين موضوع كه آيا ديد معلمان نسبت . تبادكان مشهد ازنظر معلمان مي باشد

به حضور مشاور در مدارس ابتدايي مثبت مي باشد يا منفي و با توجه به اين ديدگاه حضور 

  . روري مي باشد مشاور در اين مدارس تا چه حد ض
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  اهميت و ضرورت پژوهش 

شرايط فراواني در داخل و خارج مدرسه وجود دارند كه احتياج به شروع هر چه زود تر 

الگو هاي رفتار با بالا رفتن رشد فرد ثبات بيشتري . مشاوره و راهنمايي را افزايش مي دهند

گر تغيير پاسخ ها و فرا مي يابند و هنگامي كه دانش آموز به دبيرستان وارد مي شود دي

مشكلاتي كه در دوران ابتدايي رشد و توسعه يافته باشددر سال . گرفته هاي او مشكل است 

هاي جواني به صورت عادي جلوه مي كنند و چون تغيير الگو هاي رفتاري در دوران 

بنابراين براي . راهنمايي و دبيرستان ممكن است قسمت اعظم وقت مشاور اشغال نمايند 

لوگيري از بروز و شدت يافتن مشكلات كودكان لازم است از حضور مشاور در سطح ج

دانش آموز ابتدايي به دشواري مي تواند بدون ترس و نگراني به بيان . ابتدايي استفاده كرد 

مسائل و مشكلات خود با معلمي كه وي را داور و ارزياب پيشرفت تحصيلي خود مي داند 

لي ندارد يا نمي تواند اين تصور خويش را به قدر كفايت تغيير دهد و مي پردازد بنابراين تماي

  . با معلم به ايجاد رابطه مشاوره اي خالي از بيم و هراس و نگراني بپردازد

تحقق اهداف آموزش وپرورش و ارضاي نياز هاي كودكان به طور مناسب، راهنمايي و 

جمله نياز هاي جسماني،  نيازهاي كودكان از. مشاوره كودك را ضرورت مي بخشد 

راهنمايي و مشاوره به طور  خودشكوفايي ازطريق اجراي برنامهاجتماعي يا عاطفي نياز به 

اعتلاي هر مملكت به كارآمد بودن نظام پيشرفت و.مناسبتر و مطلوب تر تأمين مي شود

سرمايه گذاري و برنامه ريزي در آموزش و . آموزش و پرورش آن كشور وابسته است 

رش ابتدايي نوعي سرمايه گذاري دراز مدت ، ولي پر سود است و هر گونه بي توجهي به پرو

  . آن جامعه و كشور را با خسارت و ضايعات جبران ناپذيري مواجه خواهد ساخت 
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در دوره ابتدايي بويژه در كلاس اول، دانش آموزان با محيط مدرسه، آشنا نيستند ون آنها به 

نداشتن . و مادر جدا شده اند و به محيط شلوغ مدرسه وارد شده اند  تازگي از محيط خانواده

آگاهي لازم و كافي از نحوة برخورد مسئولان با كودك دبستاني نحوه تدريس و چگونگي 

بيشترين خاطره اي كه افراد از . انجام تكاليف باعث بروز مشكلاتي براي كودكان مي شود 

ايي است و اين نشان دهندة اثر عميق اين دوران بر خود بيان مي كنند مربوط به دورة ابتد

هم چنين اگر نتيجه گيري و گزارشي از خدمات راهنمايي و مشاوره اي كه . روح افراد است 

مشاوران در مدارس ارائه مي دهند داشته باشيم به اين نتيجه مي رسيم كه كار آموزشي از 

وجه به كار راهنمايي و مشاوره نتيجه كار پرورشي تفكيك ناپذير است و امر آموزش  بدون ت

تحولاتي كه در جامعه، مشاغل و دروس بوجود آمده ، پيشرفت هاي . مطلوب نخواهد داشت

علمي، تكنولوژيكي و تعاملات فرهنگي به انتشار مختلف جامعه از جمله جوانان را تحت 

نتيجه مي رسيم  خود به اين از طريق مسائل كاربردي درون جامعهما . الشعاع قرار مي دهد

  . كه مشاور تسهيل كنندة آموزش و كمك كننده به فرآيند بهسازي، يادگيري و ياد دهي است 

در باب ضرورت حضور مشاور همين بس كه يكي از اهداف آموزش و پرورش ارتقاء سطح 

آموزش و پرورش به مثابه قطاري است و براي روان : تحت عنوان مثال. بهداشت روان است 

در حالي كه اين لوكوموتيو نيم حركت در هر ايستگاهي واگن آن را عوض مي ك شدن اين

دوره . است كه مشكل دارد و اگر اين مشكل حل نشود بحث واگن ها هم حل نخواهد شد 

در اين دوره مشكلات عاطفي مربوط به روابط نامناسب . ابتدايي مربوط به گفتار زبان است 

تواند با برخورد و رسيدگي مناسب از مورد تمسخر  درون خانواده است و يك مشاور مي
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ي آنان را كاهش يري نموده و مشكلات رواني و عاطفقرار گرفتن كودكان در مدارس جلوگ

  . دهد 

بنابراين مي توان نتيجه گرفت اگر در مدارس ابتدايي مشاور وجود داشته باشد از همان ابتدا 

ينه ها موفق تر عمل نموده و با آرامش خاطر كودكان مي توانند با توجه بيشتري در همه زم

همچنين وقتي مشكلات در همين سطوح پائين و با آگاهي و .تحصيلات خود را بگذرانند 

مطلوب تري نيز بدست مي آيد و يادگيري دانش  يت بيش تري حل شود در نهايت نتيجهدرا

  . آموزان در كنار توجه به جنبه هاي ديگر بيش تر خواهد بود 

  پژوهش  اهداف

  اهداف كلي 

بررسي ضرورت حضور مشاور در مدارس ابتدايي دخترانه ناحيه تبادكان از ديدگاه  -

  معلمان 

   اهداف جزئي 

پي بردن به لزوم حضور مشاوردر زمينه راهنمايي و حل مسائل تربيتي و تحصيلي دانش  -1

  آموزان 

  ركاران تعليم و تربيت بدست آوردن نتايج و ارائه پيشنهادات سازنده به دست اند -2

  بررسي ضرورت حضور مشاور در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان  -3

  بررسي اين مسئله كه معلمان مدارس ابتدايي چه نظري درمورد ايفاي نقش مشاور دارند   -4

  .بررسي تأثير حضور مشاور در ايجاد تغييرات شناختي و احساسي دانش آموزان  -5

  : متغير هاي تحقيق
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  ديدگاه معلمان : متغير مستقل )الف 

  ضرورت حضور مشاور  :متغير وابسته) ب

  فرضيه هاي پژوهش 

  .بين حضور مشاور و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان ارتباط وجود دارد -1

  . بين حضور مشاور و كاهش مشكلات رفتاري دانش آموزان ارتباط وجود دارد  -2

و حضور مشاور در مدارس ابتدايي ارتباط  بين تسلط معلم بر اصول و مفاهيم مشاوره -3

  . وجود دارد 

  سؤالات پژوهش 

سؤال بسته پاسخ مي باشد كه نمونه سؤالات در قسمت ضمائم  21اين پژوهش حاوي 

  . عدد دو گزينه اي است  3گزينه اي و  5عدد  19موجود است از اين سؤالات 
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  :فصل دوم 

  تاريخچه تحقيق

  تعريف مفاهيم 

   ادبيات تحقيق

  اهميت مشاوره از ديدگاه قرآن و احاديث 

  اصول راهنمايي و مشاوره ي كودك 

  مشاوره شغلي و حرفه اي در مدارس هدفهاي راهنمايي و 

  هدف هاي راهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه اي در دوره ي ابتدايي 

  خصوصيات دانش آموزان ابتدائي در مقطع دبستان 

    ويژگيهاي مشاور

  ارس ابتدائي راهنمايي در مد

  مشاور در دبستان 

  خصوصيات راهنمايي در دبستان 

  راهنمايي و مشاوره در دبستان 

   مشاور مدرسه ي ابتدايي

  مشكل چيست ؟

  مشاوره گروهي

  معلم مدرسه
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  پرورش تفاوت هاي فردي

  اهميت تفاوت هاي فردي

  آيا مشاوران بايد معلم باشند ؟

  وظايف راهنمايي و مشاوره در ابتدايي

  يه هاي مشاورهنظر
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  تاريخچه تحقيق 

در پاسخ به اين . نياز بشر به راهنمايي و مشاوره در نگاهي به گذشته انسان ديده مي شود 

بعد ها در تمدن هاي اوليه فيلسوفان، روحانيون . نياز شايد جوامع قبيله اي پيشتاز بوده اند 

نمايي و مشاوره در قرون وسطي راه. و ساير نمايندگان خدايان اين وظيفه را به عهده گرفتند

ونز اولين دايرة شغلي م پارس 1908در سال . به شكل بارزتري در حيطه مذهب جاي گرفت 

هدف اين دايره كمك به جوانان بود تا شغل مناسبي انتخاب . آمريكا پديدآورد را در بوستون

  . كنند و همچنين معلماني تربيت شوند تا بتوانند اين هدف را عملي كنند 

نقش اين معلمان عبارت بود از كمك به دانش آموزان در انتخاب مدارس حرفه اي و انتخاب 

  . شغل و انتقال از مدرسه به دنياي كار 

پارسونز هم چنين يكي از اولين كساني بود كه استفاده از زندگينامه مشاهير و يافتن 

هاي راهنمايي توصيه  مشتركات آن ها را با جزئيات سرگذشت افراد به عنوان يكي از روش

. شد » راهنمايي و مشاوره«تلاش هاي پارسونز بالاخره سبب ايجاد يك حرفه به نام . كرد

. امروزه پارسونز را به عنوان پدر نهضت راهنمايي آموزش و پرورش آمريكا مي شناسند 

  .  مشاور در مدارس آمريكا در حال خدمت بودند 000/50هفتاد سال بعد از ابتكار پارسونز 

. يس، آنافرويد و ديويد ميل بودندهضت راهنمايي جسي ديواز جمله ديگر پيشگامان اوليه ن

انجام . آنا فرويد اعتقاد داشت . مشاغل بود  ديويس مبتني بر خودآموزي و مطالعهروش 

رسيدن به بهترين دستاورد هاي آموزشي  يلهخدمات راهنمايي در مدارس به عنوان وس

  . داراي اهميت است 
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 1930 و اوايل دهه 1920مدارس ابتدايي مربوط به اواسط دهه شروع نهضت راهنمايي در 

بيش ترين تلاش در اين دوره مربوط به ويليام ) 1968(مطابق با نظر فاوست . مي باشد 

برنهام دراين دوره بر اهميت نقش معلم در مقطع ابتدايي در بهداشت رواني . برنهام بود 

در اين دوره هنوز تلاش هاي  زيادي در زمينه ايجاد . تأكيد داشت  دانش آموزان ابتدايي

  . مسأله متفاوت شد  1930اما در دهه 1.راهنمايي در مدارس ابتدايي انجام نگرفته بود

اشخاص استفاده روي مطالعه ديويد هيل يكي از اولين كساني بود كه از روش هاي علمي بر 

 .مي باشد  1930وي مدارس ابتدايي مربوط به دهة همچنين جهت گيري راهنمايي به س. كرد

نهضتي كه راهنمايي دانش آموز را در . كودك بود اين گرايش تحت تأثير نهضت مطالعه

در اين حالت مورد مطالعه قرار دادن دانش آموزان جهت . كلاس يكي از وظايف معلم مي داند 

املي خاص مورد تأكيد بررسي علل موفقيت يا عدم موفقيت در جهت انجام وظايف تك

اين رويكرد مورد توجه قرارگرفتن تا سطح دبيرستان هم راه يافت و به اين ديد . قرارگرفت

فرد ديگري كه اثر زيادي بر مشاوره در محيط  2)معلمي يك راهنماست(منجر شد كه هر 

 مشاوره اي ارائه داد و شايد داشت، كارل راجرز بود او يك نظريهمدرسه يا غير مدرسه 

بيش از هر شخص ديگري به طرز تعامل مشاوران با مراجعان اثر گذاشت، به علاوه ديد 

  . مثبت راجرز نسبت به انسان داراي اهميت است 

راجع به پيشينه موضوع اين تحقيق بايد گفت كه پژوهشگران هيچ پايان نامه و مقاله اي را در 

از ميان پوستر هاي اولويت هاي اين موضوع ر. اين رابطه خاص در مشهد پيدا نكرده اند 

                                                 
  .١٩٩٠گيبسون و ميشل،  -  ١

  . 1971شين، شين، گيبسون و مانگر  -  ٢
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انجام شده باشد  اولين پژوهش هايبه نظر مي رسد جزء. تخاب شده بودپژوهشي در ايران ان

نگرش معلمين نسبت به اهميت  و ضرورت (از حسين اسماعيلي با موضوع يك پايان نامه . 

ربوطه در م تنها پايان نامه) 72-73جاجرم سال وجود مشاور  در مقطع  متوسطه در شهر 

  .دسترس پژوهشگران بود كه براي موضوع اين تحقيق چندان راهگشا نبود 

به هر حال همان طور كه نوابي نژاد مي گويد سازمان هاي راهنمايي در سطح ابتدايي  حتي 

براي ممالك پيشرفته نيز تازه است و علي رغم احتياج شديد اين دوره از تعليمات به امور 

يق ايي در اين دوره تا اين حد به تعوموجب شده است كه خدمات راهنمراهنمايي دلايل چندي 

اي آغاز گشت به همين جهت بيش از آنجا كه راهنمايي ابتدا به صورت راهنمايي حرفه . افتد 

چنين درمدارس ابتدايي شاگردان يك كلاس  فقط با تر در مدارس متوسطه كاربرد داشت، هم

رفت كه معلم ابتدايي مي تواند توجه فردي لازم را به يك معلم سروكار داشتند و تصور مي 

امروزه مفاهيم اساسي راهنمايي نقش بسيار مهمي را در ايجاد . يك يك شاگردان مبذول دارد

مدارس ابتدايي جديد ايفا كرده است و مشاور مي تواند معلم را متوجه امر راهنمايي سازد تا 

گونه مهيا سازد تا موجبات رشد آنان فراهم  شاگردانش را برانگيزد و محيط مدرسه را آن

  . آيد 

  

  

  مفهوم مشورت، مشاوره و تعاريف 
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و مشاوره ... از نظر لغوي مشورت را شور كردن، رأي زدن، رأي خواستن، تدبير خواستن و 

... را مشورت كردن با يكديگر، رايزني ، استخراج رأي به وسيله مراجعة يكي به ديگري و 

  .گفته اند 

مشاوره را به مجموعه فعاليت هايي اطلاق مي كنند كه در جريان آن فردي : ظر اصطلاحياز ن

  . را در غلبه به مشكلاتش ياري مي دهند 

  : صاحب نظران از مشاوره، تعاريف متعددي ارائه كرده اند از جمله

مشاوره يك پويش يادگيري است كه در آن فرد مي آموزد، خويش را بشناسد و روابط ) 1

  .با ديگران را درك نمايد خود

اي است بين دو فرد كه در آن يكي مي كوشد تا ديگري را درك  و در حل مشاوره رابطه ) 2

زمينة مشاورة انطباقي، بيش تر شامل مشاورة . مسائل سازگاري و انطباقي كمك كند 

  . تحصيلي، مشاورة حرفه اي و اجتماعي و نظاير آن هاست 

خصصي بين دو فرد كه يكي مشاور تحصيل كرده و با صلاحيت مشاوره رابطه اي است ت) 3

گر چه . اين رابطه معمولاً انفرادي است يعني رابطة رويارويي است. و ديگري مراجع است

  .ممكن است گاه در آن بيش از يك نفر درگير باشند 

 يك تعريف جامع تر، مشاوره جرياني است ازكنش هاي متقابل، جرياني كه با حضور در) 4

مشاور و مراجع صورت مي گيرد و هدف آن كمك به مراجع است تا بتواند با واقعيت رابطة 

  .مفيد تري داشته باشد 

  : دقت در تعاريف ياد شده نشان مي دهد

  . در فرآيند مشاوره، مشاركت مراجع و مشاور و تعامل اين دو مطرح است  -1
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  . مراجع داراي اهميت است تماس رو در رو و ايجاد رابطة مطلوب بين مشاور و  -2

خدمت مشاوره اي خدمتي است ياري دهنده كه به فرد در حل مشكلات شخصي،  -3

اين خدمت كمك غرض از . اجتماعي، خانوادگي، تحصيلي و يا شغلي و حرفه اي ياري مي دهد

  . انتخاب شايسته ترين راهنما و اتخاذ عاقلانه ترين تصميمات استو ياري به مراجع در

اوره ارتباطي است انساني و معنوي و يك نوع رابطه ي آزاد كه براساس تمايل مراجع مش -4

به انجام مشاوره صورت پذيرد بنابراين تصميم گيري نهايي در تمام موارد بر عهدة مراجع 

  . است 

  ادبيات تحقيق 

مي ) ص(قرآن مجيد با مخاطب قرار دادن پيامبر اسلام. اسلام دين هدايت و راهنمايي است 

بگو پروردگارم مرا به راه راست و » قلُ انّني هداني ربي الي صراط مستقيم ديناً قيماً«: فرمايد

پس هر كس » فمن تبع هداي فلا خوف عليهم و لا هم يحزنون« 1.دين استوار هدايت كرده است

بر اين اساس ) 38 2.پيرو هدايت و راهنمايي خداوندي شود ترس و اندوهي نخواهد داشت

ت شدن و انتخاب دين استوار موجب مي شود كه فرد اندوه و ترسي در سپردن راه هداي

  . در اسلام سه نوع هدايت مطرح شده است . نداشته باشد

هدايت فطري عبارت از رهنمودي است كه در نهاد موجودات به صورت : هدايت فطري) اول

آمده  3و  2در سوره اعلي آيه . فطري قرار داده شده و آنها را در مسير كمال هدايت مي كند 

و خداوندي است كه موجودات را خلق نمود و » والذّي خلق فسوي و الذّي قدر فهوي«: است

اين . متناسب و موزون ساخت و اندازه و ميزان براي آن ها تعيين كرد و آنها را هدايت نمود 

                                                 
  .١٦١ام ، انع -  ١
  .٣٨بقره،  -  ٢
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يين مي كند هدايت گونه هدايت كه در نهاد موجودات قرار دارد و مسير حركت آن ها را تع

  . فطري است 

بر اين اساس . هدايت تشريعي به وسيله پيامبران ارائه شده است :  هدايت تشريعي) دوم

اساس هدايت بايد با نرمي گفتار و  بر اين. هدايت بايد با نرمي گفتار و حكمت همراه باشد 

. بپذيرد يا نپذيرد حكمت همراه باشد انسان در برابر هدايت تشريعي اختيار دارد كه آن را

  . 1نپذيرفتن راه پيامبران باعث خسران و زيان آدمي مي شود

امام . از جمله امتياز هاي انسان داشتن عقل و قدرت تفكر است: هدايت عقلي) سوم 

    2.عقل را راهنمايي مؤمن مي دانند) ع(صادق

امبر در قرآن مجيد به پي. در اسلام به مشورت و مشاوره توجه خاصي شده است 

در كار هاي » شاورهم في الامر فاذا عزمت فتوكلّ علي االله«خطاب شده است كه ) ص(اسلام

مشاوره در اسلام در  3.مهم با مسلمانان مشورت نما و وقتي تصميم گرفتي بر خدا توكل كن

  : سه معنا به كار رفته است

من شاور ذوي «: پيامبر اسلام فرمودند: مشاوره به معناي مشورت در امور شخصي) اول

  4.هر كس كه با خردمندان مشورت كند به راه صواب هدايت شود» الالباب دل علي الصواب

توجه به آراء ديگران : مشاوره به معناي نظر خواهي از ديگران براي تصميم گيريها ) دوم

اضربوا بعض الرأي ببعض «: مي فرمايد) ع(علي. براي تصميم گيري مورد عنايت اسلام است 

                                                 
  .١٠٨يونس ،  -  ١
  .٢٠٥اصول کافی، ص  -  ٢
  .١٥٩آل عمران،   -  ٣
  .١٤٢ارشادمفيد، ص -  ٤
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برخي از ديدگاه ها را با ديگري جمع كنيد تا از جمع آنها خير و » ي يتولدّ منه الصوابالرأ

   1.صواب به دست آيد

لا ظهير «مشاوره به معناي فرآيندي براي كمك به حل مشكلات احاديثي از قبيل ) سوم

ناظر به اين معناست كه مشاوره و نظر  2.هيچ پشتيباني مانند مشاوره نيست» كالمشاوره

  : خواهي به كمك افراد مي شتابد و به آنان درحل مشكلات كمك مي كند

  اهميت مشاوره از ديدگاه قرآن و احاديث 

  قرآن ) الف 

در قرآن يك سوره تحت عنوان شوري وجود دارد و در آياتي نيز مسأله  مشاوره مطرح و 

  . مورد تأكيد قرار گرفته است

وصيات و صفات مسلمانان را مطرح مي كند زماني كه خص 28خداوند در سوره شوري آيه 

  : مي فرمايد

  . »والذّين استجابوا لربهم و اقاموا الصلوه و أمرهم شوري بينهم و مما رزقناهم ينفقون«

آنان كه امر پروردگارشان را اجابت نموده و نماز بپا مي دارند و كارشان را با مشورت «

  . »ا كرده ايم انفاق مي كننديكديگر انجام مي دهند و از آن چه روزي آنه

در اين آيه خداي تبارك و تعالي يكي از خصوصيات مسلمانان را مشورت دركار ها دانسته و 

از اين مطلب كه مشاوره در رديف ايمان به خداوند و به پا داشتن نماز ذكر گرديده مي توان 

  . به ميزان اهميت آن پي برد

                                                 
  .٢٦٦، حکمت ٢غررو درر، جلد  -  ١
  .٥١نھج الب=غه فيض، کلمات قصار،  -  ٢
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« : مي فرمايد) ص(خطاب به پيامبر اكرم 159ن آيه خداوند تبارك و تعالي در سوره آل عمرا

اي پيامبر در كار ها با » و شاورهم في الامر فاذا عزمت فتوكلّ علي االله انّ االله يحب المتوكلين

مسلمانان مشورت كن و چون تصميم گرفتي به خدا توكل كن و انجام بده، همانا خداوند 

  .متوكلان را دوست دارد 

 2خداوند در مورد از شيرگرفتن كودك پس از طرح اين كه مادران  233از سوره بقره آيه 

  : سال تمام فرزندان خويش را شير مي دهند مي فرمايد

  » فان اراد فصالاً عن ترافض منهما و تشاور فلا جناح عليها«

اگر پدر و مادر با رضايت و مشورت يكديگر تصميم گرفتند كودك را از شير بگيرند اشكالي 

  . نان نيست به رأي آ

از آيات فوق مي توان نتيجه گرفت كه مشاوره امري قرآني است و همه مسلمانان موظفند در 

امورشان با يكديگر مشورت كنند و اين مشاوره نيز محدود به امور خاصي نمي شود بلكه 

  . همه امور اعم از مسائل فردي، خانوادگي، تحصيلي و شغلي را در بر مي گيرد 

  احاديث  مشاوره در) ب 

نقل گرديده كه در آنها فوائد مشاوره و نتايج ) ع(و ائمه) ص(فرمايشات زيادي از رسول اكرم

مفيدي كه بر آنها مرتبط مي باشد به بهترين وجه بيان شده است و ما در اين جا به چند 

  : مورد اكتفا مي نمائيم

مشورت حصار ندامت » المشاوره حصن من الندّامه و امن من الملامه«): ص(حضرت پيامبر

  1. است و ايمني از ملامت

                                                 
  .٣٠٩٥نھج الفصاحه،  -  ١
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  : و از همان حضرت روايت شده

  . هيچ كس از مشورت بي نياز  نيست » و ما يستغني رجل عن مشوره« 

  : روايت شده كه فرمود) ع(از امام صادق

  » احب اخواني الي من اهدي الي عيوبي«

  ). چهل حديث. (را به من هديه كندمحبوبترين برادران نزد من آن برادري است كه عيب هاي م

  .لن يهلك امر و بعد مشوره        هيچ كس از پس مشورت هلاك نشود

  لا مظاهره أوثق من المشاوره و الايمان كالحياء 

  .تعاوني بهتر از مشورت نيست و ايماني چون حيا نيست 

  . ما شقي عبد قطّ بمشوره و ما سعه باستغناء برأي

  .ت نشد و از خودرأيي خوشبخت نشد هيچ كس از مشورت بدبخ

  اصول راهنمايي و مشاوره ي كودك 

اصول راهنمايي و مشاوره ي كودك، ماهيت عمل و نحوه فعاليت مشاور را مشخص مي 

  : اصول مهم راهنمايي و مشاوره كودك بدين شرح است . سازد

كودكي در  مشاوره و راهنمايي كودك يك روند مداوم و مستمر است و در هر سه دورة -1

دردوره ي شيرخوارگي كه . هر دوره با روش و اهداف خاصي بايد در مورد وي اعمال شود

رشد جسماني بسيار سريع است كودك بايد توسط مادر و ديگر اعضاي خانواده بخوبي 

ي به عمل آيد در دوره ي كودكستان و دبستان كه تغذيه شود و مراقبت هاي بهداشت

كودك علاوه بر راهنمايي و بعد جسماني بايد در ابعاد . ي شودذهني سريع مرشداجتماعي و
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ذهني، اجتماعي، عاطفي و اخلاقي نيز توسط افراد صلاحيت دار راهنمايي شود و موانع 

  .رشدي و مشكلات رفتاري او برطرف گردد 

راهنمايي و مشاوره ي كودك بايد به رشد همه جانبه و متعادل او در همة ابعاد وجودي  -2

از طريق خدمات راهنمايي و مشاوره بايد تمام ابعاد وجودي كودك به طور هماهنگ . امدبينج

  . رشد كند

از اين رو، مشاور بايد به كودك فرصت دهد تا در تمام ابعاد وجودي رشد كند و تنها به 

  . رشد يك بعد وجودي او توجه نكند

دك از تواناييها و راهنمايي و مشاوره ي كودك بر خود شناسي و آگاهي صحيح كو -3

محدوديت ها نيز متكي است، بدين معني كه در راهنمايي و مشاوره به هيچ وجه از نقاط 

لاح نقاط كيد بر توانائيها، كودك را به اصمشاوره با تأ. ضعف كودك چشم پوشي نمي كند 

راهنمايي كودك زماني مؤثر و مفيد خواهد بود كه . ضعف ترغيب و تشويق مي كند

  . و با استفاده از وسايل و ابزارسنجش دقيق و معتبر به درستي شناخته شودخصوصيات ا

راهنمايي و مشاوره ي كودك يك فعاليت جمعي است و به مشاركت و همكاري والدين و  -4

  . معلمان و تمام مؤسسات و نهاد هاي اجتماعي نياز مبرم دارد 

ارزشمند بودن او انجام مي راهنمايي و مشاوره ي كودك براساس احترام به كودك و  -5

شود اگر به كودك احترام گذاشته شود او احساس ارزشمندي و اهميت خواهد كرد و به 

  .همكاري و مشاركت در جلسه ي مشاوره تمايل بيشتري خواهد داشت 

هيچ كس را نمي . راهنمايي و مشاوره ي كودك ، آزادانه انجام مي شود نه با اميار و فشار-6

اگر كودكي برخلاف ميل باطني .  مگر آنكه خودش خواهان دريافت كمك باشدتوان كمك كرد 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٢٦

به انجام دادن كاري مجبور شود به هيچ وجه با مشاور همكاري نخواهد كرد از اين رو 

مشاور بايد كودكاني را كه به راهنمايي و مشاوره تمايل چنداني ندارند ابتدا از طريق رابطه 

  . ور در جلسه تشويق كندي حسنه و پذيرش به شركت و حض

در راهنمايي و مشاوره ي كودك بايد به راز داري و محرمانه بودن محتواي جلسه  -7

مشاور پس از جلب رضايت كودك مي تواند با والدين درباره مشكلات . مشاوره توجه شود

  . كودك گفتگو كند 

  هدفهاي راهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه اي در مدارس 

راهنمايي و مشاوره ي شغلي و حرفه اي را بخش تفكيك ناپذيري از ) 1945(ساندرسون 

از سن ده سالگي علاقه و رغبت به بحث و . زندگي و تعليم و تربيت فرد به شمار مي آورد

سن ده سالگي . گفتگو و نيز تجسس درباره حرف و مشاغل مختلف در افراد به وجود مي آيد

آموز دركلاس چهارم ابتدايي به تحصيل مشغول مي تقريباً مقارن با زماني است كه دانش 

لذا راهنمايي شغلي و حرفه اي عملاً از كلاس چهارم ابتدايي شكل فعالتري به خود مي . باشد 

راهنمايي شغلي و حرفه اي در تمام مقاطع تحصيلي . گيرد و جهت معيني را طي مي نمايد

اي مخصوص به خود را دارا لازم و ضروري است هر دوره تحصيلي فعاليت ها و روش ه

  . است 

  هدف هاي راهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه اي در دوره ي ابتدايي 

مهم ترين هدف راهنمايي شغلي و حرفه اي در دوره ي ابتدايي آن است كه دانش آموزان 

متوجه شوند وجود تمام مشاغل مشروع براي ادامه ي زندگي افراد و نيز بقاي جامعه لازم و 

در اين دوره همچنين بايد علاقه اي به تجسس و سؤال درباره مشاغل مختلف . استضروري 
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چنين علاقه و انگيزش بايد در درجه اول نسبت به مشاغلي . در دانش آموزان بوجود آيد 

به . ايجاد شود كه دانش آموز به نوعي با آن مشاغل تماس و آشنايي نزديك و مستقيم دارد 

در عين حال . غل والدين و يا ساير افراد نزديك خانواده ام نام بردعنوان مثال مي توان از ش

مشاوري شغلي و حرفه اي بايد دانش آموزان را در شناخت ارزشهاي شخصي و اجتماعي 

  . نيز ياري دهد

شغلي و حرفه اي هدف هاي راهنمايي و مشاوره ي ) 1960(به عقيده ي نوريس و همكارانش 

  : از ابتدايي عبارتند

  .و گسترش اطلاعات دانش آموزان نسبت به دنياي حرف و مشاغل ائه ار -1

پاسخگويي به سؤالات متنوعي كه از طرف دانش آموزان درباره ي مشاغل مختلف مطرح  -2

  . مي گردد

بررسي علل كار كردن و نشان دادن اين كه كار براي بقاء و ادامه ي حيات جامعه لازم و  -3

  . ضروري است 

اي در مدارس ابتدايي داراي اهنمايي و مشاوره ي شغلي و  حرفه ر) 1975(به نظر هاپاك 

  : هدف هاي زير مي باشد 

برانگيختن حس كنجكاوي در كودكان و دانش آموزان نسبت به دنياي حرف و مشاغل و  -1

  . سپس پاسخگويي به پرسشهايي كه در اين زمينه مطرح مي شوند

مينه كه هر فردي در زندگي خود بايد به انجام كاري متقاعد كردن دانش آموزان در اين ز -2

  . بپردازد و اصولاً كار كردن براي بقاء و ادامه ي حيات جامعه لازم و ضروري است
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با كمك مشاور و از طريق استفاده از روش هاي متنوع و جالب دانش آموزان بايد علايق  -3

  . خود را نسبت به حرف و مشاغل مختلف در يابند

انش آموزاني كه قصد ترك تحصيل دارند كمك شود تا حتي الامكان اطلاعاتي درباره به د -4

ي مشاغل مورد علاقه كسب نمايند و با توجه به استعداد ها و علايق در جهت انتخاب شغل 

  .مناسبي گام بر دارند

در طرح پيشنهادي وزارت آموزش و پرورش كه در زمينه ي كاربرد خدمات راهنمايي و 

اهداف مشاوره . تهيه شده است  1377و در دوره هاي مختلف تحصيلي در سال مشاوره 

  :دوره ي ابتدايي به شرح ذيل تعيين شده است

كمك به تشخيص و حل مشكلات جسماني، شناختي، عاطفي، اجتماعي، اعتقادي و اخلاقي  -1

  . دانش آموزان

ر ارتباط با دانش كمك به تشخيص و حل مشكلات معلمان و ساير كاركنان مدرسه د -2

  . آموزان

  . كمك به ايجاد امنيت خاطر دانش آموزان در خانواده و مدرسه  -3

  .كمك به تحصيل و حل مشكلات خانواده ها در ارتباط با دانش آموزان  -4

كمك به دانش آموزان به منظور آماده نمودن آنان براي پذيرش مسئوليت هاي زندگي در  -5

ت كه در هر مدرسه ابتدايي، طبق ضوابطي شوراي راهنمايي و اين طرح پيش بيني شده اس

  1.مشاوره ايجاد شود و تحقق اهداف اين برنامه را ممكن سازد

  خصوصيات دانش آموزان ابتدائي در مقطع دبستان 

                                                 
  .١٣٧٩فی، اصول  و فنون راھنمايی و مشاوره در دوره ھای تحصيلی، احمد صا -  ١
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در . با آغاز هفتمين سال زندگي، دوره ي جديد پيشرفت هاي اجتماعي كودك آغاز مي شود 

با ورود در دنياي آموزشگاهي زير پوشش نوعي از زندگي قرار  اين مرحله از زندگي كودك

روانشناسان معتقدند كه با شروع هفت سالگي دوره ي كودكي بزرگ آغاز مي . مي گيرد

دوره اي كه طي آن كودك با تأثر بيشتر از محيط سعي دارد خود را در قالبي بزرگ . شود

  . ل بزرگسالان بسازد هر چند او نمي تواند مفاهيم خود را مث. قرار دهد

چون . مرحله ي بزرگسالي كه كودك بايد به آن برسد، در اين دوره شروع به ظهور مي كند

در اين دوره كودك سعي مي كند كه . در اين دوره است كه جهش فكري در او پيدا مي شود 

اينم  كودك بايد در. از امور ارزشيابي كند دبستان در اين دوره ي سني كودك را پذيرا است

مرحله از سن خود خوب و بد را بشناسد تا در بزرگي به آزادي انساني دست يابد، درست 

مدرسه براي كودك، دنياي جديد و . قضاوت كند، درست تصميم بگيرد و صحيح عمل كند

ناشناخته اي است كه موجب مي شود تا به خوبي دريابد كه دنيايش بساني كه او فكر مي 

  . كرد محدود نيست

ك از خود مي پرسد مفهوم اين دنياي بيكران چيست از كجا آمده و چگونه آمده است در كود

سال هاي آخر دبستان كه او از مرز ده سالگي مي گذرد سعي دارد تا نقش خود را در دنياي 

مدرسه او را با زبان نوشتن به تجزيه ي منطقي مسائل رهبري كرده . خارج به تأييد برساند

به طور كلي مدرسه به معني اعم ايفاگر نقش تعليم و . كمك مي كند و در هدف غائي اش

  . تربيت رسمي است كه دبستان قبل از همه ي مدارس اين وظيفه ي خطير را بر عهده دارد

در دوره ي سن دبستان علاوه بر آغاز مشكل گيري حس قضاوت و ايجاد حس اجتماعي 

پايان دوره ي ابتدايي به تعليمات شغلي  شدن در كودك از آينده امكان دارد كه فرد پس از
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سپس از مطالب فوق مي توان . روي آورد و تعليمات بعدي را دنبال كند حائز اهميت است 

نتيجه گرفت كه مقطع ابتدائي مهم ترين دوره ي آموزشي افراد بوده و دوره اي است كه در 

  : آن

  . پيشرفت هاي اجتماعي كودك آغاز مي شود -

  .ند خود را مانند بزرگسالان بسازد كودك سعي مي ك –

 . جهش فكري در كودك پيدا مي شود –

 . كودك سعي مي كند از امور ارزشيابي كند –

  .آغاز شكل گيري حس قضاوت در كودك است –

  . حس اجتماعي شدن در كودك ايجاد مي شود  –  

  رشد ذهني 

حاصل مي شود  رشد ذهني در دوره ي دبستاني سريعتر و به تدريج مهارت حل مسأله

تجربيات وسيعي كه كودك به مرور در اين مرحله كسب مي كند به او امكان مي دهد تا بتواند 

رشد ذهني كودك . رابطه ي علت و معلولي بين پديده ها را بهتر از سال هاي قبل درك كند 

در مرحله ي عمليات محسوس قرار دارد كه در آن، فعاليت كودك با محيط، عيني و محسوس 

مي تواند درباره ي امكان . ست كودك توانايي انجام دادن اعمال منطقي را كسب مي كندا

اعمال مختلف و نتايج حاصل از آن بينديشيد، نيازي به انجام دادن اعمال از طريق كوشش و 

خطا ندارد، درك مفهوم بقاي ماده، عدد، وزن و حجم بوجود مي آيد و توانايي طبقه بندي و 

كودك در دوره ي دبستاني به چندين مهارت مهم ذهني از . مي شود رديف كردن حاصل

جمله بازگشت پذيري ذهني، نگهداري ذهني و استدلال دست مي يابد در بازگشت پذيري 
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كودك در هر لحظه مي تواند به نقطه ي آغاز برگردد و آگاهانه عمل را تكرار كند وبا تشكيل 

پردازد و با استفاده از قضيه ي عكس از درستي فرضيه هايي به پيش بيني نتايج احتمالي ب

كودكان  نيروي انديشه و استدلال را از طريق آزمايش و تجربه . عملكردش مطمئن شود 

اگر آنان به نحو شايسته اي راهنمايي شوند و در زمينه تفكر منطقي نمونه . افزايش مي دهند 

ستدلال آنان پيشرفت بيشتري هاي عيني و قابل دركي را مشاهده كنند، رشد انديشه و ا

كودكاني كه تجارب عيني بيشتري دارند مي توانند معلومات خود را بهتر و دقيق . خواهد كرد 

كودكان دبستاني به تدريج رابطه علت و معلولي بين پديده ها را جستجو . تر سازمان دهند

كودك پنج ساله  مي كند و عللمرموز و ناشناخته را مردود مي شمارد، براي نمونه به نظر

خشم آسمان موجب رعد و برق مي شود، در حالي كه در يازده سالگي در صدد كشف رابطه 

  . علت و معلولي براي رعد و برق بر مي آيد

  رشد عاطفي 

كودك دبستاني از اين كه مبادا مورد توجه و محبت والدين و معلمان قرار نگيرد، مضطرب و 

لب توجه به تقليد از رفتار اطرافيان و همانند سازي با نگران مي شود به همين دليل براي ج

ترس، حسادت، رقابت و پرخاشگري بين كودكان دبستاني شابع است و در . آنان مي پردازد

هر مورد بايد با آنان به طريق مناسبي برخورد شود در غير اين صورت كودك به استفاده از 

در اين دوره . ملكرد او منفعل خواهد شد مكانيسمهاي دفاعي و رفتار هاي مزاحم متوسل و ع

اظهار وجود و استقلال طلبي در كودك رشد مي كند شادي خود را با حركات بدن ظاهر مي 

سازد، در برابر انتقاد و خر ده گيري حساسيت نشان مي دهد، از تاريكي وتنهايي مي ترسد و 

زگاري نسبتاً خوبي كودكان دبستاني از شادي و سا. از تمسخر و ريشخند رنج مي برد
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برخوردارند و مي آمزوند كه چگونه واكنشهاي عاطفي كودك دبستاني بيشتر حالت زباني و 

كلامي به خود مي گيرد و رمزي و غير مستقيممي شود براي نمونه كودكي كه رفتارش كاملاً 

عادي به نظر مي رسد ممكن است در درون بسيارخشمگين و ناراحت باشد كودك در هفت 

ي نسبتاً آرام است و در موقعيت هاي ناخواسته به جاي دعوا لب به شكايت مي گشايد و سالگ

غر غر كنان خود را از صحنه كنار مي كشد به نظر كودك هشت ساله، انجام دادن هيچ كاري 

در اين سن . مشكل نيست و او فكر مي كند كه از عهده ي انجام دادن همه ي امور بر مي آيد

از دست زدن به كار هاي تازه و نو لذت مي برد والدين و اطرافيان بايد كودك فعال است و 

. كودك هشت ساله را ياري دهند تا بتواند موفقيت را تجربه كند و ترسهايش فرو ريزند 

در كودك . كودك برقراري ارتباط با اطرافيان و طرح سؤالهاي متعدد را بسيار دوست دارد 

كودك ده ساله . ديد است بسيار شكايت ميكند و دلهره دارد نه ساله گر چه ميل به استقلال ش

  . اطاعت كردن را دوست دارد و از خود توقع دارد كه فرد منطقي باشد 

  رشد اجتماعي 

رشد اجتماعي كودك در دوره ي دبستان بسيار سريع است و معلمان و هم بازيها در آن 

ه هاي خانواده، مطالب جديد و كودك درمدرسه علاوه برتقويت آموخت. نقش مهمي دارند 

مدرسه اجتماعي شدن كودك را تسريع مي كند، روابط او را با . روش زندگي را مي آموزد

كودكان ديگر گسترش مي دهد، روش حل  مسأله و انجام دادن صحيح امور را به كودك مي 

تار مؤدبانه و آموزد و مهارت هاي ذهني او را تقويت مي كند، از اين رو معلم بايد با كودك رف

محبت آميزي داشته باشد تا كودك با علاقه و اشتياق در مدرسه حاضر شود و او را الگو 

. آموزشهاي خانواده در اطاعت و سركشي كودك در برابر معلم نقش مهمي دارد . قرار دهد 
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. دانش آموزان دبستاني به رقابت با يكديگر مي پردازند و مي خواهند از ديگران پيشي گيرند 

رقابت كودكان كه در آغاز، ملايم است به تدريج شدت مي يابد و بر رشد اجتماعي آنان اثر 

معلم بايد رقابت سالم و سازنده بين كودكان را  تقويت و تشويق مي كند و . مي گذارد 

  .همكاري بين آنان را فزوني بخشد

به امكانات خود و كودك از طريق ارتباط با دوستان، علاوه بر كسب رضايت و تسلي خاطر 

انتظارات ديگران پي مي برد و روشهاي همكاري و آميزش با اطرافيان و حل مسأله را ياد 

همچنين ارتباط با دوستان در تغيير يا تحكيم نگرشهاي قبلي كودك و نيز ايجاد . مي گيرد

رفتارهاي جديد مؤثر است چنانچه رفتار دوستان با ارزشهاي كودك متفاوت باشد، او با 

تعارض مواجه مي شود و براي حل آن در بيشتر مواقع ارزشهاي خانواه را رها مي سازد و 

  . خود را با دوستان همانند و سازگار مي كند

. كودك هشت ساله پر جنب و جوش و فعال است و از انجام دادن كارهاي تازه لذت مي برد 

ت كه بزرگ شده و كودك در نه سالگي براي مستقل شدن اصرار مي ورزد و معتقد اس

در اين زمان عقايد و نظر هاي دوستان بر افكار و خواسته . والدين نبايد به او دستور بدهند

هاي والدين ارجحيت دارد و كودك به انجام دادن كارهاي گروهي و گردشهاي دسته جمعي 

ن كودك  ده ساله از دستورات والدين تبعيت مي كند و نسبت به اطرافيا. علاقمند مي شود

  . جهت و صميميت رفتار مي كند و در رفتارش انعطاف پذير تراست 

  رشد اخلاقي 

در اين دوره كودك پذيرش مقررات اجتماعي و قضاوت در مورد خوبي و بدي رفتار 

كودك به هماهنگ شدن با معيار هاي اخلاقي ديگران علاقمند است . اطرافيان را آغاز مي كند 
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ضايت آنان را به دست آورد و دختر يا پسر خوبي قلمداد زيرا بدان وسيله مي خواهد ر. 

چنان چه بين . خانواده و مدرسه در اين دوره، در رشد اخلاقي كودك سهم مهمي دارند. شود

كودك مبهوت مي شود و نمي تواند درباره ي . نگرشهاي والدين و مدرسه تضادي باشد 

بنابراين بايد بين مدرسه و . بگيرد رعايت كردن و انجام دادن يكي از آن ها تصميم مناسبي

خانواده ارتباط منظم و دائمي وجود داشته باشد و ارتباط آن ها با كودك به طور هماهنگ 

به نظر پياژه، بازي و تعامل كودكان با همسالان در رشد اخلاقي اهميت بسيار . انجام پذيرد 

براي قواعد و مقررات بازي ها  كودك در هفت سالگي، مفاهيم اخلاقي  را در مي يابد و. دارد 

  . اهميت قائل مي شود و اعمال ديگران را به صورت خوب بايد بررسي و ارزيابي مي كند 

    ويژگيهاي مشاور

مشاور بايد از نظر آموزش و اطلاعاتي و تخصصي آمادگي مسئوليت خطير نقش مشاوره را 

  . نيز واجد شرايط باشدهمچنين بايد از نظر تشخيصي و ويژگيهاي فردي . داشته باشد

  :مهم ترين ويژگي ها عبارتند از

مشاور بايد به ارزش وجودي انسان : اعتقاد به ارزش و قدر انساني فرد فرد مراجعان -1

قابليت توانا و بالقوه او در رشد كردن و تغيير يافتن و ناسازگاري با موقعيتهاي گوناگون 

  . زندگي اعتقاد داشته باشد 

مشاور در حرفه و كار خويش احساس مسئوليت و تعهد كند و با اين : اي  تعهدات حرفه -2

اعتقاد كه او وسيله اي در كمك به افراد، و در رشد و شكوفايي تواناييها و استعدادشان عمل 

  . كنداو بايد خود داراي شخصيتي سالم و برخورداري از شايستگي هاي حرفه اي بوده باشد 

  . ي برخوردار باشد و از بخل و حسد و دروغ بپرهيزداز سلامت رواني و جسمان -3
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باهوش باشد و به راحتي و صداقت و فصاحت صحبت كند و توانائي لازم براي استدلال  -4

  . و درك و فهم مطالب را داشته باشد 

   .ائل و مشكلات آنان علاقمند باشدبه انسان ها و حل مس -5

ر باشد و كسي را به بحث و تبعيت از خويش در روابطش با ديگران انعطاف پذير و صبو -6

  . مجبور نكند

  . از توانائي ها و محدوديت هاي خود آگاه باشد  -7

در زمينه مشاوره، روان شناسي، تعليم و تربيت، جامعه شناسي و نيز امكانات شغلي و  -8

  . تحصيلي و بهداشتي جامعه آگاهي داشته باشد 

قمند باشد و بكوشد د رجريان جديد ترين مطالب علمي به مطالعه و افزايش دانش خود علا -9

  . درباره ي رشته اش قرار گيرد 

در برقراري رابطه با انسان ها مجرب باشد و تحمل شنيدن مطالبي را كه خود به آن ها  -10

  . معتقد نيست داشته باشد

و  اعتماد به نفس، قدرت سازگاري با محيط، شخصيتي گرم و دوست داشتني، تحمل -11

  . شكيبايي و بالاخره رازداري نيز براي مشاور مورد تأكيد است 

  راهنمايي در مدارس ابتدائي 

سازمانهاي راهنمايي در سطح ابتدايي حتي براي ممالك پيشرفته نيز تازه است و علي رغم 

احتياج شديد اين دوره از تعليمات به امر راهنمايي دلايل چندي موجب شده است كه ورود و 

  . راهنمايي به اين دوره تا اين حد به تعويق افتد  خدمات
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از آن جا كه راهنمايي ابتدا به صورت راهنمايي حرفه اي آغازگشت به همين جهت بيشتر در  

همچنين درمدارس ابتدايي شاگردان يك كلاس با يك معلم . مدارس متوسطه كاربرد داشت 

مي تواند توجه فردي لازم را به يك فقط سروكار داشتند و تصور مي رفت كه معلم ابتدايي 

امروزه مفاهيم اساسي راهنمايي نقش بسيار مهمي را در ايجاد . يك شاگردان مبذول دارد 

يكي از اين دلايل قبول . مدارس جديد ايفا كرده است براي اين اقدامات فراواني وجود دارد 

يگر و به عنوان اشخاص اين عقيده است كه با كودكان بايد به صورت افراد متفاوت از يكد

اين نظر چيز تازه اي نبوده است و خيلي پيش از آن كه راهنمايي به . حقيقي رفتار نمود 

صورت رشته ي مستقلي در آيد از طرف عده اي از بنيانگذاران انقلاب فرهنگي از قبيل 

پاره اي ديگر از . روسو، پستالوزي، مونتسوري، ديوئي، و سايرين اظهار شده بود 

  . وضات اساسي راهنمايي مبناي ايجاد مدارس جديد واقع شده است مفر

مثلاً راهنمايي مي پذيرد كه رفتار مي توان به وسيله فرد مورد تغيير واقع شود و آموزش و 

پرورش مشتمل است بر تغيير رفتار به وسيله  ايجاد  موقعيت هاي خاص يادگيري براي فرد 

  . بتدائي اهميت خاصي دارداين نظر آموزش و پرورش درمدرسه ا. 

زيرا در اين جاست كه كودكان يك دوره ي بسيارمهم رشد و نمو را طي مي كنند و اساس 

مشاوره نيز از آن نظر كه مي كوشد تا از بروز . تمام يادگيريهاي بعدي را پي ريزي نمايند 

تار انسان موانع رشد و نمو جلوگيري نمايند متوجه پيشرفت فرد است و اصول آن هم از رف

و هم از روابط ميان فرد با محيطش اشتياق يافته است تا رفتار هاي  ممكن آينده فرد را پيش 

اين پيش بيني معلم را متوجه امور راهنمايي مي سازد تا شاگردانش را برانگيزد . بيني نمايد 

  . و محيط مدرسه را آن گونه مهيا سازد تا موجبات رشد آنان فراهم آيد
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  بستان مشاور در د

همه ي كودكان دبستاني نيازمند راهنمايي هستند و هر چند در بسياري از  1به اعتقاد قاضي 

دبستانها وجود يك مشاور راهنمايي لازم است با وجود اين بسياري از دانشمندان معتقدند 

كه در سطح دبستان بهترين  مشاور كودك، فضاي خوب مدرسه معلمان پر محبت و محيط 

كودكان در اين سال ها اغلب با يك معلم كار مي كنند و . ه كلاس درس مي باشدبرانگيزانند

مهارت كسب مي كنند به همين دليل يك آموزگار صلاحيت دار مي تواند نقش يك مشاور 

خوب را هم بازي كند  مشروط بر اين كه از نياز ها و رشد و شناخت كودك، اگاهي لازم را 

  . داشته باشد

سان مدارس ابتدايي يك نيروي قوي اجتماعي كردن را تشكيل مي دهند، در روند تكامل ان

خوب يا بد درواقع تمام اعضاي جامعه جديد در تمام عمر با اثرات قابل ملاحظه تجارب 

مدرسه ابتدايي خود زندگي مي كنندو مشاور ابتدايي علاوه بر ايفاي نقشهاي مشاوره، 

ي و رفع نياز دانش آموزان به رشد و تكامل هماهنگي و مشورت، مسئول آشناسازي، ارزياب

مشاوره ابتدايي مسئول ايجاد هماهنگي در فعاليت هاي گوناگون . تحصيلي و شغلي است 

راهنمايي در مدرسه است مي توان از مشاور دبستان به عنوان يك متخصص سازنده 

ز جمله ديگر خواست كه خدمات روانشناس مدرسه، مددكار اجتماعي و بقيه را هماهنگ كند ا

فعاليت هاي مشاور در راستاي ايجاد هماهنگي ارجاع دادن  مراجعان دانش آموز  به 

همچنين يك مشاور ابتدايي به عنوان . اشخاص و مراكز خدماتي خارج از مدرسه مي باشد 

تسهيل كننده رشد انسان به اهميت آشنا ساختن دانش آموزان با اهداف و محيط مدرسه ي 

                                                 
  .١٦١، ١٦، ص ١٣٧٣ -  ١



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٣٨

است و همچنين اولين علائم هشدار دهنده كه از مشكلات آينده ي كودك حكايت ابتدايي واقف 

مشكلات يادگيري، حالات عمومي و افسردگي، . دارد در مدرسه ي ابتدايي بروز مي كند 

و طبق نظريه هاي . از آن جمله مي باشد... ناسازگاري و يا بد رفتاري اختلالات بي قراري و 

ي دهد كه كودكاني كه نتوانسته اند  طي سالهاي ابتدايي به مختلف كه ارائه شده نشان م

سازگاري برسند شديداً در خطر ابتلا به انواع مشكلات بعدي قرار دارند با روشن تر شدن 

نقش و عمل مشاوران مدارس ابتدايي نياز مدارس ابتدايي هم به آن آشكارتر مي شود و مي 

سالان از تجارب كمتري بهره مند قايسه با بزرگه دانش آموزان در مدانيم با توجه به اين ك

بيشتر دچار ناراحتي مي شوند و به كمك و . هستند و شخصيتشان مرتباً در حال رشد است 

راهنمايي بيشتري نيازمند هستند خصوصاً كه مشكلات خانوادگي، عاطفي،جنسي و غيره 

هر آموزشگاه وجود  ابراين دربن. ر پيشرفت تحصيلي آنها مي شود اغلب موجب اختلال د

با برداشت از نوشته هاي . افراد متخصص در مشاوره و راهنمايي ضروري به نظر مي رسد 

فوق مي توان وجود مشاوره در دبستان را ضروري و بس مهم دانست چون اگر مشكلات 

كودكان در ابتدا و همزمان با بروز آن ها جلوگيري و مهار شود بسياري از مشكلات در 

ديگر برطرف شده و مسائل گريبان گير آن ها نخواهد شد و رشدي سالم را دوره هاي 

خواهند داشت و در واقع اگر به درستي بيانديشيم در نمي يابيم كه پايه و اساس را با 

همراهي و دقت عجين كنيم آن وقت بسياري از مشكلات بعدي كه سر راه وجود دارد كاسته 

  . خواهد شد 

  ستان خصوصيات راهنمايي در دب
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دانش آموزان دوره ي ابتدايي مشكلاتشان را نمي ) 212 – 209، ص 1371(به اعتقاد حسيني 

شناسند و حتي قادر نيستند در اين مورد به خوبي صحبت كنند در اين سن معلم و والدين 

بيشتر از خود دانش آموزان مورد مشاوره قرار مي گيرند شاگردان خود برا ي مشاوره 

بلكه توسط معلم يا والدين ارجاع داده مي شوند امكان دارد دانش آموزاني  مراجعه نمي كنند

پيدا شوند كه بتوانند مشكلات خود را بيان كنند ولي اغلب از ناراحتي هاي خود يك آگاهي 

اجمالي دانسته نمي توانند دست روي ناراحتي خاص بگذارند و مشاور بايد براي كمك به اين 

شان از پدرو مادر، معلمن و ساير افرادي كه با آنان سر و كار دانش آموزان و حل مشكلات

در ابتدايي نمونه هايي رفتار دانش آموزان رو به : بار معتقد است. دارند كمك و ياري بگيرند 

ثابت شدن مي رود و موقعي كه به دبيرستان مي رسند تغيير مسير كلي آنها كار مشكلي 

. وجود دارند در دبيرستان حاد و مزمن خواهند شد مشكلاتي كه دردوره ي ابتدايي . است 

بار پيشنهاد مي كند كه معلم ابتدايي بايد نقش راهنما داشته باشند البته منظور اين نيست كه 

در ابتدايي متخصص نباشد بلكه هدف اين است كه بيشتر كار راهنمايي را بايد معلم انجام 

. دوره ي ابتدايي كار معلم است نه متخصص همچنين به نظر مك دانيل راهنمايي در .  دهد 

همچنين آورده كه دانش آموزان ابتدايي در مرحله اي از رشد و نمو هستند كه رو به تكامل 

. مي روند و اگر در مورد مشكلاتي كه در اين سن با آن ها مواجه مي شوندمفري پيدا نكنند 

گر برنامه ي راهنمايي در اين مشكلات در روز هاي بعد مزمن خواهند شد درحالي كه ا

  1.دبستان به طرز صحيحي اجرا شود شاگردان دبستاني مشكلات كمتري خواهند داشت

  راهنمايي و مشاوره در دبستان 

                                                 
  ).١٣٨٠سمت (تھران سازمان مطالعه و تدوين کتب علوم انسانی و دانشگاه ھا  –احمد احمدی / مبانی و اصول راھنمايی و مشاوره  -  ١
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راهنمايي و مشاوره در برگيرنده ي تمام سطوح آموزشي است و به تسهيل رشد، پيشگيري 

دبستان نقش هماهنگ شده  مشاوره ي. و درمان مشكلات رفتاري دانش آموزان مي پردازد 

كودكان  در دبستان به جهت، تفاهم، انعطاف، صداقت، يكرنگي، خونسردي و تبادل . را دارد 

حضور مشاور در آن جا فضاي گرم ارتباط دو جانبه و باز شرايط . نظر اهميت مي دهند 

  . پذيرش و تفاهم ايجاد مي كند و پلي بين خانه و مدرسه مي زنند 

قف رشد عاطفي، ذهني و اجتماعي كودكان مي كند و به آنان اعتماد به نفس، مشاور خودرا و

سالهاي حضور در دبستان زمان  1.خودپذيري، سازنده بودن و جرأت داشتن را مي  آموزد

برنامه ي راهنمايي و مشاوره در دبستان بيش از درمان بر رشد و . رشد و تكامل است

تكاليف . تا تكاليف تكاملي دانش آموز را تسهيل كند تكامل دانش آموزان تأكيد و سعي دارد 

  2.رشد و تكامل در دبستان شامل اين موارد است

  يادگيري مهارت هاي بدني -1

  فراگيري شيوه ي كنار آمدن با همسالان -2 

  كسب مهارت هاي اساسي خواندن، نوشتن و حساب كردن  -3 

  درحال رشد  خود به عنوان موجودي كسب نگرش يكپارچه نسبت به -4

  فراگيري نقش مناسب اجتماعي  -5

  كسب مفاهيم لازم براي زندگي روزمره  -6

  كسب وجدان، اخلاق و معيارهايي براي ارزش  -7

                                                 
  .١٣٧٧گيبسون و ميشل،  -  ١
  .١٩٧٣ھاويگھرست،  -  ٢
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رسيدن به استقلال شخصي و كسب نگرش نسبت به نهاد ها و گروه هاي اجتماعي از  -8

رفتار سازگارانه، دانش آموزان ابتدايي انتظار مي رود كه علاوه بر دانش اندوزي، 

  .آموزشگاهي، رفتار مناسب اجتماعي، كنترل عواطف و رفتار اخلاقي را فراگيرند 

وظايف اصلي تربيت در دوره ي دبستان را تعليم مفاهيم اساسي، بيدار كردن ) 1368(دبس 

ذوق و تربيت اجتماعي، شخصيت دانش آموز ميداند تعليم مفاهيم اساسي در نظم بخشيدن به 

ذهني دانش آموز كمك مي كند و شامل آموزش مفهوم عدد، مكان، زمان و علت است فعاليت 

بيدار كردن ذوق دانش آموز . و با يادگيري رياضي، جغرافي، تاريخ و علوم حاصل مي شود 

با آموزش ادبيات و هنر به دست مي آيد تربيت اجتماعي يكي ازوظايف اساسي دبستان است 

  : يشنهاد مي كند كهدبس براي تربيت اجتماعي پ. 

  . انجام دادن امور جاري دبستان به دانش آموزان سپرده شود ) الف 

  . در دبستان تربيت كارهاي گروهي داده شود دانش آموزان در آن شركت كنند ) ب 

  . دانش آموز به تشكيل تعاونيهاي دانش آموزي تشويق شوند) ج

  1.سترده اي از فعاليت ها را شامل شودراهنمايي و مشاوره در دبستان مي تواند دامنه ي گ

نقش مشاوره دبستان را آشنا كردن با محيط، ارزيابي، مشاوره، مشورت و هماهنگ  كمك به 

  . رشد و تكامل تحصيلي و شغلي و ارضاي نيازهاي دانش آموزان مي داند

  : فعاليت و حضور  مشاور در دبستان مي تواند شامل اين مراحل باشد

آنان به دليل اضطراب .هنگام ورود به دبستان مي ترسندبرخي از كودكان در : مرحله ي اول

مشاور به اولياء كودك و مدرسه . جدايي يا ترس اجتماعي مايل به حضور در مدرسه نيستند 

                                                 
  .١٣٧٧گيبسون ،  -  ١
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را براي كودك رضايت بخش كنند  كمك مي كند تا با برخورد درست خود مدرسه رفتن

مي شوند و نگرانند كه به موقع به مدرسه نرسند يا گاهي كودكان دچار اضطراب بيش از حد .

رابطه ي توأم با محبت و پذيرش به اين كودك كمك . نتوانند درس و مشق خود را تمام كنند 

مي كند تا براي اضطراب غلبه كند ممكن است كودك كناره گير باشد و از تمامي اجتماعي 

ت در جمع كمك كند و همچنين آنان را مشاور مي تواند به اين كودكان براي شرك. دوري كند 

به دانش آموزان بايد كمك شود تا با محيط جديد . در فراگيري روابط اجتماعي ياري رساند

رو به رو شود روابط اجتماعي خوبي با همكلاسان، معلمان، مسئولان دبستان داشته باشند و 

  . نقش جديد خود را در يادگيري برعهده گيرد 

دانش آموزان از : ت و ارزيابي توانائيها و استعداد هاي دانش آموزان شناخ: مرحله ي دوم

نظر توانائيها و استعداد ها متفاوتند، توجه به تفاوتهاي فردي آنان موجب مي شود كه والدين 

مشاور به ارزيابي توانائيها و استعداد . و مربيان از آن ها انتظار واقع بينانه اي داشته باشند 

ن مي پردازد و نتايج ارزيابيها را در اختيار مربيان و والدين قرار مي دهد تا هاي دانش آموزا

  . از كودكان خود چيزي را بخواهند كه توان انجام دادنش را دارند 

دبستان بايد شرايط : كمك به دانش آموزان براي رشد مهارت هاي اجتماعي: مرحله ي سوم

كند برخي از آنان فرصت يادگيري مهارت  لازم را براي رشد اجتماعي دانش آموزان فراهم

هاي اجتماعي را نداشته يا بيش از اندازه به والدين وابسته بوده يا كم جرأت بار آمده اند 

دراين صورت مشاور دبستان با ايجاد فرصت هاي برخورد اجتماعي، ياد دادن مهارت هاي 

كمك ميكند تا با سايرين در اجتماعي و ايجاد موقعيت هاي گروهي به اين گونه دانش آموزان 

  . آميزند و رفتار اجتماعي را فراگيرند
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دانش آموز ابتدايي ممكن : كمك به حل مشكلات تحصيلي دانش آموزان: مرحله ي چهارم

مشاور با حضور خود و بررسي . است در خواندن، نوشتن و  حساب كردن مشكل پيدا كند

نش آموز بپردازد و با انجام دادن مشاوره مشكل تحصيل مي تواند به ارزيابي توان ذهني دا

ي خانوادگي به والدين كمك مي كند تا انتظار واقع بينانه اي از فرزند خود داشته باشند و 

برخي كودكان دچار ناتواني يادگيري مي شوند و . مشكلات خود را به فرزندان منتقل نكنند 

ها كمك كند تا با استفاده از امكانات  مشاور مي تواند به آن. درس را به خوبي ياد نمي گيرند 

دبستان خانواده و يادگيري شيوه ي مطالعه و برنامه ريزي براي دروس خود مطالب درسي 

ممكن است اشكال درسي دانش آموزان ناشي از ارتباط با همكلاسان شيوه ي . را فرا گيرند 

مي شود تا فضاي تدريس يا روابط داخل مدرسه باشد، در اين صورت حضور مشاور باعث 

  . ارتباطي با زور روابط دوستانه، صادقانه و صميمانه اي در مدرسه ايجاد شود

مشاور مي تواند از اين روش : كمك به حل مشكلات رفتاري دانش آموزان: مرحله ي پنجم

  . استفاده كند يا آن را به مربيان و والدين آموزش دهد تا در مورد كودكان به كار برند 

مشكلات اخلاقي دانش آموز : كمك به حل مشكلات اخلاقي دانش آموزان: شممرحله ي ش

ابتدايي جنبه ي روانشناختي دارد و بيشتر براي تشخص طلبي ، خودنمايي، جلب توجه و 

در برخورد با مشكلات اخلاقي دانش آموزان مشاور قادر تا به شناخت . گاهي انتقام است 

  . رفتار استفاده كند رفتار كودك بپردازد و ارزشهاي اصلاح

   ا مدير، معلمان و كاركنان دبستانمشورت ب: هفتممرحله ي 

حضور مشاور و مشورت او با اولياء مدرسه به آنان كمك مي كند تا آگاهي بيشتري از 

وضعيت ذهني، رفتاري، اجتماعي و خانوادگي دانش آموزان پيدا كنند و در روابط و برنامه 
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گيهاي شخصي ، شرايط خانوادگي و اجتماعي دانش آموزان ريزي و تدريس دروس به ويژ

  . توجه كنند 

خانواده بايد رابطه ي تنگاتنگي بادبستان : مشاوره ي خانوادگي با والدين: مرحله ي هشتم

داشته باشد و با آموزش خانواده ها به آنها كمك كند تا روابط بهتري با فرزندان خود داشته 

  . در رشد و حل مشكلات فرزندان خود ايفا كنند باشند و نقش سازنده خود را 

يكي ازدلايل اصلي حضور مشاور در دبستان مي توانيم به : آموزش خانواده: مرحله ي نهم

آشنا كردن خانواده ها با مراحل رشد فرزندان شرايط . آموزش خانواده ها اشاره كنيم

آموزش منظم و با . يادگيري و روشهاي آموزشي و تربيتي با آموزش آنان ميسر است 

برنامه خانواده ها موجب تغيير رفتار آنان نسبت به فرزندان و تصحيح و كارآمد شدن 

نشان داد كه اگر آموزش خانواده ها در دوره ي  1يك بررسي. روابط خانوادگي مي شود 

دبستان با برنامه منظم صورت گيرد رفتار والدين را نسبت به فرزندان تغيير مي دهد و آنان 

  . را به طور صحيح به شناخت و حل مشكل رفتاري كودكان خود مي پردازند 

   2 مشاور مدرسه ي ابتدايي

. در روند تكامل انسان، مدارس ابتدايي يك نيروي قوي اجتماعي كردن را تشكيل مي دهند 

خوب يا بد ، در واقع تمام اعضاي جامعه جديد در تمام عمر با اثرات قابل ملاحظه تجارب 

از دانش آموزان خردسال در مدرسه ي ابتدايي . ه ي ابتدايي خود زندگي مي كنند مدرس

انتظار مي رود كه علاوه بر يافتن تسلط بر دانش دشوار و رو به تزايد، رفتار آموزشگاهي و 

همچنان كه رفتار و مهارت هاي اجتماعي نامناسب، . انتظارات اجتماعي را نيز بياموزند

                                                 
  .١٣٧٧احمدی و بوربور،  -  ١
  .رابرت  گيبسون و ماريان ميشل: ره و راھنمايیمبانی مشاو -  ٢
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د ، عدم موفقيت در كسب مهارت هاي مدرسه ابتدايي نيز باعث يادگيري را فلج مي كن

  . مشكلات رفتاري خواهد شد 

آشكار شد كه تجارب تكاملي كودكان ابتدايي غالباً مورد غفلت بوده است و  1970در دهه ي 

 1980در دهه ي ) 1988ايالت در  8(در نتيجه تعدادي از ايالات  1.حتي به حساب نيامده است

مي نويسند ) 1987(هيومزوهوهنشيل . شاوره ي مدارس ابتدايي را اجباري كردندبرنامه ي م

كه با توجه به علاقمندي تازه اي كه به مشاوران مدارس ابتدايي پيدا شده است روند رشد 

ويژگيهاي دبستان و دانش آموز ابتدايي، مشخصه . مشاوره ي  ابتدايي ادامه خواهد يافت

برنامه مشاوره تحميل مي كند مشخصه هايي كه برنامه ي هاي معيني را به سازماندهي 

مشاوره مدارس ابتدايي را از برنامه مشاوره دبيرستان و ساير سطوح آموزشي متمايز مي 

تفاوت ها در نفس . بنابراين نقش و عمل مشاور ابتدايي  بازتاب اين تفاوت هاست . سازد 

مثلاً مشاور و ساير متخصصان . ت بلكه در نحوه ي عمل اوس. عمل مشاور ابتدايي نيست

اين وضعيت، يك . مدرسه ابتدايي بايد با معلمان مدرسه همكاري نزديك و مؤثر داشته باشند 

مشاور مدرسه . رابطه ي طبيعي براي استفاده ي بيشتر از مشورت و هماهنگي ايجاد مي كند

ل آشنا سازي ، ي ابتدايي ، علاوه بر ايفاي نقشهاي مشاوره هماهنگي و مشورت، مسئو

  . ارزيابي و رفع نياز دانش آموزان به رشد و تكامل تحصيلي و شغلي است 

گر چه ممكن است مشاوره در مدرسه ابتدايي كمتر از ساير سطوح تحصيلي وقت : مشاور

اما مشاور بايد آماده باشد تا با دانش آموزاني كه توسط معلمان . مشاور را اشغال مي كند 

                                                 
  .١٩٨٥، وايت ١٩٨٢استونزوفيل،  -  ١



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٤٦

مي شوند يا آنان كه توسط خود مشاور يا ساير ياوران حرفه اي نيازمند يا والدين معرفي 

  . مشاوره تشخيص داده شده اند، به مشاوره فردي و گروهي بپردازند

به هر حال، در سالهاي اخير ازمشاور مدرسه ابتدايي خواسته مي شود كه درحل مشكلات 

پا، سوء استفاده ازكودكان و متداول بهداشت رواني، يعني مشكلاتي از قبيل كودكان گريز

لذا بعضي از مديران مدارس و والدين ، نياز هاي تكاملي كودكان . خودكشي آنان فعال باشد 

را در مقايسه با رسيدگي كمبود هاي دانش آموزان ، در درجه دوم اهميت قرار مي دهند اين 

ذاشته است اولويت دادن ، به برنامه هاي آموزشي قبل و ضدمن خدمت مشاوران اثر گ

زيرادر حال حاضر انتظار عامه مردم بر اين است كه دروس مربوط به مشكلات اجتماعي، در 

روند مشاوره به رشد و تكامل فرد فرد دانش  1.برنامه آموزشي مشاوران گنجانده شود

  . آموزان و نقش مشاوره در قبال آنها توجه دارد 

اد هماهنگي در فعاليت هاي گوناگون مشاور مدرسه ابتدايي، مسئول ايج: هماهنگ كننده

راهنمايي درمدرسه است، مي توان از مشاوره دبستان به عنوان يك متخصص سازنده 

از جمله . خواست كه خدمات روان شناس مدرسه، مدد كار اجتماعي و بقيه را هماهنگ كند

اشخاص فعاليت هاي مشاور در راستاي ايجاد هماهنگي ارجاع دادن مراجعان دانش آموز به 

  . و مراكز خدماتي خارج ازمدرسه يا ارجاع به ساير مؤسسات وابسته است 

مشاور ابتدائي به عنوان تسهيل كننده رشدانسان به اهميت آشنا : مسئول آشنا سازي 

مهم است كه اولين . ساختن دانش آموزان با اهداف و محيط مدرسه ابتدايي واقف است 

شاور مي تواند فعاليت هاي گروهي را با توجه به اين و م. تجربه آموزشي كودك مثبت باشد

                                                 
  .١٩٨٧شيلی و حنکبينز به نقل از ھيومز و ھوھنشيل  -  ١
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مهم طرح ريزي كند  و با معلمان در راستاي كمك به كودكان براي كسب مهارت هاي ارتباط 

مهارت هايي كه براي سازگاري كودك با محيط پر جمعيت مدرسه . انسانيبه مشورت بپردازد

  . ضروري است 

د پيش بيني كند كه ممكن است از او تعبير و تفسير و مشاور مدرسه ي ابتدايي باي: ارزيابي 

مشاور بايد بر اين اطلاعات طوري . غالباً گردآوري اطلاعات تستي و غير تستي خواسته شود

بلكه بتواند اطلاعات مربوط به او را . تمركز كند كه كودك را نه فقط يك موجود كلي ببيند 

بر استفاده از روشهاي رايج براي درك دانش  مشاور بايد علاوه. برهمين اساس تفسير نمايد

آموز، اثرات فرهنگ، جامعه شناسي مدرسه و ديگر عوامل محيطي مؤثر بر رفتار دانش 

  . آموزان رادرك كند

اهميت سالهاي ابتدايي به عنوان پايه اي براي تصميم گيريهاي مهم بعدي : رشد پيشگاني

دانش ) تحصيلي و شغلي(پيشگاني  كودك تأكيدي بر لزوم توجيهي حساب شده به رشد

آموزان ابتدايي است با اين كه معلم كلاس  مسئول طراحي آموزش پيشگاني است اما مشاور 

ابتدايي به عنوان هماهنگ كننده و رايزن مي تواند در ايجاد يك برنامه مستمر، متوالي و 

  . يكپارچه، سهم عمده اي داشته باشد

داردهنده كه از مشكلات آينده كودك حكايت دارد اولين علائم هش: مسئول پيشگيري 

) ناخشنودي، افسردگي(مشكلات يادگيري، حالات عمومي . درمدرسه ي ابتدايي بروز مي كند

از جمله آن ) دعوا، مرافعه، اخلال، بيقراري، دمدمي بودن، يكرنگي(و ناسازگاري يا بدرفتاري 

د كودكاني كه نتوانسته اند طي و ديگران شواهدي عرضه ميكنند كه نشان مي ده 1.است

                                                 
  .١٩٨٣، داج ١٩٨٣، کانين ١٩٧٦فينگل  -  ١
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. سالهاي ابتدايي به سازگاري برسند، شديداً درخطر ابتلا به انواع مشكلات بعدي قرار دارند

از نظر ادارات آموزش عالي (مدرسه برجسته ي ابتدايي  96كه اخيراً روي برنامه ي  1تحقيقي

س، پيشگيري ازموارد عمده از برنامه هاي اين مدار%  81به عمل آمد، نشان مي دهد كه در ) 

نشان دهنده فعاليت هاي عمده ي مشاور  2نتايج تحقيق فوق الذكر. مورد تأكيد آن هاست

با روشن . ابتدايي است، بصيرت بيشتري نسبت به نقش و عمل مشاور ابتدايي به ما مي دهد

كار تر تر شدن نقش و عمل مشاوران مدرسه ي ابتدائي، نياز مدارس ابتدايي هم به آنان آش

مشاور  3837ايالت،  48نشان داد كه در  1967براي مثال يك تحقيق گسترده در . مي شود 

صورت گرفت نشان داد  1976تحقيق ديگري كه در سال . مدرسه ابتدايي خدمت مي كردند 

ايالت در استخدام مدارس ابتدايي دولتي  50مشاور در  10770كه كمتر از ده سال بعد، تقريباً 

درصد اين مشاوران در بيش از يك  15نشان داد كه ) 1976(گر چه مايريك و موني . بوده اند

مدرسه كار مي كنند اما مهم اين است كه نقريباً تعداد مشاوران مدارس ابتدايي طي مدتي 

پيش بيني مي شود كه افزايش تعداد مشاوران مدارس . كمتر از ده سال سه برابر شده است 

  . هم ادامه پيدا كند 1990ابتدايي در دهه ي 

مشاوران مدرسه ابتدايي افراد خاص و دلسوزي هستند كه خود را وقف آموزش حيطه ي 

آنها به كودكان براي اعتماد به نفس، سازنده بودن و موفقيت در . عاطفي به كودكان كرده اند

دائماً  روزگاري آنها با احساس مفيد بودن به پايان مي رسد، زيرا. بزرگسالي كمك مي كنند 

از طرف كودكان والدين و معلمان اين پيام را دريافت مي كنند كه دلسوز آنها هستند و زندگي 

                                                 
  .١٩٨٨گيبسون،  -  ١
  .١٩٨٨گيبسون،  -  ٢
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برخوردار بودن از مشاور ابتدايي حق تمام . آنها را در جهت بهتر شدن تغيير مي دهند 

   1.كودكان است

  مشكل چيست ؟

ظر لغوي به معني مسأله ، مشكل در زمينه هاي گوناگون ، تعاريف متعددي دارد ، مشكل از ن

امر مبهم و مغشوش و آن چيزي است كه به راحتي درك نمي شود و حل آن به تفكر و 

مشكل زماني به وجود مي آيد كه پديده اي پيوند و ارتباط خود را با خود . انديشه نياز دارد 

كند و و دنياي پيرامون بر هم زند مشكل موقعيتي نگران كننده و اضطراب آور ايجاد مي 

رواني فرد را به مخاطره مي افكند و كارآمدي  –ارضاي نيازهاي اساسي و عملكرد زيستي 

  .او را كاهش مي دهد 

مشكل بايد گفت كه رائه تعريف همگان پسند نيست زيرا نوع و شدت و ضعف هر درباره 

 فرهنگ هايمشكل ، بر اساس قوانين و ارزشهاي حاكم بر آن جامعه تعيين مي شود و در 

مختلف متفاوت است و مشكل از ديدگاه متخصصان علوم مختلف ، تعاريف و كاربردهاي 

كه بدون شناسايي متفاوتي دارد و اينكه علل و عوامل متعددي ايجاد مشكل دخالت دارند 

دقيق آنها ارائه درمان ممكن نيست و ديگر اينكه مشكل به سن فرد بستگي دارد بدين معني كه 

كه همان ، رفتار در سن ص به عنوان مشكل مطرح مي شود در حالي رفتاري در يك سن خا

  .ديگر به هيچ وجه مشكل تلقي نمي شود

شود براي طبقه بندي براي كار كردن بهتر و موثرتر با كودكان بايد مشكلات آنان طبقه بندي 

طبقه . مشكلات كودكان ، از ملاك هاي مختلف از جمله سن و نوع مشكل استفاده مي شود 

                                                 
  .١٩٨٨شری با سايل،  -  ١
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بقراط مشكلات را بر اساس خراج به انواع دموي . ندي مشكلات تاريخچه اي طولاني داردب

دوره انديشه و عقل و بلغمي دوره نشاط ، صفراوي زمان بيقراري و تندخويي سوداوي 

و هر دوره را با سن و ويژگيهاي خاصي مشخص . زمان ناتواني و بي حالي تقسيم كرد 

  .ساخته است 

طه بين ساختمان جسماني با خصوصيات شخصيتي و رواني تيپهاي پيك چمر درباره رابكر

لاغر و (و آستنيك ) عضلاني و پرتحرك و جادثه جو(، آتلتيك ) چاق و شاد و كم تحرك(نيك 

و مورف ، مزومورف و همچنين شلدون تيپهاي اند. را مطرح كرده است ) حساس و متفكر

  .ني ارائه داده است اكتومورف را با خصوصيات شخصيتي و رواني معي

، مشكلات معيني را بيشتر بروز مي كودكان با توجه به سن در هر يك از دوره هاي كودكي 

  .تني است  –دهند ، در سه سال اول زندگي ، مشكلات آنان را نوع واكنشهاي روان 

جويدن ، انگشت در سنين چهار تا شش سالگي بيشتر اختلالات زودگذر نظير ترس ، ناخن 

در سنين . و لجبازي در آنان مشاهده مي شود، پرخاشگري ، شب ادراري ، تخريب  مكيدن

مدرسه  زهفت تا يازده سالگي اختلالاتي نظير دزدي ، لكنت زبان ، دروغگويي ، خود داري ا

رفتن ، تمارض و تيك بيشتر رواج دارد يادآوري مي كنيم كه كودكان معمولاً تركيبي از انواع 

  .ده ميشود مختلف مشكلات مشاه

در ايجاد مشكلات ، علل و عوامل متعددي دخالت دارد كه در حالت كلي به دو دسته عوامل 

 –عوامل فيزيولوژيكي مسائل زيستي . فيزيولوژيكي و غير فيزيولوژيكي تقسيم مي شود 

  .عملكرد و ترشح غدد را شامل مي شودارثي ، نقايص و ناهنجاريهاي جسمي و اختلال 
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نظير خانواده و مدرسه و جامعه ، عوامل اقتصادي و عوامل فرهنگي نيز از  عوامل اجتماعي

  .جمله موارد غير فيزيولوژيكي هستند كه مشكل را به وجود مي آورند 

  . مشكل ممكن است معلول يك علت يا مجموعه اي از علل مذكور باشد 

  : ود براي درمان مشكلات به طور مؤثر و موفقيت آميز ، بايد اصولي رعايت ش

هر مشكل با توجه به شناخت دقيق علتها درمان پذير است و تا علل مشكل مشخص نشود  -1

  .ارائه درمان صحيح ممكن نخواهد بود 

  .درمان بايد گسترده و همه جانبه باشد و تنها به رفع علائم ظاهري اختلال اكتفا نشود  -2

صلاحيت دارد و نزديكان  درمان بايد توسط متخصص انجام گيرد و از همكاري افراد -3

  .كودك استفاده شود 

  .درمان بايد پيگيري شود  -4

درمان مشكل به طور كلي با شيوه هاي مشاوره و روان درماني و روشهاي پزشكي انجام 

همواره . در مواردي استفاده از هر دو روش براي درمان مشكل ضروري است . مي شود 

بر درمان تقديم دارد و بيشتر بايد در زمينه بايد به خاطر داشته باشيم كه پيشگيري 

  .پيشگيري تلاش كنيم 

در ذيل با برخي مشكلات شايع در اين سن به طور مختصر آشنا شده و با تعريف و علائم و 

ناخن  -2س تر -1: اين مشكلات عبارتند از :  علل و درمان بعضي از آنها آشنا مي شويم

  گوشه گيري -8 تيك -7 پرخاشگري -6ت حساد -5 اوتيسم -4 شب ادراري-3جويدن 

  .برخي مشكلات شايع بين كودكان بطور خلاصه در ذيل آورده مي شود 
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حد معيني از ترس براي . يكي از عواطف كودكان است كه در محيط آموخته مي شود : ترس 

  .ادامه حيات و حفظ سلامتي لازم است 

  :رده مي شودبطور خلاصه در ذيل آو برخي مشكلات شايع بين كودكان

براي حد معيني از ترس . ترس ، يكي از عواطف كودكان است كه در محيط آموخته مي شود 

ادامه حيات و حفظ سلامتي لازم است ، ولي اگر بيش از حد باشد زندگي را مختل و وضع 

علل ترس . كودكان هنگام ترس ، علائم متفاوتي را بروز مي دهند . رواني را بر هم مي زند 

دكان مختلف، متفاوت است و عوامل خانوادگي و محيطي در پيدايش آن نقش بسزايي در كو

. براي درمان ترس كودكان بايد بموقع و با استفاده از روشهاي مناسب اقدام شود . دارد 

  .پيشگيري از ترس ، به مراتب ساده تر از درمان آن است

شايع است و هنگام ناراحتي و  يكي از اختلالات عادتي است كه بين كودكان ، ناخن جويدن

ناخن جويدن با برخي علائم از جمله تيك و نگراني و انواع . عصبانيت تشديد ميشود 

اضطراب و اختلافات خانوادگي و فشارها از . اختلالات رواني و رفتاري مشخص مي شود 

ف براي درمان بايد سعي شود تا عوامل ايجاد كننده برطر. جمله علل ناخن جويدن است 

  .شود و كودك مورد توجه و محبت قرار گيرد و احساس آرامش و امنيت كند 

يكي از اختلالات شايع بين كودكان است و به معني بي اختياري ادرار و ناتواني  ، شب ادراري

در نگهداري و كنترل ادرار در مواقعي است كه فرد به اقتضاي سنش بايد بتواند اين كنترل را 

شب ادراري معمولاً پس از سه سالگي بيشتر در شبها و گاهي نيز در . بخوبي انجام دهد 

شب ادراري به ندرت . روزها به وقوع مي پيوندد و در پسران بيشتر از دختران ديده ميشود 
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تنها رخ مي دهد و با يك رشته علائم به هم پيوسته و مرتبط نظير مكيدن شست ، كج خلقي، 

  .عدم رشد عاطفي، احساس حقارت، عدم اعتماد به نفس و گوشه گيري همراه است

در عين حال مجموع . شب ادراري در بيشتر موارد بر اثر ناراحتي رواني حاصل مي شود 

اثر وراثت در ايجاد . و فيزيكي مي تواند موجب شب ادراري شود و رواني عوامل عضوي 

شب ادراري هنوز به طور قطعي مشخص نشده است، ولي در مواردي برخي محققان آن را 

در درمان شب ادراري بايد به رفع مسائل رواني ، اجتماعي و خانوادگي . موثر دانسته اند 

تشديد احساس شرمساري و . در درمان جلب گرددشب ادرار اقدام شود و همكاري همگان 

. سرزنش كردن شب ادرار، وضعيت كودك را وخيمتر مي سازد و درمان را مشكلتر مي كند

روشهاي گوناگوني براي درمان شب ادراري وجود دارد كه برخي از آنها شامل استفاده از 

. درمان دارويي است بازتابهاي شرطي، بيدار كردن از خواب، آموزش افزايش حجم مثانه و

  .استفاده از مجموعه روشهاي درماني كارآمدتر است

يكي از اختلالات دوره كودكي است كه با ناتواني كودك در برقراري ارتباط با  ،اوتيسم

در كودك اوتيستيك علائم و نشانه هاي متعددي از . اطرافيان و اشكالات تكلمي همراه است

علل بروز اوتيسم . است هايي فوق العاده بخوبي مشهود جمله اصرار در حفظ يكنواختي و تن

هنوز به طور قطعي مشخص نيست ، ولي مجموعه عوامل زيستي، محيطي و تربيتي در 

براي پيشگيري و درمان آن ، روشهاي متعددي پيشنهاد و روشهاي . پيدايش آن موثر است

ايد اطلاعات وسيع و مفيد در زمينه پيشگيري ب. شرطي عامل ، با موفقيت استفاده شده است 

  .از طريق رسانه هاي گروهي در اختيار عامه مردم قرار گيرد
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. واكنشي نسبت به احساس خطر در مورد احتمال از دست دادن چيزي است،حسادت 

والدين نبايد براي درمان . قابل پيشگيري و درمان استحسادت با استفاده از روشهاي متعدد 

زند ، بدخلقي، خرابكاري ، قهر كردن ، هجوم و آزار ديگران از حسادت به تنبيه كودك بپردا

. عوامل متعددي باعث حسادت كودكان مي شوند . جمله نشانه هاي حسادت در كودكان است

زيرا باعث حسادت در كودكان مي خانواده و مدرسه نبايد رقابت را تشويق و تشديد كنند؛ 

ثها و محبت كردن به او از پيدايش برقراري همكاري و شركت دادن كودك دربح. شود

  .حسادت جلوگيري مي كند

كه به صدمه رساندن جسمي يا زباني به ديگري پرخاشگري ، رفتار و عملي تهاجمي است 

وجود هدف ، . ظاهر مي شود مي شود و به صورت آزار و اذيت و مزاحمت و تخريبانجام 

ري علامت مشخص و قاطعي پرخاشگ. مهمترين عامل در توجيه رفتار پرخاشگرانه است

ندارد و از يك سلسله علائم تشكيل ميشود و براي تشخيص آن بايد سوابق و موقعيت زماني 

پرخاشگري به صورت دروني يا بيروني . و مكاني شخص پرخاشگر مورد مطالعه قرار گيرد

  .ظاهر مي شود 

، پرخاشگري حالتي در مكتب روانكاري . پرخاشگري از ديدگاههاي مختلف علل متفاوتي دارد 

اختلالات زيستي ، باعث بروز رفتار پرخاشگرانه مي . ذاتي و غريزي محسوب مي شود 

براي پيشگيري و . عوامل محيطي نامناسب نيز در پيدايش آن نقش بسزايي دارند . شوند 

اصلاح . درمان پرخاشگري بايد به مشاوره با كودك پرخاشگر و اطرافيانيش اقدام شود 

تنبيه بدني ، آموزش اي خانواده ، بهبود فضاي تربيتي مدرسه ، عدم توسل به روابط اعض



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٥٥

رفتارهاي مطلوب و عدم ارائه تكاليف سنگين و خارج از توان به كودك از جمله شيوه هاي 

  .مفيد براي درمان و پيشگيري از رفتار پرخاشگرانه محسوب مي شود 

  .ي و ناگهاني است تيك ، حركات يا صداهاي غيرارادي و سريع و تكرار

ناراحتي و كشمكش بين . تيك از ناراحتيهاي مختلف و ضايعات مغزي حاصل مي شود 

والدين، تحت فشار قرار دادن كودك، سخت گيري بيش از حد والدين و حركات عادي و تقليد 

تيك با علائمي نظير احساس بي . از ديگران از عوامل مهم در ايجاد تيك در كودكان است

پيشگيري والدين براي . و ناامني ، تحريك پذيري و ديگر اختلالات مشخص مي شود كفايتي 

و درمان تيك بايد محيط آرام و راحتي براي كودك فراهم آورند و در صورت مشاهده 

عارضه تيك ، با حفظ خونسردي به متخصص مراجعه كنند و براي درمان ، اقدامات لازم را 

  .انجام دهند 

تنهايي و در انزوا و خلوت نشستن است و گوشه گير، فردي است كه از  گوشه گيري به معني

گوشه گيري . حضور در جمع خودداري مي كند و در فعاليتهاي اجتماعي شركت نمي جويد 

زماني غيرعادي است كه سازگاري كودك را با محيط و روابط او را با اطرافيان مختل سازد 

قت و بي توجه است ، زود مأيوس مي شود، در كودك گوشه گير، عبوس و غمگين و بي د. 

درس و تحصيلاتش شكست مي خورد، از انجام دادن كارها فراري است ، بيقرار و پريشان 

  .است و به خيالبافي مي پردازد 

عوامل متعددي موجب پيدايش گوشه گيري ميشود كه از ان جمله مي توان از برآورده نشدن 

قص جسمي، كشمكشها و اختلالات خانوادگي، احساس نيازهاي كودك به طور صحيح ، نوا

گوشه . همراه با اغماض نام بردعدم تعلق، تحقير و سرزنش و تمسخر و حمايت افراطي 
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گيري شيوه هاي درمان گوناگون دارد و معلمان و والدين نقش بسزايي در رفع كردن آن ايفا 

به طريق صحيح ، تقويت  شركت دادن كودك گوشه گير در فعاليتهاي اجتماعي. مي كنند 

اعتماد به نفس، برقراري رابطه عاطفي نزديك و صميمي و گوش دادن به كودك و رفع 

عواملي كه زمينه ساز گوشه گيري است از جمله روشهاي درمان گوشه گيري محسوب مي 

  .شود 

  

  

  مشاور گروهي

نحوه تشكيل  وهي با كودكان در سطح معيني انجام مي شود مشاور بايد باچون مشاوره گر

مشاوره گروهي يك سلسله فعاليت هاي سازمان . و اداره جلسه مشاور گروهي آشنا باشد 

هدف اين فعاليت ها در مرحله . يافته است كه با تعدادي كودك در زمان معيني انجام مي شود

  .اول معمولاً حل مشكل و در مرحله بعد پيشگيري از بروز مشكلات است 

  :شود مشاور گروهي باعث مي 

  كودك با ديگران دوست شود  -1

 بداند ديگران هم چون او مشكل دارند  -2

 .حمايت و پذيرش ديگران را بدست آورد -3

 .از ديگران بياموزد  -4

 .احساساتش را بيان كند و به آرامش دروني برسد -5

 .در مقايسه با ديگران خودش را بهتر بشناسد  -6
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 .انتقاد ديگران را با متانت و بردباري بپذيرد -7

 .ري روابط اجتماعي را بياموزد برقرا -8

مشاور گروهي همچنين از نظر زمان و هزينه در مقايسه با مشاوره فردي مقرون به 

صرفه است و تصميمات اتخاذ شده در گروه از ضمانت اجرايي بيشتري برخوردار است 

.  

  :براي تشكيل مشاوره گروهي با كودكان مشاوره بايد مواردي را رعايت كند 

  در گروه كاملاً آزاد و داوطلبانه انجام شود عضويت كودك -1

 .نفر بيش تر نباشد 6يا  5تعداد كودكان در گروه ،  -2

گروه در اتاقي تشكيل شود كه آزادي حركت و جابجايي صندليها براي كودكان به  -3

 آساني ممكن باشد 

 كودكان مجاز باشند در صورت تمايل، حضور در گروه هاي مختلف را تجربه كنند -4

 ان گروه در صورت نياز مشاوره فردي نيز انجام پذيردبا كودك -5

 گفتگوها و مباحث جلسات گروهي محرمانه تلقي شود -6

علاوه بر ايفاي نقش  -1براي آنكه مشاوره گروهي به نتايج موثري بينجامد مشاوره بايد 

به  -2.رهبري ، خود نيز به عنوان يك عضو در بحث ها و فعاليت هاي گروهي شركت كند

همه كودكان را  - 3. دكان توجه داشته باشد و مسائل آنان را به خوبي درك كند همه كو

. در فعاليت گروهي شركت دهد و طوري عمل كند كه هيچ كودكي خود را منزوي نسازد 

    .   در مواقع ضروري روش هاي مناسب براي حل مشكلات پيشنهادكند  -4

  :رداختتوان به راهنمايي گروهي پ در زمينه هاي زير مي 
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  افزايش شناخت دانش آموزان جديد با مدرسه -1

  ارائه آموزشهاي مناسب در زمينه عادات مطالعه -2

  تحقيق در زمينه مسائل دانش آموزان -3

  نحوه بيان و برخورد با احساسات -4

  معلم مدرسه

معلمان مدرسه بويژه در مدارس يا نقش اساسي در برنامه مشاور مدرسه دارند زيرا 

وقت را براي تماس با دانش آموزان و مشاهده آنان و كمك به جريان رشد و تكامل  بيشترين

اين گروه در ابعاد مختلف در اختيار دارند معلمان قادرند به شناخت دانش آموزان و پرورش 

. استعدادهاي آنان بپردازند موارد قوت و ضعف درسي و رفتاري شاگردان را يادآور شوند 

گسترده با دانش آموزان اولين كساني هستند كه مي توانند به مشكلات معلمان بعلت ارتباط 

دانش آموزان پي ببرند و در حل آنها مشاوران ، مديران و ساير كاركنان را ياري دهند به 

يقين غلو نخواهد بود اگر بگوييم با داشتن معلمان شايسته و متبحر و متعادل و ماهر و 

نهاي آموزشي را دگرگون ساخت و فضاهاي دلسوز و مخلص مي توان چهره سازما

  .آموزشي را به فضايي جهت رشد و بالندگي و روح افزا و لذت بخش تبديل نمود 

  جمعه به مكتب آورد طفل گريز پاي رادرس معلم ار بود زمزمه محبتي     

  :مهمترين وظايف معلمان در اجراي برنامه راهنمايي عبارت است از 

لف شناخت دانش آموزان ، نظير مشاهده پرسش نامه و واقعه استفاده از متون مخت -1

  نويسي به منظور آگاهي از خصايص و رفتار آنان
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فراهم كردن شرايط بروز استعدادهاي بالقوه دانش آموزان و پرورش استعدادها و رغبت  -2

  هاي آنان

بحث و دادن فرصت هاي تجربي لازم به دانش آموزان براي ارايه خلاقيت هاي خود و  -3

  مدرسه اظهار نظر در محيط كلاس و شركت در فعاليت هاي مختلف 

  شركت در شوراهاي مختلف مدرسه، بويژه شوراي راهنمايي -4

  همكاريي با مشاوران و ديگر كاركنان مدرسه تشخيص مشكلات و رفع اين مشكلات -5

  آنان و درسشناخت مشكلات تحصيلي دانش آموزان و جبران نارسايي هاي تحصيلي  -6

  شركت فعالانه در فعاليت هاي ممكن برنامه -7

ارايه اطلاعات لازم در مورد دانش آموزان ،نظير گزارش هايي از پيشرفت تحصيلي دانش  -8

  آموزان با مشاوران

  ارجاع شاگرداني كه با مشكلات روبرو هستند با مشاور،-9

دروس مربوط يا در  اتخاذ روش هاي مناسب براي اصلاح نقاط ضعف دانش آموزان و -10

  رفتار آنان

  پرورش تفاوت هاي فردي

مشاور در امر راهنمايي افراد چه استفاده هاي از روان ) 112، ص  1373(به اعتقاد قاضي 

  .شناسي تفاوتهاي فرد مي كند 

هنر مشاور اين است كه با تشخيص درست رشد جسمي ، عاطفي، ذهني اجتماعي فردي او 

ا شكل بخشد و او را عضو مفيد و سعادتمندي براي خود و كمك كند تا سرنوشت خود ر



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٦٠

و راهنمايي بدون شناخت علمي تفاوتهاي فردي نمي تواند خدمتي انجام . جامعه به بار آورد 

  :دهد كه تفاوتهاي فردي اغلب در چهار زمينه مشاهده مي شود 

با يكديگر قدرت جسماني درنگ  –جسم  -در مشخصات بدني ماند قد: در زمينه بدني  -1

  .متفاوت هستند 

در اين زمينه تفاوت بين افراد بسيار زياد است برخي همواره راه راحت : در زمينه عاطفي  -2

  از نظر سازگاري را بر مي گزينند و برخي ناراحت يا خوشحال

يعني از افراد زود جوش مي باشند و خيلي زود باب رفاقت مي گشايند و : زمينه اجتماعي  -3

  .سختي رابطه برقرار مي كنند برخي به 

كه در مورد خصوصيات ذهني بهتر عاطفي و اجتماعي مي توان درجه : زمينه شناختي  -4

اين گونه برداشت نمي شود كه با دقت در شخصيت افراد و با توجه : بندي و اظهار نظر نمود 

واقف باشيم كه  بكار و بر اين امربه تفاوتهاي فردي روشهاي مختلف را در برخورد با افكار 

فرد شخصيت و تفاوتهاي قابل ملاحظه دارد و بايد به اين امر توجه خاص نمود و به زمينه 

  .هاي مختلف آن نيز اهميت قائل شويم 

  اهميت تفاوت هاي فردي

اين حقيقت كه مدرسه در رشد فرد تأثير به سزايي دارد روز به روز آشكارتر مي شود ولي 

دارد كه مدرسه تعليم و تربيت را به صورت جمعي اجرا كند اما از طرفي هم اين خطر وجود 

شناخت خود فرد كودكان جهت فردي ساختن هر چه بيشتر آموزش و پرورش اهميت بسيار 

مهمي دارد و شناخت تفاوت هاي فردي به جهت برخورد صحيح با افراد و چگونگي درك 

م در كلاس همه دانش آموزان را با يك به عنوان مثال اگرمعل. آنها بسيار قابل توجه مي باشد 
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. ديد بنگرد و هيچ توجهي نكند باعث در هم ريختن شخصيت وجود دانش آموز خواهد بود 

معلم بايد با توجه اساسي به وجود تفاوت ميان تك تك دانش آموزان نحوه برخورد صحيح 

ه هاي عاطفي روان با هر يك را به خوبي بداند تا بتواند هم در آموزش موفق باشد و هم جنب

  .شناختي و شخصيتي دانش آموزان توجه شود 

  آيا مشاوران بايد معلم باشند ؟

بسياري از مديران مايلند در مدارس خود مشاوراني داشته باشند كه يا سابقاً تدريس داشته 

اخيراً پرسشهايي درباره لزوم و مطلوب بودن . باشند و يا بتوانند عهده دار تدريس بشوند 

درست است كه معلمان به مشاوران . ه تدريس در راهنمايي و مشاوره مطرح شده است سابق

منبع اصلي براي تربيت مشاوران هستند اما اين امر ناشي از شرايط كنوني جامعه بالقوه و 

لكن بايد ديد آيا تجربه تعليم و تدريس براي موثر بودن در كار مشاوره براي يك . ماست 

شرايط مطلوب براي امر مشاوره منحصر و صص ضروري است راهنما و مشاوره متخ

اين واقعيت كه «خاطر نشان مي كند » كوپرز«نمي شود همان گونه كه محدود به معلمان 

معلمان خوب ، راهنمايي و مشاوره را به خوبي انجام داده اند ، بدان معني نيست كه تمام 

پافشاري در داشتن سابقه تدريس . دهند  معلمان مي توانند راهنمايي را به طور نيكويي انجام

. براي مشاوره در راهنمايي ظاهراً ناشي از اشتباه در مفهوم راهنمايي و مشاوره است 

. مهارت در راهنمايي در مرتبه دوم و پس از كسب ورزيدگي در تدريس ملحوظ شده است 

دن تحصيلات در در نتيجه معلمان را بر مبناي ورزيدگي آنان در تعليم ، بدون دارا بو

به افراد اجازه داده مي شود تا . واجد شرايط براي مشاوره دانسته اند راهنمايي و مشاوره ، 

بدون داشتن گواهينامه راهنمايي و مشاوره به مشاوره بپردازند ، اما بدون داشتن گواهينامه 
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ي غير از تربيت معلم ، مجاز به تدريس در مدارس مربوط و حتي در رشته هاياز دانش هاي 

  .رشته تخصصي خود نيستند 

اين عقيده كه براي هر مشاوري پسنديده است كه علاوه بر امر مشاوره تدريس نيز داشته 

باشد ، هنوز به قوت خود باقي است و چنين توجه شده است كه اگر مشاور مراجعاني داشته 

ايي و اطلاعات باشند كه از شاگردان خود او باشند آنان را بهتر مي شناسد و چون آشن

اين توجيه . بيشتري درباره آنان دارد بهتر مي تواند با آن به مشاوره بپردازد و راهنمايي كند

هر گاه مشاوره تنها منحصر به دادن اطلاعات و پند و . حين عدم درك درست مشاوره است 

كه  اندرز مي بود يا انحصار به حل پاره اي از مسائل تحصيلي مي داشت ميزان اطلاعاتي

اما مشاوره رابطه اي . مشاوره درباره مراجع مي بايستي دارا باشد حائز اهميت مي بود 

  .است كه در آن مشاوره بايد مراجع را همان گونه بنگرد كه او خويشتن را مي نگرد 

اطلاعات حاصله . به اوضاع و احوال و جامعه و جهان همان گونه نگاه كند كه او نگاه مي كند 

اينك براي بسياري از مشاوران متبحر و روان . اي اين نوع درك كافي نيست از تدريس بر

پزشكان ، شناخته شده كه مناسبات و روابط تدريسي و خانوادگي با مراجع ، خارج از روابط 

هر گاه غرض از . امر مشاوره است مشاوره فردي ، چندان مطلوب نيست و گاه مانع از 

ن مراجع يا دانش آموز با آزادي و راحتي ، بدون مشاوره رابطه خاصي باشد كه در آ

خويشتن داري ، بدون ترس و نگراني از قضاوت و ارزشيابي به دفتر مشاور وارد در اين 

با فرزندان خويش ، شوهران با همسران خود ، روسا و صورت والدين نمي توانند 

به همين . ازد سرپرستان با كارمندان و مرئوسان به مشاوره به معني تخصصي آن بپرد

  .معلمان نمي توانند با شاگردان خويش به مشاوره و راهنمايي علمي و تكنيكي بپردزاد لحاظ 
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دانش آموز به دشواري مي تواند مسائل و مشكلات تحصيلي خود را با معلمي كه وي را 

متنفذ و داور و ارزياب پيشرفت تحصيلي خود مي داند و گاه از خود او شكايت دارد بدون 

س و نگراني در ميان نهد و خواستار قضاوت و داوري بي طرفانه و ارائه راهها و تر

هر گاه نگوييم چنين رابطه اي غير ممكن است بايد اذعان كنيم كه رابطه . رهنمونها شود 

شاگردان مي توانند در پي كسب اطلاعات . مشاوره در اين حال بسيار سخت و پيچيده است 

، دروس يا نتايج امتحانات ، آگاهي از مقررات و آيين ي تحصيلي در باب امكانات انتخابها

نامه هاي تحصيلي و امتحاني و يا ساير مسائل و مشكلات مشابه به معلمان و مدرسان خود 

مشاوره تخصصي را كه منظور ماست اما اين نوع راهنمايي حداقل آنگونه از . مراجعه كنند 

را با ديد خاصي مي نگرد و غالباً تمايلي ندارد و يا در بر نخواهد داشت شاگرد اصولاً معلم 

نمي تواند اين تصور خويش را به قدر كفايت تغيير دهد و با معلم به ايجاد رابطه مشاوره اي 

  .خالي از بيم ، هراس و نگراني بپردازد 

  نقش معلم در راهنمايي

مايي و مشاوره نقشي بيان اينكه معلم مشاور نيست اين معني را نمي دهد كه معلم در راهن

معلمان در همه سطوح تحصيلي نقشي مهم در راهنمايي و مشاوره دارند و مي توانند . ندارد 

هماهنگي و انطباق . اهداف و مقاصد راهنمايي را با تدريس و تعليم خود هماهنگ سازند 

  :تدريس معلم با امر مشاوره و راهنمايي در موارد ذيل صورت مي گيرد

فراهم ساختن محيطي است كه براي فراگيري و تحصيل مطبوع و خوشايند  سئولمعلم م -1

اين واقعيت كه شخصيت و عواطف دانش آموز در فراگيري او موثرند بدان معني است . باشد 

يكي از عناصر مهم در فراگيري . عنوان فرد يا شخص كامل مي نگردكه معلم ، شاگرد را به 
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به خوبي در مشاوره شناخته شده كه هر گاه فرد فقدان تهديد و ارعاب است چه اينك 

  .احساس تهديد و ارعاب كند ، فراگيري او مختل و محدود خواهدشد 

اين وظايف . معلم ممكن است وظايف مهمي در راهنمايي شغلي و حرفه اي عهده دار شود  -2

  . يس مي كند ردكه تشامل شناخت و توجه به خصايص و جنبه هاي شغلي و دروسي است 

معلم از راههاي ديگري براي ارائه و تدارك اطلاعات شغلي منشأ كمك و همكاري با  -3

مشاوران به معلماني نياز دارند كه دانش آموزاني را كه به ياري مشاور . مشاور است 

  .را نزد مشاوران گسيل دارند متخصص محتاجند ، باز شناسه و آنان 

ارتهاي اجتماعي است كه در رفتار و اعمال و معلم منبع اطلاعات و نمونه عادات و مه -4

اين امر يكي از موارد مهم . عادات و مهارتهاي اجتماعي دانش آموزان بخوبي اثر مي گذارند 

مسئوليتي را عهده  پيشرفتهاي اجتماعي است كه غالباً حقير شمرده شده و كسي در قبال آن

  . دار نشده است

كلاس است كه بر سازگاري شخصي اجتماعي و معلم مسئول فراهم ساختن فضايي در  -5

 -الف: اين فضا با توجه به نكات ذيل تأمين مي شود. پيشرفت دانش آموز منجر مي گردد 

قبول و پذيرش دانش آموز و احترام به  -شناخت تفاوتهاي فردي چه در ذات و شخصيت ب

ه آن آزادي دانش عدم توسل به تهديد و ارعاب كه نتيج -او به عنوان فرد و شخص كامل ج

  .آموز در بيان ما في الضمير خود و عرضه داشتن خويش است 

از آخرين مسئوليتهاي معلم در امر راهنمايي و مشاوره تحت عنوان بهداشت رواني دانش  -6

  .آموزان ياد شده است كه حائز اهميت بسيار مي باشد 

  معلم و بهداشت رواني
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نيازمند آن است كه معلم همانند مشاور نسبت به نقش معلم در ايجاد بهداشت رواني نخست 

حالات رواني و نظريات و فنون معمول در بهداشت رواني آگاهي داشته باشد و بتواند آنها را 

  :اين اصول به شرح زير هستند . اجرا كند 

هر چند اين اصل شناخته شده است . نخستين اصل روابط و مناسبات نيكوي انساني است 

مشاوران و معلمان مورد تأكيد قرار نگرفته و خارج از محيط مشاوره و لكن در آموزش 

چون ما روزانه با روابط و مناسبات انساني سرو كار . روان شناسي به كار برده نشده است 

  . و متحريم ، متأسفانه چنين نيست مجربداريم ، تصور مي كنيم در اين زمينه 

معلمان و مشاوران نمي توانند آن را در اصل مذكور گر چه ساده است اما بسياري از 

روابط انساني خوب ، روابطي است كه . صورت لزوم به آساني و خود به خودي به كار برند 

  .به سلامت رواني ، اجتماعي و ذهني منجر شود 

برخوردار باشد اين است ) عاطفي(شرط اساسي براي هر فرد اگر بخواهد از سلامت دماغي 

يعني خود را قبول داشته باشد و احساس كند حترام به خويشتن باشد ، كه حداقل واجد حس ا

ميل احترام به خويشتن . كه در مواردي چند با ارزش است و مي تواند به خود احترام بگذارد 

از طرفي معلم و مشاور بايد دانش آموزان و . ميل و انگيزه اصلي در هر شخص است 

. يرند ، خصوصاً وقتي كه از ما بسيار متفاوت باشند مراجعان را همان گونه كه هستند ، بپذ

قبول و پذيرش شامل شناخت ديگري به عنوان يك فرد واحد و يگانه است كه به عنوان فرد 

نيازمنديهاي ارضا نشده خود ما ، مانع . قابل احترام است و ارزش رفتار احترام آميز را دارد 

ايجاد محيطي گام نهاد كه در آن احترام متقابل كه  لذا بايد در راه. از احترام به ديگران است 
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پس پذيرش و احترام ديگري . لازمه روابط حسنه انساني و سلامت دماغي است تأمين گردد 

  .به عنوان فردي يگانه ، دومين اصل روابط حسنه انساني است 

اينكه اعتماد به . سومين اصل در روابط حسنه انساني اعتماد و اطمينان به ديگري است 

ديگران لياقت اخذ تصميم دارند و نيز شناخت حق ديگري براي اتخاذ تدابير و حق آزادي 

معلم يا مشاور ممكن است با تصميم و عمل ديگري موافق نباشد . براي كار و شغل و عمل 

  .اما بايد براي او البته در مرز و حد حقوق ديگران احترام قائل باشد 

نجابت مشخص مي شود و  لايشي ، صميميت ،يگانگي ، همدلي وبالاخره روابط حسنه با بي آ

آشكار است كه وجود رعايت اين شرايط در . در آن نيرنگ و ريا و حيله و تزوير راهي ندارد 

اين اصول به . روابط انساني ، امكان رشد و پيشرفت مطلوب را براي فرد ممكن مي سازد 

نيل به استقلال و مسئوليت ، اخذ تصميم و  به خودتوسعه حس احترام به خويشتن ، اعتماد 

رفتار نيكو در آدمي منجر مي شود و در مجموع شرايط و محيط مساعدتري را براي 

  .پيشرفت فرد تدارك مي كند 

  از معلمان و مشاوران چه كاري ساخته است؟

براي هر معلم و بالاخص مشاور ضروري است كه به هنگام سرو كار داشتن با 

عاطفي شاگردان كه از فقدان مناسب و يا عدم روابط حسنه انساني ناشي مي  ناسازگاريهاي

شود، قبل از هرچيز بدانند شاگرد ناراحت يا مضطرب چگونه آدمي است؟ نكات چندي را در 

  :اين باره بايد به خاطر سپرد
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او از ظاهر سازي و يا كاري در نيل به : شاگرد ناراحت و ناسازگار تمارض نمي كند  -1

به ميل و اختيار خود . براي مقاصد خود به طرح دعوا و شكايت نمي پردازد . زي مبراست چي

  .به بهانه تراشي و تعلل متوسل نمي شود 

ناسازگاري دليل به ضعف : ناسازگاري ، حالت تكوين شده بنابر خواست و شعور نيست  -2

ودك يا دانش آموز اينكه گاهي تصور شده است كه ك. ، كودني ، كاهلي  و كجروي نيست 

حساس و ناسازگار اگر بخواهد يا اراده كند مي تواند خود را مداوا نمايد ، درست نيست البته 

رفتار ناسازگارانه معطوف به مقصودي است ليكن به عنوان تزويري زيركانه ، براي گريز از 

  .امري ناخوشايند ، آگاهانه تكوين نيافته است 

فرد عصبي و ناسازگار عملاً از : ريهاي عاطفي تخيلي نيستند شكايتهاي بدني در ناسازگا -3

علائم و نشانه هاي جسماني خود رنج مي برد ، رنج رواني يا نشانه هاي آن خود به اندازه 

  .بيماري عضوي دردناك و عاجز كننده است 

ناراحتي عاطفي پديده اي نيست كه آدمي از آن شرم : ناراحتي عاطفي نشانه ضعف نيست  -4

پس فرد مضطرب را نبايد . لكن عار و ننگ نيست داشته باشد، ناراحتي عاطفي نامرادي است 

ترسو، حيون و سست عنصر پنداشت و يا او را حقير ، بي ارزش ، غيرقابل اعتماد و حاصل 

  .وراثتي آلوده و پرشائبه دانست 

ما علائم در همه بسياري از اين . ناسازگاري عاطفي به اشكال گوناگوني جلوه مي كند  -5

همه ما با سردردهاي كه كاملاً در سطح ضمير . بدون منشأ جسماني گاه به گاه بروز مي كند 

  . ناخودآگاه ماست ، به هنگام مواجه شدن با موقعيتهاي نامطلوب آشنا هستيم 
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ناراحتيهاي عاطفي موقت گاه موجب بروز نشانه هاي رواني و بدني مي شوند بدون آنكه فرد 

  .وان به عنوان بيمار رواني در يكي از طبقات بيماري قرار داد را بت

و مشاوران مي توانند گامهاي مثبتي در زمينه سازگاري شاگردان بردارند و در اين معلمان 

فنون و حالات اساسي معيني وجود . زمينه نيازي به آموزش وسيع در بهداشت رواني ندارند 

في عملي هستند و معلمان و مشاوران مي توانند حتي با دارند كه در مواقع بروز تظاهرات عاط

  .داشتن سابقه و معلوماتي برابر با آنچه تا كنون بحث شد از اين فنون بهره گيرند 

مهمترين عنصر اساسي در تربيت و رفع ناراحتيهاي عاطفي آن است كه شاگرد همچنان  -1

ريهايش واقعاً درك و پذيرفته با همه حالات منفي ، خصومتها، تجاوزها و خرابكاكه هست 

  . اين رفتارها تظاهراتي هستند كه تحت شرايط خاصي بروز مي كنند . شود 

دومين اصل يا فن آن است كه معلم يا مشاور بداند عواطف و حالات عاطفي به يك بار  -2

  .تظاهر پايان نمي گيرند و نياز به بروزهاي مكرر دارند 

نائي در ياري دادن او ، بستگي به معرفت مبسوط در شناخت شاگرد يا مراجع و توا -3

لذا افزون بر داده ها و واقعيات ، شناخت به هنگامي صورت مي گيرد كه . زندگي او ندارد 

از اين ديدگاه است كه مي . معلم يا مشاور بتوانند واقعاً خود را در جاي شاگرد قرار دهند 

ي شاگرد و ارتباط اين گونه تجربه ها با تجارب توانند نظر بي شائبه و كامل درباره تجربه ها

  .و هدفهاي آنها بدست آورند ديگر و علل 

  راهنمايي و مشاوره در ابتداييوظايف 
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بطور كلي مشاوران جنبه درماني كارشان را اهميت مي ) : 214، 213، ص 1371(حسيني 

اشد و به همين دليل مورد توجه مي بدهند ولي در ابتدايي جنبه تكامل در رشد دانش آموزان 

  .راهنمايي در ابتدايي داراي اهميت زيادي مي باشد 

شناسايي و درك دانش آموزان در ابتدايي بايد هر چه : درك و شناسايي دانش آموزان -1

صورت گيرد و بهتر است از همان بدو ورود آنان از رغبت و ساير خصوصياتشان زودتر 

  .تلف نيز ادامه يابد و با روشهاي مخ. اطلاعاتي به دست آيد 

اساساً هدف تكامل و رشد و نمو كردن به عنوان يك شخصيت مطلوب و : وظيفه تكاملي - 2

مي باشد معلم به خصوص در كلاس سلامت كامل در كل جامعه اي كه بايد در آن زندگي كند 

  .درس مي تواند با پيش گرفتن راه عملي به اين هدف برسد 

اگر مشكلات در سنين دبستاني را از بين ببريم : ق نظريه بار كه طب: وظيفه پيش گيري  -3

دچار مشكل مواجه خواهيم بعداً مزمن نخواهد شد و در آينده كمتر با كودكان و نوجوانان 

  .بود 

در اين مورد وظيفه معلم است كه به دانش آموزان كمك كند در : بهبود سازش فردي  -4

صل كنند و به آنها كمك كند تا شخصاً مشكل خود اينكه با خود و محيطشان بهتر سازش حا

را درك كرده و براي رفع آن بكوشند وظيفه مشاوره و راهنمايي را انجام داده است البته تنها 

  .كار با كودك كافي نيست در مواردي تماس با پدر و مادر نيز لازم است 

ود بسياري از ناكاميها و و اگر در دبستان آنچه را كه به اينجا آورده ايم به خوبي اجرا ش

و سن دبستان هم بهترين دوره براي آماده شدن . مشكلات دانش آموزان قابل حل است 
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براي مراحل بعد است پس اگر دانش آموز بتواند در دوره ابتدايي مشكلات را شناسايي و يا 

  .راهنمايي و شناخت معلم آن را حل كند مي تواند در گامهاي بعدي بسيار موفق باشد 

  تشكيلات و سازمان راهنمايي در ابتدايي

نظريه ها و عقايد مختلفي در مورد سازمان راهنمايي در ابتدايي اظهار شده كه بر طبق گفته 

مهمترين آنها را در اين جا بيان مي داريم عده اي عقيده دارند كه ) 214ص  1371(حسيني 

وسيله متهمين انجام شود بديهي است راهنمايي در ابتدايي هم مثل دبيرستان و دانشگاه بايد ب

بردن يك متخصص در هر دبستان غير عملي است و بعلت هزينه زيادي كه دارد اين نظريه 

  .طرفداران زيادي ندارد

نظريه ديگر اين است كه راهنمايي در دبستان بصورت كارگروهي انجام شود و به اين ترتيب 

با هم فعاليت نمايند و اين نظريه نيز ... و  كه عده اي شامل پدر و مادر و معلم مدير مشاور

نظريه قابل قبولي نيست و سومين نظريه اينكه معلم نقش راهنما را داشته باشد و اصول 

بكار رود اين سيستم عملي است و نياز به سازمان راهنمايي ضمن تدريس و آموزش 

صول راهنمايي مخصوص ندارد در اين برنامه معلم بايد دوره هاي كارآموزي خاص با ا

آشنا شده باشد و معلمان چون در ارتباط با دانش آموزان مي باشند موفق خواهند بود به 

معلم ابتدايي ولو اينكه متخصص در مدرسه هم باشد حكم قلب برنامه راهنمايي را :عقيده يار 

 اقداماتي بايد صورت بگيرد اين است كه در مركز تربيت: مك دانيلدارد و همچنين نظريه 

معلم دانشجويان با اصول و متون مشاوره و راهنمايي و راههاي شناخت دانش آموز 

آشنايي حاصل نمايد و نسبت به مراحل رشد و تكامل كودك و نيازهاي او اطلاعات دقيق و 
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عميق بدست آورند و همچنين معلمين بايد با علائم نابهنجاري كودك آشنا گردند تا بتوانند 

  .داده و به متخصص ارجاع دهند  واردي را تشخيصچنين م

  وسايل و فنون راهنمايي در ابتدايي

در جريان كمك به كودكان برنامه راهنمايي روشهاي مختلفي را به كار مي گيرد خوشبختانه 

امروز به كمك اين روشهاي منظم و با استفاده از فنون آزمايش شده مي توانيم بيش از پيش 

ايل شناسايي را به طور گروهي و پاره اي را به صورت كودك را بشناسيم بعضي از اين وس

در هر صورت هدف آنست كه شاگرد خود را بهتر بشناسد اين . انفرادي مي توان بكار گرفت 

هدف مستلزم آن است كه برنامه راهنمايي روشها را براي مطالعه فردي شاگردان ارائه نمايد 

.  

ود را به طور مداوم مورد ارزشيابي قرار معلمين ابتدايي در طول سال تحصيلي شاگردان خ

اين ارزشيابي را مي توان با مشاهده رفتار عادات يا اجراي كارهاي كتبي و تستها . مي دهند 

يا به وسيله تماس هاي گوناگون رسمي و غيررسمي با كودك انجام داد كه هر نوع از اين 

معتبرترين روش مطالعه رفتار . تماسها نمونه معيني از رفتار كودك را به ما نشان مي دهد 

كودك همانا مشاهده مستقيم وي توسط افراد متخصص است مثلاً اگر منظور ما آشنايي ما 

مورد موقعيت خانوادگي طفل باشد بايستي او را در روابط روزانه اش با افراد خانواده 

خصص بايد مشاهده قرار دهيم و اگر منظور درك روابط با ساير افراد و همسالان اوست مت

وي را در كلاس درس و در زمين بازي مشاهده نمايد اما مشاهده مستمر كليه كودكان به 

نحوي كه اشاره شد به علت كمبود وقت افراد متخصص غالباً غير عملي و غير ممكن است به 

علت غير عملي بودن مشاهده مستمر بهتر است فقط نمونه هايي از رفتار كودك را مورد 
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داد براي شناسايي كودك به طريق عيني و معتبر و دور از نظرات شخصي از مشاهده قرار 

  .تستها استفاده مي نمايند 

يك عيب بزرگ تست اين است كه نمي توانند كودك را به صورت موجودي پويا مورد مطالعه 

را توأماً به ) مشاهده و تست(بنابراين بر كسب اطلاعات كامل بايد هر دو وسيله . قرار دهند 

مشاهده اتفاقي ، : كاربرد روشهاي مطالعه كودك را مي توان به نحوه ذيل خلاصه كرد

بيوگرافي ،مشاهده منظم پرسشنامه تجزيه تحليل رواني مطالعه موردي گروه سنجي تستهاي 

سره مقياس درجه بندي آزمايشهاي اتفاقي و ساده معلم ساخته تستهاي پيچيده وميزان 

  .كنترل سنده و غيره 

  ندهي راهنمايي و مشاوره سازما

در رابطه با اينكه نقش معلم در جريان امور راهنمايي چيست، عقايد و نظرات گوناگوني وجود 

برخي از اين ديدگاهها معلم را در مركز اين جريان قرار مي دهند و برخي اعتقاد دارند . دارد 

اي خاص است چون مشاوره و راهنمايي فعاليتي تخصصي است كه نيازمند به آموزش ه

در اين قسمت به بررسي . بنابراين با نقش كليدي معلم در اين جريان مخالفت دارند 

ديدگاههاي گوناگون در اين زمينه پرداخته خواهد شد و در انتها سعي مي شود راه حلي 

  .مناسب براي حل اين اختلافات ارائه شود 

  )عنوان مشاور معلم به(معلم بعنوان مركز جريان راهنمايي و مشاوره  -1

معمولاً فلسفه تعليم و تربيت كه اساس كار مدارس است، پايه و اساس فلسفه و برنامه هاي 

از اين رو خدماتي كه در راهنمايي و مشاوره نيز . راهنمايي و مشاوره مدارس نيز مي باشد 

يك بكار مي روند ارتباط نزديكي با نظام تربيتي دارند از طرف ديگر در مدرسه معلم نزد
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معمولاً اكثر مدارس ابتدايي متمركز به معلم و راهنمايي كلاس . ترين فرد به شاگرد است 

دانش آموزان اكثر روزهاي يك سال تحصيلي خود را با يك معلم سر مي كنند، در . است 

لين همچنين اكس. نتيجه معلم و شاگرد امكان شناخت بسيار مناسبي از يكديگر پيدا مي كنند

(Axlin) در جامعه امروزي جنبه اي مهم از كار معلم در كلاس مسأله «: د است كه معتق

بهداشت رواني است و معلمي كه نتواند به چنين مسأله اي در كلاس خود توجه كند معلم 

  ».مناسبي نيست

ماده درسي هر معلم سازش آدمي است و هم معلم مصروف به «: اربركل نيز مطرح مي كند 

  »د استپيشرفت و سازگاري شاگر

  .مشاوران و افراد متخصص به عنوان مركز اين جريان  -2

ديدگاه ديگري كه مطرح است ، مشاوره را عملي تخصصي مي داند كه نيازمند به طي دوره 

هاي آموزشي خاص است ، مشاوره همانند تدريس نيست و تركيب آن در عمل معلم كار 

  .مناسبي نمي باشد 

  :بررسي و ارزيابي دو ديدگاه 

  :ر بررسي اين دو ديدگاه نكاتي به شرح زير قابل توجه است د

هنگامي كه . مسأله ضعف تخصص معلم در امر راهنمايي و مشاوره داراي اهميت است  -1

معلمان در اين امر داراي تخصص نيستند استفاده از آنان كاري خطرناك و بيهوده مي باشد 

.  
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ت مشاوره نيستندبعضي از معلمان خوب برخي از معلمان داراي شرايط شخصي لازم جه -2

نخواهند ممكن است ، نتوانند مشاور خوبي باشند ، علاوه بر آن بعضي از معلمان ممكن است 

  .مشاور شوند و امكان دارد بدان علاقه نشان ندهند

معلم در نقش مربي تمام وقت كار مي كند و اغلب وظايف دختري نيز انجام مي دهد ،  -3

مشاوره براي معلمي كه تمام روز گرفتار تدريس بوده كاري ناجور است : گوردون مي گويد 

ار ، وادار به اين كار شود اين تقريباً هميشه فرآيندي بر مبناي و تقريباً نابجاست كه به فش

  .بازي به هر جهت است و در زمان اندك و كيفيت مختصر انجام مي گيرد 

آنها تصور مي كنند كه مشاوره پند و . ه دارند اغلب معلمان مفاهيم غلطي از امور مشاور -4

كلاتي است كه ماهيت اندر دادن ، توصيه كردن يا تدريس فردي به شاگرد يا حل مسائل و مش

  .فكري و شناسايي دارند 

نياز به خدمات مشاوره اي خاص بر اساس تخصص در مقاطع ابتدايي كاملاً مشهود است  -5

آيا معتقديد كه در مدارس ابتدايي «: ار سئوال شد كه آموزگ 42اسميت گزارش مي كند از 

  .پاسخ ها مثبت بود % 93نياز به متخصص راهنمايي وجود دارد 

در مدارس ابتدايي ، معمولاً مشاوره روياروئي كه نياز به تخصص بالا دارد كمتر مدنظر  -6

  .است 

كسي كه بيشترين  چون توجه به تجارب تكاملي در مدارس ابتدايي بيشتر است و تنها -7

بنابراين بيشترين شناخت را كه در مقطع . ميزان برخورد با دانش آموز را دارد معلم است 

  .ابتدايي نيز مد نظر است از دانش آموز دارد 
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معلم بهترين كسي است كه در مدرسه . يكي از مفاهيم بنيادي در مشاوره ارتباط است  -8

  .وز برقرار كندمي تواند بهترين ارتباط را با دانش آم

بنابراين ، با توجه به مسائل مطرح شده در رابطه با نقش معلم در برنامه مشاوره و راهنمايي 

اينكه معلم را از از يك طرف ، اينكه بگوييم معلم مشاور است صحيح نيست و از طرف ديگر ، 

است كه راه حل مناسب اين . جريان راهنمايي و مشاوره نيز خارج كنيم ، كاري غلط است 

معلم را به عنوان عضوي فعال در جريان راهنمايي در نظر بگيريم ، معلم كسي است كه مي 

در اين رابطه در جنبه هاي زير معلم مي . تواند مقاصد راهنمايي را با تدريس منطبق سازد 

  .تواند مفيد باشد 

اي دانش آموزان معلم در كلاس بايد جوي را ايجاد كند كه بيشترين ميزان فراگيري را بر -1

روانشناسي كودك عملي فراهم كند اين چنين عملي بر اساس شناخت معلم از دانش آموز و 

  .است

  .معلم لازم است در زمينه مشاغل به دانش آموزان اطلاعات بدهد  -2

معلم ياور مشاور در شناخت دانش آموزان است ، از آن جايي كه يكي از نكات مهم در  -3

جمع آوري اطلاعات مناسب از دانش آموزان است و معلم چون  كار مشاوران متخصص

  .بيشترين زمان را با دانش آموزان مي گذراند كمك مفيدي در اين زمينه است 

معلم . يكي از نكات مشاوره اي در مدارس ابتدايي ، تعليم امور و مهارتهاي اجتماعي است  -4

  .ائه دهد در اين رابطه بيشترين كمك را مي تواند در كلاس ار
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معلم در كلاس بايد جوي را ايجاد كند كه بيشترين ميزان كارآيي يادگيري را بوجود آورد  -5

اجتماعي دانش آموز نيزخواهد شد اين  –، اين چنين جوي منجر به سازگاري شخصي 

  :وضعيت با خصوصيات زير همراه مي شود 

 - عدم توجه به تهديد –پذيرش مناسب شاگردان  –شناخت اختلافات فردي دانش آموزان 

احساس نياز و علاقه به مفاهيم مهم در  –توجه به شناخت خود و ارزشهاي وابسته به آن 

  .زندگي 

مشكل دار از نظر عاطفي ممكن است سر و كار معلم در كلاس خود با دانش آموزان  -6

ي آشنايي در برخورد با آنان لازم است از مفاهيم بنيادي مشاوره و راهنماي. داشته باشد 

  .داشته باشد 

  زماندهي مشاوره در مدارس ابتداييالگوهاي سا

همانطور كه در تاريخ تحول راهنمايي در آموزش و پرورش امريكا بحث شد ، برنامه 

سال مدافع داشته ، تازه در حال ظهور  50مشاوره مدارس ابتدايي، با وجودي كه بيش از 

نتي و جا افتاده براي معرفي برنامه مشاوره چون هيچ گونه الگوي سازمان يافته س. است 

مربيان ابتدايي براي . ابتدايي وجود ندارد، برخي ملاحظات ممكن را بررسي مي كنيم 

مشخص كردن روشهاي مناسب سازماندهي و تكوين برنامه مشاوره ابتدايي ، اهداف و 

هادآموزشي خصوصيات مدارس ابتدايي ، خصوصاً آنچه دوره ابتدايي را به عنوان يك ن

اين خصوصيات شامل رسالت آشنا سازي بچه هاي . متمايز مي سازد ، مد نظر قرار داده اند 

آموزشي است كه  –ابتدايي با محيط آموزشي و فراهم كردن آن گونه تجارب اساسي تكاملي 
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ساير ويژگيهاي خاص دوره ابتدايي كه براي . در رشد آتي دانش آموزان موثر است

  :وين برنامه مشاوره اهميت دارد به قرار زير است سازماندهي و تك

است دانش آموز ابتدايي در يك » متمركز بر معلم و راهنمايي كلاسي«اكثر مدارس ابتدايي  -1

اكثر روزهاي تحصيل خود را با يك معلم سر مي كند در نتيجه دانش آموز » خودكفا«كلاس 

  .وح بالاتر پيدا مي كنند يكديگر را بيش از سطو معلم ابتدايي امكان شناخت 

فعاليت بدني و تمرينهاي مربوط . است » فعاليت«در ابتدايي ، تأكيد بر يادگيري از طريق  -2

  .به يادگيري از خصوصيات مدرسه ابتدايي است 

گر چه بعضي از اقشار مدرسه ابتدايي . دانش آموز ابتدايي ، عضو يك گروه با ثبات است  -3

عمول است كه كودك اعظم سال تحصيلي را با همكلاسان ثابت خود، و نسبتاً در گذرند اما م

  .در بسياري از موارد كل دوران ابتدايي را با همان كودكان به پايان برد 

  .مدارس ابتدايي معمولاً كوچكتر و ساده تر از مدارس متوسطه است  -4

  .معمولاً دلبستگي و درگيري والدين در سطح ابتدايي بيشتر است  -5

خصوصيات . امل ديگري كه بر روش و ساختار آموزشي مدرسه ابتدايي موثر استع

به هر كس كه پا به مدرسه ابتدايي گذاشته باشد بايد بداند كه چيزي . كودكان مدرسه است 

نام دانش آموز شاخص مدرسه ابتدايي وجود ندارد ، والدين و معلماني كه همه روزه با اين 

لذا ، بجاست . مشكلات خاص اين گروه سني را بر شمارند توانند كودكان سرو كار دارند مي 

عنوان شود كه خصوصيت مشترك تمام كودكان ابتدايي اين است كه هيچ دوتايي مثل هم 

با اين وجود بي مناسبت نيست كه مختصراً به برخي از نيازها و ويژگيهاي پذيرفته . نيستند 
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مي دانيم تحقيقات و كتابهاي بيشماري در مورد  شده تر اين قشر كم سن اشاره كنيم ، گر چه

  :نيازهاي كودكان وجود دارد 

 - 1اين نيازها به عنوان مبنايي براي راهنمايي در مدارس ابتدايي از دو ديدگاه مورد نظر است 

كه » رشد«نيازهاي مربوط به  -2آن دسته از نيازهاي اساسي كه محتاج ارضاي دائمي است 

  .زندگي برآورده شود  بايد در مراحل مختلف

سلسله مراتبي . مازلو نيازهاي اساسي انسان را به صورت سلسله مراتبي عنوان كرده است 

كه درآن نيازهاي سطح بالاتر فقط هنگامي بروز مي كند كه نيازهاي سطوح پايين تر در حد 

زه هاي مازلو در اين بحث مي گويد بهترين راه سركوب انگي. نسبتاً خوبي ارضا شده باشد 

  .سطح بالاتر انسان اين است كه گرسنه ، نا امن و تشنه محبت بماند 

نيازهاي مربوط به رشد انسان طي مراحل زندگي را در بحث مشهور ) 1953(هاويگهرست 

مشاور و معلم مدرسه ابتدايي بايد به تكاليف . خود عنوان كرده است » تكاليف تكاملي«

  :اين تكاليف به قرار زير است . شته باشند تكاملي اواسط دوران كودكي توجه دا

  يادگيري مهارتهاي جسماني لازم براي بازيهاي معمولي -1

  كسب نگرش يك پارچه نسبت به خود به عنوان يك ارگانيسم در حال رشد -2

  فراگيري طرز كنار آمدن با همسالان -3

  فراگيري نقش اجتماعي مردانه يا زنانه مناسب -4

  ساسي خواندن، نوشتن و حساب كردنكسب مهارتهاي ا -5

  كسب مفاهيم لازم براي زندگي روزمره -6

  كسب وجدان ، اخلاق و معياري براي ارزشها -7
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  رسيدن به استقلال شخصي  -8

  نظريه هاي مشاوره

بكار گرفتن نظريه . مشاور موفق در انجام مشاوره، از نظريات علمي معتبر استفاده مي كند 

مشاور بايد آگاهي كامل از نظريه هاي . مشاور تحميل كرد خاصي را نمي توان به 

. متعددمشاوره ، نظريه اي را كه با طرح شخصيتي او سازگار تر است انتخاب و اجرا كرد 

مشاور بر اساس اعتقادات و آگاهي هايش در زمينه هاي يادگيري و تغيير رفتار ، ساخت 

، و نيز تجارب خود به انتخاب و  شخصيت ، ماهيت انسان ، نگرش خويش نسبت به زندگي

محوري ،  -در ادامه به توضيح چهار نظريه مراجع . اجراي نظريه مشخصي اقدام مي كند 

  .مي پردازيم  اطفي، واقعيت درماني و رفتار درمانيع –عقلاني 

  نظريه مراجع محوري -1

فيق كار به علت نگرش مثبت نسبت به انسان تأثير زيادي بر تو 1نظريه مراجع محوري 

  . مشاوران مدارس داشته است 

برخي از عقايد راجرز ريشه در افكار . بنيانگذار اين نظريه است ) 1986- 1902(كارل راجرز 

به نظر تاتو، مداخله مستقيم در جريان . دارد  2پيشينيان و متفكران مشرق زمين از جمله تاتو

همچنين . و معقول باز مي داردمناسب زندگي و روال فكري يك فرد، وي را از تصميم گيري 

چنين عقايدي در . تأكيد بر آن است كه انسان جوابها را در درون خود مي يابد  3در آئين زن

راجرز ). 1973و راجرز،  4ميدرو(محوري تأثير انكار ناپذير داشته اند  –پيدايش نظريه مراجع 

                                                 
١- client - centered 
٢  - Tao 
٣ - zen 
٤ - Meador 
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شناخت خود مي تواند آينده به نظر ديوئي ، انسان با . از افكار ديوئي نيز سود جسته است 

تحت تأثير افكار و عقايد  1اش را آن گونه كه مي خواهد بسازد راجرز ضمن كار در روچستر

به اعتقاد رانك ، انسان براي . قرار گرفت » خودرهبري«در زمينه توانائي انسان در  2اتورانك

مراجع ، محيطي هدايت اعمال و فعاليتهاي خويش توانائي خاصي دارد و اگر مشاور براي 

راجرز نيز در همين . سالم و پذيرا فراهم مي آورد چنين توانائي را شكوفا خواهد ساخت 

زمينه اعتقاد دارد كه انسان انگيزه اي قوي و تمايلي ذاتي براي توسعه و رشد همه 

استعدادهاي بالقوه خود دارد و چنانچه شرايط مناسب و مطلوب آماده باشد ، اين توانائيها 

  ) 1975،  3بلكين(ر شكوفايي خود را خواهند يافت مسي

   عاطفي –نظريه عقلاني  -2

، پايه گذاري شد وي   5يس نيمه دوم قرن بيستم توسط آلرت آلعاطفي در  - 4نظريه عقلاني 

ميلادي در جستجوي روشي برآمد  1960 -1950در خلال سالهاي نخست روانكاو بود ، اما 

. عاطفي را بنا نهاد  –سريعتر حل كند و نهايتاً نظريه عقلاني كه بتواند مشكلات رواني را 

سرچشمه گرفته  7، و سيسرو6توس ، زنوطفي از افكار فلاسفه اي چون اپيكعا –نظريه عقلاني 

توس ، خود واقعه اضطراب و نگراني ايجاد نمي كند ، بلكه ريشه به نظر اپيك. گرفته است 

اجتماعي بودن انسان . نا معقول انسان قرار دارد اضطراب و نگراني در افكار و نظام اعتقادي 

، اثر عقيده و فكر بر رفتار و حاكم بودن انسان بر سرنوشت خويش كه همگي در نظريه 

                                                 
١ - Rochester 
٢ - Rank 
٣ -  
١- 
٥   -  
٦  - zeno 
٧  - cicero 
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عاطفي  –در پيدايش نظريه عقلاني . روان شناسي فردي توسط آدلر نيز مطرح شده است 

و برداشت خويش ، بدان انسان پس از برخورد با محرك بر اساس تفسير . موثر بوده اند 

از اين . به محركها تأثير دارد  لذا افكار و نظام اعتقادي فرد در چگونگي پاسخ. پاسخ مي دهد 

عاطفي با نظريه هاي روان شناسي فردي و رفتار درماني وجوه اشتراكي  –رو نظريه عقلاني 

  )1973آليس (دارند 

  

   نظريه واقعيت درماني -3

ول زماني كه رياست بخش روانپزشكي دانشگاه كاليفرنيا در لوس در ط 1توسط ويليام گلسر 

به كاليفرنيا  1956كه در سال  –عقايدها رينگتون . آنجلس را بر عهده دار بود گسترش يافت 

. رفت در گلسر بسيار موثر واقع شد و آنان نسبت به روان كاوي ترديد مشتركي پيدا كردند 

ح بيماري رواني رابه كار نمي بردند و ناراحتي و نگراني اولاً آنان عليرغم روان كاوي اصطلا

را زائيده رفتار غير مسئولانه فرد مي دانند و معتقدند كه فرد غير مسئول ، به علل متعدد ، 

در حالي كه به نظر روان كاوان در مواردي . مكان فراگيري رفتار مسئولانه را نداشته باشند 

تعادل مطلوب را برقرار كند ، بيماري رواني  4و فراخود 3ضعيف باشد و نتواند نهاد 2كه خود

  .رواني به وجود مي آيد 

واقعيت درماني بطور موفقيت آميزي در مورد افراد متعدد از جمله بزهكاران ، سربازان از 

جنگ برگشته ، زنان بيوه، زندانيان، و دانش آموزان مدارس به شيوه فردي و گروهي مورد 

                                                 
١  - Glasser 
٢ - Ego 
٣ - Id 
٤ - super ego 
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گلسر با تشكيل كلاسهائي براي معلمان و مديران مدارس ، . ت بهره برداري قرار گرفته اس

  :موارد زير را به آنان آموزش مي دهد 

روشهاي افزايش كارائي آموزش و پرورش و حداكثر استفاده از فرصتها و امكانات  -1

  موجود

  ايجاد ارتباط صحيح بين مدرسه و جامعه -2 

  زان شيوه هاي موثر برقراري رابطه با دانش آمو -3 

  استفاده مناسب از انضباط به عنوان وسيله اي موثر در نيل به اهداف آموزش و پرورش -4 

  )1961گلسر (كاهش بزهكاري  -5 

واقعيت درماني به اين نگرش استوار است كه همه مردم با فرهنگهاي متفاوت ، از تولد تا 

دارد كه بداند كه به انسان نياز . هويت هستند مرگ داراي يك نياز واحد به نام تشخيص 

  . باشدنحوي از ساير موجوداتي كه روي كره زمين قرار دارند جدا و متمايز

   نظريه رفتار درماني -4

رفتار درماني يكي از نظريه هاي مشاوره است كه با بهره گيري از نتايج حاصل از 

واني ارائه بررسيهاي عيني و علمي درباره رفتار ، شيوه هاي مناسبي را براي حل مشكلات ر

. در اين نظريه ، رفتار آشكار و قابل مشاهده فرد مورد مطالعه قرار مي گيرد. مي دهد 

در آمريكا براي نخستين بار اظهار داشت كه در مطالعه روان شناسي بايد از هجان  1واتسون

اصول و متدولوژي رايج در علوم مادي استفاده شود و مشاهده عيني ارگانيسم بايد تنها 

به عقيده واتسون تمام رفتارهاي . موفق در مطالعات روان شناسي به حساب مي آيد روش 

                                                 
١ - watson 
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. انسان از طريق شرطي شدن قابل توجيه است به نظر او هر محرك با پاسخي همراه است 

پدر زيست  1بررسي علمي شرطي شدن كه ريشه رفتار درماني است با كارهاي سيكانوف

او وظايف مغز را در فرضيه قوس اند . غاز گرديد ميلادي آ 1863شناسي شوروي در سال 

اصول جديد رفتار درماني را بر اساس شرطي كردن عامل  2كاسي خلاصه مي كند اسكينر

به نظر او انگيزش در انسان بر اثر آموزش حاصل مي شود و ذاتي . مطرح ساخته است 

به . مطرح گرديده بود  4يكثوراندا 3در قانون اثراصول ارائه شده توسط اسكينر قبلاً . نيست 

نظر ثوراندايك ، رفتار با پاداش و تنبيه شكل مي گيرد و اعمالي كه نتايج مطبوع دارند تكرار 

  .مي گردند و رفتارهائي كه با پيامدهاي نامطبوع مواجه هستند فراموش مي شوند 

مان تأكيد ميشود و كاربرد آن در مشاوره ، هشرطي كردن كلاسيك بر يادگيري عاطفي 

در حالي كه در شرطي كردن عامل بر رفتار مقابل مشاهده تأكيد مي . رفتار درماني است 

  .ر يا تعديل رفتار ناميده مي شودگردد و كاربرد آن ، در درمان اصطلاحاً تغيي

  

  

  

  

  

  

                                                 
١ - sechanov 
٢  - skinner 
٣ - law of effect 
٤ thorandike 
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  3فصل 

  روش پژوهش

  روش انجام پژوهش

  جامعه آماري

  روش نمونه گيري

  د آوري اطلاعاتابزار اندازه گيري و گر
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  روش پژوهش

  مقدمه

  كاربرد تحقيق در حوزه علوم انساني و تربيتي از گذشته 

علمي اين كاربرد را بايد هاي دور همواره مدنظر دانشمندان بوده است اما پيدايش مصداق 

ي ساده در هشتاد سال اخير را مي توان فصل دگرگون. ابتداي قرن بيستم به بعد دانست 

ايجاد بنيانهاي نوين تحقيقات و كاربرد آنها در حوزه علوم انساني و تربيتي تلقي كرد چرا كه 

در همين مدت زمان در علوم انساني و تربيتي تحقيقات وسيع و دامنه داري آغاز شد و به 

  .سرعت گسترش يافت 

انساني و علوم  انتخاب روش تحقيق يكي از مراحل مهم انجام يك پژوهش علمي در علوم

يعني اينكه در واقع روش تحقيق نحوه نيل به هدفهاي مورد انتظار پژوهش . تربيتي مي باشد 

را نشان مي دهد و ماهيت هر تحقيق بستگي به موضوع آن دارد در نتيجه روش تحقيق به 

ت بنابراين ويژگي اتخاذ روش تحقيق آن اس. عنوان چراغ هدايت فرا راه محقق قرار مي گيرد 

كه پژوهشگر دقيق تر و سريعتر و سهل تر در دستيابي به پاسخهايي براي پرسشهاي مورد 

  .نظر نايل مي آيد 
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انتخاب روش تحقيق مناسب تا حدودي بستگي به هدفها و ماهيت موضوع پژوهش و امكانات 

ظر پژوهشگر نبايد ملاحظات اخلاقي و انساني و وسعت و دامنه كار را از ن. اجرايي آن دارد 

لذا با توجه به موضوع تحقيق سعي شده است روش مناسبي براي رسيدن به . دور بدارد 

را اهداف مورد انتظار اتخاذ گردد تا بدين طريق برخي از راههاي كمك به ايفاي نقش مشاوره 

  .شناخته و در امر تعليم و تربيت آنها را مد نظر داشته باشيم 

  روش انجام تحقيق

بررسي ضرورت حضور مشاور در مدارس ابتدايي از نظر «حقيق كه با توجه به موضوع ت

  .مي باشد اين تحقيق از نوع تحقيقات زمينه يابي در آموزش و پرورش مي باشد» معلمان

روش كتابخانه اي جهت . اين پژوهش به دو روش كتابخانه اي و ميداني صورت گرفت 

رد نياز با استفاده از كتب ، بررسي و مطالعه تئوري موضوع و دسترسي به اطلاعات مو

در روش ميداني با . مجلات، پايان نامه ها  و نشريات مرتبط به اين موضوع صورت گرفت 

استفاده از ابزار پرسشنامه اطلاعات جمع آوري شده و نهايتاً براي بررسي نتايج و تجزيه و 

  .تحليل آنها از روش آمار توصيفي و استنباطي مورد استفاده قرار گرفت 

  جامعه آماري

جامعه آماري اين پژوهش كليه معلمان مدارس دخترانه ابتدايي در ناحيه پنج آموزش و 

در اين ناحيه  87-88نفر بوده و در سال تحصيلي  1088پرورش مشهد ، كه تعداد آنها 

  .مشغول به تدريس مي باشند 

  روش نمونه گيري
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ي بسيار زياد جامعه آماري نمونه در اين پژوهش به لحاظ كمبود امكانات و وقت و گستردگ

 10نفر از معلمان از بين  61درصد جامعه آماري كه شامل % 10گيري تصادفي از بين 

  .مدرسه به عنوان نمونه انتخاب شدند 

  

  ابزار اندازه گيري و روش گردآوري اطلاعات

خ مي در اين تحقيق ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه است و سئوالات از نوع بسته پاس

باشد پرسشنامه تهيه شده داراي يك مقدمه كوتاه كه پاسخ دهنده را از شيوه كار و همچنين 

 5سوال  19سوال است كه از بين آنها تعداد  22پرسشنامه شامل . هدف كار مطلع مي كند 

  .مي باشد ) بلي و خير(سوال آخر دو گزينه اي  3گزينه اي و 

ضيه ها از طريق پرسشنامه از مدارس دخترانه براي بدست آوردن اطلاعات و بررسي فر

پرسشنامه تهيه و  61اقدام كرده و نحوه اجرا به اين صورت بود كه با توجه به نمونه آماري 

سوالات سعي شد با استفاده از منابع و كتب روش در تهيه  در اختيار معلمان قرار داده شد

بشاد كه اطلاعاتي در زمينه آگاهي سوالات پرسشنامه از نوع بسته مي . تحقيق صورت گيرد 

و نظر معلمان از ضرروت حضور مشاور به ما مي دهد براي هر سوال چند گزينه مشخص 

در . پاسخ مورد نظر خود را مشخص نمايند ) ×(شد كه پاسخ دهندگان مي بايست با علامت 

سوال در نظر  تجزيه و تحليل اطلاعات و داده هاي تحقيق جداول تهيه شد كه در ارتباط با هر

  .گرفته شد و تعداد پاسخها با درصد آنها در هر يك از جداول درج شده است 
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  4فصل

  پژوهشيافته هاي 

  تجزيه تحليل اطلاعات بدست آمده 
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  يافته هاي پژوهش

  مقدمه
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امه از معلمان در اين فصل ما به تجزيه و تحليل اطلاعاتي مي پردازيم كه از طريق پرسشن

بدين ترتيب كه اطلاعات جمع آوري شده در . مشهد به دست آورده ايم  5ابتدايي ناحيه 

راستاي پاسخ به سوالهاي تحقيق ابتدا پاسخهاي افراد نمونه به هر يك از سوالهاي 

پرسشنامه با استفاده از فرمولهاي مختلف آمار توصيفي در جدول دو بعدي با ارائه فراواني 

هر يك نشان داده شده است و در ذيل هر جدول و سوال مربوط يافته ها توصيف  و درصد

  .و استنباط و نمودار آن نيز رسم شده است 

و تحليل اطلاعات بدست آمده ابتدا به پاسخهاي خيلي كم ، كم ، متوسط ، زياد و براي تجزيه 

بلي خير مي بشاد به و سه سوال آخر كه  5،  4،  3،  2،  1خيلي زياد به ترتيب ارزشهاي 

و با . داده شده و سپس ارزشهاي كسب شده هر فرد نمونه مشخص شد  1و  2ترتيب 

استفاده از آمار توصيفي براي هر سوال ميانگين ، خطاي استاندارد ، ميانه نما ، انحراف 

معيار، واريانس و دامنه در جدول اول مربوط به سوال مشخص شده است براي ساده تر 

 valid) 1عدد  3و  2و  1و تحليل در جدول دوم و رسم نمودار به گزينه هاي  شده تجزيه

  .داده شد  (valid 2.00) 2عدد  5و  4داده شده و به پاسخهاي  (1.00

آيا كتابهاي در مورد مشاوره و اصول آن مطالعه مي (بطور مثال در سوال اول كه در مورد 

 7يعني كم خيلي كم و متوسط پاسخ داده اند و به سه گزينه آخر  54ميباشد با فراواني ) كنم

 5/11،  2.00و  valid 1.00  ،5/88به گزينه هاي زياد و خيلي زياد پاسخ داده درصد نفر 

مي باشد و در  100،  2.00و  5/88،  1.00مشخص شده كه جمع درصد يا فراواني تراكمي 

  .نهايت نمودار آن نيز با استفاده از فراواني مشخص شده است 
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در پايان جداول سوالها جداولي وجود دارد كه مربوط به فرضيه ها مي باشد و در جداول 

 3554/0و انحراف معيار  4635/3اول و رديف اول حضور مشاور در تمام سوالها با ميانگين 

و  9639/3با ميانگين  1مشخص شده است و در رديف دوم مجموع سوالات در فرض 

  .ده است مشخص ش 5916/0انحراف معيار 

بطور كلي در توضيح جدول دوم مربوط به فرضيه ها بايد گفت كه با توجه به عدد بدست 

نشان دهنده اين است كه بين دو متغير يعني / 000آمده در قسمت معني داري جدول كه عدد 

ارتباط معناداري از نوع مثبت  999/0حضور مشاور و مثلاً پيشرفت تحصيلي در سطح 

ين هر چقدر حضور مشاور بيشتر باشد پيشرفت تحصيلي بيشتر خواهد وجود دارد بنابرا

  .بود 

در آخر نمودارهاي مربوط به فرضيه ها ترسيم شده كه هر سه نمودار نشان دهنده اين مي 

باشد كه هر چه حضور مشاور بيشتر باشد ، پيشرفت تحصيلي ، كاهش مشكلات و تسلط 

  .معلم بيشتر خواهد شد 

دانش آموزان مي ر مورد رابطه بين حضور مشاور و پيشرفت تحصيلي فرضيه اول را كه د

مي سنجد و فرضيه دوم را كه در مورد رابطه بين  8،  18،  17،  15،  7باشد سوالهاي 

،  10،  6،  3،  2حضور مشاور و كاهش مشكلات رفتاري دانش آموزان مي باشد سوالهاي 

كه در مورد رابطه حضور مشاور و تسلط  و فرضيه سوم را. مي سنجد  21،  20،  19،  16

  .مي سنجد  22، 14، 13،  12،  11،  9،  5،  4،  1معلم بر اصول و مفاهيم مي باشد سوالهاي 

  شاوره و اصول آن مطالعه مي كنيم كتابهايي در زمينه م -1
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  درصد  فراواني  

  زياد

  متوسط

  كم

7  

26  

27  

66/11  

32/43  

45  

  100  61  جمع

نفر گزينه متوسط و  26نفر گزينه زياد  7نفر معلمان  61كه از تعداد  در جدول مشخص شده

در قسمت  66/11نفر گزينه كم را انتخاب نموده اند كه كل فراواني پاسخها در قسمت زياد  27

مي باشد و همه معلمان به سوالات پاسخ داده اند بر طبق  45و در قسمت كم  33/43متوسط 

  .ابتدايي مطالعات كمي در زمينه مشاوره دارند ه معلمان جدول به اين نتيجه مي رسيم ك

مشاور مي تواند ياور خوبي براي پرسنل مدرسه در كاهش مشكلات دانش  – 2سوال 

  .آموزان باشد 

  پاسخها  ها گزينه

  درصد  فراواني

  خيلي زياد

  متوسط

  كم

52  

7  

2  

66/86  

66/11  

33/3  

  100  61  جمع
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مي  2در متوسط و در كم  52سخها در قسمت زياد در جدول مشخص است كه فراواني پا

مي  33/2و در كم  66/11در متوسط  66/86باشد كه كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

باشد همه به اين سئوال پاسخ داده اند و طبق جدول نتيجه مي گيريم كه ديدگاه معلمان نسبت 

  .به حضور مشاور در اين زمينه مثبت مي باشد 

ور مشاور در حل مشكلات رفتاري اجتماعي اخلاقي دانش آموزان ابتدايي حض - 3سوال 

  .لازم است 

  پاسخها  گزينه ها

  درصد  فراواني

  خيلي زياد

  متوسط

  كم

45  

6  

1  

75  

10  

66/1  

  100  61  جمع

مي باشد  1و كم  6متوسط  45در جدول مشخص است كه فراواني پاسخها در قسمت زياد 

مي  33/3و درصد كم  66/11درصد ، متوسط  75سمت زياد كه كل فراواني پاسخها در ق

نفر به اين سوال جواب نداده اند بر طبق جدول از ديد معلمان حضور مشاور در  9باشد 

  .رفتاري اجتماعي و اخلاقي دانش آموزان موثر مي باشد كاهش مشكلات 
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م مرتبط با آن تسلط و بعنوان يك معلم بر اصول و روشهاي راهنمايي و مشاوره و مفاهي -4

  .آگاهي دارم 

  پاسخها  گزينه ها

  درصد  فراواني

  خيلي زياد

  متوسط

  كم

22  

26  

5  

66/36  

60  

33/8  

مي باشد  5و كم  36متوسط  22مشخص است كه فراواني پاسخها در قسمت زياد در جدول 

جدول  مي باشد بر طبق 33/8و كم  60متوسط  66/36كه كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

  .مي توان گفت كه معلمان تسلط متوسطي بر اصول و متون مشاوره دارند 

  .بعلت اينكه فعاليتهاي دبستان زياد گسترده نمي باشد حضور مشاور ضرورتي ندارد  -5

  پاسخها  گزينه ها

  درصد  فراواني

  زياد

  متوسط

19  

11  

66/31  

33/18  
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  66/41  25  كم

  100  60  كل جمع

مي  25و كم  11متوسط  19فراواني پاسخها در قسمت زياد  در جدول مشخص است كه

درصد و كم  33/18درصد متوسط  66/31باشد كه كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

مي باشد بر طبق جدول نظر معلمان در مورد عدم حضور مشاور منفي مي باشد  66/41

  .نفر به اين سوال پاسخ ندادند  6ضمن اينكه 

  .بر افكار و احساسات دانش آموزان تأثير داشته باشد  مشاور مي تواند -6

    فراواني    درصد

  زياد  50    33/83

  متوسط  8    33/13

  كم  3    5

  جمع كل  60  100  100

  

مي باشد و  3و كم  8متوسط  5در جدول مشخص است كه فراواني پاسخها در قسمت زياد 

مي باشد بر طبق جدول  5كم  و 33/13متوسط  33/83در كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

  .دانش آموزان داشته باشد مشاور مي تواند تأثير زيادي بر افكار و احساسات 

  .معلم مي تواند دانش آموز را از حدود استعداد و علايق خويش آگاه سازد  – 7سوال 

    فراواني    درصد
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  زياد  46    66/76

  متوسط  12    20

  كم  3    5

  جمع كل  61  100  100

مي باشد  3و كم  12متوسط  46مشخص است كه فراواني پاسخها در قسمت زياد در جدول 

مي باشد بر طبق جدول  5و كم  20متوسط  66/76و كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

  .ايي استعداد هايشان را دارا است معلم توانايي كمك به دانش آموزان در شكوف

  مشكلات  معلم مي تواند مهمترين گام را در حل -8سوال 

  .دانش آموزي داشته باشد 

    فراواني    درصد

  زياد  38    33/63

  متوسط  21    35

  كم  1    66/1

  جمع كل  61  100  100

مي باشد  1و كم  21متوسط  38در جدول مشخص است كه فراواني پاسخها در قسمت زياد 

تيجه مي مي باشد كه ن 66/1و كم  35متوسط  33/63كه كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

  .وزان مهمترين نقش را دارا هستند گيريم معلمين در حل مشكلات دانش آم

  .معلم به اندازه كافي نسبت به نيازها و رشد كودك آگاهي دارد -9سوال 
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    فراواني    درصد

  زياد  29    33/63

  متوسط  25    66/41

  كم  7    66/11

  جمع كل  61  100  100

مي باشد  7و كم  25متوسط  29در قسمت زياد جدول مشخص است كه فراواني پاسخها  رد

مي باشد كه اگر چه  66/11و كم  66/41متوسط  33/63و كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

ن آگاهي خود متوسط معلمان اظهار داشته اند كه در اين زمينه آگاهي دارند ولي اغلب آنها اي

  را كافي دانسته اند 

  شاور را به خوبي درك كند دانش آموز مي تواند حرفهاي م -10

    فراواني    درصد

  زياد  42    70

  متوسط  41    33/23

  كم  4    66/6

  جمع كل  61  100  100

مي باشد و كل  4و كم  14متوسط  42بر طريق جدول فراواني پاسخها در قسمت زياد 

كه مي توان نتيجه گرفت است  66/6و كم  33/23متوسط  70فراواني پاسخها در قسمت زياد 

دانش آموزان حضور فردي خاص به نام مشاور براي بيان مسائل و مشكلاتشان را درك  كه

  .مي فهمند 
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  .برخي معلمان فاقد صلاحيت براي ايفاي نقش مشاور هستند  -11سوال 

    فراواني    درصد

  زياد  15    25

  متوسط  23    33/38

  كم  19    66/33

  جمع كل  61  100  100

مي  19و كم  23متوسط  15ني پاسخها در قسمت زياد در اين جدول مشخص است كه فراوا

مي باشد بر طبق  66/33و كم  33/38متوسط  25سمت زياد باشد و كل فراواني پاسخها در ق

  .جدول معلمان براي ايفاي نقش مشاوره از نظر صلاحيت در حد متوسط هستند 

  .آموزان حفظ كنم  بعنوان يك معلم مي توانم تعادل روحي خودم را در تعارض با دانش -12

    فراواني    درصد

  زياد  37    66/61

  متوسط  23    33/38

  كم  1    66/1

  جمع كل  61  100  100

مي  1و كم  23متوسط  37در اين جدول مشخص است كه فراواني پاسخها در قسمت زياد 

مي باشد بر  66/1و كم  33/38متوسط  66/61باشد و كل فراواني پاسخها در قسمت زياد 

  .ل معلمان از آگاهيهاي لازم در ارتباط با كنش با دانش آموزان آگاه هستند جدوطبق 

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٠٠

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  5فصل 

  بحث و نتيجه گيري
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  بحث  و نتيجه گيري

در اين فصل پژوهشگر با توجه به هدفها ، سوالها و يا فرضيه هاي تحقيق به نتيجه گيري مي 

ا به هم ربط مي دهند بنابراين خلاصه اي از يافته هاي پردازد اين بخش كل پژوهشنامه ر

  .رفي مي شود عمده پژوهش مع
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از اطلاعات بدست آمده از معلمين گوياي اين مطلب است در مورد فرضيه اول كه آيا بين 

  :دانش آموزان ارتباطي وجود دارد ؟ نشان مي دهد كهحضور مشاور و پيشرفت تحصيلي 

علمان حضور مشاور را در دانش آموزان ابتدايي داراي درصد معلمان حضور م% 76 -1

  .كل به مقدار زياد و خيلي زياد مي تواند ايجاد انگيزه نمايد مش

مشاور را در شناخت استعداد و رغبت و علايق دانش آموزان درصد معلمان حضور % 91 -2

  .به مقدار خيلي زياد و زياد موثر دانسته 

ر مشاور را در جلوگيري از افت تحصيلي دانش آموزان درصد معلمان حضو% 71بيش از  -3

  به مقدار خيلي زياد و زياد موثر دانسته 

فرضيه دوم كه در مورد رابطه بين حضور مشاور و كاهش مشكلات رفتاري دانش آموزان 

  :مي باشد چنين نتيجه شد كه 

با مدرسه به درصد معلمان مشاور را در ارتباط و همكاري بيشتر والدين % 86بيش از  -4

  .مقدار خيلي زياد و زياد موثر دانستند

درصد معلمان حضور مشاور را در ارتباط و همكاري بيشتر والدين با % 93بيش از  -5

  .خيلي زياد و زياد موثر دانستند مدرسه به مقدار 

درصد معلمان حضور مشاور را در افزايش اعتماد به نفس دانش آموزان به مقدار  65 -6

  .موثر دانستند يلي زياد زياد و خ

درصد معلمان حضور مشاور را براي مصونيت دانش آموزان از انحرافات و % 88بيش از  -7

  .تهاجم فرهنگي در همين ابتداي تحصيل به مقدار خيلي زياد و زياد ضروري دانستند 
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فرضيه سوم كه در مورد رابطه بين حضور مشاور و تسلط و آگاهي معلم بر مفاهيم 

  :مي باشد چنين نتيجه شد كه  مشاوره

درصد معلمان اظهار دانسته اند كه به اصول و روشهاي مشاوره و راهنماي تسلط و % 60 -8

  .آگاهي به مقدار متوسط دارند 

درصد معلمان اظهار داشته اند كه مي توانند تعادل روحي خود را در تعارض با % 61 -9

  .كنند  دانش آموزان به مقدار خيلي زياد و زياد حفظ

درصد معلمان به مقدار خيلي زياد و زياد مطمئن هستند كه فرد قابل اطميناني براي % 73 -10

  .دانش آموزان هستند 

درصد معلمان به مقدار خيلي زياد و زياد به عقايد تربيتي همكارانشان احترام مي % 91 -11

اني براي صدها گذارند حضورمشاور در مدرسه ابتداي مي تواند اساسي ترين منبع انس

كودك باشد مشاور براي كودكان دبستاني بزرگسالي است كه هرگز آنها را متهم يا تحقير 

  .نمي كند 

اين پژوهش نشان مي دهد كه اكثريت قريب به اتفاق دبيران وجود مشاور را در مقطع ابتدايي 

مي تواند  ضروري مي دانند و اين مطلب را تأييد مي كنند كه مشاور بهترين فردي است كه

در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان و حل مشكلات عاطفي ورواني و كمك به معلمين در 

  .جهت شناخت علائق و استعدادهاي آنان موثر واقع شود 

همچنين نشان مي دهد كه عده اي از صاحبنظران معتقدند كه همان معلمان مدارس مي توانند 

اين نظر را دارند اما بطور كلي مي توان نقش مشاور را هم داشته باشند و عده اي خلاف 

نتيجه گرفت كه در اينكه مشاور بايد در مدارس چه ابتدايي و چه راهنمايي و دبيرستان 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٠٤

ولي در اينكه معلم ابتدايي توانايي را . ضروري است حضور داشته باشد ، شكي وجود ندارد 

از حد توانايي و دوره  دارد يا نه ؟ جاي بسي ترديد است زيرا كار مشاوره و راهنمايي

تربيتي كه او گذرانيده است خارج مي باشد پس وجود متخصص در زمينه مشاوره در 

  .مدارس ابتدايي امري بسيار ضروري و مطلوب خواهد بود 
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  زم سم عليکممعلم عزي

پرسش نامه ای که در اختيار داريد در رابطه با پايان نامه تحصيلی تحت عنوان 

ضرورت حضور مشاور در مدارس ابتدايی دخترانه در رفع مشک=ت  بررسی ميزان

می باشد و  ٨٧-٨٨دانش آموزان از نظر معلمان ناحيه تبادکان مشھد سال تحصيلی

پاسخ ھای دقيق شما خواھد بود }زم می دانيم قب=  اين تحقيق مرھون وفقيت در انجامم

  .از ھمکاری شما نھايت تشکر را بدانيم 

  .شاوره و اصول آن مطالعه می کنم کتاب ھايی در زمينه م - ١

    زياد        متوسط             کم            خيلی کم  خيلی زياد  

در کاھش مشک=ت دانش آموزان  مشاور می تواند ياور خوبی برای پرسنل مدرسه - ٢

  زياد          متوسط               کم              خيلی کم      خيلی زياد   .باشد 

حضور مشاور در حل مشک=ت رفتاری اجتماعی اخ=قی دانش آموزان ابتدايی  - ٣

  مزياد        متوسط             کم            خيلی ک  خيلی زياد   .}زم است 

بعنوان يک معلم بر اصول و روشھای راھنمايی و مشاوره و مفاھيم مرتبط با آن - ٤

  خيلی زياد      زياد        متوسط             کم         خيلی کم  .تسلط و آگاھی دارم

  .اينکه فعاليت ھای دبستان گسترده نمی باشد حضور مشاور ضرورتی ندارد بعلت  - ٥

    ياد        متوسط             کم            خيلی کمز  خيلی زياد  
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  .معلم می تواند مھمترين گام را درحل مشک=ت دانش آموزيداشته باشد  - ٨

    زياد        متوسط             کم            خيلی کم  خيلی زياد  
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  )تشريحی ( مرقوم فرماييد 

   

  

  

  

  

  

  

  


