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  مقدمه*

خصوصا (مشاوره و راهنمايي در مدارس برنامه اي حياتي است كه در عرصه تعليم و تربيت جهان 

چرا كه طي اين دوره دانش آموزان . از سالهاي دور مورد توجه قرار گرفته است)دوره آموزش عمومي

دردوره مذكور تعليم و تربيت . در مرحله آغازين تجربه هاي اجتماعي توام با رشد فردي قرار دارند

ايفا مي كندبه طوري كه نقش تعيين كننده اي در هدايت فراگير و نقش پذيري متناسب وي در جامعه 

رمايه انساني و توسع فرهيختگي در جامعه ناشي از تربيت فراگيران در اين دوره به ويژه با ايجاد س

تاكيد بر شناخت توانايي ها و استعداد ها و علايق آنان است كمك به توسعه مهارتهاي زندگي به ويژه 

 فرايند تصميم گيري و هدف گزيني از ضروريتهاي ارزشمندي است كه تقويت فرايند مشاوره و

براي تحقيق برنامه هاي مذكور و رويكرد . راهنمايي از طريق معلمان دانا و دلسوز را ميسر مي سازد

  :وجود دارد

 .تاكيد بر مشاوره در مدارس به عنوان يك فرد متخصص- 1

  :ارتقاءفرايندراهنمايي - 2

 )مدير،معاون،مربي،معلمان(مدارس ازطريق توانمندساز تهيه عوامل انسانيومشاوره 

توجه به شرايط آوزش و پرورش كشور رويكرد دوم مقدمه بررويكرد اول بوده و در حوزه برنامه با  

هاي اجرايي امكان تحقيق آن بيشتر است واز سوي ديگر مي توان رويكرد دوم را مقدمه اي براي 

مك لاين معتقد است كه . تحقيق رويكرد اول در توسعه مطلوب آموزش و پرورش آينده تلقي كرده

  معمولا . بهترين موقعيت را دارند مان براي كمك به دانش آموزان جهت رشد اجتماعي و عاطفيمعل
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معلمان طي يك دوره طولاني با دانش آموزان در تعامل بوده به طوري كه رفتارآنان را مشاهده مي 

بررسي رفتار مشاهده و . لذا مي توانند برنامه هاي هدايتي و راهنمايي را در مدرسه توسعه دهند.نمايند

و اين موقعيت براي معلمان بيش از هر فرد .فراگير اولين گام بري فعاليت راهنمايي و مشاوره است

در كار مانده ام ، ((بارها از مشاوران تازه كار اين عبارت را شنيده ايد كه .ديگري در مدرسه مهيا است

.)) كتابها را در عمل بكار گيرم نمي دانم از كجا شروع كنم و چگونه مطالب گفته شده در كلاسها و

ي آموخته اند تا عملي ودوران كار رشكل اين مشاوران به ظاهر اين است كه بيشتر به صورت نظ

با اين حال عوامل . خود به اندازه كارفردر زمينه مهارتها و فنون تدريس تمرين نداشته اند آموزي

ما مشاوره اي نمي توان فقط از راه مسل.است در ايجاد اين مشكل دخيل باشندديگري نيز ممكن 

هرچند داشتن يك چهارچوب نظران براي اجراي كار مشاوره لازم است ولي . خواندن كتاب آموخت

علمي . مشاوره هم علم است و هم هنر.بدون كسب مهارتهاي عملي نمي توان يك مشاورموفق بود

هنري كه علاوه بر كسب .گيرداست كه از راه آموزشي تخصصي و در راستاي كاربرد علمي شكل مي 

  فنون و مهارتهاي خاص خود استعداد فطري و آمادگيهاي ويژه لازم براي اين شغل را 

آمادگيهاي كه هر فرد بايد قبل از ورودبراي حرفه دارا باشدو همگام با آموزش آن را بارور .مي طلبد

نيست و صبر و تحمل شنيدن  شنونده خوبي براي خانواده و دوستان خودفردي كه در زندگي خود.سازد

همدلي و همراهي و ياوري و .چگونه مي خواهد با خواندن كتاب آن را فراگيرد.مشكلات را ندارد

غمخواري و علاقه به دستگيري از دردمندان ورازداري وسنگ صبور ديگران بودن را مي توان از 

مشاوره وعلاقه مندي  وگزينش صحيح مشاوريادانشجو انتخاب.آمادگيهاي خطري اين حرفه دانست

  .بااين كار نيز از ضرورت است
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  :بيان مسئله0

در گذشته براي معلمان در دوره هاي آموزشي تربيت معلم و آموزشها ي ضمن خدمت كمتر مهارتها و 

فنون مشاوره اي ارائه مي گرديد ولي امروزه علاقه روزافزون در معلمان براي يادگيري مهارتهاي 

تر مشاوره اي به چشم مي خورد اكنون دوره هاي مشاوره براي معلمان در سطوح گوناگون در بيش

كشورها وجود دارد بسياري از اين دوره ها براي معلمان مفيد مي باشندمعلمان به منظور آمادگي براي 

تهاي مشاوره اي شركت آموزش مهاراستفاده ازمهاتهاي مشاوره اي بادانش آموزان بايددريك دوره 

تهاي خاص مشاوره علاوه بر آن كار آموزي در مهار.كرده ودر كنار آن به خواندن اين كتاب بپردازدند

همچنين در خواست هاي لازم بايد با . آشنايي با نظريه هاي مشاوره نيز براي معلمان مفيد خواهدبود

مشاهده كار مشاوران با تجربه تحت نظرات مشاوران متخصص با اجراي عملي مهارتهاي آموخته شده 

محكم است و هم مفيد و لازم رابطه مشاوره اي ارائه مي دهد هم ازخود بپردازند مفهومي كه راجرز 

هنگامي كه رابطه مشاوره اي راجرز ايجاد شد مي توان .دانشجوي مشاوره آن را درك كند تااست 

كاري راجرز سرويژگي .تهاي بيشتري را فرا گرفت و آنها را با ذخاير مشاوره اي خود در آميخترمها

: مي كند اين ويژگيها عبارتند از  اساسي را كه براي اثر بخش بودن مشاوره مورد نياز است تعيين

  .همخواني،همدليو توجه مثبت نامشروط

  :اهميت پژوهش0

اجتماعي نهاد آموزش و پرورش است كه مسئوليت مهمي در تربيت كودكان و يكي از مهارتهاي 

نگاه گسترده به نقش آموزش و پرورش به عنوان عاملي موثر در فعاليت بخشيدن به .نوجوانان دارد

  ئه ارزش هاي مطلوب و افزايش القوه و ذاتي افراد، انتقال اندوخته تجارت گذشتگان و اراب امكانات
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حركت وجودي آدمي  رجاد مهارت هاي لازم در افراد براي زندگي و بالاخره تسهيل سييمعلومات و ا

. نشان مي دهد پيشبه سوي كمال و قرب الي االله ، اهميت امروزه اين نهاد اجتماعي را پيش از 

گسترش كمي آموزش و پرورش نشانگر گرايش و استقبال همگان به اثر بخشي اين نهاد و گسترش 

گي و ظرافت دكيفي آن ناشي از توسعه معارف و علوم و رشد بي وقفه تكنولوژي است كه بر پيچي

نقش راهنمايي در آموزش و پرورش افراد به حدي است كه . جريان آموزش و پرورش افزوده است

از دانشمندان آن را مترادف و تعليم و تربيت گفته اند و بعضي راهنمايي را تسهيل كننده جريان  عده اي

نشوونما دادن و زياد كردن وو بركشيدن و مرغوب يا اگر تربيت رابه معني . تعليم و تربيت مي دانند

شناختي و قيمتي ساختن به حداعتدال سوق دادن آدمي بدانيداگر تعليم و رشد دادن آدمي در حد 

عقلاني وتزكيه و پاكسازي نفس آدمي براي رشد يافتن و غرض از هرسه رهرا رشد دادن آدمي و عقل 

موثرترين عوامل كه درضرورت ) . شكوهي (گوهر آدمي بدانيدراهنمايي را امري موثر و تسهيل كننده 

  .فكرراهنماي و مشاوره وتوسعه آن درنظام هاي آموزشي وپرورش موثربوده اند

  :ارتند ازعب

توجه به اصالت كودك و آموزش و پرورش وي و تكيه بر فلسفه كودك مداري در سازمان آموزش و *

  .پرورش

وجود تفاوت هاي فردي در دانش آموزان و ضرورت شناخت و توجه به اين تفاوتها در امر آموزش *

  .و پرورش

و ضرورت شناخت و  ورت شناختدر دانش آموزان و ضر عمومي واختصاصي وجود استعدادهاي *

  .پرورش تدريجي و سنجش آنها
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تغيير نقش سازمان هاي آموزش و پرورش به عنوان نهاد تامين كننده نيازهاي فردي و اجتماعي و *

  .رشد ابعادوجودآنها

  .رشد جمعيت و افزايش گرايش ها و علاقه مندي به تحصيل در سطوح مختلف*

لت اجتماعي در برخودداري از موهبت آموزش و تصميم آموزشي همگاني و ضرورت استقرار عدا*

  .پرورش

گسترش كمي و كيفي آموزش و پرورش ناشي از رشد جمعيت و استقبال از تحصيل و گشترش علوم *

  ....و و تكنولوژي

  .تراكم و تنوع واحدهاي درسي در رشته هاي تحصيلي و ضرورت انتخاب مناسب*

  .سبتوسعه مشاغل و هدف و ضرورت انتخاب شغل منا*

  .تغيير نگرش ها وارزش ها نصبت به انتخاب رشته هاي تحصيلي و انتخاب شغل*

  .گسترش نيازهاي جامعه به نيروي انساني در سطوح مختلف مهارت*

پيشرفت علوم رفتاري نظير روان شناسي و تاسيس و گسترش مراكز راهنمايي و روان سنجي و روان *

  .درماني

  :هدف تحقيق0

يارودوست به عنوان همسال فردي است كه حمايت خود را در قالب يك مشاور آگاه براي همسال يك 

ورفيق خود به اجرا مي گذارد هدف يك نظام دوستانه آن است كه به عنوان مثال براي يك عضو تازه 

 داقل رسانده و حس مجزا بودن را تبديل بهحوارد غريبه احساس بيگانگي و غربت در مدرسه را به 

  همبستگي و پيوند نمايد ولذا يك دوست مي تواند به فرايند انتقال و پيوند يك دانش آموز تازه وارد به 
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نحوه و كيفيت فرايند دوست بين گروه همسال بسيار با .رسه و گروه همسال ناآشنا كمك كندديك م

شد و بلوغ و انطور كه مي دانيم در مدرسه دوستي هابراساس تجربه شخصي ميزان راهميت است هم

حال چنانچه نظامهاي دوستانه،تحت آموزش و مهارت آموزي از نوع .علايق شخصي شكل مي گيرد

مك .قرار گيرند فرايند كمك و حمايت بين آنها با سهولت بهتري صورت خواهد گرفتمشاوره اي 

معتقدند كه به سودمندي گروه همسال براي يادگيري زبان دوم اشاره مي كنند و  وايرتر و همكاران به

دوستان از طريق فراهم آوردن تشويق فردي و ايجاد فرصت هايي براي تمرين زبان و الگو دادن به اين 

نياز اساسي مشاوره وراهنمايي در مدارس صداقت وروشني نقش است بدين منظور .مهم مي پردازند

ئوليتي در اين زمينه به معلماني كه علاقمندي به امور راهنمايي و مشاوره در مدرسه مي باشندو يا مس

آنان داده مي شود بايد با دقت وروشني و هماهنگي با ساير كاركنان مدرسه به ويژه مديران و مسئولان 

بالاتر از خود عمل كنند و اطمينان داشته باشند كه نوع اقدامات مشاوره اي آنان مورد تاييد مسئولان 

شوند در غير اين صورت چنانچه تصميم شخصي امروز مي باشد و از حمايت هاي آنان برخوردار مي 

بر پذيرش غير رسمي دانش آموز براي كار روي مسائل و مشكلات او را دارند بايد پاسخ قانع كننده 

  اي را براي مدير مدرسه والدين دانش آموز و يا نهادهاي قانوني جامعه داشته باشندزيرا ممكن است 

باشند البته معلمان و ساير كاركنان مدرسه بسياري از موقعيت  كار مشاورهصلاحيت آنها فاقد گواهينامه 

هنگامي كه توافقي با دانش آموز يا هاي آموزشي و پرورشي از مهارتهاي مشاوره بهره مي گيرندولي 

مشاوره اي و خصوصي در زمان و مكان معيني صورت مي گيرد اين يك والدين مبني بر گفتگوي 

  .ئولان مدرسه انجام شودترجيح دارد هماهنگي مسمشاوره رسمي محسوب شده و 
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بررسي ديدگاه ها و نقش مديران و مربيان در هدايت دانش  2بررسي نيازهاي دانش آموزان به مشاوره 1

بررسي نحوه مراجعه دانش آموزان به مشاورها بررسي مشكلات و  3آموزان براي مراجعه به مشاور

  .عدم مراجعه به مشاوركمبودها و تنگناهاي موجود در زمينه 

  :محدوديتهاي تحقيق 0

  :محدوديتهايي كه كنترل آنها از اختيار پژوهشگر خارج است)الف

 .محدوديت در زمينه انتخاب دقيق نمونه- 1

 .محدوديت در صحت و دقت ابزار اندازه گيري ووسايل كار محقق- 2

 .محدوديت در كنترل پاسخ به هنگام تكميل پرسشنامه- 3

 .كافي و كامل در مورد موضوع تحقيقنبودن منابع  - 4

 .عدم درك اطمينان دانش آموزان از سئوالات پرسشنامه - 5

 .وجود هزينه هاي زياد و كمبود وقت،عدم دسترسي به منابع تحقيق- 6

  :فرضيه هاي تحقيق0

  :تفرايند مشاوره مبتني بردو فرضيه اس

  .رفتار آموختني است بنابراين تغيير پذير است- 1

هر چند رفتار فرد تا حد زياد حاصل تجارب دوران .اصل تغيير پذيري رفتار را بپذيردمشاوره با منطق 

كودكي است ليكن امكان وجود دارد كه رفتار فردبر اثر تجربه و يادگيري تغيير كند بنابراين نقش 

  .مشاوركمك به فرد در سازگاري بهتر در مسير اين تغييرات است

  .آموزنده است مشاوره يك موقعيت- 2
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مشاوره از جهات مختلف موقعيتي آموزنده است و مشاور به عنوان يك مربي وظيفه دارد تا با ايجاد 

شرايط و موقعيتي مناسب به فرد كمك كند اساسا هدف آن كمك به مراجع دردرك بهتر خويش و 

بلكه از .ل مي شوداحساسات و نگرشها و تجارب حاص دمحيط خود است اين درك نه تنها از بيان آزا

  .خهاي مراجع به پرسشها يا تستها وبررسيهاي جامعه نيز به دست مي آيدمطالعات اطلاعات جديد پاس
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  پيشينه تحقيق: فصل دوم
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  :مقدمه*

تاريخ راهنمايي و مشاور، را با توجه به تغييرات حاصل و مراحل اجرايي مي توان به سه بخش تقسيم 

  :كرد

تشكيل و گسترش برنامه راهنمايي تا انقلاب : بخش دوم.برنامه ريزي و تمهيد مقدمات: بخش اول

  .اسلامي

  .برنامه راهنمايي و مشاور،بعد از انقلاب اسلامي: بخش سوم

سال را شامل مي شود كه اقدامات برنامه راهنمايي فرازو  18يعني  1350تا  1332اول از سال بخش 

كار شروع شده و گاه به حال تعطيل در آمده  تكرده است گاه با تمام امكانا نشيب هاي زيادي را طي

  .است

را در برمي گيردبرنامه راهنمايي دردوره راهنمايي تحصيلي اجرا  1357تا  1350بخش دوم كه از سال 

در اين مدت اقدامات گسترده و همه جانبه براي تربيت مشاوره،معرفي برنامه و اجراي آن .شده است

تحصيلي تهيه شده كه به علت مصادف شدن با ام گرفت و طرح تصميم برنامه در كليه مقاطع انج

  .انقلاب اسلامي اجراي آنها متوقف گرديد

سال انقلاب شروع و ادامه دارد در اين مدت فراز ونشيب هاي زيادي در  1357بخش سوم از سال 

در مورد توقف يا ادامه برنامه با  1359تا 1357بدين ترتيب كه از سال .برنامه راهنمايي به وجود آمد

  خره در سالتوجه به دگرگوني ارزشها و برنامه ها آموزشي و فرهنگي مطالعاتي انجام گرفت تا بالا
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نيز تغييراتي در اجرا و سازمان مراكز مشاوره انجام  1359تا  1357از سال .برنامه تعطيل شد 1359 

نجام خدمات مشاوره ارا تدريس و نيمي از آن را به مشاورگرفت و از جمله نيمي از وقت موظف خود 

به تعطيلي  59خره در خرداد مشاور تغيير سازمان دادتابالا –لم سيعني برنامه به صورت م.اشتغال داشتند

در ايران از گذشته هاي دور ايده هاي راهنمايي و مشاوره در نظريات و آثار دانشمندان و .انجاميد

آثار و تاليفات دانشمنداني چون ابن .و ساير محققان ديده مي شود ،پزشكانهسفعلماي بزرگ مذهبي،فلا

زي،خواجه نصيرالدين طوسي گواهي براين مدعاست كه ايرانيان از دير باز نسبت به راسينا،ذكرياي  

ات كه به وسيله استادان مانداگر از بعضي اقداودرمان انسان ها علاقه مند بوده  راهنمايي و مشاوره

ع خدمات راهنمايي به معناي توانيم نقطه شرورا مي1332عملي صورت گرفته بگذريم سال روان شناسي 

راهنمايي شغلي جوانان براي  اي برنامه -دراين سال با كمك وزرات كار.كشور خود بدانيمخاص در

ره در آموزش و پرورش در طرح ريزي شدوبه دنبال آن نخستين تفكر در مورد راهنمايي و مشاو

دفتر برنامه ريزي راهنمايي  1340مطرح شد ودر سال  1337كنفراس تعليمات متوسطه در سال 

با شروع كار مقطع راهنمايي  1350در وزارت آموزش و پرورش تاسيس شده وازسال تحصيلي 

اورتحصيلي آغاز دانشگاهي در اين مقطع با عنوان راهنما و مشتحصيلي نخستين مشاوران تحصيل كرده 

جمع آوري -2.گروهياجراي مشاوره فردي و-1:اهداف برنامه راهنمايي چنين بوده است . به كار كردند

  .اجراي انواع تست هاي پيشرفت تحصيلي-3.آموزاناطلاعات درمورددانش 

ارائه اطلاعات آموزشي و - 6. ارجاع دانش آموزان به موسسات ديگر -5.ثبت نتايج آزمونهاي رواني- 4

 .شغلي به دانش آموزان

  .ارائه اطلاعات آموزشي و شغلي به دانش آموزان - 6
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 .انجام مشورت با مديران ،معلمان ووالدين دانش آموزان- 1

ادامه داشت ودر اين سال به علل مختلف از جمله كمبود  1358فعاليت مشاوران در مدارس تا سال 

نيروي انساني مجرب و كيفي ، عدم وجود امكات كافي، ناهماهنگي برنامه هاي مشاوره ارزشهاي 

حركت دوباره .جامعه و عدم اعتماد دانش آموزان به مشاورين كار مشاوران در مدارس خاتمه يافت

در سطح ادارات كل آموزش و پرورش  1364مشاوره به شكل تاسيس هسته اي مشاوره تربيتي در سال 

و براي ارتباط نزديك تر با مدارس،شوراهاي بررسي مشكلات تربيتي دانش آموزان استان ها آغاز شد 

وسطه در شهرستان ها و مناطق آموزش و پرورش كشور آغاز به كار كرد و با تغيير نظام آموزشي مت

كشور،مشاورين براي هدايت شغلي و تحصيلي وتربيتي دانش آموزان در مدارس متوسطه نظام جديد از 

در طول .با خلقت انسان شروع مي شودراهنمايي در معاني كلي و عام .آغاز به كار نمودند 1371سال 

كار هدايت و ... .تاريخ تمدن بشر همواره افراد با تجربه بزرگان قبايل، پيشوايان مذهبي،والدين و

اما راهنمايي در .راهنمايي را به عهده داشته اند و پيامبران اولين راهنما يان بشري به شمار مي آيند

معناي علمي و خاص براي اولين بار توسط پارسونز با تاسيس دفتر راهنما يي حرفه اي در شهر 

شغل افراد بود و اقداماتش با  هدف او كمك به انتخاب.ميلادي آغاز شد 1908بوستون آمريكا در سال 

تكيه برشناخت خصوصيات افراد و كسب خودشناسي وارائه اطلاعات و شناخت دو مورد مشاغل و 

انطباق منطقي بين اين دو صورت مي گرفت و به دنبال اقدامات اوخدمات راهنمايي و مشاوره به 

امر در مدارس و نظامهاي صورت علمي در ساير كشورها رايج شد و به ويژه در سالهاي بعد اين 

به دنبال . شغلي دانش آموزان به كار گرفته شد –مختلف تعليم و تربيت در جهت راهنمايي تحصيلي 

  به طور گشترده اي توسعه  1390از دهه اين تلاش ها برنامه مدرن راهنمايي دردبيرستانها و دانشگاها 
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معلم در بهداشت رواني كودكان ابتدايي فعاليتهاي با اهميت قائل شدن بر نقش  1390پيدا كرد واز دهه 

  حيا و او راهنمايي  بعداز جنگ جهاني دوم،نهضت مشاوره.راهنمايي در مدارس ابتدايي شكل گرفت

جهت تازه اي پيدا كردو يكي از افرادي كه در جهت گيري هاي تازه مشاوره در محيط مدرسه و خارج 

نظر به در مان مراجع محوري او شهرت زيادي داردودر حال  از مدرسه اثر گذاشت كارل راجرز بود كه

حاضر خدمات مشاوره و راهنمايي در محيط مدرسه و خارج ازمدرسه اثر گذاشت كارل راجرز بود كه 

خدمات مشاوره و راهنمايي در جهان درحال حاضر .نظربه درمان مراجع محوري او شهرت زيادي دارد

دانشجويان زيادي در اين  لاقه مندان بسياري پيدا كرده استبه عنوان يك حرفه تخصصي و علمي ع

رشته به تحصيل مي پردازند ودر موسسات گوناگون اجتماعي به ويژه درآموزش و پرورش فعاليت 

  .د توجه قرار گرفته استرمشاوران مو

  :تعريف مشاوره0

عمل فرآيند مشورت همچنين به .در فرهنگ نفيس مشاوره كنكاش كردن و تبادل آراءتصريف شده است

دا مشاوره به معني كنكاش كردن،مشورت ختنامه دهغدر ل)مددي و همكاري.(كردن مشاوره مي گويند

با هم مشورت در فرهنگ عميد مشاوره به معني .وبا يكديگر راي زدن آمده است سگاليدنكردن و 

همفكري كردن و به معني لغوي مشاوره همكاري و . به كار رفته است نيكردن،كنكاش كردن ورايز

در مدارس شامل كمك به دانش . خواستن راي و نظر تخصصي ديگري براي انجام دادن كاري است

چهار سطح .آموزان به صورت فردي يادرگروههاي كوچك براي پرداختن به مشكلات و مسائل آنهاست

وره در كلاس مشا استفاده از مهارتهاي):1(سطح .مشاوره مورد نياز در مدارس در نظر گرفته مي شود

  درس به منظور فراهم نمودن محيط يادگيري مثبت ورشد بيشتري عزت نفس در دانش 
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استفاده از مهارتهاي مشاوره توسط معلم ويژه براي كمك به دانش آموزان در جهت ):2(سطح.آموزان

به حل مشكلات روزمره و علاوه برآن استفاده از مهارتهاي مشاوره براي تسهيل فعاليتهاي گروهي 

مشاوره فردي يا گروهي در ):3(سطح.تعليم و تربيت فردي و احتماعي مدرسه عنوان بخشي از برنامه

مدرسه توسط يك متخصص آموزش ديده كه مي تواند مشاورمدرسه يا مشاورراهنما،معلم ثابت كلاس 

مات يا يك معلم با تجربه باشدكه نقش ارجاعي براي كمك به دانش آموزان در جهت استفاده از خد

سان وروانپزشكان براي دريافت خدمات مشاوره اي بيرون از مدرسه مانند روانشناتخصصي 

تخصصي،تمام معلمان نياز به رشد مهارتهاي مشاوره اي كافي براي تحقق نقشهايشان به عنوان معلمان 

دارند به علاوه حداقل يكي از كاركنان مدرسه بايد  2و1كلاس درس يا معلم ويژه در سطوح 

بپردازدو  3در سطح زشهاي بيشتري را در زمينه مشاوره ديده باشدتا بتواند به فراهم نمودن مشاورهآمو

ارجاع  4بداند كه چه موقع و كجا دانش آموزان براي دريافت كمك تخصصي بيرون از مدرسه در سطح

شان در اين عضو از كاركنان بايد برنامه هاي آموزشي ، نظارت و حكايت از معلمان رادر كار.دهد

  .به اجرا در آورد2و1سطح 

  :اهميت مشاوره0

اصطلاحاتي بود كه بسيار كم به كار مي رفت تا همين اواخر اصطلاح مشاوره و راهنمايي در مدراس ،

پيدا كرده و  اما در سال هاي اخير اين گونه فعاليتها موقعيت خاص در برنامه هاي آموزش و پرورش

گسترش سريع .مروزه مشاوره و راهنمايي به صورت واژه ها ي بنيادي تعليم و تربيت درآمده استا

مربوط ووسيع مشاوره به عوامل متعددي بستگي دارد كه عبارتند از شرايط جديد اجتماعي و نيازهاي 

  دراين .دبه آن،كاربردروان شناسي جديد كه به شناخت خود و اهميت تفاوتهاي فردي تاكيد فراوان دار
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راستا استفاده از فنون و روشهاي پيشرفته براي مطالعه رفتار ودر آخر توجه به مدرسه به عنوان يك 

از ديدگاه روان شناسي نياز به مشاوره زماني .پايگاه مهم و تاثير گذار اجتماعي ضرورت پيدا كرد

ي را دشوار و حتما احساس مي شود كه پيچيدگي و تنوع بيش از حد محيط ، انتخاب و تصميم گير

مي سازد و فرد نمي تواند به طور عادي غريزي به انگيزه هاي محيط اطراف خود پاسخ   گاهي مختل

الدين و ريش سفيدان فاميل آنها انجام مي ودر گذشته مشاورو راهنمايي جوانان توسط . صحيح بدهد

  .مي شدپذيرفت و نيازي به مشاوره و راهنمايي منظم و سازمان يافته احساس ن

  :احاديث وروايات در باب مشاوره0

توصيه به مشورت و استفاده از مشاوران در فرهنگ پر بار اسلام و منابع غني انسان ساز آن داراي 

راهنمايي و مشاوره در اسلام قلمرويي بسيار گسترده و عام مطرح مي شود و جايگاه .اهميت بسيار است

  .قرآن كريم هدايت و مشورت.تعالي و بالندگي و تكامل فكريواقعي و اهداف بر آمده از آن را رشد و 

راهنما و  قرآن كه در آن ترديدي نيست براي پرهيزكاراناين كتاب :است فرموده 2در سوره بقره آيه - 1

  .هدايت كننده است

ايداوخودياسپاسگذاراست يا  هماناراه راست رابه انسان نشان داده: مي فرمايد 3در سوره انسان آيه - 2

  .ناسپاس

  .دمارا به راه راست راهنمايي كن: مي فرمايد 5آيه  در سوره فاتحته الكتاب- 3
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اين است آيات كتاب خداوند حكيم كه راهنما ورخمت :آمده است1و3و2در سوره لقمان در آيه - 4

از  است براي نيكو كاران،آنان كه نماز برپا مي دارند وزكات مي دهند و به عالم آخرت يقين دارند آنها

  .جانب خداوند هدايت شده اند وجزو رستگاران هستند

هيچ كس از پس مشورت هلاك نمي .هيچ كس از مشورت بي نياز نيست:پيامبر گرامي اسلام مي فرمايد

و  يشده از خودسرنبخت  نهيكس از مشورت نگو.ئن تر از مشورت نيستمهيچ پشتوانه اي مط. شود

  .دامت است و آرام بخش در برابر سرزنش هامشورت حصار ن. خود رايي خوشبخت نگشته 

شرط لازم .نيست بي چيزي وفقري مانند ناداني و جهالت و نيست پشتيباني مانند مشورت): ع(امام علي 

  .براي دانش افزايي وسبط فرد نظر خواستن از ديگران مشاوره مي باشد

حي دادو در خير خواهي حق مشورت كننده اين است كه اگر راي صحي: و حق مشورت) ع(امام سجاد 

رباني كه در بخش را البته با مه.اش بكوشي وكاري را كه اگر تو به جاي اوبودي مي كردي به او بنمايي

اگر راي و نظر نداري ولي فردي سراغ داري كه به رايش اعتماد داري .ت رميدن بيفرايدبرداريد و خشون

رشاد مي كني ي پسندي به او معرفي و اواو را در صورتي كه خود مشكلي داشتي به عنوان مشاورم

تادر خيرخواهي و نصيحتش كوتاهي و فروگزاري نكرده باشي و البته هيچ دگرگوني و نيرويي جز به 

  .مقدور نيست)با توسل به او(خدا

مشورت با عاقل ناصح بركت است و رشد و :روايت كرده كه فرمودند)ص(از پيامبر )ع(امام صادق

  .توفيقي از جانب خداوند
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  :مزايا و معايب مشاوره0

به منظور كمك به دانش آموزاني كه هر كدام از مشكلات ذكر شده را تجربه مي كنند معلمان نياز به 

آنها نيازمند به كسب مهارت در .رشد و گسترش حداقل يك سطح اساسي مهارتهاي مشاوره اي دارند

نظر كه  از اين. گوش كردن فعال،كاربرد راهكارهاي بنيادي مشاوره وداشتن زمان رجوع به آن هستند

تمام معلمان نياز به گذراندن دوره هاي آموزشي در زمينه مهارتهاي اساسي مشاوره دارندحمايت مي 

تمرين او پيشنهاد مي كند كه معلمان اين مهارتها را نزديك مشاور متخصص به عنوان سرپرست .كند

يد از مرزها وارزشهاي سپس اظهار مي كند كه به منظور كاربرد موثر مهارتهاي مشاور معلمان با.نمايند

شخصي خود مخصوصا آنهايي كه در رابطه با كمك به مراجعان مطرح مي شوندمطلع باشند همچنين از 

در صورت نياز وبراي رجوع به مشاوران شايسته اهميت قائل  حدود صلاحيتهايشان آگاه بوده

كاآموزي،نظارت .داريليكن بين مشكلات خاص مربوط به مشاوره در مدارس بادر نظر گرفتن راز.شوند

او بيان مي كند كه رازداري يكي از موضوعات دشوار براي .و حدود فردي وارزشها به بحث مي پردازد

مهمترين جنبه اين موضوع تعارض بين رعايت رازداري به منظور ايجاد اعتماد . معلمان به شمار مي رود

ه افراد ديگر در بعضي شرايط مانند موارد بين معلم و دانش آموزان واز طرفي نياز به انتقال اطلاعات ب

  .اخلاقي مي باشد

  :نقش معلم در فرآيند مشاوره0

معلمان عبارتند معلم داري نقش هاي مختلفي در كلاس و مدرسه است برخي نقش هاي 

  معلم .رازداري،مديريت يادگيري،بازيگري،صحنه آرايي و مشاوره اي،نقش مشاوري معلم آن است:از
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مشاوره يك .اور عمل نمي كند بلكه بايددر جريان مشاوره معلم نقش اثر گذار ايفا كندخوددر مقام مش

فرايند است منظور از فرايندي بودن مشاوره آن است كه اين امز از يك نقطه آغاز و به يك نقطه ديگر 

امل و معلم مي تواند از عو.مشاوره يك فرايند يا يك چرخه پيوسته اي از اقدامات است.ختم نمي شود

نقش براي  6نقش هاي مختلف معلم در فرايند مشاوره گيبسون و ميشل .اثر گذار در اين چرخه باشد

: مشاهده گر/معلم در نقش شنونده 1:معلم مدرسه در فرايند مشاوره در نظر گرفته اند كه عبارتنداز

هر معلم راهنمايي .معلمان بعداز خانواده گروهي هستند كه بيشترين اين ارتباط را با دانش آموزان دارند

دقيقه اي با دانش آموزان دارد جداي از اين،در  90تحصيلي در طول هفته دست كم دوجلسه درسي 

مي توان گفت معلمان روزانه اطلاعات زيادي .ار كندرابطه برقرخارج كلاس نيز مي تواندبا دانش آموز

در بسياري موارد دانش آموزان :و پذيرنده نقش ارجاع دهنده 2.از دانش آموزان به دست مي آورند

هست كه دانش آموز براي حل  همچنين موارد ي. دچار مسائلي هستند كه معلم توان حل آن را ندارد

اجعه كند معلم در نقش ارجاعي،دانش آموز را براي دريافت مسئله خودنمي داند به چه كسي بايد مر

مسئوليت پذيرش دانش آموز را هم برعهده .خدمات مورد نياز به مشاوريامركزمشاوره ارجاع مي دهد

  .گيرد

ديويس براين باوراست كه چشم معلم بهترين ابزار : معلم به مشابه كشف كننده قابليت و توانمندها 3

استفاده از ابزارهاي شخصيتي،نظير آزمون ها،پرسش نامه هاو مصاحبه ها و چه  معلم چه با.سنجش است

يزبين خود وظيفه دارد قابليت ها و توانمندي هاي دانش آموزان را شناسايي تبا استفاده از چشم هاي 

معلمان به طور عام : ابه آموزش دهنده ويژگي هاي انواع حرفه ها ورشته هاي تحصيليشمعلم به م4.كند

  درطول تحصيلات دانش آموز خصوصا دردوره راهنمايي تحصيلي نقش اطلاع رساني به دانش آموزان 
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با اين همه شاسيته است معلم بنا به .در مورد انواعي از مشاغل،حرف و تحصيلات دانشگاهي را دارند

شخصا براي هدايت دانش آموزان .داردديت هايي كه معمولا در محتواي برنامه هاي درسي وجود محدو

سهيل كننده معلم به مشابه ت 5.در مسيرهايي كه خودشان از عهده آن بر مي آيند برنامه ريزي مي كنند

گينات : مي كندعلم گفتاري از هايم گينات نقل ماين نقشه  بيينگيبسون و ميشل براي ت: ارتباطات انساني

در مقام يك معلم بدين باور رسيده ام كه تعيين كننده سرنوشت كلاس خودم هستم بنا به :مي گويد

اين سبك كارمن در كلاس درس است .سبك و شيوه اي كه دارم جورواني كلاسم را سامان مي دهم

در سايه شرايطي  كه باعث شادي يا تلخ گامي دانش آموز مي شودو انسان يا نا انساني دانش آموزان

معلم مدير روابط انساني و پديدآورنده ارتباط هاي فردي و . است كه در كلاس پي افكنده مي شود

او مي تواند دانش آموز را به فرد گرايي يا همگرايي سوق دهدوبه .ميان فردي بين دانش آموزان است

كلاس ازروش هاي راي تدريس دفرايند مشاوروفرايند برقراري ارتباط بادانش آموزان برمنظور تسهيل 

مهارتهاي اجتماعي ومهارتهاي برقراري ارتباط وسعة صدر و تحمل  ها اين روش.همياري استفاده شود

شاخص ترين اثر روش هاي همياري در كلاس .را پرورش مي دهند... آراي ديگران و احترام متقابل و

   .درس،پديدآورنده جوي ايمن و اطمينان بخش است

  :خانواده در فرايند مشاورهنقش 0

  .نقش تثبيت كننده 3نقش پيشبرنده  2دريك نگاه كلي، نقش آغاز گرانه 

براساس .خانواده الزامات بايد نقش نظارتي بر رفتارهاي نوجوانان داشته باشند:نقش آغاز گرانه 1

  خانواده .يني كرداطلاعات حاصل از نظارت والدين بررفتار نوجوانان مي توان اقدامات مناسبي را پيش ب
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بايد به رفتارهاي نوجوانان حساس باشندودر صورت مشاهده ناهنجاري هاي رفتاري آن را با افرادذي 

توجه با اطلاعاتي  هاگر خانواده ب.صلاح در ميان بگذارندمثل مشاوران،راهنمايان آموزشي وروان شناسان

ر عادي يا غير عادي بودن شك كند بايد كه از رفتار نوجوانان به دست مي آورد به رفتار خاصي از نظ

در چنين حالتي مي گويند خانواده در فرايندمشاوره نقش .كندع درمرهله نخست به يك مشاوره رجو

  .را به عهده گرفته است آغاز گرانه

در .با مراجعه مشاور احتمال دارد رفتار نوجوان عادي يا غير عادي تشخيص داده شود:نقش پيشبرنده 2

صورت عادي بودن رفتار بايد شك را از ميان برداشت اما در صورتي كه رفتار نوجوانان غير عادي 

شود و خانواده براي رفع مشكل توصيه مي  نوع رفتارنابه هنجار،راهكار هايي تشخيص داده شود بنا به

نظارت بر اجراي راهكارهاي توصيه . در اعمال راهكارهاي توصيه شده بايد نقش پيشبرنده را ايفا كند

  .در مرحله پيشبرندگي برعهده خانواده است...شده از دو مشاور،تقويت رفتارهاو حذف رفتارها و

3 نقش تثبيت كننده:رفتارهاي تثبيت شده تلقي مي شود كه در موقعيت هاي مختلف بروز مي كند.براي 

خانواده در فرايند مشاوره .اگر رفتار نابه هنجار متفاوت رفتار وسواسي را از خود نشان دهد:مثال

يا اختلال رفتاري دانش آموز،وسواس بوده و با مداخله خانواده و ند عبارتند از وظايفي برعهده دار

مشاور حذف شده باشد دانش آموزنبايد در موقعيت هاي 1 در اختيار گذاشتن مسابقه اي از 

رفتارهاورخ دادها ووقايع خاص مربوط به نوجوان.2 ارائه اطلاعات در خصوص دشواري رفتاري يا 

.اختلالات نوجوان  
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3 پذيرش انواع همكاري كه از سوي مشاور تعيين مي شود.4 ايفاي نقش فعال براي نشان دادن 

  .ت هاي ويژهل محدودياالگوهاي رفتاري مناسب تقويت و اعم

:نقش دانش آموزدر فرايند مشاوره 0  

اگراصلي براي نقش دانش آموز در فرايند . فرايند مشاوره بدون ياري دانش آموز به سرانجام نمي رسد

منفي بودن نگرش دانش .مشاوره در نظر گرفته شود داشتن نگرش مثبت به مشاوره مهمترين اصل است

ه از افراد به اين دست.آموز به عمل مشاوره ونتايج حاصل از آن اثر جلسات مشاوره را خنثي مي كند

مي شودزيرادربرابر راهكارهايي كه مشاوران ارائه مي دهند مقاومت مي كنند مراجعان دشوار نيز گفته 

 واغلب باعث مي شوند مشاورخلع سلاح مي شود زيرا هر راهكاركه مشاورارائه مي دهددر برابرآن

.مي گويند   

ش موثر ي در فرايند مشاوره ايفا كند بايد به براي آنكه نق.كاررا قبلا انجام داده و نتيجه نگرفته انداين 

نگرش مثبت در او نسبت به مشاوره القاءكرد توجه به اصول مشاوره )اخلاقي و انساني(طرق مختلف 

.در تمام مراحل بسيار بنيادي است  

:اهداف مشاوره0  

جهت حل هدف آني محرك و انگيزه آمدن مراجع و مشاور .فرايند مشاوره اي هدفهاي آني و آتي است

مشاور آگاه موقعيتي به وجود مي آورد كه متضمن كمك واقعي براي .فوري و آني مشكلاتش مي باشد  
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رفع مشكل آني او باشد علاوه براين تجربه هاي آموزنده فراهم مي سازد كه نه تنها مراجع را در 

رك و پيشبيني براي مواجهه با مشكلات جديدي دبلكه در او . سازگاري با مشكلات آني ياري مي دهد  

كه زاينده موقعيتهاي تازه در زندگي او خواهد بود ايجادمي كنداين همان هدفهاي آتي مشاوره 

سبه شرح زير تعقيب به مشاوردر كار راهنمايي دانش آموزان و مراجعان خود هدفهايي را .است  

مي كند:1 هدفهاي فوري 2 هدفهاي متوسط3 هدفهاي غايي .1 هدفهاي فوري: هدفهاي فوري مربوط 

علت ها كه به نوبه خود به  مي شوند به علل مراجعه فرد به مشاوربراي يافتن كمك وراه حل اين

وظايف مشاور مربوط هستند شكاف ميان تصميم دانش آموز و نياز او را به برنامه ريزي پر مي كنند و 

سازگاري هاي لازم را براي وضع موجود پديد خواهند آورد.2 هدفهاي متوسط:اين هدفها ديد 

وسيعتري دارندوهدفهاي متوسط در واقع بيان كننده وضع عمومي دانش آموز در برخوردش با 

اين .مشكلات است و بنابراين مي توانند مشاور را در رهبري دانش آموز به حل آن مشكلات كمك كند

هدفها هدفهاي منحصر به فردي هستند كه مشاور براي هر دانش آموز در نظر مي گيرد.3 هدفهاي 

هدفهاي غايي مشاور براساس اعتقادات و فرض اودرباره انسان وزندگي مبتني است ودر واقع اين :غايي

هدفهاي غايي مشاوره يك هدف نزديك نيست كه در يك نقطه خاتمه .ستندهفلسفي  هدفها هدفهايي

بلكه هدف غايي عبارت است از يك روند پيوسته فت اي پذيرد و يا چيزي نيست كه بتوان به آن دست

اين گروه اهداف بيشتر : اهداف آني)الف.مشاوره داراي هدفهاي آني و غايي و نهايي هم است.پيشرفت

مسائل  جنبه پيشگيري داشته و معرض يادگيري دانش آموزدر شناسايي وحل مشكلاتي از قبيل

در اين زمينه يك مشاور به ايجاد رابطه و.خانوادگي،مالي و يا هدايت حرفه اي و تحصيلي است  
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اهداف غايي و )ب.مي پردازداگر فرد در حال حاضر با آنها مواجه شده است  شناخت ودرمان مسائل 

است و مواردي از قبيل رشد همه جانبه دانش  اين اهداف درزمان طولاني تر قابل دستيابي: نهايي  

به حل مشكلات خويش و خود شناسي فرد و خود  آموز،پرورش اعتماد به نفس، قادر ساختن فرد

.رهبري و مسئوليت پذيري و سازگاري فرد با زندگي را شامل مي شود  

:اصول مشاوره0  

مفهوم فرايند مشاوره را مي توان با چهار اصل زير روشن تر بيان كرد:1 مراجعان به صرف انسان بدون 

بايد حقوق فرد را محترم شمارد كه از جمله اين مشاور .مند وبايد با آنان رفتاري انساني داشتمحتر

حقوق تصميم گيري و پذيرش مسئوليت تغيير و تعيين مسير زندگي است كه به عهده خود مراجع 

است.2 مشاور رابطه آزاد و مجاز است.تادرباره انچه مي خواهد سخن بگويد و عواطف و احساسات 

مشاور بايد از .دمشاوررابطه مشاوره اي را پايان دهدخويش را آزادانه بيان كند او نيز حق دارد همانن

. گردد خودداري نمايد عهرگونه كوشش واقدامي كه منجر به نفوذ و تحميل عقايد و نظرات اودر مراج

3-  مشاوره هم انديشي و فكر كردن مشاور و مراجع را تاكيد مي كند.4همه اصول حاكم به مشاوره با 

.طبق استاهنگ و منمآرمانهاي دموكراسي ه  

:مراحل و فنون مشاوره0  

وفقيت آميز را عملي مي سازد به طور كلي مفنون مشاوره مجموعه قواعدي است كه اجراي مشاوره 

اين مراحل از هم جدا نيستند و فقط به .جريان مشاوره داراي سه مرحله آغاز و ادامه و پايان مي باشد

رح اجمالي هر يك از مراحل سه گانه خاطر سهولت بحث از هم تفكيك شده اند و اكنون به ش  
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اوليه مراجع را   طه حسنه و ايجاد محيطي گرم و صميمي،اظطرابببايد نخست با ايجاد را. مي پردازيم

براي .راآغاز نمايد بتبتواند درباره خود و مشكلش در نهايت آرامش صحكاهش داد به طوريكه مراجع   

مشاور بايد به او  برداشتن رابطه گرم وپذيراو همدلي با مراجعايجادرابطه حسنه مشاوره اي ، علاوه 

ات مراجع را از رمي خواهد بحث را آغاز كند و هدفها و انتظا  اجازه دهد تا درباره هرموضوعي كه

راجع احساس امنيت و مايجاد شود چنانچه رابطه مشاوره اي.حضور در جلسه مشاوره شناسايي نمايد

سكوت ممكن است به علت حاد بودن .كلش را مطرح خواهد ساختاطمينان خواهد نمود و مش

مشكلات و عدم ايجاد رابطه حسنه و عدم پذيرش باشدو چنانچه در ادامه و طول جلسه واقع شود 

از نتايج مشاوره و شيوه عمل مراجع چيزي براي گفتن ندارد و ياكه يا  ممكن است به آن علت باشد

روش غيرمستقيم مشاوره اي مي باشد ومراجع را  تكنيكهاياز انعكاس احساسات.ور خشنود نيستمشا

در اين حالت مشاور .در خود كاوي و خود شناسي بيشتر ياري مي دهد واز مقاومت دراو مي كاهد

آيينه اي احساسات مراجع را به خود او منعكس مي سازد رابطه حسنه هسته اصلي و مركزي همانند 

ليات مطالب مطرح شده محرمانه است و بدون اجازه او با كسي در مشاوره به او اطمينان مي دهد كه ك

ميان گذاشته نخواهد شد.2 مرحله ادامه:پس از ايجاد رابطه حسنه وطرح مشكل از طرف مراجع 

فعاليتهاي مشاوره اي ضمن تقويت رابطه حسنه در جهت حل مشكل و نيل به هدفهاي تعيين شده 

ه مشاور براي كمك به مراجع جهت حل مشكل و خودشناسي در اين مرحل.دردپيگيري و اعمال مي گ

ودر  مهمترين تكنيكهايي كه در تمام روشها مشترك است.از فنون و تكنيكهايي استفاده مي نمايد

گوش دادن فعال عملي.موقعيت جريان مشاوره تاثير بسزايي دارد گوش دادن فعال به مراجع مي باشد  
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به منظور درك پيامهاي مراجع و ارائه پاسخهاي مناسب از طرف  است ارادي كه با دقت و توجه كامل

عملا پيامهاي عاطفي كه حاكي از احساسات و عواطف مراجع است از طريق .مشاور اعمال مي گردد  

حركات دست و بدن رستها و حالات صورت و غيره منتقل مي شوداطلاع از چگونگي اقدام در برابر 

مراجع ممكن است در جريان مشاوره .مهم مشاور محسوب مي شودسكوت مراجع از ديگر تكنيكهاي 

مشاور بايد شيوه عملي مناسب در چنين .نمايد تستد و سكويگاهي به علل گوناگون ازگفتن باز ا

مشاورعلاوه بر فنون . مراجع را در جهت نيل به اهداف تعيين شده سوق دهد موقعيتي را بداند تا بتواند 

گفتار احساسات مراجع و بر خورد صحيح با مقاومتهاي اودر حوزه رهبري و فوق از انعكاس و تكرار 

مسئوليت سازماندهي مشاور استفاده كند.3 مرحله پايان دادن جلسه مشاور:سرانجام لحظه اي فرا مي 

رسد كه بايد به جلسه مشاوره پايان داده شود معمولا بهترين لحظه براي پايان دادن مشاوره زماني است 

ت لازم را براي حل مشكلات آينده به دست رمراجع حل شده باشد و مراجع توانايي و مها كه مشكل

آورده باشد پايان دادن به جلسه مشاوره به صورت موقت و يا دايم انجام مي پذيرد پايان موقت زماني 

لسه به فرا رسيدن لحظات پاياني،طول ج باشد مراجع بايد نسبته سيدراست كه مراجع به اهداف خود ن

و تعداد جلسات آگاهي داشته باشد يكي از فنون پاياندهي جلسه مشاوره آنست كه مشاور باكمك 

در هرجلسه ودر جلسه پاياني بايد به جمع بندي گفتار و .جلسه مشاوره را خلاصه نمايدمراجع محتواي 

ك خود و تصميمات گرفته شده بپردازد اين عمل جنبه آموز ندگي دارد و مراجع را در شناخت ودر

.محيط كه هدف اصلي مشاوره است ياري مي دهد  

:اطلاعات لازم براي مشاوره0  

:اطلاعات لازم در مشاوره به ده نوع مختلف تقسيم مي شود  
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1 زمينه خانوادگي:اين اطلاعات حقايقي درباره والدين ،خصوصيات زندگي آنان به انضمام نوع 

.آن تكلم مي كنند به دست مي دهدا وزباني كه بد،محل سكونت لحرفه،معلومات،سلامتي، تاريخ تو  

2 اطلاعات مربوط به زندگي تحصيلي و كار كلاسي دانش آموز:اين اطلاعات عبارت است از نوع 

مدارسي كه شاگرد در آنها تحصيل مي كند،پيشرفت در مواددرسي و فعاليت ها و مشكلاتي كه درمدرسه 

.مواجه بوده استبا آنها   

3 بررسي توانايي هاي ذهني و استعدادهاي تحصيلي:امروزه مشخص شده كه استعداد تحصيلي به طور 

كامل يك صفت و خصوصيات ذاتي نيست بلكه تركيبي است از توانايي هاي طبيعي يا ذاتي و اكتسابي 

اما چون نتايج تست هاپيش از عقايد شخصي قابل اعتماد .كه با روش ذهني نيز تا حدي قابل ارزيابي است

.سنجش استعداد تحصيلي پذيرفته شده اند دت ها به عنوان روش استانداراست تس  

4 ارزيابي معلومات و پيشرفت دانش آموز در سطوح مختلف تحصيلي: دفتر كلاس اطلاعات لازم در 

مات دانش آموزان را به دست مي دهد اما اين اطلاعات تا حد زيادي به قضاوت معلمان د ميزان معلورمو

اثير كوشش و علاقه و خون گرمي و شخصيت دانش آموز قرار مي تبستگي دارد وناگزير تحت 

اطلاعات كسب شده در دبيرستان ها در مورد مطالعات ورشد فردنه تنها براي مشاوره او دردرون .گيرد

انتخاب و مشاوره وي در سطوح بالاتر تحصيلي و سازمان براي تهيه گزارش هاي لازم در  مدرسه بلكه

.هاي صنعتي نيز مفيد ند  
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5 سلامت فردي دانش آموز:اين نوع اطلاعات رامي توان ازطريق پرسشنامه ومصاحبه با خوددانش 

خانواده و يا پزشك  كآموز،اجراي تست ها وبررسي گزارشات معاينات پزشكي انجام شده توسط پزش

.آموزشگاه به دست آورد انجام معاينات رواني نيز همراه معاينات جسمي مورد لزوم است  

6 تجربيات خارج از مدرسه:اين نوع اطلاعات بيشتر از طريق پرسش نامه و مصاحبه شخصي به دست   

توجه ويژه اي  مي آيندبه تجربيات كسب شده در تعطيلات تابستان و تجارب حاصل از كار بايستي

.معطوف گردد  

7 علايق شغلي و تحصيلي:روان شناسي جديد نقش پويايي علايق رادر تمام جنبه هاي روحي و عاطفي 

مدرسه .سي معلوم كاركنان در مورد شاگرد باشدرعلايق همواره بايد يكي از نكات مورد بر.كند دميتاكي

نوع اول اطلاعات بايد شامل سياهه اي .درمورد علايق شاگرد بايد دونوع اطلاعات جمع آوري كند

فعاليت هاي فرد به عنوان نشانه هاي علايق عملي او باشد و نوع دوم بايستي خلاصه گزارش از خواسته از

.هاي دانش آموز براساس مشاهدات و داده هاي پرسشنامه استاندارد شده علايق باشد  

8 شناخت استعدادهاي ويژه هردانش آموز:اين نوع اطلاعات راازگزارش هاي مربوط به فعاليت دانش 

معلمان و ساير افرادي كه اورا خوب مي شناسند و نتايج تست هاي گوناگون آموزدر مدرسه، نظريات 

.استعداد مي توان به دست آورد  

9 ارزشيابي شخصيت فرد:در اين مرحله مستقيمابا تركيبي از حالات مختلف كه بررسي هم شخصيت فرد 

.روبه رو هستيمرا تشكيل مي دهد   
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10 طرح ريزي هاي مربوط به آينده:اين مرحله بايد شامل طرح هاي تحصيلي و شكلي اظهار شده به 

اطلاعات مزبور بايد از طريق پرسشنامه و مصاحبه به .وسيله دانش آموزووالدين و نظريات مشاور باشد

بندي و توصيف رفتارها و  اين تكنيك ها پرسش نامه ها و مصاحبه ها و مقياس هاي درجه.دست آيد

.تست هاي عملي و گزارش هايي كه به شكل واقعه نويسي و پرونده تحصيلي را شامل مي شود  

:روشهاي مشاوره اي0  

مشاور در جريان مشاوره براي كمك به مراجع معمولا از يكي از سه روش مستقيم ، غير مستقيم و 

ش مشاوره دخالت دارنداز آن جمله مي توان عوامل زيادي در انتخاب رو.انتخابي استفاده مي كند

شخصيت مشاور،طرز تلقي و نگرش او نسبت به انسان و حرفه مشاوره و نوع مشكل مطرح شده توسط 

.مراجع،امكانات محيطي و خصوصيات مراجع را نام برد  

1 مشاور مستقيم: از اين روش در نظريه هاي رفتار گرايي و عقلاني و عاطفي استفاده مي شود اين 

در اين روش اعتقاد براين است كه مشاوربه عنوان يك .ير نموده اندبروش را به مشاوره كلينيكي نيز تغ

فرد آگاه و متبحر با استفاده از فنون و تكنيكهاي گوناگون به مراجع براي حل مشكل كمك مي كند از 

زد در اصل در اين مشاور به ايجاد رابطه حسنه مي پردا.جمله طرفداران اين روش ويليامسون است

را در تشخيص  وروش تاكيد بر تشخيص مشكل است و مشاور به گردآوري اطلاعاتي مي پردازد كه ا

در اين روش مشاور اولا به كاربرد انواع .ياري مي دهد ودر برنامه كار و عمل مشاوره مطلوب هستند

نامه ها و آزمونهاي رواني و منابع مختلف ديگر در گردآوري اطلاعات و تلخيص آنها  سشتست هاو پر

ثانيا به تشخيص علل ناراحتي و مشكل .با توجه به ميزان سازگاري و تواناييهاي مراجع مي پردازد  
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وابعاد مشكل و احتمالا گسترش مشكل رامورد توجه  دمراجع كه درب اول اهميت قرار دارد مي پرداز

خره ضمن بررسي ارائه راه حل هايي به كمك مراجع آنها را تجزيه و تحليل مي رار مي دهد و بالاق

واقعي يكي از راه حلها رسيده است از او مي خواهد   كودرصورتيكه مطمئن شد مراجع به درنمايد 

آن را به اجراء در آورد و نتيجه را به مشاور گزارش كند.2 روش غير مستقيم: مشاوران و روانشناسان و 

 معلمان كه به نظريه هاي گشتالت و اصالت فرد اعتقاد دارندچون كارل راجرز از اين روش مشاوره 

استفاده مي كنندودر اين روش اعتقاد كلي بر آن است كه اگرمراجع در يك محيط مشاوره اي گرم و 

رد شرايط لازم و آزاد پذيرا قرار گيردخودش مي تواند به حل مشكلش اقدام كند و اصولا اگر براي ف

رواني و فكري ايجاد گردد قادر است تصميم هاي مناسب براي خود ايجاد كندوقادر است تصميم هاي 

در مشاوره غير مستقيم كه مشاوره مراجع مركزي ناميده مي شود خود فرد .مناسب براي خود اتخاذكند

ر اين روش مي توان گفت كه د.و تشخيص او از مشكل كانون و مركز توجه و عطف نظر قرار دارد 

ده دارد و تا حد زيادي جهت و هاولا مراجع با رهبري قسمت عمده اي از فعاليت هاي جلسه را به ع

ثالثا به جاي تشخيص . ثانيا از آزمونهاي رواني چندان استفاده نمي شود.مسير بحث را تعيين مي نمايد

ام مي نمايد بدين وسيله به مراجع كمك مشكل و علت يابي مشاوره به انعكاس احساسات مراجع اقد

مي كند تا پس از بحث و گفتگوي آزاد درباره مشكل به كسب بيشتر و خود شناسي نايل آيد و 

يكي از مواردي كه . سرانجام خود راههايي براي حل مشكل پيشنهاد كند و سپس به انجام آنها بپردازد

كيد بر تشخيص ناراحتي و علت يابي مشاوردر روش مشاوره مستقيم رااز غير مستقيم متمايز مي سازد تا

مستقيم است در حالي كه درروش غير مستقيم مشاوره تشخيص وضعيت مشكل توسط مراجع مورد 

در ميزان تاكيد براستفاده از فنون و تكنيكهاي مشاوره درروش غير مستقيم ايجاد رابطه .اهميت است  
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مراجع شخصا و تا حدود زيادي تعيين مي كنند كه  حسنه را هسته اصلي جريان مشاوره مي دانند و

در مشاوره با كساني كه مشكل عاطفي و رواني دارندمعمولا روش غير .جهت جريان مشاوره مي باشد

مستقيم مفيد تراست ومشاوره با كساني كه مسايل و مشكلات آنها تحصيلي و شغلي است معمولا روش 

مستقيم مي تواند كار آيي بيشتري داشته باشد.3 روش انتخابي:از آنجا كه هيچكدام از روشهاي مستقيم 

 و غير مستقيم به علت تفاوتهاي فردي،تاثير فرهنگهاي گوناگون و تنوع مشكلات به تنهايي نمي توانند 

براي حل مشكلات همه انسانها كارآمد و مفيد باشد بنابراين مشاور با توجه به موقعيت مراجع و نوع 

ون ديگر هريك ازروشهاي مستقيم و غير مستقيم را كه مناسب تشخيص دهد بر مشكل و عوامل گوناگ

مي گزيند و به كار مي بندندومهم اين نيست كه چه روشي به كار برده مي شودبلكه مهم ميزان كارآيي 

.وروش مستقيم و يا غير مستقيم استدو مهارت مشاور در استفاده از هريك از  

:مشاور موفق –ويژگي هاي معلم 0  

مولا به شيوه اي عمل مي كند كه بتواند منابع اطلاعاتي خود را به معلم مشاور ماهر و كار آمد مع

او فردي اجتماعي است و قدرت كافي و توانمندي لازم را براي .سط و توسعه دهدبحداكثر ممكن 

نسبت به حل مسائل و مشكلات انساني علاقه مند است واز تعادل .راستابرقراري ارتباط د

وجود رابطه .طفي،سهولت درك موقعيت ديگران و مهارت و صلاحيت حرفه اي برخوردار استعا

مناسب بين معلم و مشاوردانش آموز بيش از هر چيز مستلزم داشتن كارداني و دانش و مهارت خاص 

معلم مشاوران موثر براي رفع تنش،اضطراب و هيجانات اوليه.است كه مي توان آن را نوعي هنر ناميد  
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مراجع كنندگان زمينه هاي مساعدي براي شروع ارتباط جستجو مي كنند زيرا برخوردار اوليه معلم  

يك مشاور موفق را ويژگي هاي منحصر به فرد .كننده از اهميت خاص برخوردار است همشاور با مراجع

شرح مي دهيم.1 اوفردي متظاهر يا رفتار تدافعي نيست ودر ارتباط با مراجع به صورت فردي اصيل و 

صادق عمل مي كند.2 مشاوران موثر به جاي قضاوت ارزش نگرش ها وارزش ها ورفتارهاي مراجع را 

به صورتي غير مشروط و مستقل و غير ارزيابانه مي پذيرند(پذيرش بدون قيد و شرط)3 مي تواند از 

ايجاد طريق پذيرش بدون قيد و شرط و صميميت نسبت به مراجع براي او محيطي امن و مطمئن  

مي كند.4 توان درك و فهم خوبي دارد واز حالتهاي لحظه اي مراجع درك همدلانه درست و سطح 

بالايي دارد.5 مشاوران اصيل به چهره خود نقاب نمي زنند يا نقش بازي نمي كنند آنان توان وفق دادن 

خود با چارچوب داوري دروني مراجع را دارا هستند به نحوي كه دنياي شخصي و معاني مراجع را به 

طور صحيح درك مي كنند(درك همدلانه).7 معلم مشاوران موفق به گوش دادن بدون قضاوت مهارت 

مراجع را در پذيرش خود هرچه بيشتر )زدنبرچسب (آنان مي دانند طرز برخورد بدون ارزشيابي دارند

).فهم همدلانه(ياري مي دهد  

:نقش مشاوره در فراهم نمودن برنامه راهنمايي مدارس0  

مشاوره بايدبه عنوان يك سري از فعاليتهاي اساسي مراقبيتي و هدايتي كه مدارس براي دانش آموزان 

ي كننددر نظر گرفته شودفعاليتهاي هدايتي به عنوان بخشي ازفرايند تعليم وتربيت مي باشد كه با فراهم م

نوي عفردي و اجتماعي وراهنمايي تربيتي و راهنمايي شغلي ورشد م فراهم نمودن كمك در حوزه هاي

آموزان فعاليتهاي هدايتي طرح محوري آموزشهاي لازم براي تمام دانش .دانش آموزان سروكار دارد  
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مشاوره به عنوان يك راهكار براي حوزه فعاليتهاي هدايتي كه بايد در كنارسايرراهكارها ي .است

.هدايتي عمده براي راهنمايي وتعليم وتربيت فردي واجتماعي موجود باشددرنظر گرفته مي شود  

  

 

 

 

 

 

 

خدمات هدايتي مدرسه .دركانون فعاليتهاي هدايتي فراهم شده در مدرسه هستند بتيمراقكارهاي اين راه

متفاوت فراهم نمودن تعليم و تربيت فردي و وشهاي رتخصصي كاركنان و –شامل ساختار شبكه هدايتي 

اجتماعي مي گردد اين خدمات هدايتي در بافت تجارب مدرسه جاي مي گيردواز طريق تدابير مدرسه 

كل تجارب مدرسه از .برمواردي مانند برنامه درسي و نظم و نيازهاي خاص ديگري والدين تاثير مي گذارد

پرورش و نظام اقتصادي و قانوني و سياسي وارزشهاي عوامل اجتماعي كه شامل سازمان آموزش و 

.فرهنگي و مذهبي جامعه مي باشد متاثر است  

 

 

 تاثير عوامل اجتماعي

 سياست مذهب

 فرهنگي

 بهداشت

  اقتصاد

 رفاه احتماعي

تجارب  مدرسه 

  برنامه

  درسي

 خط مشي رفتاري

تخطي 

  كاركنان

از نياز هاي 

 خاص

  سازمان تعليم و تربيت فردي و اجتماعي 

 راهكارهاي هدايتي در نظام –

 مراقبت هدايتي تعليم و تربيت فردي و اجتماعيخظ مشي 

 فرهم نمودن مراقبت هدايتي

 شبكه هدايتي

 راهكارهاي مراقبتي

 تعليم و تربيت

 مشاوره

  تعليم و

 نربيت

 راهنمايي
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:يف صاحبنظران از مشاورهرتعا0  

1 پاترسون:مشاوره جريان ياورانه اي است كه در آن برقراري رابطه صميمي بين مراجع و مشاورضرورت 

حضور و تعامل در جلسه مشاوره راه حلي براي كه از طريق .مراجع مشكل رواني وعاطفي دارد.دارد

ديدگاه برقراري رابطه مشاوره اي درمان .درمشكلش مي يابد و مشاوره در حل مشكلات رواني مهارت دا

.بخش است و تنها دادن اطلاعات و پندواندرز به مراجع مشاوره محسوب نمي شود  

2 آرباكل:مشاوره رابطه تخصصي بين مراجع و مشاوراست كه مراجع با كمك مشاور به بررسي و تجزيه و 

و پس از آگاه شدن از ابعاد وجودي اش و شناختن عوامل مزاحم به تغيير آنها .تحليل مشكلش مي پردازد

.موفق مي شود  

3 به نظر استفلر وگرانت مشاوره رابطه تخصصي وياورانه فردي و ياگروهي است كه مراجع با كمك 

اسي مي تواند تصميم مناسب و معقولي اتخاذ كند و هماهنگ با مشاوراز طريق خود كاوي و خودشن

.استعداد ها و رغابتهايش به زندگي سالمي ادامه دهد  

4 به نظر هكني و ناي مشاوره جرياني ياورانه و يكتاست كه درآن مراجع مشكل دار با مشاور متخصص 

مشاور راه حلي براي آن  نزديك قرار مي گيردومراجع پس از طرح مشكل با كمكدر ارتباط عاطفي 

به طور كلي مي توان گفت مشاوره اصطلاحي است كه فعاليتهايي نظير مصاحبه كردن و .جو مي كندتجس

آگاهاندن ورايزني كردن شامل مي شود و هدف اصلي آن كمك به مراجع يادرمان جوست تا با حال 

در .و خود رهبري و خوشبختي برسدمطلوب مشكلاتش بتواند براي آينده برنامه ريزي كند و به سازگاري 

دوم.مشاوره اول آنكه برقراري محيطي سرشار از امنيت و تعامل پويابين مراجع و مشاور ضروري است  
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سوم آنكه رابطه مراجع در شناخت و تشخيص .آنكه مشاور نقش كمك دهنده ونه تحميل كننده دارد 

چهارم آنكه هدف .مشكلات او نقش مهمي دارد و چيزي به نام مشاوره تلفني از نظر علمي وجود ندارد

پنجم .تمشاورهخودشناسي بيشتر و يادگيري فرايند تصميم گيري مناسب و نيز قبول مسئوليت مراجع اس

مشاوره شيوه هاي انتخاب و طرح ريزي وادامه يك زندگي معقول و موفق را مي آنكه مراجع از طريق 

ششم .نكند همراجعمشاور هبلش آموزد ودر آينده خودش مي تواند مشكلاتش راحل كند و براي هر مشك  

رد با كمك مشاور آنكه مراجع به نوعي با مشكل عاطفي يا باوجود مانعي دررشد مواجه است و قصد دا

.مشكلش را حل كند و يا مانع را از سر راه بردارد  

:ضرورت رعايت مسائل اخلاقي در مشاوره0  

اورانه در مجموع نيات مثبت و اهداف يلمان و ساير دست اندركاران حرفه اي عصرف نظر از آنكه م

ي خورد ولذا به همين منظور مقدسي را دنبال مي كنند ولي گاه در اقدامات آنها سود وزيانهايي به چشم م

بايد رهنمودهاي اخلاقي و قانوني كار راهنمايي و مشاوره دردوره هاي آموزشي معلمان و مشاوران مطرح 

اين اقدام به ويژه براي افرادي چون مديران،مربيان پرورش،دبيران .شده و آگاهي لازم به آنان داده شود

دانش آموزان دارند بسيار ضروري است مارگارت نمايي راهنماو كساني كه مسئوليت بيشتري در امر راه

به عنوان يك آموزگار و مشاوردو تجربه من :ناسون يكي از نويسندگان اين كتاب مي گويد  

 مدرسه نشان مي دهد كه دانش آموزان هنگامي كه براي اولين بار با يك معلم يا مشاورروبه رو

مي شوندوقصد در ميان گذاشتن مسائل خود را دارند يك مشكل ساده و پيش پا افتاده نظير مسئله  

با معلم  هچه مشاورنتحصيل يا شغل آينده را مطرح كرده و با اين كار قصد آزمايش كردن اورا دارد و چنا  
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اصلي آزار دهنده آنان را قابل اعتماديافتند آن گاه جرات طرح مسائل اصلي و پيچيده خود را كه عامل 

است پيدا مي كنند،كاتلر مي گويد گاهي از اوقات معلمان با طرح مسائل پبچيده ودور از انتظار از سوي 

دانش آموزان روبه رو مي شوند كه در اين موارد آنان بايد به ظرافت اخلاقي كار خود آگاه باشند وبه اين 

كزي مي توانند دانش آموزان را ارجاع دهند واقف رامكه درچه شرايطي و چگونه و به چه افرادي يا 

.كردند  
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  روش اجراي تحقيق: سومفصل 
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:روش جمع آوري اطلاعات0  

براي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه اي تهيه خواهد شد و در اختيار دانش آموزان كه به عنوان نمونه 

.نظرات آنان درباره موضوع تحقيق مطلع شويمانتخاب شده اند قرار خواهد گرفت تا از   

:روش آماري0  

با توجه به اين كه مي خواهيم از مشاورموفق از نظر دانش آموزان مطلع شويم مي توانيم براي تجزيه و 

.كمك بگيريم)رسم نمودار. فراواني ،درصد (تحليل از روشهاي آمار توصيفي   

):وابسته ، مستقل(تعيين متغيرها0  

متغير ها مي توانند كمي يا كيفي باشندهمچنين انواع بسياري را مي يابند كه اهم آنان بدين قرارند:1 

بر ديگر متغيرها تاثير مي گذارند به عنوان مثال چنانچه در يك منظور متغيرهايي است كه :متغير مستقل

ستقل در اين تحقيق دانش آموزان متغير م.تحقيق ملاحظه شود وضع اقتصادي متغير مستقل است

هستند.2 متغير وابسته ، تابع يا غير مستقل:منظور متغيرهايي است كه در جريانيك تحقيق متاثر از متغير 

مثلا در يك تحقيق كه موضوع آن بررسي اشتغالات زنان درروستا است مي بينيم .يا متغير هاي ديگرند

مستقل است و اشتغال تحصيل زن بر اشتغال،نوع شغلش اثر مي گذارد پس مي گوييم تحصيل متغير 

متغير تابع ويژگي هاي مشاور موفق در اين تحقيق ما متغير وابسته است.3 متغير هاي مزاحم:متغيرهايي 

است كه در جريان يك تحقيق كنترل شده نيستند و به عنوان مزاحم به حساب مي آيند كه در ايجاد 

.چنين متغيري به چشم نمي خورد  

 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٤٢ 

 

 

:جامعه آماري0  

مادراين تحقيق عبارت است ازكليه دانش آموزان دختردبيرستاني شهرستان مشهددرسال جامعه آماري 

انتخاب نمونه با اين صورت خواهد بود كه از كليه دانش آموزان دختر در سال  89 - 90تحصيلي 

به صورت تصادفي انتخاب و با %10مشغول به تحصيل دردبيرستان هستند تعداد  89- 90تحصيلي 

ر اختيار آنها خواهيم گذاشت از نظرات آنان پيرامون موضوع تحقيق آگاه خواهيم پرسشنامه اي كه د

.شد  
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تحليل آماري:فصل چهارم  
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  توزيع فراواني مراجعه دانش آموزان بر مبناي علاقه شخصي به مشاور

 

 درصد تجمعي

76.2 

99.0 

100.0 

 

درصد آنان در حد زياد و خيلي زيادي بر مبناي علاقه 

درصد دانش آموزان نيز تا حدودي بر مبناي علاقه شخصي به مشاور 
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خيلي زياد

%76.2

٤٤ 

توزيع فراواني مراجعه دانش آموزان بر مبناي علاقه شخصي به مشاور

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

77 76.2 76.2 

 22.8 22.8 23 زياد

 1.0 1.0 1 متوسط

 100.0 100.0 101 جمع

درصد آنان در حد زياد و خيلي زيادي بر مبناي علاقه  99جدول بالا نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان نيز تا حدودي بر مبناي علاقه شخصي به مشاور  1شخصي به مشاور مراجعه مي كنند و 

  

خيلي زياد زياد متوسط

2

%22.8

%1

 

توزيع فراواني مراجعه دانش آموزان بر مبناي علاقه شخصي به مشاور -1جدول 

خيلي

متوسط

جمع

  

جدول بالا نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

شخصي به مشاور مراجعه مي كنند و 

  . مراجعه مي كنند

متوسط
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  دانش آموز در مراجعه وي به مشاور

 

 درصد تجمعي

47.5 

97.0 

100.0 

 

 

درصد آنان نظر والدين شان در مراجعه 

درصد دانش آموزان گفته اند كه نظر والدين آنها 
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خيلي زياد

%47.

٤٥ 

دانش آموز در مراجعه وي به مشاورتوزيع فراواني ميزان اهميت نظر ولي 

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

48 47.5 47.5 

 49.5 49.5 50 زياد

 3.0 3.0 3 متوسط

 100.0 100.0 101 جمع

درصد آنان نظر والدين شان در مراجعه  97نشان مي دهد كه از نظر اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان گفته اند كه نظر والدين آنها  3آنان به مشاور اهميت زياد و خيلي زيادي داشته است و تنها 

  . در مراجعه به مشاور تا حدودي برايشان اهميت داشته است

  

خيلي زياد زياد متوسط

5
%49.5

%3

 

توزيع فراواني ميزان اهميت نظر ولي  -2جدول 

خيلي

متوسط

جمع

نشان مي دهد كه از نظر اكثر دانش آموزان يعني  2جدول شماره 

آنان به مشاور اهميت زياد و خيلي زيادي داشته است و تنها 

در مراجعه به مشاور تا حدودي برايشان اهميت داشته است

متوسط
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  توزيع فراواني نقش دوستان در مراجعه دانش آموزان به مشاور -3ول جد

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

20 19.8 20.0 20.0 

 49.0 29.0 28.7 29 زياد

 77.0 28.0 27.7 28 متوسط

 91.0 14.0 13.9 14 كم

 100.0 9.0 8.9 9 كم بسيار

بي 

 جواب

1 1.0   

   100.0 101 جمع

  

درصد آنان معتقدند كه نظر دوستانشان در  48.5نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  3جدول شماره 

درصد دانش آموزان نقش دوستان خود در  27.7مراجعه آنان به مشاور نقش زياد و خيلي زيادي داشته است، 

ن را در مراجعه خود به مشاور درصد نقش دوستانشا 22.8مراجعه شان به مشاور را در حد متوسطي مي دانند و 

  . در حد كم و خيلي كمي ارزيابي كرده اند
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  توزيع فراواني ميزان شناخت دانش آموزان از نقش مشاور در مدرسه

 

 درصد تجمعي

9.9 

59.4 

94.1 

100.0 
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خيلي زياد

19.8

٤٧ 

توزيع فراواني ميزان شناخت دانش آموزان از نقش مشاور در مدرسه

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

10 9.9 9.9 

 49.5 49.5 50 زياد

 34.7 34.7 35 متوسط

 5.9 5.9 6 كم

 100.0 100.0 101 جمع

زياد متوسط كم

28.7
%27.7

13.9

 

  

توزيع فراواني ميزان شناخت دانش آموزان از نقش مشاور در مدرسه -4جدول 

خيلي

متوسط

جمع

  

بسيار كم

8.9
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درصد آنان شناخت زياد و خيلي زيادي از نقش 

درصد دانش آموزان از نقش مشاور در مدرسه در حد متوسطي است و 

  

 

  توزيع فراواني ميزان استفاده دانش آموزان از خدمات راهنمايي و مشاوره

 

 درصد تجمعي

4.0 

50.5 

96.0 

99.0 

100.0 
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خيلي زياد

%9.9

٤٨ 

درصد آنان شناخت زياد و خيلي زيادي از نقش  59.4نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان از نقش مشاور در مدرسه در حد متوسطي است و  34.7مشاور در مدرسه دارند، شناخت 

  . درصد دانش آموزان نيز شناخت كمي از نقش مشاور در مدرسه دارند

توزيع فراواني ميزان استفاده دانش آموزان از خدمات راهنمايي و مشاوره

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

4 4.0 4.0 

 46.5 46.5 47 زياد

 45.5 45.5 46 متوسط

 3.0 3.0 3 كم

 1.0 1.0 1 كم بسيار

زياد متوسط

%49.5

%34.7

 

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  4جدول شماره 

مشاور در مدرسه دارند، شناخت 

درصد دانش آموزان نيز شناخت كمي از نقش مشاور در مدرسه دارند 5.9

توزيع فراواني ميزان استفاده دانش آموزان از خدمات راهنمايي و مشاوره -5جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

كم

%5.9
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 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

4 4.0 4.0 4.0 

 50.5 46.5 46.5 47 زياد

 96.0 45.5 45.5 46 متوسط

 99.0 3.0 3.0 3 كم

 100.0 1.0 1.0 1 كم بسيار

  100.0 100.0 101 جمع

 

درصد آنان تا حد زياد و خيلي زيادي از خدمات  50.5نشان ميدهد كه اكثر دانش آموزان يعني  5جدول شماره 

درصد دانش آموزان از خدمات مشاوره و راهنمايي در حد  45.5راهنمايي و مشاوره استفاده مي كنند، استفاده 

مات راهنمايي و مشاوره استفاده مي درصد دانش آموزان نيز در حد كم و خيلي كمي از خد 4متوسطي است و 

  . نمايند
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  توزيع فراواني ميزان تأثير هدايت تحصيلي مشاور در انتخاب رشته دانش آموزان

 درصد تجمعي

41.6 

96.0 

99.0 

100.0 

 

درصد آنان معتقدند كه هدايت تحصيلي مشاور 

درصد دانش آموزان تأثير هدايت تحصيلي مشاور در 
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%4

٥٠ 

توزيع فراواني ميزان تأثير هدايت تحصيلي مشاور در انتخاب رشته دانش آموزان

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 41.6 41.6 42 زياد

 54.5 54.5 55 متوسط

 3.0 3.0 3 كم

 بسيار

 كم

1 1.0 1.0 

 100.0 100.0 101 جمع

  

درصد آنان معتقدند كه هدايت تحصيلي مشاور  54.5نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان تأثير هدايت تحصيلي مشاور در  41.6تا حدودي در انتخاب رشته آنان مؤثر بوده است، 

زياد متوسط كم

%46.5
%45.5

%3

 

توزيع فراواني ميزان تأثير هدايت تحصيلي مشاور در انتخاب رشته دانش آموزان -6جدول 

متوسط

بسيار

جمع

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  6جدول شماره 

تا حدودي در انتخاب رشته آنان مؤثر بوده است، 

بسيار كم

%1
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درصد دانش آموزان نيز معتقدند كه هدايت تحصيلي مشاور تأثير كم و 

 

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه به دانش آموزان در شناخت رشته هاي 

 

 درصد تجمعي

2.0 

34.7 

92.1 

100.0 
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%41.6

٥١ 

درصد دانش آموزان نيز معتقدند كه هدايت تحصيلي مشاور تأثير كم و  4انتخاب رشته خود را زياد مي دانند و 

  . خيلي كمي در انتخاب رشته آنان داشته است

  

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه به دانش آموزان در شناخت رشته هاي 

  تحصيلي

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

2 2.0 2.0 

 32.7 32.7 33 زياد

 57.4 57.4 58 متوسط

 7.9 7.9 8 كم

متوسط كم

%54.5

%3

 

انتخاب رشته خود را زياد مي دانند و 

خيلي كمي در انتخاب رشته آنان داشته است

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه به دانش آموزان در شناخت رشته هاي  -7جدول 

خيلي

متوسط

بسيار كم

%1



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٥٢ 

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

2 2.0 2.0 2.0 

 34.7 32.7 32.7 33 زياد

 92.1 57.4 57.4 58 متوسط

 100.0 7.9 7.9 8 كم

  100.0 100.0 101 جمع

 

درصد دانش آموزان يعني اكثر آنان مشاور مدرسه در شناخت  57.4نشان مي دهد كه از نظر  7جدول شماره 

درصد دانش آموزان ميزان كمك مشاور مدرسه  34.7رشته هاي تحصيلي كمك متوسطي به آنان نموده است، 

رصد دانش آموزان نيز د 7.9به خود در شناخت رشته هاي تحصيلي را در حد زياد و خيلي زياد ميدانند و 

  . معتقدند كه مشاور مدرسه كمك كمي به آنان در شناخت رشته هاي تحصيلي نموده است
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توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه به دانش آموزان در شناخت امكانات 

 

 درصد تجمعي

35.4 

88.9 

99.0 

100.0 
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٥٣ 

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه به دانش آموزان در شناخت امكانات 

  شغلي مرتبط با رشته تحصيلي

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 35.4 34.7 35 زياد

 53.5 52.5 53 متوسط

 10.1 9.9 10 كم

 بسيار

 كم

1 1.0 1.0 

  2.0 2 بي پاسخ

 100.0 101  جمع
 

زياد متوسط

%32.7

%57.4

 

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه به دانش آموزان در شناخت امكانات  -8جدول 

متوسط

بسيار

بي پاسخ

جمع

كم

%7.9
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درصد دانش آموزان يعني بيشتر آنان معتقدند كه ميزان كمك مشاور 

درصد دانش  34.7مدرسه به آنان در شناخت امكانات مرتبط با رشته تحصيلي در حد متوسطي بوده است، 

نش آموزان نيز كمك مشاور درصد دا

  . به خود در شناخت امكانات مرتبط با رشته تحصيلي را در حد كم و خيلي كم ارزيابي نموده اند

  

  توزيع فراواني ميزان نقش معلم دانش آموزان در فرايند مشاوره

 درصد تجمعي

3.0 

38.6 

68.3 

82.2 

100.0 
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زياد

%34.7

٥٤ 

درصد دانش آموزان يعني بيشتر آنان معتقدند كه ميزان كمك مشاور  52.5نشان مي دهد كه 

مدرسه به آنان در شناخت امكانات مرتبط با رشته تحصيلي در حد متوسطي بوده است، 

درصد دا 10.9آموزان ميزان كمك مشاور در اين زمينه را در حد زياد مي دانند و 

به خود در شناخت امكانات مرتبط با رشته تحصيلي را در حد كم و خيلي كم ارزيابي نموده اند

توزيع فراواني ميزان نقش معلم دانش آموزان در فرايند مشاوره -

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

3 3.0 3.0 

 35.6 35.6 36 زياد

 29.7 29.7 30 متوسط

 13.9 13.9 14 كم

 17.8 17.8 18 كم بسيار

متوسط كم

%52.5

%9.9

 

نشان مي دهد كه  8جدول شماره 

مدرسه به آنان در شناخت امكانات مرتبط با رشته تحصيلي در حد متوسطي بوده است، 

آموزان ميزان كمك مشاور در اين زمينه را در حد زياد مي دانند و 

به خود در شناخت امكانات مرتبط با رشته تحصيلي را در حد كم و خيلي كم ارزيابي نموده اند

-9جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

بسيار كم

%1
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 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

3 3.0 3.0 3.0 

 38.6 35.6 35.6 36 زياد

 68.3 29.7 29.7 30 متوسط

 82.2 13.9 13.9 14 كم

 100.0 17.8 17.8 18 كم بسيار

  100.0 100.0 101 جمع

 

درصد آنان نقش معلم خود در فرايند مشاوره را  38.6نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  9جدول شماره 

درصد دانش آموزان معتقدند كه معملشان تا حد متوسطي در فرايند  29.7در حد زياد و خيلي زيادي مي دانند، 

ايند مشاوره را در حد كم و خيلي كمي درصد آنان نيز نقش معلم خود در فر 31.7مشاوره نقش داشته است و 

  . ارزيابي كرده اند
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  توزيع فراواني ميزان علاقه دانش آموزان به مشاوره به عنوان شغل آينده

 

 درصد تجمعي

2.0 

36.6 

89.1 

99.0 

100.0 
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%3

٥٦ 

توزيع فراواني ميزان علاقه دانش آموزان به مشاوره به عنوان شغل آينده

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

2 2.0 2.0 

 34.7 34.7 35 زياد

 52.5 52.5 53 متوسط

 9.9 9.9 10 كم

 1.0 1.0 1 كم بسيار

 100.0 100.0 101 جمع

زياد متوسط كم

%35.6

%29.7

%13.9

 

 

توزيع فراواني ميزان علاقه دانش آموزان به مشاوره به عنوان شغل آينده -10جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

جمع

  

بسيار كم

%17.8
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درصد آنان تا حد متوسطي به مشاوره به عنوان 

درصد دانش آموزان به مشاوره به عنوان شغل آينده در حد زياد و 

يلي كمي به مشاوره به عنوان شغل آينده 

 

  توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با اهداف و اصول مشاوره

 

 درصد تجمعي

35.0 

92.0 

100.0 
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%2

٥٧ 

درصد آنان تا حد متوسطي به مشاوره به عنوان  52.5نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان به مشاوره به عنوان شغل آينده در حد زياد و  36.7شغل آينده علاقه دارند، ميزان علاقه 

يلي كمي به مشاوره به عنوان شغل آينده درصد دانش آموزان نيز علاقه كم و خ 10.9خيلي زيادي مي باشد و 

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با اهداف و اصول مشاوره

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 35.0 34.7 35 زياد

 57.0 56.4 57 متوسط

 8.0 7.9 8 كم

  1.0 1  بي جواب

  100.0 101 جمع

زياد متوسط كم

%34.7

%52.5

%9.9

 

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  10جدول شماره 

شغل آينده علاقه دارند، ميزان علاقه 

خيلي زيادي مي باشد و 

 . خود دارند

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با اهداف و اصول مشاوره -11جدول 

متوسط

بي جواب

جمع

بسيار كم

%1
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درصد آنان تا حد متوسطي با اهداف و اصول 

 7.9درصد دانش آموزان با اين اهداف و اصول در حد زياد است و 

 

توزيع فراواني ميزان در نظر گرفتن علايق دانش آموزان براي انتخاب رشته 

 درصد تجمعي

16.0 

44.0 

91.0 

100.0 
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%34.7

٥٨ 

درصد آنان تا حد متوسطي با اهداف و اصول  56.4نشان مي دهد كه بيشتر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان با اين اهداف و اصول در حد زياد است و  34.7مشاوره آشنايي دارند، ميزان آشنايي 

  . درصد دانش آموزان نيز آشنايي كمي با اهداف و اصول مشاوره دارند

توزيع فراواني ميزان در نظر گرفتن علايق دانش آموزان براي انتخاب رشته 

  توسط مشاور

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 16.0 15.8 16 زياد خيلي

 28.0 27.7 28 زياد

 47.0 46.5 47 متوسط

 9.0 8.9 9 كم

  1.0 1 بي جواب

زياد متوسط

7

%56.4

%7.9

 

نشان مي دهد كه بيشتر دانش آموزان يعني  11جدول شماره 

مشاوره آشنايي دارند، ميزان آشنايي 

درصد دانش آموزان نيز آشنايي كمي با اهداف و اصول مشاوره دارند

توزيع فراواني ميزان در نظر گرفتن علايق دانش آموزان براي انتخاب رشته  -12جدول 

خيلي

متوسط

بي جواب

كم

9
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 درصد تجمعي

16.0 

44.0 

91.0 

100.0 

 

 

 

درصد دانش آموزان يعني اكثر آنان علايقشان براي انتخاب 

درصد دانش آموزان معتقدند كه مشاور تا حد 

درصد دانش آموزان نيز گفته اند  8.9
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%15.8

٥٩ 

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 16.0 15.8 16 زياد خيلي

 28.0 27.7 28 زياد

 47.0 46.5 47 متوسط

 9.0 8.9 9 كم

  1.0 1 بي جواب

  100.0 101 جمع

درصد دانش آموزان يعني اكثر آنان علايقشان براي انتخاب  46.5نشان مي دهد كه از نظر 

درصد دانش آموزان معتقدند كه مشاور تا حد  43.5رشته تا حد متوسطي توسط مشاور در نظر گرفته شده است، 

8.9و زياد و خيلي زيادي علايق آنان براي انتخاب رشته را در نظر گرفته است 

  . كه مشاور تا حد كمي به علايق آنان براي انتخاب رشته توجه كرده است

زياد متوسط

%27.7

%46.5

 

خيلي

متوسط

بي جواب

جمع

نشان مي دهد كه از نظر  12جدول شماره 

رشته تا حد متوسطي توسط مشاور در نظر گرفته شده است، 

زياد و خيلي زيادي علايق آنان براي انتخاب رشته را در نظر گرفته است 

كه مشاور تا حد كمي به علايق آنان براي انتخاب رشته توجه كرده است

كم

%8.9
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  توزيع فراواني ميزان اعتماد دانش آموزان به رازداري مشاور در هنگام مشاوره -13جدول 

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

58 57.4 57.4 57.4 

 79.2 21.8 21.8 22 زياد

 92.1 12.9 12.9 13 متوسط

 100.0 7.9 7.9 8 كم

 100.0 100.0 101 جمع
 

 

درصد آنان اعتماد زياد و خيلي زيادي به  79.2نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  13جدول شماره 

درصد دانش آموزان به رازداري مشاور در حد متوسطي  12.9رازداري مشاور در هنگام مشاوره دارند، اعتماد 

  . هنگام مشاوره دارنددرصد دانش آموزان نيز اعتماد كمي به رازداري مشاور خود در  7.9است و 
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  توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق

 

 درصد تجمعي

18.8 

44.6 

93.1 

99.0 

100.0 
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%57.4

٦١ 

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

19 18.8 18.8 

 25.7 25.7 26 زياد

 48.5 48.5 49 متوسط

 5.9 5.9 6 كم

 1.0 1.0 1 كم بسيار

 100.0 100.0 101 جمع

زياد متوسط

%21.8

%12.9

 

 

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق -14جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

جمع

كم

%7.9



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

درصد آنان آشنايي متوسطي با ويژگيهاي 

درصد دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق در حد زياد و خيلي زياد 

  . مشاور موفق دارند

 

  توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق

 درصد تجمعي

7.0 

32.0 

90.0 

97.0 

100.0 
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درصد آنان آشنايي متوسطي با ويژگيهاي  48.5نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق در حد زياد و خيلي زياد  44.5مشاور موفق دارند، ميزان آشنايي 

مشاور موفق دارنددرصد دانش آموزان نيز آشنايي كم و بسيار كمي با ويژگيهاي 

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

7 6.9 7.0 

 25.0 24.8 25 زياد

 58.0 57.4 58 متوسط

 7.0 6.9 7 كم

 3.0 3.0 3 كم بسيار

بي 

 جواب

1 1.0 
 

زياد متوسط كم

%25.7

%48.5

%5.9

 

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  14جدول شماره 

مشاور موفق دارند، ميزان آشنايي 

درصد دانش آموزان نيز آشنايي كم و بسيار كمي با ويژگيهاي  6.9است و 

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق -15جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

جواب

بسيار كم

%1



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٦٣ 

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

7 6.9 7.0 7.0 

 32.0 25.0 24.8 25 زياد

 90.0 58.0 57.4 58 متوسط

 97.0 7.0 6.9 7 كم

 100.0 3.0 3.0 3 كم بسيار

بي 

 جواب

1 1.0   

 100.0 101 جمع
  

 

درصد دانش آموزان يعني اكثر آنان آشنايي متوسطي با ويژگيهاي  57.4نشان مي دهد كه  15جدول شماره 

درصد دانش آموزان با ويژگيهاي مشاور موفق در حد زياد و خيلي زيادي مي  31.7مشاور موفق دارند، آشنايي 

  . شاور موفق دارنددرصد دانش آموزان نيز آشنايي كم و بسيار كمي با ويژگيهاي م 9.9باشد و 
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  توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه در حل مشكلات دانش آموزان

 

 درصد تجمعي

28.7 

54.5 

92.1 

100.0 
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٦٤ 

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه در حل مشكلات دانش آموزان

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

29 28.7 28.7 

 25.7 25.7 26 زياد

 37.6 37.6 38 متوسط

 7.9 7.9 8 كم

 100.0 100.0 101  جمع

زياد متوسط كم

%24.8

%57.4

%6.9

 

 

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه در حل مشكلات دانش آموزان -16جدول 

خيلي

متوسط

جمع

بسيار كم

%3
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درصد آنان معتقدند كه مشاور مدرسه مي 

درصد معتقدند كه مشاور تا  37.6تواند تا حد زياد و خيلي زيادي به حل مشكلات دانش آموزان كمك نمايد، 

ان نيز اعتقاد دارند كه مشاور درصد دانش آموز

 

  توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه در آموزش مهارتهاي تحصيلي

 

 درصد تجمعي

36.6 

60.4 

91.1 

99.0 

100.0 
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درصد آنان معتقدند كه مشاور مدرسه مي  54.4نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

تواند تا حد زياد و خيلي زيادي به حل مشكلات دانش آموزان كمك نمايد، 

درصد دانش آموز 7.9حد متوسطي مي تواند مشكلات دانش آموزان را حل كند و 

  . مدرسه تا حد كمي مي تواند در حل مشكلات دانش آموزان كمك كند

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه در آموزش مهارتهاي تحصيلي

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

37 36.6 36.6 

 23.8 23.8 24 زياد

 30.7 30.7 31 متوسط

 7.9 7.9 8 كم

 1.0 1.0 1 كم بسيار

زياد متوسط

%25.7

%37.6

 

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  16جدول شماره 

تواند تا حد زياد و خيلي زيادي به حل مشكلات دانش آموزان كمك نمايد، 

حد متوسطي مي تواند مشكلات دانش آموزان را حل كند و 

مدرسه تا حد كمي مي تواند در حل مشكلات دانش آموزان كمك كند

توزيع فراواني ميزان كمك مشاور مدرسه در آموزش مهارتهاي تحصيلي -17جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

كم

%7.9
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 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

37 36.6 36.6 36.6 

 60.4 23.8 23.8 24 زياد

 91.1 30.7 30.7 31 متوسط

 99.0 7.9 7.9 8 كم

 100.0 1.0 1.0 1 كم بسيار

  ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ ١٠١ جمع

 

درصد دانش آموزان يعني بيشتر آنان معتقدند كه مشاور مدرسه تا حد  60.4نشان مي دهد كه  17جدول شماره 

درصد دانش آموزان  30.7زياد و خيلي زيادي در آموزش مهارتهاي تحصيلي به آنان كمك كرده است، 

درصد  8.9مي باشد و معتقدند كه ميزان كمك مشاور در آموزش مهارتهاي تحصيلي به آنان در حد متوسطي 

دانش آموزان نيز ميزان كمك مشاور مدرسه در آموزش مهارتهاي تحصيلي به خود را در كم و بسيار كم مي 

  . دانند
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  توزيع فراواني ميزان نقش دانش آموز در فرايند مشاوره

 

 درصد تجمعي

77.2 

88.1 

96.0 

98.0 

100.0 
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٦٧ 

توزيع فراواني ميزان نقش دانش آموز در فرايند مشاوره -18جدول 

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

78 77.2 77.2 

 10.9 10.9 11 زياد

 7.9 7.9 8 متوسط

 2.0 2.0 2 كم

 2.0 2.0 2 كم بسيار

 100.0 100.0 101 جمع

زياد متوسط كم

%23.8

%30.7

%7.9

 

 

جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

جمع

  

بسيار كم

%1
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آنان معتقدند كه دانش آموز نقش زياد و 

درصد دانش آموزان نقش خود در فرايند مشاوره را در حد متوسط 

  . ند مشاوره دارد

 

  توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با مشاوره سازشي

 درصد تجمعي

5.2 

10.3 

26.8 

52.6 

100.0 
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80

خيلي زياد

%77.2

٦٨ 

آنان معتقدند كه دانش آموز نقش زياد و   88.1نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان نقش خود در فرايند مشاوره را در حد متوسط  7.9خيلي زيادي در فرايند مشاوره دارد، 

ند مشاوره دارددرصد نيز معتقدند كه دانش آموز نقش كم و بسيار كمي در فراي

توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با مشاوره سازشي -19

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

5 5.0 5.2 

 5.2 5.0 5 زياد

 16.5 15.8 16 متوسط

 25.8 24.8 25 كم

 47.4 45.5 46 كم بسيار

بي 

 جواب

4 4.0  

زياد متوسط كم

%10.9
%7.9

%2

 

  

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  18جدول شماره 

خيلي زيادي در فرايند مشاوره دارد، 

درصد نيز معتقدند كه دانش آموز نقش كم و بسيار كمي در فراي 4دانسته و 

19جدول 

خيلي

متوسط

بسيار

جواب

بسيار كم

%2
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 درصد تجمعي

5.2 

10.3 

26.8 

52.6 

100.0 

 

 

 

درصد آنان آشنايي كم و بسيار كمي با 

 10درصد دانش آموزان با اين نوع مشاوره در حد متوسط است و 

 .  
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%5

٦٩ 

درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

5 5.0 5.2 

 5.2 5.0 5 زياد

 16.5 15.8 16 متوسط

 25.8 24.8 25 كم

 47.4 45.5 46 كم بسيار

بي 

 جواب

4 4.0  

 100.0 101 جمع
 

درصد آنان آشنايي كم و بسيار كمي با  49.5نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني 

درصد دانش آموزان با اين نوع مشاوره در حد متوسط است و  15.8مشاوره سازشي دارند، ميزان آشنايي 

. درصد دانش آموزان نيز آشنايي زياد و خيلي زيادي با مشاوره سازشي دارند

زياد متوسط كم

%5

%15.8

%24.8

 

خيلي

متوسط

بسيار

جواب

جمع

نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  19جدول شماره 

مشاوره سازشي دارند، ميزان آشنايي 

درصد دانش آموزان نيز آشنايي زياد و خيلي زيادي با مشاوره سازشي دارند

بسيار كم

%45.5
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  توزيع فراواني ميزان آشنايي دانش آموزان با برخي مراكز خدمات راهنمايي و  -20جدول 

  مشاوره

 

 درصد تجمعي درصد معتبر درصد فراواني 

 خيلي

 زياد

1 1.0 1.0 1.0 

 5.9 5.0 5.0 5 زياد

 19.8 13.9 13.9 14 متوسط

 54.5 34.7 34.7 35 كم

 100.0 45.5 45.5 46 كم بسيار

  100.0 100.0 101 جمع

 

درصد آنان آشنايي كم و بسيار كمي با   80.2نشان مي دهد كه اكثر دانش آموزان يعني  20جدول شماره 

درصد دانش آموزان با اين مراكز در حد متوسط است و  13.9مراكز خدمات راهنمايي و مشاوره دارند، آشنايي 

  . راهنمايي و مشاوره دارنددرصد از دانش آموزان آشنايي زياد و خيلي زيادي با مراكز خدمات  6تنها 
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٧١ 

 

زياد متوسط كم

%5

%13.9

%34.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بسيار كم

%45.5
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خلاصه مطالب: فصل پنجم  
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:نتيجه گيري0  

يك مشاور ماهر به . در بيواسطگي موقعيت مشاوره يك رابطه واقعي ميان مراجع و مشاور وجود دارد

تا طور طبيعي راههاي ارتباط سازش و سازنده را ايجاد مي كند و همچنين به مراجع كمك مي كند 

با يادگيري كشف اين احساسات و .احساساتي را كه به وسيله رابطه مشاوره ايجاد شده اند كشف كند

باز كردن آنها مراجع راههاي مناسب را ياد مي گيرد كه از طريق آنها مي تواند با احساسات ايجاد شده 

شان را نيز به طور كلي به وسيله رابطه اش با ديگران برخورد كندو بنابراين احتمالا كيفيت ارتباطات

افزايش مي دهدومراجع به تدريج ياد مي گيرد كه خود اجازه دهد به جاي انكار احساساتش آنها را 

 عاين يادگيري در شرايط مشاوره به طور اميد وار كننده اي به داخل زندگي روز مره مراج.تجربه كند

وارد مي شود و به او اين توانايي را مي دهد كه در مورد احساساتش به طور كلي بيشتر واكنش نشان 

بنابراين او قادر خواهد شد كه با اين احساسات همان طور كه به وجود مي آيند برخورد .دهد

ل انجمنچند سال قب.معلمان ويژه عنصر كليدي در تهيه و تدارك مراقبت هدايتي در مدارس هستند.كند  

ملي مراقبت هاي هدايتي در تعليم و تربيت فهرستي از اهداف نقش معلم ويژه را ترسيم نمود و  

اهداف و .مورد نياز براي عملكرد موثر به عنوان معلم ويژه را مشخص كرد ي تگي هاسفهرستي از شاي

علمان خصوصي مهارتهاي عمده مورد نياز براي تحقيق اين منظور يعني دادن نقش مشاوره اي به م

دانش آموزي كه در زمينه اي از تحصيلاتش مشكل دارد علاوه بر تحمل صدمات . فهرست شده است

در اين حالت بايد به .رواني و گاهي جسماني از نظر اقتصادي نيز خساراتي به جامعه وارد مي سازد

اوره دانش آموزان و درمان مشكلات ورفع موانع رشد او اقدام شود و با استفاده از روشها و فنون مش

در زمينه مشكلات تحصيلي به.كساني را كه به نوعي در ايجاد مشكل نقش دارند بررسي ودرمان كرد  
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مواردي نظير اضطراب امتحان ، مردودي و مشروطي مي توان اشاره كرد كه در هر مورد پس از  

مشكلات اقدام مي كند  مشخص شدن علت ، مشاور با كمك دانش آموزان و ديگر افراد به درمان ورفع

 واورا براي ادامه فعاليت هاي تحصيلي آماده مي سازد و امكان يادگيري و آموزشي موثر تررا فراهم

.مي آورد   

:انتقادات و پيشنهادات0  

كتابخانه هاي شهر كتابهايي براي ويژگي هاي مشاوره موفق از نظر دانش آموزان كم بود يا در اكثر 

بخانه حرم كتابهايي با اين موضوع كه مشاوره تحصيلي براي كودكان اصلا وجود نداشت در كتا

مشاور بايد با دان راهنمايي .رابطه با موضوع مورد نظر تحقيق ما خيلي كم بوددر استثنايي وجود داشت

هاي مناسب دانش آموزان را به سوي بهترين راه مناسب سوق دهد و به آنان بفهماند كه نبايد از روي 

كرد بايد با عقل و منطق شيوه برخورد با مشكلات را بياموزند مشاوربايد برنامه ريزي  احساسات عمل

داشته باشد ودر كارهاي خودش نظم و انضباط را رعايت كند و با اخلاق مناسب وخوش رويي با 

مسئولين كتابخانه و مدرسه اي كه سوالات را به دانش آموزان براي جواب .دانش آموزان صحبت كند

.اده شده است همكاري لازم را مبذول داشتنددادن د  
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