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  :عنوان موضوع 

  مديريت و برنامه ريزي و نقش آن در سازمانهاي آموزشي

  

  :پژوهشگران 

  اكرم سادات باقر پور

  زهرا پرستنده خيال

  زهره روكش

  

  :راهنما  استاد

  جناب آقاي دكتر هاشم نعمتي
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  :وسپاسگذاريتقديم 

  به نام نامي بر پاي دارنده سپهر زمين و عرفان

به محبوب درون كه نگارش آفتاب را به من هديه داد و انگيزه را  ،در اين نبشتار سپاس خداي را از هويداي دل

و كه  يشم صداقت را چون قطرات باران  .با تواضع و نفسي انباشته از مهر تقديم مي كنيم . نمود در من مستولي 

چون دانه هاي برف و سبزچون برگ درختان، و اين گوشه اي از آن دريايي است كه من در مكتب او ياد  ،سپيد

  .گرفته ام و به من آموخت

  . پس درود به استاد عزيزم كه انگيزه را در من افروخت و برروحم ماندگار و جاويدان ماند

را عاشق مي سازد و تنها يك تن را آموزگار مي سازد ازميان هزران هزار انسان تنها يك تن : كه خداي فرمود 

  .نامت جاويد و مهرت هميشه مملو، به پاس تمام خوبيهايتان

    رامبااحت                                                                                                                                                     
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  مقدمه 

انسان همواره از انسان براي رفع تنگناها ودشواري ها و پاسخگويي به نيازهاي متنوع و گسترده خود ناگزير به 

سازمان به عنوان ابزار و وسيله اي براي نيل به هدفهاي خود سودجسته و در تلاش بوده است تا براساس اهداف 

بهروري از همكاري مشترك انسانهاي ديگر در قالبهاي . مورد نظربه ايجاد و گسترش سازمانهاي مناسب بپردازد

  .مي گويند)مانتشكيلات ياساز( خاصي شده است كه به آن دستگاه

جامعه شناسان انسان را طبعاً مدني واجتماعي مي دانند ومعتقدند كه نيازها وخصايص وامكانات وجودي او 

ايجاب مي كند كه درزندگي مشترك و دسته جمعي وارد شود وبراي رفع نيازهاي معنوي ومادي خويش از 

به . د سازمانهاي مختلف مؤثرافتاده استكه اين امربتدريج درايجا. همكاري مشترك ديگران استفاده نمايد

نظرارسطو وپيروانش زندگي انسان بدون وابستگي به جامعه مشكل وحتي غيرممكن است واين وابستگي 

  .ظهورنموده است....بصورگوناگون مانند زندگي خانوادگي، زندگي قبيله اي و

  )مدني واجتماعي است انسان طبعاً(تفسيرالميزان تحت عنوان  3استاد علامه طباطبايي درجلد

انسان همنوعان خود را نيزمانند ساير موجودات در راه منافع خويش استخدام مي كند : مي نويسد چنانكه گفتيم

يك سازش وهمكاري  ولي چون هرفردي درصدد استفاده از فرد ديگروكاركشيدن ازسايرانسانهاست ناچاربايد

واين همان قضاوتي است كه بشردرباره لزوم  م بهره مند گردنددرسايه ي آن همه ازه بشربرقرارشود تا بين افراد

وجود اجتماعي تعاوني ميكند ولازمه آن اين است كه اجتماع به نحوي تشكيل ميشود كه هرذي حقي به  تمدن و

وهركس ازديگري به ميزاني بهره مند شود كه آن ديگري نيزاز  يكديگرعادلانه باشد با حقش برسد روابط افراد

  .واين قانون عدل اجتماعي است برد همين مقداربهره ميبه  او

 و طراررپذيرفتن آن ناچار است واگراين اضبشرد بنابراين لزوم اجتماع مدني وعدالت اجتماعي امري است كه

به لزوم  مدني واجتماعي است و معناي اينكه گفته مي شود انسان طبعاً بارآن نمي رفت و زير ناچاري نبود هرگز

  .قانون زاييده اصل استخدام استچنانكه گفتيم اين  زيراهمين است،  كند عي قضاوت ميعدل اجتما

  

  

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  

   بيان مسئله

رنامه ريزي و مشهد و به دليل اهميت ب 5در سازمان آموزش وپرورش ناحيه  يباتوجه به گذراندن دوره كاروز

س هرم أدر هر سازمان در ربرنامه ريزي توجه به اينكه مديريت و  و با يآموزش يمديريت در سازمانها

تشكيلاتي قرار دارد و هم چنين به اين علت كه امروزه در سازمانها مديريت و برنامه ريزي به نحو مطلوب اعمال 

انهاي آموزشي را ريشه يابي نمي شود لذا ما بر آن شديم تا تاثير مديريت و برنامه ريزي و نقش آن در سازم

   .كنيم
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  سؤالات پژوهش 

  رابطه وجود دارد ؟ يآيا بين مديريت و برنامه ريز -1

  آن دارد ؟ يتام به نوع مديريت و برنامه ريز يبستگ يآيا كيفيت نظام هاي آموزش -2

  مديريت است ؟ يكليد افزايش بهره ور يآيا برنامه ريز -3

  مكتوب برنامه ريزي در رده هاي پايين تر است ؟ يآيا مديريت منعكس كننده هماهنگي و يكپارچگ -4

  آيا مديريت يك سازمان بدون داشتن اختيارات لازم غير ممكن است ؟ -5

  از انواع برنامه ريزي ها مي تواند در انتخاب يك برنامه ريزي مؤثر، مفيد واقع شود ؟ يآيا آگاه -6

  براساس سلسله مراتب صورت مي گيرد ؟آيا ارتباطات سازماني و مكاتبات در سازمانهاي آموزشي  -7

  آيا مديريت مبتني بر هدف بدون ارائه و در اختيار گذاشتن منابع كافي به صورت يك توهم در خواهد آمد؟ -8

  مؤثر است ؟ يسازمان يدر رسيدن به هدفها يآيا تجزيه و تحليل نقاط ضعف و قوت مديريت و برنامه ريز -9

  خورد ؟ يمتمركز بيشتر به چشم م يمؤثر در سازمانهاي آموزشآيا مديريت و برنامه ريزي  -10

  تام به حمايت همه جانبه مديريت دارد ؟ يآيا مؤفقيت برنامه ريزي بستگ -11

  سازمان است ؟ يبه عنوان يك نقشه كار برا يآيا مديريت و برنامه ريز -12

  تر رابطه وجود دارد ؟ سازمان و اهداف در سطوح پايين يآيا بين اهداف در در سطوح بالا -13

  استفاده مي كنند ؟ يآموزشي از مديريت و برنامه ريز يآيا همه سازمانها -14

  مؤثر است ؟ يسازمانهاي آموزش يدر بالا بردن كيفيت كاراي يآيا مديريت و برنامه ريز -15

  است ؟ يآموزشي بودجه تعيين كننده مديريت و برنامه ريز يآيا در سازمانها -16

  رابطه وجود دارد ؟ يبين اهداف و منابع در فرايند برنامه ريز آيا -17

  برخوردار است ؟ يبيشتر يدر يك سازمان گسترده و غير متمركز از اهميت و پيچيدگ يآيا كار برنامه ريز -18
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   :فرضيات پژوهش 

  .رابطه وجود دارد  يبين مديريت و برنامه ريز -1

  .دارد  يتام به نوع مديريت و برنامه ريز يبستگ يآموزش يكيفيت نظام ها -2

  .مديريت است  يكليد افزايش بهره ور يبرنامه ريز -3

  .پايين تر است  يرده ها يمكتوب برنامه ريز يو يكپارچگ يمديريت منعكس كننده هماهنگ -4

  .مديريت يك سازمان بدون داشتن اختيارات لازم غير ممكن است  -5

  .ها مي تواند در انتخاب يك برنامه ريزي مؤثر مفيد واقع شود  يريزاز انواع برنامه  يآگاه -6

  .براساس سلسله مراتب صورت مي گيرد  يآموزش يو مكاتبات در سازمانها يارتباطات سازمان -7

  .به صورت يك توهم در خواهد آمد  يئه و در اختيار گذاشتن منابع كافبر هدف بدون ارا يمديريت مبتن -8

  .مؤثر مي باشد  يسازمان يو برنامه ريزي در رسيدن به هدفهايل نقاط ضعف و قوت مديريت تجزيه و تحل -9

  .آموزشي متمركز بيشتر به چشم مي خورد  يمؤثر در سازمانها يمديريت و برنامه ريز -10

  .تام به حمايت همه جانبه مديريت دارد  يمؤفقيت برنامه ريزي بستگ -11

  .نوان يك نقشه كار در سازمان عمل مي كند مديريت و برنامه ريزي به ع -12

  .وجود دارد  يهداف در سطوح پايينتر رابطه منطقسازمان و ا يبين اهداف در سطوح بالا -13

  .استفاده مي كنند  يبرنامه ريز از مديريت و يآموزش يامروزه همه سازمانها -14

  .كند  يمايفا  يمؤثر نقش آموزشي يسازمانها يارايك بردنلابادر مديريت-15

  .از عوامل تعيين كننده مديريت وبرنامه ريزي در سازمانها بودجه مي باشد  ييك -16

  .بين اهداف و منابع در فرايند برنامه ريزي رابطه مثبت وجود دارد  -17

   .برخوردار است  يبيشتر يتمركز از اهميت و پيچيدگدر سازمانهاي گسترده و غير م يچگونگي برنامه ريز -18
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  : اهداف تحقيق 

به اهداف آن  يدر ميزان دستياب ياز اركان اساس يدر آموزش و پرورش يك يامروزه مديريت و برنامه ريز -1

  .آيد  يسازمان به شمار م

 يانساني ماهر و نيمه ماهر برا ياز عوامل مهم در گسترش تعليم وتربيت و تامين نيرو يآموزش و پرورش يك -2

  .جامعه مي باشد 

   .باشد  يم صحيح نيازمند تحقيقات و مطالعات گسترده در اين زمينه يكاربرد مديريت و برنامه ريز -3
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  :اهميت و ضرورت تحقيق 

براي اينكه نظام آموزشي بتواند تغييرات مورد نظر را در جامعه ايجاد كند و به هدفهاي خود برسد لازم است در 

، ابداعات ، دگرگوني ها و تحولات جاري و آتي  ينوآوري هاي فني و تكنولوژيكتدوين و اجراي برنامه ها ، 

آموزش و پرورش ديگر مثل گذشته .را مدنظر داشته باشد و بتواند خود را با اين تغيير و تحولات همگام سازد 

امه ريزي هاي اين امر زماني ميسر است كه در مديريت برن. نبايد و نمي تواند به انتقال دانش صرف بپردازد 

آموزشي گرايش هاي جديد عصر ، نيازهاي عصر ، تحولات و دگرگوني ها به عنوان يك اصل مدنظر قرار 

 .گيرد و برنامه ريزي از چنان انعطافي برخوردار باشد كه بتواند خود را با نوآوري ها و تحولات هماهنگ سازد 

در گذشته ، حال ، آينده مورد بررسي دقيق قرار  حتي قبل از تعيين هدفهاي برنامه لازم است محيط اجتماعي

گيرد و تحولات آتي كه نظام آموزشي را تحت تاثير قرار مي دهند حتي الامكان پيش بيني شوند تا اجرا برنامه 

با شكست مواجه نشود در صورتي كه تغيير و تحولات احتمالي آينده مدنظر باشد نظام آموزشي به راحتي مي 

آن هماهنگ سازد و در اين صورت تغيير يك امر غيرمنتظره نخواهد بود و چه بسا كه ممكن تواند خود را با 

زيرا در برخي موارد اين  .است از همين تحولات استفاده مؤثرتري براي رسيدن به هدفهاي آموزشي كرد 

واند بازيگر تغييرات و نوآوري ها مثبت است و نه تنها مشكل آفرين نيست بلكه به عنوان بازوي كمكي مي ت

   .نظام آموزشي باشد 
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  :كاربردهاي تحقيق 

با بررسي انواع مديريت و برنامه ريزي ها و تحليل هر كدام از آنها و در نهايت كاربرد آنها در سازمانها بالاخص 

  :سازمانهاي آموزشي مي توانيم 

تغيير و تحولات سريع در جامعه سازگار  شاگردان و دانش آموزان را به گونه اي آماده كنيم كه خود را با -1

  .كنند 

فراگيراني را داشته باشيم كه بتوانند از تغييرات حداكثر استفاده را براي بهبود زندگي خود و ديگران ببرند و  -2

  .يا اينكه خود تغيير ايجاد كنند 

بالاخص در عصر  يادگيري حفظي و طوطي وار كه ديگر نمي تواند جوابگوي نيازهاي زندگي شاگردان -3

  .حاضر باشد را از بين ببريم 

  . ايجاد بهبود كيفي در نظام آموزشي  -4

سازماندهي تشكيلات نظام آموزشي به گونه اي كه هم معارف علمي پايه را به فراگير آموزش بدهد و هم  -5

بتواند به سادگي به علوم وضعيت علوم عصر را منعكس كند و هم قدرت استدلال و استنتاج را در او بپرواند تا 

  .تازه و تكنولوژي دسترسي پيدا كند 

  

  :تعريف عملياتي واژه ها 

  .عبارت است از هماهنگ كردن منابع انساني و مادي براي نيل به هدف : مديريت 

وسيله اي براي تجهيز منابع و امكانات به طريق علمي و منظم براي نيل به اهداف مشخص مي : برنامه ريزي 

  .باشد

  .واحدي طرح ريزي شده و داراي تشكل عمدي براي رسيدن به هدف هاي مشخص است : سازمان 

يك نهاد استراتژيك مي باشد كه از ميان سازمان هاي ديگر در جامعه به عنوان اساسي : سازمانهاي آموزشي 

  .ترين سازمان ها محسوب مي شود ، كه براي تامين نيازهاي متفاوت افراد ايجاد شده اند 
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  :دوم فصل

    تحقيقادبيات 
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  : پيشينه تحقيق )الف 

عنوان 

 تحقيق 

 

ريزي فرهنگي پژوهشكده فرهنگ  مطالعه و زمينه يابي فعاليت هاي پژوهشي گروه مديريت و برنامه

  و هنر جهاد دانشگاهي

راستاي شناسايي زمينه هاي فعاليت گروه همانگونه كه از عنوان كار بر مي آيد اين كار تحقيقي در   

بنابراين . مديريت و برنامه ريزي فرهنگي پژوهشكده فرهنگ و هنر طرح ريزي و انجام شده است

هدف از اين كار ضمن فراهم آوردن يك چارچوب مفهومي و نظري براي مباحث مديريت و 

  .تاساي پژوهشي در اين حوزه بوده برنامه ريزي فرهنگي، يافتن زمينه ه

براي انجام كار، مصاحبه با كارشناسان و صاحبنظران در حوزه مديريت فرهنگي به مدد مطالعات 

نتايج .كتابخانه اي آمده تا بتواند بهتر و ملموس تر ما را در رسيدن به هدف مورد نظر ياري رساند

به بدست آمده نشان مي دهد در دهه هاي اخير شاهد ظهور ديدگاه هايي هستيم كه معتقد 

از نظر اين گروه، از طريق برنامه ريزي در . سياستگذاري و برنامه ريزي در حوزه فرهنگ مي باشند

حوزه فرهنگ، مي توان متوجه بسترسازي و فراهم كردن امكانات و ابزارهاي لازم براي رشد 

اين گروه با پذيرش امكان برنامه ريزي فرهنگي، از حيث . استعدادها و محصولات فرهنگي شد

و ساحت مادي ) بعد اساسي(وي يژگي ها و كاركردها براي فرهنگ دو سطح با عنوان ساحت معنو

  .هستند قائل)بعدمشهوديامتبلور(

كننده و توليدكننده اعم از بر اساس ديدگاه مذكور، سه مولفه اصلي با عنوان حاكميت، مصرف 

  .ساختار بخش فرهنگ را تشكيل مي دهند وغيردولت دولتي

جنبه اول . ديدگاه وظايف بخش فرهنگ را از دو جنبه مورد بررسي قرار مي دهدهمچنين اين 

فرهنگ مي كشور برعهده دارد كه از آن باعنوانوظيفه و رسالتي است كه اين بخش در توسعه عمو

 توسعه ياد مي شود

  

به تامين  اين جنبه. جنبه دوم، به وظايف بخش فرهنگ در خصوص توسعه فرهنگي معطوف است

  .فرهنگي مردم به معناي حق دسترسي عادلانه افراد به كالاها و خدمات فرهنگي اشاره داردحقوق 

  در پايان با توجه به مطالب مطرح شده، جنبه دوم از رويكرد مذكور كه در خصوص توسعه فرهنگي
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مطرح مي باشد محور فعاليت هاي گروه قرار گرفته و در دو زمينه بنيادي و كاربردي عناوين 

 .اتي براي آنها تعريف شده استتحقيق

واژه كليد

 :سيفار

 . فرهنگي مديريت فرهنگي، برنامه ريزي فرهنگي، سياستگذاري فرهنگي، توسعه 

   تحقيق  مباني نظري) ب 

  :تعاريف مديريت 

مديريت فن وهنري قديمي است كه درگذشته هاي دورعمدتاً به وسيله ي سلاطين، وزيران، روحانيون 

ولي امروزه تقريباً، .نظامي، ودرگذشته هاي نزديك توسط مديران تجاري ودولتي به كارمي آمد وفرماندهان

چون هركس عملاً دربرخي ازمراحل زندگي روزمره ي خود . درهمه ي امورزندگي اجتماعي به كارمي آيد

مديريت عبارتند .ددمديريت مي كند، چيزي درباره ي مديريت مي داند، ولي غالباً آنرا به درستي به كارنمي بن

درجهت تحقق اهداف خاص، ) منابع انساني، مادي، مالي وتكنولوژي(فرايند استفاده ازهمه ي منابع سازماني : از

ازآنجا كه مدرسه يك سازمان كاملاً انساني است، مديريت را .ازطريق برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت وكنترل

مديريت : به اهداف الهي آن ازسوي ديگرچنين تعريف كرده اند باتكيه بربعد انساني آن ازيك سو وبا توجه

  .يعني كاركردن با مردم، ميان مردم، براي مردم وبه خاطرخدا

اگرخداوند متعال جوامع انساني را بدون مدير، امام، امين ومحافظ رها مي : درفقه الرضا مي فرمايند) ع(امام رضا

  .سنت الهي پايمال مي گشتكرد ملت متلاشي مي شد، دين ازبين مي رفت و

موقعيت مديروفرمانده به اموردين، مانند كاررشته اي است كه مهره ها را جمع مي كند وپيوند مي ): ع(امام علي

  .دهد، اگررشته اي بگستلدمهره ها ازهم جدا شده، پراگنده مي گردد وديگربه تمامي جمع نخواهد شد

  .رها به وسبله ي ديگران تعريف مي كندمديريت را هنرانجام دادن كا: ماري پاركرفالت

مديريت فرايند برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت وكنترل كوششهاي اعضاي سازمان واستفاده ): stoner(استونر

  )21ص . (ازتمام منابع براي دستيابي به اهداف سازماني است

كه بتواند امرآموزش  مديريت عبارت است ازياري ومدد به بهبود كارآموزشي وهرعملي: كيمبل وايلز

  .ويادگيري را يك قدم پيش ببرد
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مديريت را يك فرايند اجتماعي وهسته مركزي سازمان رسمي مي داند كه عهده دارسازمان دادن به : لينزتد

  .هرنوع فعاليت، اطلاعات وگروههاي غيررسمي فعال درسازمان است

  هدفدارمؤثرتغييرمي دهد، مديريت علمي است كه يك گروه بي هدف را به يك گروه : دراكر

  به عبارت ديگرمديريت با اعمال تغييردرگروههاي انساني، عامل تحول وابداع اجتماع مي باشد،

  .وي ابداع ونوآوري را نگريستن به فرصتها وبهره گيري ازاين فرصتها جهت ايجاد تحول مي داند

گروهي، براي دستيابي به اهداف سازماني مديريت را كارفرد با افراد وازطريق افراد، به صورت فردي و: آونز

  )9ص. (تعريف مي كند

مديريت عبارتند ازعلم وهنر، متشكل كردن، رهبري وكنترل فعاليتهاي دسته جمعي براي رسيدن به : فايول

  )6اقتداري، ص.(اهداف مطلوب با حداكثركارايي مي باشد

د وازتكنيكها وروشهاي علمي نيزاستفاده چنانچه مديري تجربه كافي براي تصميم گيري داشته باش: سايمون

  )130جاسبي،ص.(كند، ازموفقيت بيشتري درمديريت برخوردارخواهد بود

مديريت عبارتند ازفراگرد هماهنگ سازي فعاليتهاي فردي وگروهي براي تحقق هدفهاي : دانلي وهمكاران

  .گروهي

كه درگروههاي رسمي سازمان فعاليت مي مديريت عبارتند ازايجاد محيطي مؤثربراي افرادي : كونتز واودانل

  .كنند

مديريت عبارتند ازكاركردن با افراد وبه وسيله ي افراد وگروهها، براي تحقق هدفهاي : هرسي وبلانچارد

  .سازماني

  .مديريت عبارتند ازهماهنگ سازي منابع انساني ومادي درجهت تحقق هدفها: كاست

  .فظ ساختاردرانتظارات وتعامل مي باشدرهبري و مديريت يعني برقراري وح: ميركمالي

رهبري و مديريت را كوشش براي نفوذ درمردم كه باعلاقه ومشتاقانه براي رسيدن به اهداف : جورج تري

  .كوشش مي كنند مي داند
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مديريت يعني مجهزكردن نيروها، تحرك نيروها، آزاد كردن نيروها ودرحين حال كنترل نيروها : شهيد مطهري

ودرجاي ديگرمديريت . ح انداختن آنها، سامان دادن، سازمان بخشيدن وحرارت بخشيدن آنهاودرمجراي صحي

ودركلام ديگر مديريت . را بسيج كردن نيروهاي انساني وبهرهبرداري صحيح ازنيروهاي انساني ميدانند

  .رادراسلام برابررشد مي دانند

  .ياراهنماييهايي مشخص ميداند رهبري ومديريت راافزايش نفوذ درپذيرش عملي دستورات:كنزوكان

مديريت اسلامي را ايجاد هماهنگي دراجزاء يك نظام وفراهم آوردن زمينه رشد مطابق قرآن، : منصورلاريجاني

  .سنت وسيره ي معصومين جهت سيربه سوي االله مي داند

باني اسلامي وبه مديريت اسلامي را حالتي خاص مي داند كه براساس طرح وبرنامه اي سازگاربا م: آقاي مصباح

  .سوي اهداف اسلام پسند كه فوق همه آنها قرب الهي قراردارد مي داند

مديريت اسلامي را زمينه رشد انسان به سوي االله مطابق با كتاب، سنت، سيره ): 1362(سازمان استخدامي كشور

درابعاد مختلف  وروش امامان معصوم، پيامبران، علوم وفنون وتجارب بشري جهت رسيدن به اهداف يك نظام

  .كه همانند يك محوروقطب عمل مي كند مي داند

مديريت يعني فراگرد تصميم گيري وبرنامه ريزي، سازماندهي، رهبري وكنترل منابع انساني، مالي، : گريفين

  .مادي واطلاعاتي سازمان به منظورتحقق اثربخش وكارآمد هدفهاي آن

ه خاصي رها و توالي گا مها يا عناصري كه به هدف يا  نتيجاصطلاح فراگرد بر شيوه منظم  انجام  دادن كا

در اغلب تعريفهاي  جديد، مديريت به عنوان فراگرد تلقي مي شود ، زيرا همه ي  .شود دلالت داردمنجرمي 

هدفهاي معيني ابليتها و مهارتهاي خاص خود، به فعاليتهاي پيوسته ومنظمي مي پردازندتابه مديران، صرفنظر از ق

دراين تعريف مشخص مي شود كه فعاليتهاي مديريت عمدتاً درارتباط با منابعي است كه سازمان در  شوندنايل 

  .اشكال چهارگانه ي انساني، مالي، مادي واطلاعاتي ازمحيط خود مورد استفاده قرارمي دهد
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  رهبري    كنترل   برنامه ريزي    سازماندهي فراگرد مديريت  

  يانسان  

  مالي 

  مادي:منابع

  اطلاعاتي 

  منابع انساني شامل قابليتهاي مديريت ونيروي كارانساني است؛

  منابع مالي عبارتند ازسرمايه يا بودجه اي كه سامان براي تأمين عمليات جاري وآتي صرف مي كند؛

ومنابع اطلاعاتي شامل دانش، لات اداري، عملياتي وتوليدي است؛ مواد وتسهيمنابع مادي شامل تجهيزات، 

كار مديريت  .معلومات، حقايق وداده هايي كه براي تصميم گيريهاي گوناگون مورد استفاده قرارمي گيرد

بالاخره د ربخش آخر  .مستلزم  تركيب  و هماهنگ  سازي منابع  در جهت  تحقق  هدفهاي  سازمان  است

منظور . يف گريفين به نتيجه كار مديريت، يعني تحقق اثر بخش و كارآمد هدفهاي سا زمان اشاره شده استتعر

از اثر بخشي  انجام  دادن درست كار و مطابق  با هدف  است؛ ومنظورازكارايي انجام دادن كاربه شيوه منظم 

ت، مديريت به درجاتي بدانها نايل بديهي است كه هردو مفهوم نسبي هستند ودرواقعي. وباكمترين اتلاف است

  .به طوركلي؛ مديريت موفق مستلزم كارايي واثربخشي است. مي شود

   

  

  

  

  

  

  

   

تحقق     
ھدفھای  
 سازمانی
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  :تاريخچه مديريت 

زيرا انسان براي آنكه بتواند به زندگي خود سروسامان . مديريت با شروع زندگي اجتماعي بشرآغازگرديده است

احتياج به فرد يا افرادي داشته كه آنها را هدايت ورهبري نمايد تا بدهد ونيازهاي خود را برآورده سازد، 

بنابراين به محص اينكه زندگي . مشكلات ونيازهاي آنان را با استفاده ازامكانات ومنابع موجود ومرتفع سازند

اجتماعي آغازگرديد، افراد به درك مسائل زندگي وچگونه اداره كردن خود علاقه مند شدند وسعي كردند 

بااين همه ازتشكيل دولت وبه دنبال آن  .ازمانهايي بوجود آورند وبراي اداره آنها افرادي را به كاربگمارندس

سازمانهاي اداري و مديريت، به درستي اطلاعاتي دردست نيست، اما كتابهاي تاريخي بيانگرآن است كه درپايان 

ي آكد، بابل ومصردربين النهرين ودره ي نيل پا هزاره چهارم واوايل هزاره سوم قبل ازميلاد هنگامي كه دولتها

ه امورسازمانهاي گوناگون اجتماعي به عرصه وجود نهادند، نخستين دولتها ظهوركردند ومديران به ادار

بود، » پانته سي«درسومردرهزاره ي سوم قبل ازميلاد، دررأس دولت فرمانروايي قرارداشت كه به نام  .پرداختند

همچنين آكد حاكماني وجود  .ين خانواده هاي معتبرانتخاب شود وداراي پسري باشداين فرد مي بايست ازب

اينان به حكومت مناطق . داشتند كه برحسب وظايف وقلمروفعاليتهايشان هريك داراي عناوين مختلفي بودند

ناميده » سوكالو«مأموران عالي مقام . نظارت مي كردند» شوراي شيوخ«وشهرها گمارده مي شدند ودرشهرها بر

مي شدند، عمالي تحت اختيارداشتند كه وظيفه آنان دريافت ماليات واعزام اهالي به كارگاههاي سلطنتي بود، 

  .آنها نيزداراي مأموراني بودند كه وظيفه آنان وصول ماليات واستخدام كارگربود

دولتهاي كوچك ومستقل دربين النهين جنوبي استقراريافتند وتعداد زيادي » آموري ها«بعد ازسقوط آكد وسومر

سپس امپراطوري عظيم بابل شكل گرفت واين خاندان سازمانهاي متعددي براي اداره اموربوجود . تشكيل گرديد

آوردند وطي سيصد سال به درجه عالي ازتكامل اقتضادي، اجتماعي، اداري ونفوذ سياسي رسيد ومليت وتمدن 

ادشاه بابل سازمانهاي متعددي بوجود آورد وبه هامورابي ششمين پ .بابلي درآن سرزمين تكوين يافت

 282قوانين همورابي كه از. انتشارواجراي مجموعه قوانين جديد پرداخت كه واقعه مهم آن زمان به شمارمي رود

تشكيل شده،طبقات گروههاي اجتماعي بابل و روابط حقوق آنها را به ) مقدمه، متن ونتيجه(ماده وسه قسمت 

معلوم مي كند كه چه سازمان هاي گوناگوني كه هركدام از قوانين و مقررات خاصي  خوبي روشن مي سازد و

ازجمله اينكه در اين مجموعه، مقرراتي در زمينه جرائم، خانواده، مالكيت يروي مي كرده اند،وجود داشته است پ

كردن غلام فراري ارث، حفظ حقوق مالكان وروحانيون، بازرگانان، رباخواران، دزديدن، برده، بردگي وپنهان 

  .وجود دارد، كه همه حاكي ازوجود سازمانها و مديريت است... كه مجازات مرگ داشت و
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است  ولي  » تينيت«درمصرباستان درپايان هزاره چهارم، دولت تشكيل گرديد ونخستين دولتي كه بوجود آمد 

وناگون و مديريت وجود داشته مسلم است ، در حدود سه هزار سال قبل از ميلاد درمصر، دولت، سازمانهاي گ

  .قرارداشت)وزير(ر رأس اين سازمان صدراعظم است واتكاي فرعون به سازمانهاي عظيم ومأموران خويش كه د

درنوشته ها ومداركي كه ازيونان قديم به جا مانده است، مطالب ارزنده اي درباره ي اصول مديريت، لزوم 

خاب كارمند، همچنين مطالعه صرفه جويي درحركات مراعات اصل تخصص وبه ماربردن روش صحيح انت

به منظورايجاد تسهيلاتي ) يعني همان اصولي كه بعدها تيلوردرقرن بيستم درتئوري مديريت علمي بيان كرد(

درتاريخ كشورما، كوروش، پادشاه هخمنشي، . درانجام دادن اموروساده كردن كارها به چشم مي خورد

ديريت اودرامور كشورداري وكشورگشايي به توسعه وتكامل اين علم كمك ازكساني بوده است كه روشهاي م

شبانگاه بايد به اين فكربود «: درطرح ريزي و   پيش بيني عمليات كوروش، عقيده داشت كه.  فراوان كرده است

 علاوه.  »كه صبحگاه چه كنيم وچون روزفرارسد بايد به اين انديشه باشيم كه شب را چگونه به صبح آوريم

، »مشخص بودن فرمانها«، »تقسيم كاربرمبناي تخصص«براين نام اوبه عنوان يكي ازنخستين صاحبنظران درباره 

درتاريخچه توسعه وتكامل مديريت » حمل ونقل مواد«و» طرح استفاده صحيح ازجا ومكان«، »مطالعه درحركات«

. ه مديريت ورهبري داده شده استآثاربه جا مانده ازصدراسلام نيز مبين اهميتي است كه ب.ثبت شده است

تحليل مديريت ورهبري درصدراسلام وتشريح مباني فكري وسازماني آن به ويژه درك اصول وشيوه هاي اداره 

ي امورجامعه ازقرآن كريم وكتاب نفيس نهج البلاغه مهم ترين اقدامي است كه لازم است بيش ازپيش صورت 

بخش مهمي ازآثارخود رابه طرح ريزي مدينه ي فاضله اختصاص » يفاراب«درايران در زمينه ي مديريت . گيرد

درمتون نظم ونثرفارسي . داده است وسياست مدني را به عنوان بخشي ازحكمت عملي مطرح نموده است

قسمت مهمي ازسياست نامه، .وادبيات وفرهنگ ايراني واسلامي جلوه هايي ازدقايق فن مديريت را مي ياببم

غزالي وبه طوركلي، بسياري » نصيحت الملوك«دمنه، چهرمقاله عروضي، گلستان وبوستان، قابوسنامه، كليله و

  .ازآثارگرانبهاي ما ازپرورش مديران وخصايص آنان وتدابيرلازم در مديريت به گونه اي بحث كرده اند

  :درمورد لياقت وانتخاب افراد براي مديريت وارتقاي آنان گفته است كه» سعدي«سخن پردازشيراز

  نخواهي كه  ضايع شود روزگار                  به  ناكار ديده  مفرماي  كار         

  به  عقلش  ببا يد  نخست  آزمود                  به  قدر هنر پايگا هش  فزود          

  چو يوسف كسي درصلاح وتميز                 به يك سال بايدكه گرددعزيز         
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  كارمعظم بنوخواسته سته                  مدهراگرت مملكت بايدآ

  نه كاريست بازيچه و سرسري                                                   رعيت نوازي و سرلشكري                       

ن دقت درسير مديريت درجهان، مؤيد اين امراست كه درگذشته، مديريت را اغلب يك هنرتلقي نموده و مديرا

موفق را مديراني مي شناختند كه ازپاره اي خصايص ذاتي برخورداربوده وازاستعداد رهبري، هماهنگي، به 

ازاواخرقرن نوزدهم، به ويژه اوايل قرن بيستم، به دلايل متعدد . كارگيري نيروهاي مختلف برخوردارباشند

تلف درمديريت ارائه شده است كه مهم درنظام يا سيستم مديريت تحولي پديد آمد وبه دنبال آن، نظريه هاي مخ

  :ترين آنها عبارتند از

  نظريه بروكراسي -3 تظريه نئوكلاسيك              -2             نظريه كلاسيك -1  

 نظريه جنبشي  -5      نظريه رفتارسازماني                      -4  

درقرن حاضرنسبت به گذشته كاربرد روش علمي دربرخورد با مسائل سازماني است كه  مديريتمشخصه بارز

پيدايش مكتب مديريت وتحول زماني آن را به . نسبت مي دهند» فردريك تيلور«به ابتكارشروع اين امررا غالباً 

  :شرح زيرمطرح كرده اند

  

  پيشروان  اوليه            سالهاي  شروع             مديريتاسامي مكاتب        

  تيلور و فايول            1900                 علمي مديريت           

  ميو و فولت             1930                 روابط انساني           

  سايمون وبارنارد          1950                 علوم رفتاري           

  

 2000تا  1900به عنوان يك زمينه ي علمي مستقل امرنسبتاً تازه اي است كه ازسال مديريتبنابراين، مطالعه  

  .درنظريه ها، اصول وروشهاي آن تغييراتي صورت گرفته وروند تكاملي داشته است
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  : اهداف مديريت آموزشي

  :دست يافتن به اهداف كلي تعليم وتربيت) الف

هدف ها، دانند  زيرا از درون  اين  كلي تعليم  و تربيت مي اولين هدف  مديريت آموزشي را رسيدن به اهداف

نظام آموزشي را مشخص   اين هدفها جهت و غايت  كوشش هاي. منظورهاي خاص يادگيري به  دست مي آيند

اهداف كلي تعليم وتربيت دركشورهاي جهان يكسان نيست واين تفاوت ناشي ازسياست ها، . مي سازند

  .اجتماعي، فرهنگي، مذهبي وسياسي هركشوراست نگرشها، وخصايص اقتضادي،

  :هدفهاي اساسي تعليم وتربيت درجمهوري اسلامي ايران شامل هدفهاي كلي زيراست

  اهداف معنوي وتربيتي              -

  اهداف علمي وسياسي               -

  اجتماعياهداف -

  اهداف سياسي                        - 

  اهداف اقتصادي -

ف اساسي فوق درجهت وراستاي هدف غايي تعليم وتربيت كه قرا الي االله وكسب رضاي خداوند است اهدا

  .با توجه به اهداف اساسي وكلي تعليم وتربيت، اهداف يك سازمان آموزشي نيزمتعدد است .تحقق يابد

وبي مي شناسند بنابراين مديران  آموزشي موفق، مديراني هستند  كه  اهداف مؤسسه آموزشي خود  را به  خ

  .وهيچ فعاليت ورفتاري خارج ازاهداف اساسي تعليم وتربيت را مجاز نمي شمارند

  :كمك به اصلاح وبهبود جريان آموزش وپرورش ) ب 

ازآنجا كه مديران مدارس ازيك سو، نماينده ي اداره ي آموزش وپرورش درمدرسه و ازسوي ديگر، نماينده ي 

ايد در ابلاغ بخشنامه هاي صادره و دستورات داده شده از طرف مقامات اداري معلمان و ساير كاركنان هستند، ب

واجراي دقيق آنها درجهت بهتركردن امرآموزش بكوشند، مشكلات را بشناسند وآنها را همراه با پيشنهادهاي 

  .مناسب به مقامات اداري گزارش دهند
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  :وپرورشيياري به اعضاي سازمان براي درك وفهم بهتراهداف آموزشي ) ج 

همه كاركنان يك سازمان آموزشي بايد اهداف سازمان خود رابه خوبي درك كنند تاهركس بداند كه براي چه 

  .درس مي دهد وپس ازتدريس چه توانايي ها ومهارت ها را ازمتعلمان انتظاردارد

  :همكاري، راهنمايي وكمك به اعضاء ) د 

وظايف متعددي است كه بايد درمكان هاي آموزشي به خوبي منظورازاين هدف توجه دادن مديران به نقش و 

  .اجرا كنند وبدانند كه مديريت آموزشي بايد درخدمت متعلمان وسايركاركنان آموزشي باشد

  :فراهم كردن زمينه هاي تبادل نظر، مشورت واحساس مسئوليت مشترك ) ه 

مرانه  ومتكلم وحده درمدرسه وشوراها براساس اين هدف، مديران آموزشي، خود رأي و خودكامه  نيستند، آ

عمل نمي كنند، بدون دخالت ديگران تصميم نمي گيرند، مديريت آموزشي را، دستوردادن، تعيين تكليف و 

اجبارافراد نمي دانند وسعي مي كنند همه ي اعضاء مدرسه در شوراها شركت كنند، پيشنهادهاي خود را ارائه 

  .س مسئوليت مشترك داشته باشنددهند ودراداره  ي محيط آموزش احسا

  :برقراري روابط انساني ومطلوب واحترام متقابل بين مديروديگراعضاي سازمان) و  

است ولذا محيط آموزشي يك محيط كاملاً انساني است » انسان«موضوع آموزش وپرورش ومديريت آموزشي 

انساني بهتر، برخوردارمناسب تر واستفاده  وارتباط انسان ها با هم مطرح است ولذا هرچه مديران، برقراري روابط

در مديريت آموزشي هر .  از روشهاي دوستانه تررا درمدرسه مورد توجه قرارمي دهند، بيشتر مورد پذيرش است

  اندازه به نكات ظريف تر ومهم ترتوجه شود مديران

  .موفق تربوده واهداف سازمان آموزشي بهترتحقق مي يابد

  :ا وامكان بروزخلاقيت واستعدادهاي نهفته كاركنانفراهم ساختن فرصت ه) ي 

  مديران آموزشي بايد شرايطي  فراهم سازند كه  اين خلاقيت و استعدادهاي بالقوه فعليت يابند ولذا 

مكان هاي آموزشي به كتابخانه، آزمايشگاه، كارگاه و وسايل مناسب تجهيزكرد وشركت دركلاس هاي 

  . بازآموزي وكارآموزيريا، حضور درسمينارهاي آموزشي وپرورشي را براي معلمان فراهم آورند
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  :اصول مديريت آموزشي ازنظرفايول 
 اصل سلسله مراتب  )1

 اصل تمركز )2

 اصل اختيار )3

 يا وحدت مديريت  اصل وحدت فرمان )4

 اصل تقسيم كار )5

 اصل وحدت هدايت يا وحدت مديريت  )6

 اصل نظم  )7

 اصل انضباط  )8

 اصل تقدم منابع عمومي  )9

 اصل عدالت وانصاف  )10

 اصل ابتكار  )11

 اصل روحيه گروهي  )12

 اصل حق الزمه كاركنان  )13

 اصل ثبات شغلي وخدمتي كاركنان  )14

  
       

  : نقش مديران آموزشي درارتقاي كيفيت آموزشي

مديران آموزشي درابعاد  مديران آموزشي نقش ميان بروزيربنايي درارتقاي كيفيت آموزشي دارند وبه طوركلي؛

  :زيرموجبات وزمينه هاي ارتقاي كيفيت را درآموزش فراهم مي كنند

  : ارتقاي كيفيت دربعد مشاركت درطراحي هدف هاي آموزشي)  1

وزشي ياروياورمعلمان مي باشند، ودراين راستا اهداف مديران آموزشي به لحاظ اينكه درتحقق اهداف آم 

آموزشي را به خوبي مي شناسند به راحتي مي توانند درزمينه بهبود و اصلاح آنها نظرداده ويا درفرايند شكل 

اهداف آموزشي چيزي نيست كه دريك زمان طراحي وقطعي تلقي شود بلكه با  .گيري آنها مشاركت نمايند
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ش آموزان، نيازجامعه وتحولات فني، اقتضادي و اجتماعي دائماً بايستي مورد بازنگري قرار  توجه به شرايط  دان

  .گيرند ودراين زمينه لزوم بازنگري ها را مديران آموزشي به خوبي تشخيص مي دهند

  :ارتقاي كيفيت دربعد بهبود واصلاح مواد درسي)  2

بهبود كيفيت آموزشي نقش ايفا نمايند     مواد درسي يكي از زمينه هايي كه مديران تعليماتي مي توانند در 

است، زمينه اصلاح و  بهبود مواد درسي، آگاهي وشناخت از وضعيت موجود مواد   درسي است، براي آگاهي 

مديران تعليماتي براي  .ازوضعيت موجود، نيازاست كه مديران تعليماتي به اعتباربخشي مواد درسي بپردازند

  يت آموزش بايستي فرآيند اعتباربخشي مواد درسي راكمك به ارتقاي كيف

  : در سه سطح به شرح جدول زير عملي نمايند

   

  هامقوله 

سطوح 

  اعتباربخشي

  

  نمونه بررسي 

  

  نقش معلم   

  

نقش  

  فراگيران

  

  نتيجه نظارتي  نقش مدير    

  فردي  اول
  تدريس مواد 

  ييوراهنما   
  دادن بازخورد

 ثبت وتحليل 

  بازخوردها

  اعمال تغييرات 

  جزئي درمحتوا   

براساس   

  تجارب

  دوم
  گروههاي

  كوچك 

  تدريس، تبادل

  نظروراهنمايي 
  تبادل نظر

  ياري وراهنمايي

  معلم

  اعمال تغييرات 

  پيشنهادي خود   

  وديگران     

  سوم

اجراي 

  آزمايش

  برنامه

  پياده سازي  تدريس
  مشاهده علمي

  جريان كلاس  

  تأييد مواد 

  درسي      
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  : ارتقاي كيفيت دربعد اصلاح تدريس وآموزش)  3

نظريات جديد روي تدريس ويادگيري اينگونه ايجاب مي كند كه بايستي تغييرات درمرحله ي اول روي 

پنج  ديدگاه براي  نظارت در ايجاد زمينه هاي فكري، يادگيري و تدريس . افكارمديران آموزشي صورت گيرد

  :يند تدريس وآموزش كمك زيادي مي نمايد وآنها عبارتند ازوجود دارد كه در اصطلاح فرآ

  به دانش مديران در زمينه تدريس و يادگيري بايستي به عنوان عنصر سازنده و زيربنايي نگاه كرد؛ -

  به دانش مديران در زمينه تدريس ويادگيري كه خودشان شكل دهنده خلاقيت هستند بايد توجه كرد؛ -

رطول يك دوره مديريت حاصل شده كه تأكيد براين اطلاعات ممكن است موجبات مجموعه اطلاعاتي كه د -

  تغييراتي دراطلاعات قبلي شود؛

  درهنگام فرايند نظارت بايستي به اصول كلي وروش هاي تدريس توجه شود؛ -

رت مدير بايد  توجه  نمايد كه  كار به صورت گروهي انجام شود تا به صورت انفرادي هدف اوليه از نظا -

تراز فرايند يادگيري بهبود وتكميل فرايند يادگيري وتدريس ازطريق كمك به معلمان براي درك عميق 

دانش عمومي زماني به دست مي آيد كه مديرازفرايند اقدام  پژوهي درنظارت معلمان دركلاس  .وتدريس است

  .درس براي فعاليت هاي يادگيري وتدريس استفاده كند

  

  :آموزشي دربعد كمك به بهبود كلاس داري معلمانارتقاي كيفيت )  4

يكي ازجنبه هايي كه مي توان كيفيت آموزشي را ارتقاء داد، بوجود آوردن فرصت مناسب براي يادگيري همه  

تحقق اين امر در بكارگيري فنون كلاس داري است،  مديران آموزشي .  دانش آموزان  و فراگيران كلاس است

ه ي  كلاس داري معلمان را  بهبود بخشند معمولاً جو حاكم بركلاس ازنظررواني به خوبي مي توانند شيو

شرط اول تعليم وتربيت برقراري رابطه  .دردرگيرشدن دانش آموزان وكيفي ترشدن آموزش نقش به سزايي دارد

  .ي عاطفي ودوستانه دركلاس درس است

تا شيوه ي كلاس داري آنها بهبود ودرنهايت  مديران آموزشي درزمينه هاي زيرمي توانندبه معلمان كمك كنند

  :بركيفيت آموزشي اثرگذارند
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  حاكم كردن انضباط درخور شرايط كلاس؛ . 1-4  

  تبيين فلسفه حضوروغياب براي معلمان؛. 2-4  

  رواني وارتباط مناسب؛ كمك به معلمان دراستفاده  ازفضاي. 3-4 

  . كمك به معلم دراستفاده مطلوب ازوقت. 4-4

  جو معلم مدار)الف

    جودانش آموز مدار) ب  

  جوهرج ومرج مدار ) ج  

  جوهاي حاكم بركلاس درس ومؤلفه هاي مربوط

  مؤلفه ها

  جوعاطفي
  مناسب براي  اثرتربيتي  شخص فعال

  نقش مدير

  آموزشي     

  

  معلم مدار      

  

  معلم همه كاره   

  است        

  

  متوسط      
  هنگام شلوغي

ي ياري معلم برا

حركت به جو 

  دانش آموزمدار

  

  دانش آموزمدار  

  

  دانش آموز همه 

  كاره است    

  

  زياد      

  درشرايط 

  معمولي     

ياري دانش آموز 

براي حركت به 

  جومعلم مدار

  

  هرج ومرج    

  مدار       

  

  معلم ودانش آموز

  فعاليتي ندارند  

  

  كم       

  

  هنگام خستگي

  كلاس       

  ياري معلم و

دانش آموزبراي  

  متعادل شدن
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  : ارتقاي كيفيت دربعد تشكيل گروه هاي كيفيت درآموزش)  5

طريق تشكيل  از اين كار،ايجاد كيفيت حركت نمود به سمت توليد و پرورش بايد سازمان آموزش و امروزه در 

 كيفيت هاي جديد در تشكيل گروههاي كيفيت، ناظران تعليماتي ميتواند با .گروههاي كيفيت امكان پزيراست

 تبادل نظر  همديگر با  آموزشي معلمان گروههاي كيفيت  همين كه در، و توليد نمايند پرورش ايجاد آموزش و

 بحث، ... و  محتوا هاي تدريس، روش آموزشي،  اهداف مختلف دانش آموزان، ئلمسا به راجع   و  مي كند

 .كيفيت دسترسي مي يابند مي گيرند به  به كار آن را و  يافتهو تازه اي دست  هاي جديد به راه حل مي كنند و

نياز هاي  كيفي پس ازمدتي دراثر ارتفاي توقعات والدين و وضعيت مطلوب آموزشي هر مدرسه اي از نظر

وبازار كاربراي  بنابراين بايد وضعيت مطلوبي متناسب با نياز والدين ،اوليه خارج مي شود حالت اجتماعي از

درواقع  .كيفيت ايجاد مي شود توسط گروههاي وزشي طراحي نمود كه اين وضعيت مطلوب كيفيكيفيت آم

عيت موجود ضو .ناظران بايد ادامه داد توليد كيفيت يك امر مداوم مي باشد وبصورت يك فرآيند توسط 

آموزشي توسط گروههاي كوچك كيفيت كه در مدرسه بوجودمي آيد مورد برسي قرار گرفته  فيتكي

وبراي رسيدن به آن استانداردها كيفيت هاي ايجاد  آموزشيبراي رسيدن كيفيت  تاندارد هاي جديديواس

بدين صورت كه بعد ازمدتي وضعيت مطلوب كيفيت  .ادامه مي يابد ئماًفرآيند دا واين مي شودجديدي ايجاد 

 به وسيله گروههاي  ناظر وسيكل توليد كيفيت آموزشي توسط  آموزشي تبديل به وضعيت موجود مي شود وبايد

  .كيفيت توليد شود ئماًكيفيت ادامه يابد ودا

  : ارتقاي كيفيت دربعد تدرك آموزش ضمن خدمت معلمان)  6

با رشته   هاي آموزشي وپرورشي مرتبط  آموزش ضمن خدمت معلمان عبارتست از بهبود بخشيدن فعاليت

  هاي نگرش  كسب مهارت وتغيير يي،به قصد دانش افزا اًيا انحصار تخصصي آنان كه عمدتاً

آموزش ضمن  .به تعليم وتربيت كودكان بپردازند مؤثر بتوانند به گونه اي حرفه اي ايشان صورت مي گيرد تا

  : خدمت بايستي هدفهاي زير رادنبال نمايد

  شايستگي، اعتماد ومعلومات معلمان را توسعه دهد؛ ) الف  

  اط ومقايسه با همكاران حرفه اي او ارزيابي نمايد؛طرزكار ونگرش معلمان را درارتب) ب   

  درامورشغلي معلمان پيشرفت حاصل نمايد؛ ) ج  
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  معيار هايي به  دست دهد كه براساس آنها معلمان بتوانند نقش تدريسي خود را در يك جامعه ) د   

  . متحول كه مدارس بايد شاگردان رابراي تحولات آماده كنند تشخيص دهند      

ران تعليماتي به لحاظ اينكه با معلمان كار مي كنند و درهمه مراحل تدريس وآموزش همراه هم هستند به ناظ

خوبي ازكمبودها، نقاط ضعف ونارسايي هاي آموزشي وپرورشي معلمان آگاهند وبهتراز هركسي مي 

يزان وسيع درزمينه تحقيقاتي كه به م. توانندبرنامه هاي آموزشي ضمن خدمت هدفدارواثربخشي طراحي نمايند

ي تأثيركيفيت برنامه بازآموزي معلمان روي يادگيري دانش آموزان، انجام شده به نكته هاي كلي چندي اشاره 

  :دارد، سه معيارمهم دراين زمينه به شرح زيراست

  آموزش (عبارت از آن است كه اسباب و ملزومات اجراي  يك برنامه جديد : وسيله سازي) الف  

  تا چه حد فراهم است؛ ) خدمت ضمن        

  يعني آنكه اعمال و روش هاي جديد تا چه حد با فلسفه فكري و عملكردهاي كنوني : تجانس) ب   

  معلمان سنخيت وهمخواني دارد؛         

  برآورد معلمان ازارزش وقت وانرژي درتمرينات جديد درمقابل منافع و فوايدي كه  : ارزبدن) ج   

  . دراين كاروجود دارد        

  : خلاقيت معلم ودانش آموزان ارتقاي كيفيت دربعد كمك به پرورش ) 7

. درطي زمان ها سازمان هاي غير خلاق از صحنه محو مي شوند. خلاقيت براي تعالي هرسازماني لازم است  

  . خلاقيت پيدايي و توليد يك انديشه و فكر نو است درحاليكه نوآوري عملي ساختن آن انديشه وفكراست

عياركاربردي ساختن آن افكارنو به عبارت ديگرخلاقيت اشاره به قدرت ايجاد انديشه هاي نو دارد ونوآوري به م

ناظران تعليماتي از طريق  .وتازه است، خلاقيت لازمه نوآوري است وتحقيق نوجويي وابسته به خلاقيت است

  .بهبود وضعيت خلاقيت معلمان مي توانند به ارتقاي سطح كيفيت آموزشي كمك زيربنايي نمايند

مي توانند درعمل با پرورش خلاقيت معلمان به ارتقاي  يكي ازمكانيزم هايي كه ناظران تعليماتي ازطريق آن،

  . كيفيت آموزشي كمك نمايند، بكارگيري روش حل مسئله است

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  

  سطوح حل مسأله وكمك آن به ارتقاي كيفيت آموزشي                    

  مؤلفه ها

  سطوح 

  حل مسئله

  مسأله 

  آموزشي

  روشهاي

  حل مسأله

  حل مسأله

  آموزشي 

  

  نقش معلم 

  

  ناظرنقش 

  وضعيت 

  خلاقيت 

  وضعيت 

  كيفيت  

  1سطح 
  مشخص 

  است  

  مشخص 

  است   

  حل 

  ميخواهد 

  تركيب روش

  ومسأله   

  ياري 

  رساندن 

  ايجاد 

  مي شود 

  بوجود

  مي آيد 

  2سطح 
  مشخص 

  است  

  مشخص 

  نيست  

  حل 

  ميخواهد 

  شناخت روش

  مناسب با  

  مسأله    

  كمك به 

  روش   

  شناسي  

  عميق 

  مي شود 

  شكل 

  مي گيرد

  3سطح 
  مشخص 

  نيست 

  مشخص 

  نيست  

  حل 

  ميخواهد 

  تشخيص 

  مسأله و   

  تركيب آنها 

  كمك به 

  شناخت   

  مسأله  

  كاربردي

  مي شود 

  تعميم داده

  مي شود 

  

  

  : ارتقاي كيفيت دربعد كمك به الگوبرداري معلمان ازتجارب برجسته)  8

استفاده از تجارب خوب و مطلوب ديگران درهمه ابعاد توصيه شده است وبراي ارتقاء كيفيت آموزشي  

نيزمعلمان بايستي ازراههايي كه ديگران رفته وتجربه كسب نموده اند درس بگيرند و ازآن درراستاي بهترشدن 

ي مهارت ازطريق دستياري و همانگونه كه درامورپزشكي وكارهاي فن. كيفي شدن آموزش خود استفاده نمايند

  .وردستي آموخته مي شود، رابطه معلم وشاكردنيزازالگوبرداري پيروي مي كنند

معلمان مي توانند مهارتهاي جديد واصلاح روش هاي موجود را از راه كاركردن با همكاراني كه درمهارت 

  .مورد نظرشاخص هستند بياموزند

  :ردسه عامل زير درفرايند الگوبرداري تأثيردا

  الگو گيرنده؛ ويژه گيهاي شخصي) الف 
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  عملي كه بايد صورت گيرد؛ويژه گيهاي ) ب  

  .ويژه گيهاي شخصي كه الگو قرار گرفته است) ج 

درشناخت ويژه گيهاي مذكور ناظران تعليماتي  بايستي به معلمان  كمك  كنند  تا  آنها در راه ارتقاي كيفيت 

  . همه گيرنمايند آموزشي الگوبرداري نموده وتجارب را

الگوبرداري پيش ازآنكه يك تكليف باشد يك نگرش است، تمايل به يادگيري روش هاي بهتروانگيزه كمال 

طلبي  و برتري جويي  در انسان كه پيوسته به دنبال بهترين وضعيت و رسيدن به  بالا ترين حد كمال ورشد است، 

  .مهم ترين زمينه گرايش به الگوبرداري درمؤسسات است

. كه در آموزش و پرورش اين نگرش بايستي توسط  ناظران در كارگزاران مدرسه و از جمله  معلمان ايجاد شود

كيفيت و بهره وري دوعامل مهم موفقيت يك سازمان هستند كه هم رضايت مشتري را به دنبال دارد  و هم 

  . ت  براي ارتقاي كيفيت و بهره ورييا  به عبارت ديگر الگو برداري تكنيكي  اس. موجب بقاء سازمان مي شود

  :ارتقاي كيفيت دربعد كمك به ايجاد وتقويت فرآيند خود نظارتي درمعلمان)  9

اين ضرب المثل را زياد شنيده ايم كه مي گويد به جاي اينكه براي افراد  ماهي بگيريم، شيوه ي ماهي گيري را 

نمودن » خود ناظر«ظارت و راهنمايي تعليماتي نيز از طريق در ن.  به آنها ياد دهيم تا خودشان مستقل بار بيايند

معلمان مي توان كيفيت را به طورمداوم ارتقاء بخشيد وبجاي اينكه ناظر مسئول ارتقاي كيفيت كارباشد معلم 

  . خود دائماً به فكرترقي وارتقاي شيوه آموزش وكارباشد
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  :اهميت تصميم گيري درمديريت 

ازوقت وكارمديران سازمان هاي مختلف صرف حل مشكل وتصميم گيري مي شود امروزه بخش مهمي 

مستلزم تصميم ... وهريك از وظايف عمده واساسي مديريت نظيربرنامه ريزي، سازماندهي، رهبري، كنترل و

تصميم گيري دراداره ي امورسازمان هاي وسيع به قدري مهم است كه برخي ازنويسندگان،  .گيري است

زيرا دردنياي امروزه، اداره ي . و مديريت را عمل تصميم گيري تعريف كرده اند» شبكه ي تصميم«سازمان را 

امورسازمان هاي وسيع نمي تواند صرفاً بربلوغ وقضاوت شخص افراد متكي باشد، بلكه بايستي درصورت امكان، 

روش هاي خاص تصميمات برپايه ي بررسي هاي علمي، آمارواطلاعات ترديد ناپذير وبرطبق اصول و

؛ وعده اي )1972نيومن،(برخي ازعلماي مديريت، تصميم گيري وبرنامه ريزي را مترادف مي دانند . استوارگردد

تصميم گيري درهرسازماني، .ديگرهسته ي مركزي تشكيلات، وگروهي ديگرفراگرد مديريت مي دانند

صميم وحركت به ظاهركوچك دربخش ازنظرانرژي كه سازمان ها درهم دارند نيزحائزاهميت است؛ زيرا هر ت

براي . هاي ديگرسازمان تأثيردارد وممكن است يك سلسله كنشها و واكنش ها را درتمامي سطوح پديد آورد

مثال، اتخاذ يك تصميم دربخش آموزش وپرورش ممكن است پس ازگذشت سال ها آثارخود را دربخش هاي 

تصميم يك مديرمي تواند با يك روند سلسله وارديريا فرهنگي، اقتضادي، اداري وسياسي جامعه آشكارسازد و

  .زود سرنوشت نهادهاي ديگرجامعه را دستخوش تغييركند

  :انواع تصميمات  

  :است كه معمولاً تصميمات به دوگونه اتخاذ مي شوند دمعتق» چستربارنارد«

  :تصميمات فردي)  

انند اينكه فردي تصميم مي گيرد كه دريك تصميماتي كه توسط افراد ودرباره ي امورخاصي گرفته مي شود، م

  .سازماني وارد شده وفعاليت نمايد

  :تصميمات سازماني)  2

تصميمات سازماني به تصميماتي گفته مي شود كه توسط افرادي كه درسازمان هاي مختلف سرگرم فعاليت 

ورفتارآدمي استواين تصميم گيري در سازمان ها ازخصايص . هستند، درباره ي امور سازماني اتخاذ مي شود

نظربه اهميت تصميمات سازماني به  .تصميم گيري خالي ازنظرشخصي است و براساس مقتضيات سازماني است
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ويژه تصميمات مربوط به سياست هاي كلي وعمومي سازمان، اين مهم بايد بر عهده ي متخصصان تصميم 

  .گيري، يعني، رهبران و مديران سازماني واگذار گردد

نيزتصميمات سازماني را به تصميمات عالي، تصميمات اختصاصي وتصميمات هماهنگ كننده » ارسنزتالكوت پ«

  . تقسيم نموده است

تصميم گيري را يك جريان پوياي دايره اي به هم پيوسته مي داند وبراي آن مراحل زير را متذكر مي » گيلبرت«

  :گردد

  اتخاذ تصميم؛)  1

  اجراي تصميم؛)  2

  ف مشكل؛ تشخيص وتعري)  3

  ارزشيابي ازنتايج تصميم؛)   4

  تجزيه وتحليل موقعيت يا مشكل؛) 

  موازنه محاسن ومعايب تصميم احتمالي؛)  6

   . محاسبه، پيش بيني حوادث احتمالي وپيامدها)  7

  :عناصراساسي مديريت ازنظرفايول 

  :برنامه ريزي )  1

ده وپيش ومفهوم آن آينده نگري وتفكرنسبت به آينبرنامه ريزي را تصميم گيري پيشاپيش تعريف مي كنند 

برنامه ريزي را مرحله نخستين فعاليت هاي مربوط به مديريت مي دانند وبرنامه ريزي . بيني اقدامات آينده است

  . به مديران، توانايي سازمان دادن، هدايت وكنترل دراداره سازمان خود را مي دهد

مه ريزي نياز دارند ولي معمولاً برنامه ريزي درتمام سطوح اجرايي يك مديران سطوح بالا بيش ازهمه به برنا

  .سازمان بايد انجام گيرد
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  : سازماندهي ) 2

از مراحل و عناصرمهم مديريت، سازماندهي است و آن را به منزله ي ماشيني مي دانند كه انرژي متمركزانساني 

در سازماندهي،  وظايف . سازمان به تحرك واميداردومادي برآمده ازبرنامه ريزي را جهت رسيدن به اهداف 

  .لازم براي رسيدن به اهداف هر سازمان بين واحدهاي سازماني  و مشاغل مختلف تقسيم مي شود

  :رهبري، هدايت وانگيزش )  3

ي منظورازفرماندهي يا هدايت، ايجاد انگيزه ها وفراهم كردن شرايط يا اسبابي است كه كارها سازمان به وسيله 

در اين قسمت خصايص مديران، روش هاي مدير يت آنان  و طرز برخورد با  . افراد ديگرانجام مي شود

و درسازمان هاي آموزشي كه موضوع آن تعليم و تربيت انسان  است بايد به ايجاد وتقويت . كاركنان مهم بود

  .انگيزه براي كاركردن، بهاي زيادي داده شود

  :هماهنگي )  4

نگي، وحدت بخشيدن به عمليات گروه ها وافراد در سازمان همسو و هم جهت كردن وظايف منظوراز هماه

اين عنصر يا مرحله يا اصل ازاصول مديريت . ن درجهت رسيدن به اهداف آن استواحداي مختلف هرسازما

  .بسيارمهم است وبعضي ازصاحبنظران مديريت، آن را اساسي ترين وظايف مديران مي دانند

دراكثرمدارس بيش ازيك معلم فعاليت مي كنند ونوعي تقسيم كاروجود دارد، مديران بايد تدابيري ازآنجا كه 

به كاربرند  كه افراد در جهت مخالف هم كار نكنند وازدوباره كاري، اتلاف وقت ونيروي انساني جلوگيري 

  .شود

  :كنترل يا نظارت )  5

نظارت را به مفهوم مقايسه ي عمليات انجام شده با . به جاي واژه كنترل ازارزشيابي هم استفاده مي شود

ارزشيابي مي تواند . نظارت در تمام مراحل مديريت مطرح است. معيارهاي تعيين شده در هرسازمان گفته اند

مرحله ي آخراز مراحل مديريت تلقي شود واين امرازوظايف ومسئوليت هاي مهم مديران است وموجب مي 

درحوزه ي مديريت آموزشي براي . ل و عناصرديگر مديريت مشخص گرددشود كه نقاط قوت وضعف مرح

  :نظارت وارزشيابي اهداف متعددي وجود دارد ازجمله

  تشخيص افراد منظم ازنامنظم؛ -
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  استفاده ازتشويق وتنبيه درمديريت ؛ -

  بهبود اجراي وظايف كاركنان اداري وآموزشي؛ -

  ارتقاء افراد فعال وكارآمد؛ -

  سطح حقوق ودستمزد؛بالا بردن  -

  . شناخت نقاط قوت وضعف كاركنان اداري وآموزشي به منظورآموزش دادن وارشاد كردن -

  :نقش مديريت درسازمان هاي آموزشي

  .مديريت مؤجد عوامل سازماني براي ايجاد هماهنگي، جهت صحت اجراي برنامه ها ست

  :طرح وبرنامه ريزي هاي سازمان هاي آموزشي ) الف 

لازم است  . نقش مديريت آن است كه؛ امورسازماني را طرح كند وجهت اجراي اموربرنامه ريزي نمايداولين 

هاي قابل سنجش طرحهاي اجرايي قبل از برنامه ريزي، با توجه به امكانات سازمان ترسيم شده و داراي هدف

اجراي هدف .  تاد، تشخيص داددر مديريت بايد عواملي را كه در نيل به هدف مؤثر خواهد اف. وارزشيابي باشند

برنامه سازمان بايد . ل به هدف را آسان نمايدتصميماتي اتخاذ كرد كه ني. را بر امكانات بودجه اي منطبق نمود

طوري تنظيم شود كه قابل تقسيم به قسمت هايي باشد، به طوري كه پس ازانجام قسمتي چنانچه صلاح درآن 

مديريت كلي سازمان هاي آموزشي درسطح كلي .  ان عمليات را تعطيل كردباشد كه بقيه برنامه اجرا نشود، بتو

  .بايد جهت كشورومناطق، برنامه تهيه ديده ودراين برنامه امورآموزشي وسايرامورستادي را نيزمنظوردارد

د، مديريت آموزشي  بايد با توجه به نيازهاي آينده، در تنظيم طرح هاي جديد به تحقيق هدف هاي لازم بپردازن

مديريت درسطح آموزشگاه كه انجام دهنده ي برنامه هاي .باكيفيت آموزشي را به دست آورد تا روش هاي

جهت صحت اجراي برنامه ها، به رهبري نيروي انساني و ايجاد .مان كلي آموزش وپرورش متبوع استساز

  . ي اعمال مي گرددكه بالطبع رداين مورد نيزنقش خاص مديريت دربرنامه ريز. محيط ثمربخش نيازدارد

مديريت آموزشي نمي تواند از عوامل فرهنگي، سياسي، اجتماعي واقتضادي كه واقعيت ها را بوجود مي آورند 

لذا بر مديريت سازمان هاي تربيتي لازم است كه در امر مديريت بر عوامل تداخل كننده در برنامه .  به دور باشد

كه مي توانند، در قالب اعتقادات مذهبي وعقايد سياسي جلوه گرمي توجه نموده  و بويژه ارزش هاي فرهنگي را 

مديريت كل بايد هدفهاي برنامه را براي تفهيم مديران مجري در .كنند، جهت انطباق فرد بامحيط درنظربگيرد
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تابدان وسيله، معلمان ازهدف هاي اصلي وفرعي برنامه آگاه شده وتدريس . مناطق و آموزشگاه ها توجيه  نمايد

نظرخواهي از مديران مدارس، راهنمايان تعليماتي، معلمان و صاحبنظران .  کنند خود را در آن مسيرهدايت

  .تربيتي؛ امر برنامه ريزي را بهبود مي بخشد

  :سازماندهي ) ب 

سازماندهي در عمل عبارتند از ايجاد ايجاد نظم ونسق كاري براي هركس به انضمام هماهنگ كردن ومرتبط 

  .ي يك وعده، با ايجاد موازين خاصي به طرف هدف هاي مشخصساختن مساع

مديريت به وسيله ي يك سازماندهي خوب مي تواند صرفه جويي درزمان وامكانات مادي ومساعي نيروي 

   .انساني را ايجاد نمايد وحداكثراستفاده را ازحداقل امكانات ببرد

. انات مادي، تقسيم كارو تهيه ي وسايل لازم استه سازماندهي يك كارگروهي، مطالعه زمان، برآورد امك�زم

  : سازمان دادن پايه هاي مؤسسه را تحكيم مي كند ولازم است براصولي متكي شود چون

  هرگروه بايد داراي مسئولي باشدكه درمقابل مافوق ترازخود مسئوليت دارد؛ -

درنظرگرفتن كيفيت افراد، مسئوليتي به آنها مسؤلين بايد با توجه به كيفيت شان به كارگمارده شوند وبدون  -

  واگذارنشود، تا ثمره ي بهتري عايد گردد؛

  براي روزمبادا، جهت هرمسئوليتي جانشين درنظرگرفته شود؛ -

با توجه به مسئوليت ها  و وظايف هر يك از كاركنان،  در صورت مشاهده ي زمان اضافي، كار فوق العاده اي  -

  براي آنان تعيين شود؛

  كارها، بالسويه بين اعضاي همرديف تقسيم شوند؛ -

  تخصص ها درمسيرخود به كارگرفته شوند، ازواگذاري امورخارج ازتخصص به افراد جلوگيري گردد؛ -

  سازماندهي بايد كاملاً ساده وازايجاد مخارج گزاف به دورباشد؛ -

  مديريت وظايف اعضاء را روشن وكامل دراختيارشان قراردهد؛ -

  مديريت انجام امور را تسهيل بخشد؛ -
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  .مديريت امكانات انجام اموررا تدارك ديده وكاركنان را ازبيكاري دورسازد

  :پيش بيني ) پ 

  .پيش بيني انجام امورسازمان، اصل اساسي يك مديريت موفق، درراه افزايش نفع يك سازمان است

تواند منابع اطلاعات اداري وغيراداري را كه از  بدين وسيله مديريت با مساعي دائمي براي بهسازي آينده، مي

اين . محيط  كاري منشعب مي شود  را با به كارگيري بينش و انديشه هاي شخصي مورد استفاده قراردهد

پيش بيني براي  تمام سطوح مديريت براي مدت هايي . قتضادي وفني سازمان مبتني باشدامرلازم است برمنابع ا

جهت پيش بيني كردن لازم است كه مديريت . چند هفته و حتي  چند روزلازم است چون چند سال، چند ماه،

جهت رسيدن به  اين  شناخت مديريت بايد  متكي بر منطق باشد، منطقي كه از تجارب . واقعيت ها را بشناسد

  .فردي و افراد مجرب سازمان وسايرمنابع اطلاعاتي به دست مي آيد

  :هدايت و رهبري ) ت 

سازمان آموزشي بايد دستگاه تحت مديريت خود را درمسيربرآورد هدف كلي آن مؤسسه هدايت  مديريت يك

به طوري كه مسلم است، موفقيت هرمؤسسه اي منوط به رهبري جميع اعضاء درمسيرهدف آن . ورهبري نمايد

  .بدين جهت امررهبري برمديريت الزام آوروضروري است. مؤسسه است

هدفهاي سازمان را خوب شناخته ومسائل واشكالات  -:مان هاي تربيتي لازم است درامر رهبري بر مديريت ساز

  موجود سرراه رسيدن را پيش بيني كند؛

  درطي راه هاي انتخابي كوشا باشد؛ -مديريت سعي نمايد راه هاي منجربه هدف را انتخاب نمايد؛ -

   درست تقسيم كارنموده وتمام نيروهاي سازماني را به كارگيرد؛ -

با ايجاد حس قضاوت صحيح و منطقي درخود هماهنگي دروني بوجود آورد وبدين نحو ناظرمنصفي  -

  درعملكرد اعضاء باشد؛

سعي كند تا كيفيت فرد را درپيشبرد هدف هاي تربيتي مطمع نظرقراردهد وازقضاوت هاي مربوط به  -

  .امورخارج ازوظيفه محوله به افراد سازماني خودداري نمايد

  :روحيه ايجاد ) ج 
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يكي ديگر ازنقش هاي مديريت اين است كه، كاركنان سازمان را، تشويق وترغيب كند تا با دلگرمي به كار 

براي حصول به اين هدف  بر  مديريت لازم است كه موقعيت كاركنان سازمان  را تشخيص دهد، . بپردازند

اركنان اهميت وتأثيركارشان درپيشبرد بدين وسيله برك. نموده وكيفيت كارآنها را بسنجد ازكاركنان بازرسي

هر چند بازرسي ازكاركنان درايجاد روحيه ي . هدف مؤسسه معلوم شده وبه ادامه ي كارمثبت خود مي پردازد

جهت تكميل آن لازم است كه مديريت كاركنان كاري .  آنها شرط لازمي است، ولي تنها اين امر كافي نيست

  . برخوردارنمايداي مادي چون ارتقاء شغل، آنهارادرصورت امكان ازپاداش هو دقيق را مورد تشويق قرار دهد، و

  :اجراي صحيح مقررات ) د 

پس اگر معلم يا كارمند . تمام رفتارومساعدت مديريت آموزشي بايد درباروري هدف هاي تربيتي پيش برود

ت كه آنها جهت كارايي تشويق مي شود وپيشنهادات آنها مورد قبول مديريت قرارمي گيرد، بدين منظوراس

مديريت آموزشي وظيفه دارد، كاركنان مؤسسه را، اعم . راجراي كامل تعليمات آماده شوندبهترسازمان با توجه ب

ازمعلم وكارمند اداري به حس مسئوليت در مقابل خط مشي سازمان آموزشي كه براي هريك ازآنها تعيين شده 

  خط مشي سازمان مربوط به وظايفي است كه به نسبت تخصصدرمقابل اجراي صحيح مقررات و . است وادارد

ناديده گرفتن .نظا رت درصحت اجراي آن  مي باشدمدير يت مؤظف به . و وضع كارمند به او واگذارشده است

مقررات  و خط مشي سازمان كه اساس محدوده ي عمل و وظايف هريك از كاركنان    را مي آورد، باعث 

  .شوددگرگوني وتضررسازمان مي 

به طوري كه  روشن است، براي هريك . بدين منظوردقت نظردرصحيح آن ازاهم نقش هاي مديريت است

ازدوره هاي مختلف تحصيلي، هدفي مشخص ومعلوم تعيين شده است وعدم توجه برپيگيري برنامه ها و خروج 

  .از چهارچوب  تعليمات، موجب كاهش ثمره ي تعليمات بعدي را فراهم مي كند

  .هل كارمندان امورستادي در تجهيزبه موقع مدارس نيزبه نوبه خود ازبازده تعليمات مي كاهديا تكا

بدين جهت اجراي صحيح  مقررات،  ضمن جلوگيري ازعقيم  گذاشتن نيروي انساني و مالي لازم، هدفهاي 

  .تربيتي را كه ازنيازهاي اجتماعي الهام مي گيرد را نيزبارورمي سازد

  :انضباطي كاركنان رعايت مقررات ) ه 

نظر به اين كه توسل به مقررات وسعي . لازم است ازطرف مديريت سازمان اقدامات انضباطي به عمل آيد

درتصحيح فرد غيرمنضبط از راه اعمال قانون، موجبات رضايت آن را فراهم نمي سازد، لذا برمديريت لازم است 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  

بتوتند به همكاري راه وبا توسل به تحكيم روابط انساني، بهترشايد ازاين .ره ي اين امربه علتيابي بپردازدكه دربا

هرآينه كارمند خاطي با به كارگيري راه حلهاي حتي المقدورمديريت تصحيح نگردد، در آن .خود كمك نمايد

لازم به  يادآوري است كه . صورت اعمال مقررات انضباطي با توجه به نوع استنكاف از مقررات الزامي است

تصريح  در رسيدگي به .ت، اعمال مقررات انضباطي بايد آخرين حربه جهت اصلاح يك عضو باشدبراي مديري

شكايات و روشن ساختن صحت و سقم آن و اجراي مقررات در مورد آنها، اعمال مديريت را تسهيل ومحيط 

  .آن را با روحيه مي سازد

  :ي رتشكيل جلسه و همكا) و 

ليم دادن و توزيع نمودن نقش نتقال اطلاعات، ايجاد زمينه مشاوره، و تعي ها، از بهترين طرق ارجلسات و همكا

  .برمديريت لازم است كه؛ جلساتي درزمان هاي معين با اعضاي سازمان آموزشگاه خود تشكيل دهد. است

  :نظارت و ارزشيابي ) ي 

بدين وسيله ضمن آگاهي تا . به منظورنظارت لازم است وظايف انجام شده،  به وسيله ي كاركنان ارزشيابي شود

بهتراست مديريت آموزشي، عمل . قيق برنامه هاي مؤسسه معلوم شوداز بازدهي عملكرد افراد، اجراي د

  :ارزشيابي خود را درموارد ذيل انجام دهد

  اطلاعات شغلي افراد را بسنجد؛ -

  حس همكاري اعضاء را با هم بسنجد؛ -

  د؛حضوربه موقع افراد را سرخدمت ارزشيابي كن -

آموزشي را  روشن كند كارمند تا چه حدي به كا رش علاقه مند است و كادر اداري تا  چه ميزاني  تسهيلات -

ارزشيابي پيشرفت هاي حاصله يا امورانجام شده لازم است، ضمن كنترل دائمي مدير، حداقل . فراهم مي سازد

  .يك سال به طوركامل صورت گرفته ونقايص اعضاء يادآوري مي گردد

  :اهميت مديريت درآموزش 

اين مدير يت درسازماني صورت .است مديريت آموزشييكي ازمديريت هاي مهم ومؤثروحياتي براي هرجامعه 

نان، جانان مي گيرد كه تمام اهداف و عوامل عمده ي آن انساني است و درآن امر تعليم وتربيت كودكان، نوجوا
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ازيك سو، تبديل انسان خام به انسان هاي خلاق وبالنده نقش اساسي اين سازمان . وبزرگسالان مطرح است

  .ورشد يافته، متعادل وكمال يافته است وازسوي ديگرتأمين كننده ي نيروي انساني مؤسسات اجتماعي است

اگرسازمان هاي ديگرجامعه درانجام وظايف وفعاليت هاي خود كوتاهي كنند ويا به اهداف مورد نظر نرسند، 

اما سازمان هاي آموزشي به خصوص . زماني است كه با آن سروكاردارنداً عايد گروه وسانتيجه ي آن مستقيم

سازمان آموزش وپرورش ومديران آن اگرازماهيت  كارخود غافل باشند ويا درتعليم وتربيت متعلمان كوتاهي 

يريت دردستگاه بنابراين مد.كنند حاصل كارشان متوجه جامعه در ابعاد اخلاقي، اجتماعي واقتضادي خواهد شد

مديريت آموزشي نقش حياتي وحساسي را درپيشبرد وتعمق اهداف تعليم وتربيت دارد ولذا اگرگفته شود كه 

، كانون فعاليت هاي آموزش وپرورش وازدشوارترين، ظريف ترين، حساس ترين وپرثمرترين مديريت آموزشي

  . هاست سخني به گزافه نخواهد بود

  :دانل اصول مديريت از نظر كونتزوا

  :اصل هماهنگي و وحدت هدف  -1

اصل هماهنگي يا تطبيق يكي از مهم ترين اصولي است كه رعايت آن به منظور ايجاد وحدت عمل در تحقق 

  . ارتباط دارد  "وحدت هدف  "اين اصل با اصل ديگري به نام . هدف مشترك سازمان ضرورت دارد 

  :اصل سلسله مراتب  -2

  .ايف و تقسيم كار مي باشد ، تخصص با نوع و ماهيت وظايف ارتباط دارد تخصص لازمه طبقه بندي وظ

  :اصل وحدت فرماندهي  -3

و براي ايجاد هماهنگي و جلوگيري از . وحدت فرماندهي يكي از اصول تابعه سلسله مراتب محسوب مي شود 

براي اجراي عمل  مفهوم اصل وحدت فرماندهي آن است كه يك كارمند. اختلاط هسئوليت به كار مي رود 

  .واحدي بايد فقط از يك مافوق دستور بگيرد و مستقيما مسئول آن باشد 
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  :اصل حيطه نظارت  -4  

يكي ديگر از اصول سازمان و مديريت كه با اصل سلسله مراتب ارتباط نزديك دارد اصل حيطه نظارت مي 

بخوبي و سهولت از عهده يك سرپرست بر اين اصل مربوط به تعداد  كارمنداني است كه سرپرستي آن . باشد 

  .مي آيد 

  :اصل اختيار و مسئوليت  -5

وظايف ، اختيارات و مسئوليتهاي مشاغل و هم چنين روابط واحدهاي مختلف سازمان بايد با صراحت كامل 

طبق اصل مسئوليت ، جوابگويي مرئوس در مقابل مافوق در حدود اختياراتي كه به وي تفويض . تعريف گردد 

شده است قاطع و مطلق است ولي تفويض اختيار مسئوليت مقامي را كه بعضي از اختيارات را به ديگري تفويض 

طبق اصل تناسب اختيار و مسئوليت ، حدود مسئوليت بايد متناسب با اختياري باشد . كرده است سلب نمي كند

  . كه براي اجراي عمل معيني تفويض شده است 

  :اصل تعادل  -6

اصل ، در اجراي اصول و روشهاي مختلف سازماني بايد به نحوي تعادل برقرار گردد كه تحقق مقاصد طبق اين 

  .و هدفهاي عمومي سازمان حداكثر آسان شود 

  :اصل انعطاف پذيري و مداومت  -7

چون اوضاع و شرايطي كه تحت آن سازمان به كار خود ادامه مي دهددر حال تغيير است ، بدين لحاظ مداومت 

اليت هاي سازمان ايجاب مي كند كه مقررات ، تدابير و روشهاي قابل انعطاف براي مقابله با شرايط متغير فع

  .وضع گردد 

  :اصل كارائي  -8

كارائي . منظور از اصل كارائي تحقق هدف هاي سازمان با حداقل هزينه و جلوگيري از عواقب نامطلوب است 

مورد بررسي قرار داد ، ) مقدار كار ، سرمايه ( عمليات با منابع مصروفه   سازمان را مي توان از طريق مقايسه بازده

ولي اشكال قضيه اين است كه بازده . كارائي سازمان مساوي است با نسبت بين بازده عمليات و منابع مصروفه 

   .فعاليت هاي سازمان را هميشه نمي توان بر حسب واحد پول اندازه گيري كرد 
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  :ريزيمفهوم برنامه  

درحالت كلي مي توان برنامه ريزي را نقشه كشي و براي رفع نيازها و خواسته ها تعريف كرد، يا اينكه برنامه 

  .ريزي را وسيله اي براي تجهيز منابع و امكانات به طريق علمي و منظم براي نيل به اهداف مشخص تعريف كرد

ي فراگردي است مداوم، حساب شده ومنطقي، برنامه ريز: ازنقطه نظر علمي تر و نخصصي ترمي توان گفت

برنامه ريزي به اين دليل .جهت دارودورنگر، به منظور ارشاد وهدايت فعاليت هاي جمعي جهت نيل به هدفها

فراگردي مداوم است كه آغازو انتها ندارد، داراي مراحلي است وبعد از اتمام آخرين مرحله، برنامه جديدي 

ار نيازهاي انسان برنامه ريزي همواره ضرورت پيدا مي كند وبراي تحقق اهدافش به دليل استمر. شروع مي شود

برنامه ريزي حساب شده ومنطقي است زيرا به اولويت ها توجه مي . به نظارت و راهنمايي مستمر نيازمند است

منابع مهم  اظهار نظرمعلمان و راهنمايان آموزشي كه به طور مستقيم درفرآيند آموزش نقش دارند يكي از.كند

به اين معنا كه . در تعريف ديگري از برنامه ريزي، برطرح تدابير تاكيد شده است .تعيين اولويت آموزشي است

برنا مه ريزي عبارت است ازطرح تدابيري كه به وسيله آن بتوان به بهترين وجه از منابع موجود براي نيل به 

  .هدفهاي مطلوب استفاده كرد

  :مه ريزي همچنان كه تين برگن مي گويد، عبارتست ازبه اين ترتيب كار برنا

پيش بيني وآينده نگري، مشخص كردن هدفها ويا محتوا دادن به هدفها و بالاخره هماهنگي بين ابزارها، عوامل 

ازديدگاه او برنامه ريزي مدر ك يا سندي است شامل مجموعه اي از . ووسايل مختلف جهت اجراي برنامه ها

  .هم كه مطلوب ترين توسعه رادر طول يك دوره معين در آينده پيش بيني مي كندارقام مربوط به 

برنامه ريزي شامل تعيين هدف ووضع خط مشي ، تبديل به صورت برنامه عمليات و پيش بيني چگونگي اجراي 

هدف  آنها مي شود و به عبارت ديگر، برنامه ريزي براساس پيش بيني ودورنگري درباره اينكه براي رسيدن به

  .معيني چه كاري، چگونه، درطي چه مدت زمان و بوسيله چه افرادي بايستي انجام شود، استوار است

  :كوان تسو فيلسوف چيني قرن سوم پيش از ميلاد در مورد برنامه ريزي گفته است

نهالي بنشانيد اگر براي يك سال برنامه ريزي مي كنيد ، گندم بكاريد، اگر براي ده سال برنامه ريزي مي كنيد 

  .ولي اگر براي يك عمر مي انديشيد به تعليم و تربيت انسانها بپردازيد
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به بيان ديگر برنامه ريزي عبارت است از . برنامه ريزي فراگرد تصميم گيري درباره كار و فعاليت درآينده است

  .سر مي سازدفراگرد تعيين و تعريف هدفها و تدارك اقدامات و وسايلي است كه تحقق هدفها را مي

  :برنامه ريزي آموزشي مفهوم

درباره برنامه ريزي آموزشي تعاريف گوناكوني وجود دارند كه درعين شباهتهايي كه با هم دارند هر يك بر 

يكي از اين تعاريف مي گويد برنامه ريزي آموزشي به .نكته مهمي در برنامه ريزي آموزشي تاكيد مي كنند

كاربرد تجربه و تحليل منطقي در آموزش و پرورش به منظور افزايش كارايي و : معناي وسيع آن عبارت است از

  .تاثير آن در رفع نيازمندي هاي دانش آموزان، دانشجويان وجامعه

كاربرد منظم روش : برنامه ريزي درسي جزئي از برنامه ريزي آموزشي است، يعني برنامه ريزي آموزشي شامل

نظام آموزشي بوده وهدف آن استقرار يك نظام آموزشي كارآمد است  هاي تحليلي در مورد هر يك ازاجزاء

وبرنامه ريزي درسي عبارت است از فراهم كردن فرصت هاي ياددهي و يادگيري به منظور ايجاد تغييرات 

  .مطلوب در رفتار ياد گيرنده و ارزيابي ميزان تحقق اين تغييرات 

فعاليتهايي كه كودكان و نوجوانان در مدارس بايد انجام دهند كليه : تعريف بوبيت درباره برنامه ريزي آموزشي

  .تا توانائي انجام فعاليتهاي ضروري براي زندگي موفق بزرگسالي درآن جامعه درآنها به وجود آيد

يك برنامه ريزي آموزشي عبارت است از كليه فعاليت هايي كه توسط كودكان : تعريف كازول وكمپ بل

  .علم در كلاس انجام مي شودتحت راهنمايي و نظارت م

كليه فعاليت هايي كه تحت نظارت مدرسه براي به وجود آوردن نتايج مطلوب  و : تعريف قديم سيلر والكساندر

  .مورد نظر در داخل وخارج از مدرسه انجام مي گيرد رايك برنامه آموزشي و درسي گويند

مدارس براي عادت دادن كودكان و نوجوانان به تنظيم تجربيات مهم كه در : تعريف اسميت ، استانلي و شورز

  .فكر كردن و عمل كردن گروهي در نظر گرفته و اجرا مي شود را يك برنامه آموزشي و درسي گويند

ما يك برنامه آموزشي و درسي را به عنوان يك نقشه اي كه در آن فرصت هاي : تعريف جديد سيلر و الكساندر

هاي جزئي و هدفهاي كلي متناسبي كه براي جمعيت معيني و مدارس مناسب يادگيري براي رسيدن به هدف

  .مشخصي معلوم و طراحي شده است تعريف مي نماييم
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  :تاريخچه ي برنامه ريزي آموزشي در جهان

آثاربه جا مانده از زندگي بشر اوليه در صد هزار سال قبل نشان مي دهد كه از همان ابتدا برنامه ريزي انجام مي 

لا در شكار كه به ناچار به صورت گروهي انجام مي گرفت، گرد آوري افراد و ابزار و سازماندهي مث. شده است

از بدوي ترين و ساده ترين فعاليت . و هدايت آنان در حين شكار، مديريت اوليه را به برنامه ريزي پيوند مي داد

ديد ترين و پيچيده ترين فعاليت هاي گروهي بشر در رفع ما يحتاج خود نظير همين شكهر يا خوشه چيني تا ج

هاي اقتصادي وي كه عمدتا از اواخر قرن هفدهم و در چارچوب صنايع و بازرگاني رونق گرفته، عموما نياز به 

تصميماتي كه قابل برنامه ريزي و اجرا بوده است و به نتايجي مورد قبول . برنامه ريزي را به اثبات رسانده است

جامعه منجر مي شد، خواه ناخواه اساس و پايه هزاران عرف وآداب و سنن  عامه مردم يا اكثريت اعضاي

مراكز بزرگ تمدن باستان ، نظير چين، مصر، يونان، روم و ايران هر . اداري كنوني قرار گرفته اند -حكومتي

م و اجتماعي و عقيدتي خود ، داراي نظام هاي اداري منسج  -كدام به سهم خود و مطابق مقتضيات جغرافيايي

نسبتا مستحكم و برنامه ريزي ضمني بوده اند كه گاه چندين قرن از تاريخ آنان  مباني فكري دانشمنداني چون 

در خصوص برنامه ريزي ، اتحاد جماهير شوروي . كنفوسيوس، سقراط، افلاطون و ارسطو را تشكيل مي دهد

ك برنامه پنج ساله تدوين كرد و براي به صورت ي 1917اولين كشوري بود كه برنامه ريزي متمركز را در سال 

در زمان هاي قديم در رم و در ايران باستان  برنامه . انجام داد 1921نخستين بار برنامه ريزي آموزشي را در سال 

برنامه . ريزي آموزشي وجود داشته است و اهميت و نقش آموزش و پرورش به هزاران سل قبل برمي گردد

جنگ جهاني دوم را مي توان نقطه عطفي در برنامه ) 1945(دوم شكل گرفت  ريزي جديد بعد از جنگ جهاني

بود ) انفجار جمعيت(يكي از دلايل نياز به برنامه ريزي آموزشي مسئله اي به نام . ريزي آموزشي به شمار آورد 

مدرسه رو  زيرا بعد از اتمام جنگ زاد و ولد رو به فزوني نهاد و پديده انفجار جمعيت باعث شد كه بچه هاي

بيشتر شوند اينان طبيعتا به مدرسه و امكانات آموزشي از قبيل ، كتاب، معلم، ساختمان نياز داشتند ، لذا برنامه 

  .ريزي آموزشي كه وظيفه عمده اش رفع اين احتياجات بود اهميت و ضرورت بيشتري پيدا كرد
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  :تاريخچه ي برنامه ريزي آموزشي در ايران

. گر نتوانيم تنها بنيانگذار بگوييم، لااقل مي توان يكي از بنيانگذاران برنامه ريزي به شمار آوردايران باستان را ا

توجه كورش اول هخامنشي به ماهيت برنامه ريزي ، به ويزه عناصر و مفاهيم در آينده نگري و پيش بيني ، تعيين 

كورش عقيده داشت . نگيز بوده استهدف و زمان بندي انجام دادن فعاليت ها ، نسبت به زمان خود شگفت ا

در شبانگاه بايد به فكر اين بود كه صبحگاهان چكار كنيم، و چون روز فرا رسد بايد به انديشه باشيم كه : كه

علاوه بر نظريات كورش مبني بر ضرورت طرح ريزي ، تقسيم كار بر مبناي . شب را چگونه به صبح آوريم 

عنوان يكي از نخستين صاحب نظران توسعه و تكامل مديريت ثبت شده  تخصص و مشخص بودن فرمانها ، نام به

داريوش اول هخامنشي نه تنها با تقسيمات كشوري، سلسله مراتب حكومتي، ايجاد پست هاي بازرسي، . است

وضع قوانين مالياتي، تاسيس دادگستري و سپاه جاويدان نام خود را در تاريخچه مديريت دولتي جاويدان 

يكي از نخستين برنامه ريزي ها را شكل ) راه هاي شاهي(با ايجاد پست و راه هاي ارتباطي به ويژه  ساخت، بلكه

آنچه كلود جرج در خصوص مديريت ايرانيان قديم تحسين مي كند در واقع گوياي مختصات برنامه ريزي . داد

وين قوانيني براي پرداخت حقوق و ايرانيان قديم به مطالعه مراحل كار و شيوه انجام آن به منظور تد. آنان است

دستمزد اقدام مي كردند و به مدد همين قوانين به اداره امپراطوري گسترده اي از ملل و اقوام گوناگون مي 

  .پرداختند
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  :ضرورت و اهميت برنامه ريزي آموزشي

اقتصادي، اجتماعي  رشد روز افزون جمعيت بويژه جمعيت واجب التعليم از يك طرف و لزوم تحقق اهداف

. جامعه توسط آموزش و پرورش از طرف ديگر، ضرورت برنامه ريزي آموزشي را مورد تاكيد قرار مي دهد

منابع و امكانات جامعه و نيز كثرت نيازها و توقعات انسانها و سر انجام لزوم انتخاب ) كمبود( بعلاوه كمي

برنامه ريزي آموزشي را به عنوان ) مدارس و دانش آموزان ( اولويتها و مهمتر از همه ماهيت در حال تغيير جامعه 

دردهه اخير توجه جوامع مختلف به رشد . يك جريان مداوم و مستمر و پايان نا پذير مورد حمايت قرار مي دهد 

و توسعه اقتصادي باعث شده است كه تصميم گيرندگان و سياست گذاران هر جامعه درامر تعليم و تربيت بيش 

سرمايه گذاري مي كنندو سهم بودجه آموزش و پرورش را نسبت به ساير بخش هاي اقتصادي و از پيش 

امروزه نگرش اكثريت اين است آموزش و پرورش ظرفيتها را بالا برده و باعث  .اجتماعي جامعه افزايش دهند

ه باعث مي بهره وري عامل كار مي شود، آموزش و پرورش موجب رشد فكري و اجتماعي گرديده و در نتيج

رشد و توسعه فرهنگي، تفهيم سياست اقتصادي جامعه ، تفهيم و . شود كه افراد هر جامعه به دنبال حق خود باشند

توجيه مردم در زمينه كاهش جمعيت ، حفظ امنيت ملي و استقلال سياسي ، پيشرفت علم و تكنولوژي ، حفظ 

و نيز پرورش شخصيت دانش آموزان مهم ترين علايق خانوادگي ، حفظ سنت هاي اجتماعي ، پيشرفت جوامع 

كه لزوم توجه هر بيشتر به آموزش و پرورش و برنامه ريزي . آثار اجتماعي مثبت آموزش وپرورش مي باشند 

عليرغم اهميتي كه برنامه . هاي دقيق و حساب شده در خصوص اين نهاد اجتماعي را مورد تاكيد قرار مي دهد

آموزشي از يك سو و توسعه  بخش هاي مختلف جامعه از سوي ديگر دارد ، ريزي آموزشي در توسعه نظام 

بعضي از صاحب نظران با وجود هر گونه برنامه ريزي اعم از اقتصادي و اجتماعي و آموزشي مخالفت مي كنند 

  . آنها از دو جبهه ايدئولوژيكي و فني و اداري با برنامه ريزي مخالفند 

است كه برنامه ريزي انسانها را در مسير از پيش تعيين شده اي مي اندازد و به  استدلال ايدئولوژيكي آنان اين

از بعد فني و اداري نيز معتقدند كه در برنامه ريزي . طور كلي فعاليت هاي جمعي و فردي را محدود مي كند 

لهاي برنامه نقص مد. كمبودها و اشتباهاتي وجود دارد كه مانع يك برنامه ريزي صحيح و حساب شده مي شود 

ريزي ، كمبود و نقصان آمار و عوامل طبيعي غير قابل پيش بيني ، تعويض متصديان امر ، متدلوژي غلط برنامه 

اينها معتقدند كه به . ريزان و نادرست بودن مفروضات برنامه ، عمده ترين نقايص برنامه ريزي به حساب مي آيند

در مقابل آنان مدافعان برنامه ريزي نيز از سه جنبه بر . د خاطر وجود چنين مشكلاتي نبايد برنامه ريزي كر

  : ضرورت برنامه ريزي آموزشي تاكيد دارند
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بنابراين امر مهم . از نظر ايدئولوژيكي معتقدند كه جامعه را انسانها مي سازند و انسانها را نيز آموزش وپرورش 

كرد ، بلكه بايد قبلا برنامه هايي در اين آموزش و پرورش را نبايد به هر چه پيش آيد ، خوش آيد موكول 

  .   خصوص تدارك ديد و فرصت هاي مساوي براي تعليم و تربيت انسان ها فراهم كرد 

دليل دوم مدافعان اين است كه در برنامه ريزي تحولات آينده برآورد شده ، اطلاعات براي تصميم گيري جمع 

آوري مي شود و همين برآورد تحولات آينده و جمع آوري اطلاعات مبنائي براي تصميم گيريها ي مهم فراهم 

  . بنابراين بايد برنامه ريزي صورت گيرد. مي كند

  . است كه برنامه ريزي باعث هماهنگي در اجرا شده و تحقق اهداف را تسهيل مي كند دليل سوم آنان اين 

  :روشهاي برنامه ريزي آموزشي

روش هاي برنامه ريزي به منزله ابزاري براي پيش بيني ، آينده نگري ، تشريح وشناخت عوامل و ارتباط آنها با 

تعيين خط مشي هاي آموزشي برنامه ريزان را ياري يكديگر  مورد استفاده قرار مي گيرند و در هدف گذاري و 

اگر چه مدل ها و روش هاي برنامه ريزي در دهه هاي اخير پيشرفت سريعي داشته اند، اما هنوز . مي دهند 

مراحل اوليه رشد خود را طي مي كنند و تكامل لازم را پيدا نكرده اند كه بتوانند عوامل دست اند كار در آينده 

  : يك روش تكامل يافته در برنامه ريزي روشي است كه بتواند . ايي و پيش بيني كنند را دقيقا شناس

نيازهاي توسعه انساني ، فرهنگي و اجتماعي را مشخص كند ، رسيدن به توسعه را تسهيل كرده و نيروي  -1

  . انساني مورد نياز توسعه را آماده كند 

  . ش حداكثر استفاده را به عمل آورد از منابع مالي اختصاص يافته به آموزش و پرور -2

بين رشد كمي و توسعه كيفي تعادل ايجاد كند نه اينكه توجه خود را صرفا به بعد كميت معطوف سازد زيرا  -3

  .در اين صورت كيفيت فداي كميت مي شود 

  .در محاسبه و برآورد به آمار و اطلاعات واقعي و دقيق متكي باشد  -4

الي آينده را در پيش بيني و برآورد مد نظر داشته باشد و صرفا براساس يك روند خطي تغيير و تحولات احتم-5

  .عمل نكند 
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لذا برنامه . روش هاي برنامه ريزي هنوز آنقدر تكامل نيافته اند كه در بر گيرنده تمام خصوصيات فوق باشند 

زي ، دامنه عمل آن ، كميت و ريزان آموزشي بايد از بين روشهاي مختلف با توجه ماهيت و نوع برنامه ري

كيفيت آمار و اطلاعات در دسترس و نوع عوامل ناشناخته در برنامه ريزي ، شيوه مناسب را برگزيده و يا تلفيقي 

  .از آنها را مورد استفاده قرار دهند 

  :فرهنگي  -روش مبتني بر تقاضاي اجتماعي-1

حداكثر آموزش براي حداكثر افراد : است از  شعاري كه بازگو كننده اين روش برناتمه ريزي است عبارت

از اين رو در برنامه ريزي . ولي در عمل به علت كمبود منابع تحقيق اين شعار معمولا غير عملي است . جامعه 

آموزشي به حداقل آموزش كه معادل با سطح آموزش اجباري است اكتفا مي شود ، در اين روش برخورداري 

 -به كار بردن روش اجتماعي. از سطح مشخصي از آموزش مورد توجه است  كليه كودكان واجب التعليم

هدايت دانش آموزان به رشته هاي ادبي ، علمي ، فني يا : فرهنگي در سطح آموزش متوسطه عبارت است از 

  : براي به كار گيري اين روش دو نوع هدف مشخص تعيين مي شود . هنري با توجه به توانائي هاي فردي آنها 

  :هدفهاي كمي ) ف ال

اين هدفها در خصوص تعداد دانش آموزاني كه در مدت زمان اجراي برنامه آموزشي در مدارس ثبت نام مي 

از طريق روشهاي معتبر ، لازم است تعداد تبث نام كنندگان به تفكيك مقاطع تحصيلي . كنند مطرح مي شوند 

ني جمعيت دانش آموزي هنوز به درجه اي از رشد گر چه روش هاي پيش بيني بويژه پيش بي. پيش بيني شوند 

در عين حال استفاده از روش هاي موجود مبنائي را . نرسيده اند كه دقيقا وضعيت آينده را به تصوير بكشند 

  .جهت تصميم گيري در اختيار برنامه ريزان قرار داده وآنها را از حالت بي هدفي و سر در گمي خارج مي سازد 

  : هدفهاي كيفي) ب 

  :در رابطه با اين هدفها توجه به دو اصل مهم ، ضروري است 

  .                           رعايت اصل تكامل رواني و جسماني افراد : اول 

  .رعايت محيط اقتصادي و اجتماعي : دوم 
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درك ، اين مراحل شامل رشد توانائي هاي . در همه حال در امر آموزش بايد به مراحل رشد كودك توجه كرد 

هر نظام آموزشي بازتابي از نظام ارزشهاي جامعه . تطبيق و كوشش كودك در چارچوب محيط زيست او است 

در حاليكه نظام هاي آموزشي كهن واجد ارزشهاي خاص خود مي باشند ولي در بسياري از كشورهاي نو . است 

اي اجتماعي اين است كه سعي مي كند مزاياي روش مبتني بر تقاض. پا شاهد نظام هاي آموزشي وارداتي هستيم 

  .به درخواست متقاضيان براي آموزش پاسخ دهد 

  :برخي از مهم ترين معايب استفاده از اين روش عبارتند از 

  عدم توجه به منابع موجود و آتي                                          -

  عدم توجه به نيروي انساني مورد نياز جامعه  -

  تشديد تقاضا و بروز كمبودها                                               -

  مشكل بودن تعيين تقاضاي آموزشي -

  :روش مبتني برتقاضا براي نيروي انساني -2

تاكيد عمده اين روش بر ابعاد اقتصادي است و هدف اساسي آن اين است كه كشش نيروي كار را بر حسب 

بيني نموده ، آنها را به اهداف آموزشي تبديل كرده ودر برنامه ريزي آموزشي به كار  مشاغل و مهارتها پيش

  : اين روش شامل مراحل زير است . بندد 

  :بررسي وضع موجود ) الف 

  :اين بررسي با توجه به مراحل زير صورت مي گيرد 

  وضعيت افراد شاغل و بيكار بر حسب نوع شغل ، نوع تخصص و تحصيلات و منطقه  -

  تناسب مسئوليت هاي افراد شاغل با رشته تحصيلي و تخصص آنها -

  رضايت افراد شاغل از نوع كار  -

  نوع شغل مورد نظر براي افراد بيكاري كه جوياي كار هستند -
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  :ول برنامه عمراني پيش بيني نيروي انساني مورد نياز در ط) ب

اين پيش بيني را مي توان به طرق مختلف انجام داد ، در اين قسمت به برخي از مهم ترين روش هاي پيش بيني 

  : اشاره مي شود 

روش بهره وري كه در آن با محاسبه اهداف توليد بر حسب رشته هاي توليدي و تغييرات مورد نظر و بررسي -

  .پيش بيني هاي لازم صورت مي گيرد  نسبت بين توليد و نيروي كار ،

روش مبتني بر كشش نيروي كار كه در آن سعي مي شود بين روندهاي اشتغال و متغيرهاي گوناگون اقتصادي -

  .از جمله توليد ارتباط برقرار گردد 

  .لازمه اين روش محاسبه روند گذشته براساس رقم يا درصد است: برونگيري -

  : سب مشاغلارزيابي نيروي كار بر ح) ج

راي دقت در امر پيش بيني بهتر است پس از محاسبه تقاضاي نيروي انساني با توجه به شرايط و اوضاع و ب

احوال احتمالي آينده ، ارزيابي و تجديد نظر لازم صورت گيرد تا ارقام به دست آمده با واقعيت فاصله كمتري 

  .ني پيش نيايد داشته باشدو در آينده مشكل كمبود يا مازاد نيروي انسا

  : محاسبه نيازهاي نيروي انساني ناشي از باز نشستگي و غيره ) د

هنگامي كه ارقام مربوط به اشتغال بر حسب مشاغل در هر بخش اقتصادي در سال مقصد برآورد شد و وضعيت 

صد به تغييرات تعيين گرديد مي توان با محاسبه تفاوت ارقام بين سال مبدا و مق) مبدا(نيروي كار در سال پايه 

به همراه رشد نيروي كار كه ناشي از گسترش بخش هاي اقتصادي است ، بايد نيازهاي . نيروي كار پي برد 

فوت ، باز نشستگي ، تغيير شغل ويا : نيروي انساني را كه ناشي از ترك بازار كار است و در اثر مواردي مانند 

  .مهاجرت به وجود مي آيد محاسبه كرد 

  ) :كارآموزي ( ازهاي نيروي انساني به نيازهاي آموزشي تبديل ني) ه

مشاغل مورد نظر در هر . در اين مرحله برنامه ريزي نيروي انساني با برنامه ريزي آموزشي ارتباط پيدا مي كند

رشته براساس سطح مهارت و نوع كارآموزي مورد نياز بايد تفكيك شود تا براساس آن در چارچوب نظام 

  .تدوين شوند  هاي رسمي و غير رسمي آموزش و كار آموزي آموزشي ، دوره
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  ) :فايده  –تحليل هزينه (روش نرخ بازده -3

طبق اين روش لازم است ابتدا بررسي و تجزيه وتحليل عميق و دقيقي از نيازهاي واقعي كشور به عمل آيد و 

اين سوذذهي . بيشتري دارند سپس هدف هايي انتخاب شوند در مقايسه با ساير هدف هاي مطرح شده سوددهي 

  .صرفا شامل فوايد مادي و اقتصادي نيست بلكه فوايد اجتماعي و معنوي را نيز شامل مي شوند

  :نرخ بازده  مزاياي روش

  .هدايت منابع و امكانات جامعه به سوي رشته هاو مقاطع تحصيلي كه بيشترين بازده را دارند-

  .انتخاب هدفها براساس روش عقلاني دخالت نداشتن سليقه ها و عقايد شخصي و -

  .رشد و توسعه كشور در ابعاد مختلف اقتصادي و اجتماعي در آينده 

  :محدوديت هاي روش نرخ بازده 

  .دشوار بودن محاسبه سود بويژه سود معنوي واجتماعي مربوط به تحقق يافتن هر هدف مورد نظراست 

مي دهد و به دشواري مي تواند در خصوص آينده اين روش بيشتر ، اطلاعاتي در خصوص گذشته به ما -

اطلاعات لازم را به منظور تصميم گيري مؤثر ارائه دهد مگر اينكه با تجزيه و تحليل عميق روند گذشته و حال ، 

  .چشم انداز آينده به طور نسبي به تصوير كشيده شود 

امه ريزي آموزشي ، هيچكدام از با توجه به مزايا و محدوديت هاي ذكر شده در خصوص سه روش اساسي برن

آنها به تنهايي نمي توانند اثر بخش باشند بلكه بايد با در نظر گرفتن امكانات و نيازهاي آموزشي مربوط به نيروي 

به عبارت . انساني و تحليل هزينه ها و فوايد مربوط به تحقق يافتن و برآورده شدن هر نياز ، تصميم گيري كرد 

  . ينه تدوين هدفها تلفيقي از سه روش ياد شده را مورد استفاده قرار داد ديگر بهتر است در زم
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  :روش هاي برنامه ريزي 

  )pert( تجزيه وتحليل شبكه  -1

يكي از روشهاي بالنسبه نوين برنامه ريزي تجزيه و تحليل شبكه است كه معمولا براي برنامه ريزي ، كنترل طرح 

د ، بر طبق اين طريقه ارتباط بين اجزاي يك طرح با توجه به عامل زمان مورد هاي پيچيده و وسيع به كار مي رو

 program( بررسي قرار مي گيرد ، نمونه هاي مهم تجزيه و تحليل شبكه ، به نام هاي مختلف مانند پرت  

evaluation and reviw tachnigue   ( ام . پي . و سي )critical – path analysis   (

  معروف است

  :تحقيق عمليات   -2

طي جنگ جهاني دوم ابتدا در انگلستان براي تجزيه و تحليل مسائل نظامي مورد استفاده ) or(تحقيق عمليات 

ليكن امروزه با توفيق قابل توجهي براي حل مسائل مديريت در سازمانهاي دولتي و بازرگاني به . قرار گرفت 

  )نيروي انساني ، سرمايه( كار مي رود كه چگونه با حداقل منابع تحقيق عمليات  براي اين منظور به. كار مي رود 

به كار بردن روش علمي براي  ":تحقيق عمليات را مي توان چنين تعريف كرد. حداكثر بازده حاصل مي شود 

  "حل مسائل مديريت كه به صورت مقادير كلي قابل بيان باشد

  :محدوديتهاي تحقيق عمليات 

توان در كليه موارد بدون استثنا به كار برد ، فقط در مورد عمليات تكراري كه عوامل  تحقيق عمليات را نمي -1

  .متغير را مي توان به صورت كلي بيان كرد نتايج مطلوب به دست مي آيد 

  .تحقيق عمليات در كليه موارد جانشين قدرت قضاوت شخصي و مغز آدمي نمي شود -2

از حدود كنترل مديران يك مؤسسه خارج ) ولت ، بازرگاني خارجي مانند سياست مالي د( برخي از عوامل  -3

  .است ودر اين مورد تحقيق عمليات نمي تواندكمك به اخذ تصميم بنمايد

برقرار كردن ارتباط ميان كارشناسان تحقيق عمليات و مديران اغلب دشوار است ، زيرا كارشناسان تحقيق  -4

  . ياضي بيان مي كنندعمليات مطالب خود را در قالب معادلات ر
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  : انواع برنامه ريزي آموزشي 

برنامه ريزي به طور اعم و برنامه ريزي آموزشي به طور اخص به صورت هاي مختلف مي تواند انجام شود، 

اجتماعي و  –امكانات و محدوديت هاي جامعه ، نگرش دست اندركاران ، ديدگاه دولتها ، مسائل سياسي 

  .ستند كه تعيين كننده نوع برنامه ريزي در يك جامعه خاص مي باشندفرهنگي از جمله عواملي ه

  :برنامه ريزي كوتاه مدت  -1

. اين برنامه ريزي ها معمولا به صورت طرح هاي يكساله و دو ساله تدوين شده و به مرحله اجرا در مي آيند

لذا طبيعي است كه از هدف اين نوع برنامه ها اين است كه مشكل به صورت ظاهري و موقتي برطرف شود 

تغيير سريع مديران ارشد و . طريق اين نوع برنامه ها هرگز مسائل بصورت ريشه اي و اساسي حل نمي شوند

اجرائي در كشور ، فقدان ارزشيابي درست يا اجراي سيستم ارزشيابي نادرست ، ناكارآمد بودن يا فقدان برنامه 

عواملي هستند كه دست اندر كاران را ترغيب مي كنند تا  نظارت و راهنمايي در مدارس و ادارات مهمترين

صرفا به مسائل ظاهري و كنوني بينديشند ، راه حل هاي فوري را مطرح كرده و طرح هاي كوتاه مدت را 

در اين نوع برنامه ريزيها سعي مي شود تا حدودي . پيشنهاد كنندتا اثر عملكردشان در كوتاه مدت نمايان شود 

ل زده شود، اما مسئله ريشه كن نمي شود وچه بسا با زدن شاخ و برگ ، مشكل نارسائيها در شاخ و برگ مشك

اين نوع برنامه ريزي بيشتر يك داروي موقتي بوده كه جنبه مشكل گشايي در آينده . آينده رشد بيشتري مي كند

بسياري از كشورهاي .دبسيار نزديك را داشته و نارسائيهاي اساسي نظام آموزشي را در آينده تقويت مي كن

البته اگر اين نوع برنامه . عقب مانده و برخي از كشورهاي در حال توسعه با اين نوع برنامه ريزي سر وكار دارند

اما مشكلي كه همواره . ريزي در راستاي برنامه هاي دراز مدت كلي باشد بسيار اثربخش و مؤثر واقع مي شود

كرده است اين است كه برنامه ها و طرح هاي كوتاه مدتشان در راستاي سيستم هاي آموزشي را با بحران مواجه 

يك چشم انداز كلي و دراز مدت نيست ، يقينا براي اجراي بهتر يك برنامه درازمدت بايد آن را به گا م هاي 

مصيبت . تقسيم نمود و اين مطلوب ترين حالت در برنامه ريزي است) يعني برنامه هاي كوتاه مدت ( كوچكتر

زماني است كه برنامه كوتاه مدت تدوين و اجرا شود بدون اينكه سيماي روشني از آينده مطلوب در دست باشد 

  .در اين صورت برنامه ريزي جزء اتلاف بودجه ، انرژي و وقت نتيجه اي نخواهد داشت. 
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  :برنامه ريزي ميان مدت  -2

و نسبت به برنامه هاي كوتاه مدت مؤثرتر واقع مي  اين نوع برنامه ها معمولا بين پنج تا ده سال طول مي كشد

شوند زيرا افق هاي نسبتا دورتري را مورد توجه قرار مي دهند، اما همين برنامه ها هم اگر جزئي از برنامه هاي 

دراز مدت كلي نباشند و به مسائل اصولي و ريشه اي كه تحقق يافتن شان مستلزم توجه به آينده هاي دورتري 

اين برنامه ها در صورتي مؤثر واقع مي شوند كه در راستاي تحقق . ننمايند كم اثر خواهد بود است توجه 

برنامه هاي ميان مدت مي توانند تكيه گاه اصلي برنامه ريزي دراز . هدفهاي كلي اجتماعي تدوين و اجرا گردند

اين نوع برنامه ها بهتر مي توان  مدت باشند و از آنجايي كه پيش بيني در برنامه هاي ميان مدت آسانتر است به

كه در ( برنامه هاي ميان مدت علاوه بر اينكه متغيرهاي كلي مربوط به سطح ملي و اقتصاد كلان . اعتماد كرد 

را در بردارند، هدفها و طرح هاي وسيع تر و سياست هاي ) برنامه هاي درازمدت و دورنگر دخالت دارند 

غالبا بر حسب طبقه بندي هاي بخشي ، ناحيه اي ، استاني و منطقه اي و با  تفضيلي تر را نيز شامل مي شوند و

  ) .توجه به روابط متقابل اين طبقه بندي ها با هم تنظيم مي شوند

) پنج ساله( اغلب برنامه هائي كه پس از پيروزي انقلاب اسلامي در ايران تدوين شده اند از نوع ميان مدت 

بدانيم از آن زمان تاكنون كشور ما تجربه تهيه  1327ريزي توسعه در ايران را سال اگر نقطه شروع برنامه . هستند

  .دو برنامه ميان مدت هفت ساله و شش برنامه ميان مدت پنج ساله را داشته است 

تدوين گرديد و به صورت  1361نخستين برنامه ميان مدت پنج ساله پس از پيروزي انقلاب اسلامي در سال 

طرف دولت به مجلس شوراي اسلامي ارئه شد ، اما به تصويب مجلس نرسيد و جنبه اجرائي به خود لايحه اي از 

بر مي گردد كه به مورد  1362 -72در واقع اولين برنامه مصوب و اجرائي جمهوري اسلامي به سال . نگرفت 

مي باشد  1373 -78اني اجرا گذاشته شد ، و دومين برنامه ميان مدت جمهوري اسلامي ايران طي فاصله هاي زم

  .را شامل مي شوند  1379 -83و سومين برنامه ميان مدت فاصله سالهاي 

  :برنامه ريزي دراز مدت -3

اين نوع برنامه ريزي افق هاي دورتري را مورد توجه قرار مي دهد و هدفش اين است كه نارسائي ها و مشكلات 

از مدت فراتر از مسائل روزمره زندگي است و از نظر دورنماي برنامه هاي در. را به طور اساسي برطرف كند

چنانچه مشكل بي سوادي در يك جامعه مطرح باشد و براساس . زماني به بيشتر از ده يا پانزده سال توجه دارند 

بررسي ها و مطالعات ريشه كن كردن بي سوادي به عنوان يك هدف مد نظر باشدبرنامه هاي درازمدت براي 
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اما برنامه هاي ميان مدت و كوتاه مدت توجه خود را . به راه حل هاي اصولي توجه دارند  رسيدن به اين هدف

مثلا براي تحقق هدف مذكور . به راه حل هاي موقتي و آني كه نتيجه فوري به دنبال دارند معطوف مي دارند 

را شكل داده و كليه  اگر ديدگاه دست اندركاران كوتاه مدت باشد سعي مي كنند با صرف مبالغ هنگفتي نهادي

 45الي  10بي سوادان را با روشهاي مختلف به سوي كلاس هاي درس بكشانند تا مشكل بي سوادي بزرگسالان 

داده مي شود و ) مدرك باسوادي( در چنين وضعيتي به آنان مدرك پايان دوره آموزشي . سال را برطرف كنند

شخصيتي ، ساختار ذهني و نيازهايشان نيست پس از چون محتوا و روش هاي آموزشي متناسب با ويژگي هاي 

مدتي به بي سوادي رجعت مي كنند و در نتيجه چنين طرح كوتاه مدتي جز اتلاف وقت و انرژي و بودجه نتيجه 

اما اگر افق ديد وسيع تر و نگرش دست اندركاران دراز مدت باشد و به مسئله به طور بنيادي . اي در بر ندارد 

كنند با توسعه كمي وكيفي آموزش ابتدايي از افزايش بزرگسالان بي سواد آينده جلوگيري بنگرند سعي مي 

ساله مي باشند  6-10زيرا بزرگسالان بي سواد آينده هم اكنون با ما هستند و آنها كودكان واجب التعليم . كنند

اد كردن بي سوادان واگر آموزش ابتدايي از بعد كمي وكيفي توسعه پيدا نكند و توجهات معطوف به باسو

تحقق پيدا نمي كند كه از ) باسواد كردن بي سوادان بزرگسال ( بزرگسال موجود باشد نه تنها اين هدف آني 

برنامه ريزي درازمدت در زمينه تجديد نظر . طرف ديگر تعداد بزرگسالان بي سواد در آينده نيز افزايش مي يابد 

در صورتي . بردها و تجديدنظر ساختار اقتصاد كشور سودمند است در خط مشي ها و سياستها ، تغيير دادن راه

توسعه . كه در برنامه ريزي كوتاه مدت ، سياست گزاران مجبورند اين مسائل را به عنوان فرض هائي بپذيرند 

زماني كه با مقوله هاي جمعيت ، نيروي كار و آموزش و پرورش سر و كار پيدا مي كند طبيعتا يك امر دراز 

  .مي گردد و از اين رو لازم است آينده دور را پيش چشم داشت تا نتيجه سودمندي به دست آورد مدت 

  : برنامه ريزي استراتژيك -4

اين نوع برنامه ريزي همانند برنامه ريزي دراز مدت به آينده هاي دور توجه دارد اما حيطه كارش وسيع تر و از 

ظام هاي آموزشي كشورهاي گوناگون به عنوان يك رويكرد اين ديدگاه در ن. دقت بيشتري برخوردار است 

كاربرد آن در نظام هاي آموزشي امكان مي دهد كه برنامه ريزان به صورت فعال به . مؤفق شناخته شده است 

استقبال آينده بروند و در اين رهگذر انسان ، تكنولوژي ، محيط اجتماعي و محيط فيزيكي را به صورت يك 

در اين نوع برنامه ريزي ابتدا تصويري از وضعيت مطلوب نظام آموزشي داده مي شود و . د كل در نظر بگيرن

پس از بررسي ، مطالعه و تجزيه و تحليل گروه برنامه ريز در خصوص هدف هاي نظام آموزشي به توافق اصولي 

خت نقاط قوت مي رسند و از طريق بررسي هاي دقيق محيط دروني سيستم آموزشي و محيط بيروني آن و شنا
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در واقع برنامه .وضعف و امكانات و محدويتها ، وضعيت موجود نظام آموزشي را مورد شناسايي قرار مي دهند 

ريزي استراتژيك مانند برنامه ريزي دراز مدت به مسائل نظام آموزشي به طور اصولي و ريشه اي توجه دارد و 

با اين تفاوت كه شناخت ، مطالعه ، . ا در نظر دارد براي رفع نارسائيها و مشكلات ، راه حل ها ي اصولي ر

بررسي محيط داخلي و بويژه محيط خارجي نظام آموزشي در برنامه ريزي استراتژيك از اهميت فوق العاده اي 

زشي دقيقا مورد .در برنامه ريزي استراتژيك علاوه بر اينكه وضعيت موجود و گذشته نظام آم. برخوردار است 

مي گيرد ، وضعيت محيطي كه نظام آموزشي در گذشته و حال در آن واقع شده نيز به طور اساسي شناسايي قرار 

منظور از تفكر . لازمه برنامه ريزي استراتژيك برخورداري از تفكر استراتژيك است . بررسي مي شود 

تژيك مي توان با تفكر استرا. استراتژيك ژرف نگري بخردانه در سه سطح فراسوي كلان ، كلان و خرد است 

بزنامه ريزي استرتژيك . در سطح كلان بينديش و در سطح خرد عمل كن : به اين گفته جامه عمل پوشاند كه 

يك فرآيند پوياست كه با دورنگري نسبت به واقعيت ها و موقعيت هاي موجود روش ها و راهبردهاي مؤثري را 

يزي استراتژيك ويژگي هاي خاص هر منطقه و ناحيه مد در ديدگاه برنامه ر. براي آينده اي بهتر ارائه مي دهد 

همچنين اين ديدگاه بر تغيير و تحولات ، عوامل محيطي و مطالعه و بررسي عميق تاكيد خاصي . نظر مي باشند 

                                                                                                        .دارد 

                     
                                                                                                                                                                                                               

  :اصول برنامه ريزي آموزشي 

.ضرورت برنامه ريزي براي هر سازمان و مؤسسه اي به اندازه اي روشن مي باشد كه نيازي به تبيين و توجه ندارد  

موجود زنده داراي اهميت مي  همين قدر مي توان گفت كه برنامه ريزي براي سازمان به اندازه تنفس براي يك

زيرا اگر كارها براساس برنامه ريزي در يك سازمان پيش نرود ، مديران و كاركنان آن بايد دائم با . باشد

مشكلات دست و پنجه نرم كنند و بيشتر توان و تلاش خود را به جاي تحقق اهداف ، صرف رفع دشواريهاي 

مؤسسات آموزشي نيز همانند هر سازمان و نهادي كه . باز بمانند روزمره نمايد و نهايتا از رسيدن به اهداف 

مسئوليت ارائه خدمات خاصي را عهده دار مي باشند ناگزيرند كه با بهره گيري از دست آوردهاي برنامه ريزي 

 .به انجام مسئوليتهاي خود دست يازندو به اتكاي برنامه ريزي در جهت تحقق اهداف مورد نظرشان گام بردارند 

هنگامي كه از ضرورت برنامه ريزي در اداره امور سازمانها و مؤسسات سخن به ميان مي آيد بدون شك 

زيرا اصول راهنماي عمل به حساب مي آيند و اگر در . ضرورت رعايت اصول برنامه ريزي مطمع نظر مي باشد 
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در كتب برنامه . وان اميدوار بود جريان تهيه و اجراي برنامه ها رعايت شوند به مؤفقيت برنامه ها بيشتر مي ت

و اصول متمم نام برده شده است  ريزي از اصول متعدد و گوناگوني مانند اصول مقدماتي ، اصول عمومي  

:اصول عمومي برنامه ريزي عبارتند از   

:اصل جامعيت  -1  

بنا به نظريه سيتم تئوري ، خرده سيستم هاي درون يك سيستم كلي همواره با هم در ا تباطند و هر نوع تغييري 

در يكي از خرده سيستم هاي درون سازمان تاثير قابل ملاحظه اي روي خرده سيستم هاي ديگر به جاي خواهد 

ت و اصلاحاتي روي يكي از اجزاي درون بر اين اساس ، برنامه ريزان هنگامي كه قصد ايجاد تغييرا. گذاشت 

از اين رو وجود ارتباطات درون . سازمان را دارند بايد متوجه آثار اين تغييرات در جاي ديگر سازمان باشند 

سازماني ايجاب مي كند كه برنامه ريزان از اثر پذيري اجزاي مختلف درون سازمان از يكديگر تصويري روشن 

و بتوانند آثار احتمالي و ناخواسته تصميمات خود را در جاهاي مختلف سازمان پيش در اذهان خود داشته باشند 

 بيني كنند و نهايتا بتوانند از وقوع آثار ناخواسته و نامطلوب تصميمات خويش پيشگيري نمايند 

:اصل مشاركت  -2   

نامه ريزي منحصرا هنگامي كه سخن از مشاركت در برنامه ريزي به ميان مي آيد معناي آن اين است كه بر

بلكه فرآيندي است كه . تصميم گيري توسط معدودي از مديراني كه در راس هرم سازمان جاي دارند نيست 

مشاركت همگان را طلب مي كنند و همه كساني كه به نوعي در معرض نتايج برنامه قرار دارند بايد تا حدودي 

برنامه ريزيهاي آموزش و پرورش براي گروههاي  در اين ميان نقش داشته باشند اين نوع نقش داشتنها در

مثلا در مرحله گردآوري اطلاعات ، به منظور پي . مختلف ذينفع ممكن است به صورتهاي مختلف جلوه كند 

بردن به نقاط و ضعف برنامه هاي آموزش وپرورش مي توان از دانش آموزان به عنوان اشخاص ذينفع 

از . اط قوت و ضعف برنامه هاي تحصيلي نظر آنان را جويا شد نظرخواهي به عمل آورد  ودر خصوص نق

معلمان و مديران و . تناسب برنامه ها با نيازهاي آموزش فرزندانشان كسب نظر كرد  والدين دانش آموزان درباره

همچنين مي توان . مربيان مي توانند به سهم خويش در مورد هدفهاي آموزش وپرورش اظهار نظر بنمايند 

اجرائي سطوح پايين را در جريان تصميم گيريها قرار داد و از آنها در خصوص راههاي رفع مشكلات  مديران

نمايندگان اتحاديه ها نيز مي توانند به نوعي در برنامه ريزي مشاركت . اجرائي برنامه ها طلب مشورت نمود 
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شغلي ، بازار كار به نيروي  نمايند و برنامه ريزان آموزشي را ازنظرگاههاي خود در خصوص چشم اندازهاي

.مسائلي از اين قبيل آگاه سازند انساني و  

:اصل تعهد  -3  

تجربه نشان داده است برنامه اي كه از روي تعهد واحساس مسئوليت تهيه شود و به دست اشخاص متعهد به اجرا 

ه تعهد و احساس در آيد احتمال مؤفقيت آن بيش از برنامه اي است كه تهيه كنندگان و مجريان آن روحي

لزوم سپردن كارهاي مهم به دست كارگزاران متعهد مساله اي است كه . مسئوليت كمتري وجود داشته باشد 

اين بزرگواران در گفتارها و نوشته هاي خود اين . سده ها پيش از اين مورد توجه پيشوايان ديني بوده است 

به مالك اشتر موضوع انتخاب كارگزاران ) ع(علي  در عهد نامه حضرت. مساله را به روشني بيان كرده اند 

بنابراين به هنگام سپردن مسئوليت طراحي ، تهيه . متعهد مطرح شده و لزوم رعايت آن به وضوح يادآوري شده 

واجراي برنامه ها از مستعد بودن اشخاص دست اندر كار اطمينان حاصل كرد و اگر چنين تعهد و مسئوليتي در 

ه وجود نيامده است بايد از طريق آموزش و گفت وشنود ، آگاهي و حساسيت نسبت به انجام دست اندر كاران ب

كارها از روي تعهد را در آنان ايجاد وتقويت كرد تا كارگزاران احساس كنند برنامه اي كه تهيه و اجرا مي 

ند يا شكست برنامه هادخيل و مؤثرنمايند محصول انديشه و عمل آنهاست و آنان در مؤفقيت   

:اصل واقع بيني  -4  

براساس . از جمله اصول وموازيني كه بايد در برنامه ريزي آموزشي مدنظر باشد اصل توجه به واقعيت هاست 

اين اصل برنامه ريزان بايد اطلاعات دقيقي درباره واقعيات اجتماعي ، سياسي و اقتصادي جامعه در اختيار داشته 

به سخن ديگر برنامه ريزان بايد پيش از تهيه . عاليت خود را آغاز نمايند باشند و بر مبناي اطلاعات كسب شده ف

و اجراي برنامه هانسبت به مطالعه و شناخت محيطي كه قرار است برنامه ريزي در آن صورت گيرد اقدام بنمايند 

ريزان نسبت به  بدون شك هر اندازه برنامه. تا بستر حركت خود را به خوبي بشناسند واز واقعيات فاصله نگيرند 

واقعيات آگاهي بيشتري كسب كنند و در خصوص تاثير پذيري برنامه ها از واقعيات شناخت دقيق تري داشته 

.باشند و واقع بيني را در برنامه ريزيها لحاظ كنند مي توانند به مؤفقيت برنامه هايشان اميدوارتر باشند   
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:اصل استمرار  -5    

اما تقدم و تاخر مراحل . تب در آخرين مرحله از مراحل مذكور قرار مي گيرد ارزشيابي از لحاظ سلسله مرا

مذبور و قرا دادن ارزشيابي در مر حله آخر ، نبايد اين انديشه را به ذهن متبادر سازد كه با انجام ارزشيابي ، كار 

بلكه بايد پذيرفت . مي شود  برنامه ريزي پايان پذيرفته است و زنجيره فعاليتهاي برنامه ريزي به ارزشيابي منتهي

كه برنامه ريزي فرآيندي مستمر و پايان ناپذير است كه با انجام پژوهش و كار ثبت يافته هاي پژوهشي مي توان 

همچنين با انجام ارزشيابي از همان مراحل اوليه برنامه ريزي يا به سخن ديگر . فرآيند برنامه ريزي تداوم بخشيد 

نه منحصرا ارزشيابي از محصول و انجام اصلاحات لازم در طول برنامه ريزي و اتخاذ   با ارزشيابي از فرآيند ،

تصميم بر مبناي اطلاعات و داده هاي جديد مي توان به جاي مقطعي پنداشتن برنامه ريزي ، اصل مستمر تلقي 

.كردن آن را به دست اندركاران قبولاند   

:اصل توجه به نوآوريها   -6  

فرهنگي ، علمي، در مردم كه مخاطبان برنامه ها هستند انتظارات و خواستهاي جديد را به  تحولات اجتماعي ،

بر اين . وجود مي آورد كه اين امر به نوبه خود ضرورت ايجاد تغيير و تحول در برنامه ريزي را تقويت مي نمايد 

با بهره گيري از نوآوريها ، برنامه اساس برنامه ريزان ناگزيرند كه براي جوابگويي به انتظارات جديد مخاطبان و 

يعني آنان بايد با انجام پژوهش و مطالعه ، چه در . هاي خود را با تحولات جديد همگام و هماهنگ سازند 

استفاده از نوآوريها به عنوان . انديشه وچه در عمل به نوآوري روي آورند و به فعاليتهاي خود پويايي بخشند 

ت ، جايگزيني روشهاي كهنه با روشهاي نوين ، سهولت دسترسي به اطلاعات تازه و يك اصل بايد به بهبود كيفي

.  تسريع در كارها و در نهايت برآورده شدن انتظارات جديد مخاطبان برنامه ها بينجامد   
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:سطوح هدف هاي آموزش و پرورش و جايگاه برنامه ريزي آموزشي در آن    

  :آرمان هاي جهاني آموزش و پرورش  -1

اين آرمانها آنقدر كلي هستند كه به جاي واژه هدف از آرمان استفاده مي شود و توسط سازمانهاي بين المللي 

آرمانهايي نظير استقرار عدالت اجتماعي ، از بين بردن فقر و بي سوادي و فراهم . نظير يونسكو تعيين مي شوند 

  .كردن فرصت هاي آموزشي برابر براي همه افراد 

  :ي ملي آموزش وپرورش آرمان ها -2

اين آرمان ها با توجه به زمينه هاي ارزشي هر جامعه تعيين مي شوند ، لذا در كشورهاي مختلف نيز فرق مي 

مثلا در يك جامعه اسلامي . زيرا فلسفه حاكم بر هر جامعه با جوامع ديگر تا حدودي متفاوت است . كنند 

اين . س و غيره جزء آرمان هاي ملي به حساب مي آيند آموزش قرآن كريم ، آموزشهاي مذهبي ، تزكيه نف

  .سطح از هدف ها را معمولا ارزش هاي اجتماعي و رهبران ملي جامعه تعيين مي كنند 

  :هدف هاي سيستم آموزشي  -3

اين ها هدف هايي هستند كه نظام آموزش وپرورش به خاطر آنها شكل گرفته و برنامه ريزي به منظور تحقق 

اين هدفها در چارچوب نظام آموزشي تعيين مي شوند و معمولا . ين نوع هدفها انجام مي شود بخشيدن به ا

  .تصميم گيرندگان مسائل آموزشي آنها را تعيين مي كنند 

  :هدفهاي پاره سيستم هاي آموزشي  -4

اي زير را چنانچه بخواهيم سيستم آموزشي را از نقطه نظر مقاطع تحصيلي تقسيم بندي نما ئيم پاره سيستم ه

هدفي كه براي هر يك از مقاطع تحصيلي در نظر گرفته مي شود ، . ابتدائي ، متوسطه ، عالي : خواهيم داشت 

  .هدف پاره سيستم آموزشي ناميده مي شود 

  :هدفها ي اجرايي آموزش و پرورش  -5

از نظر زمان ميان اين اهداف وسيله اي براي رسيدن به هدف هاي پاره سيستم آموزش و پرورش مي باشند و 

  .هدفهاي اجرايي بيشتر جنبه كمي دارند . مدت و كوتاه مدت هستند كه توسط مديران اجرايي تعيين مي شوند 
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  :هدف هاي كلي درسي سيستم آموزشي -6

نظير . اين هدف ها تغييراتي هستند كه انتظار داريم پس از پايان يك دوره آموزشي در فراگيران ايجاد شود 

اين هدفها در رابطه با رشته هاي تحصيلي و دروس مرتبط . ، تربيت بدني ، آموزش فني و حرفه اي رشد فكري 

مثلا هدف از آموزش رشته علوم انساني در مقاطع متوسطه يا هدف از آموزش دوره . با آن تعيين مي شوند 

  .شود  برنامه ريزي درسي در اين سطح از هدفها مطرح مي. كارشناسي ارشد مديريت آموزشي 

  :هدف هاي كلي درسي كلاس درس  -7

مثلا آشنايي دانش . اين هدفها تغييراتي هستند كه انتظار داريم در پايان يك جلسه در فراگيران به وجود آيند 

در اين سطح از هدفها ) مدت يك جلسه درس ( آموزان با ويژگي هاي كلي قاره آسيا براي يك جلسه درسي 

  .برنامه ريزي روزانه تدريس در اين سطح مطرح مي شود . شي مستقيما نقش دارند هم معلم وهم راهنماي آموز

  :هدف هاي جزئي درسي كلاس درس  -8

با توجه به اينكه هدف هاي كلي مستقيما قابل آموزش . اين هدفها از هدف هاي كلي درسي منشعب مي شوند 

ه ترتيب سلسله مراتب يادگيري يعني از ساده به دادن نيستند لذا بايستي به اجزاي كوچكتر تقسيم شوند و بعد ب

به عبارت ديگر معلم مي بايست هنگام تدريس ، سلسله مراتب يادگيري و پيش . دشوار آموزش داده شوند 

  .نيازها را مورد توجه قرار دهند 

  :هدف هاي رفتاري كلاس درس  -9

وشن تر ، عيني تر و قابل اندازه گيري تر بيان اين هدفها در واقع همان هدفهاي جزئي هستند منتهي با عباراتي ر

  .مي شوند 
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  : يونسكو و نقش آن در گسترش برنامه ريزي آموزشي

با همكاري  1945تربيتي و فرهنگي وابسته به سازمان ملل متحد است در سال  -يونسكو كه مخفف سازمان علمي

مركز آن در شهر . رش آن تشكيل شد كشور به منظور حمايت از آزادي بشري و توسعه فرهنگ و گست 43

  : پاريس است و ساختار آن از سه قسمت اصلي تشكيل شده است 

  .كنفرانس عمومي كه عالي ترين مرجع تصميم گيري است و هر دو سال يك بار تشكيل مي شود -1

نمايندگان عضو تشكيل مي گردد و اعضاء آن از طريق كنفرانس عمومي از ميان  51شوراي اجرايي كه از  -2

  .كشورهاي مختلف انتخاب مي شوند 

. كارمند در آن اشتغال دارند  2500دبيرخانه ، كه مدير كل يونسكو رياست آن را برعهده دارد و بيش از  -3

  :يونسكو از زمان تاسيس تا كنون در پنج زمينه اصلي انجام وظيفه كرده است 

  تربيت كارشناس برنامه ريزي آموزشي  -

  يقاتانجام تحق -

  برگزاري دوره هاي آموزشي  -

  انتشار مجموعه كتابهايي در زمينه برنامه ريزي آموزشي -

  سازمان آموزش از راه دور -

فرهنگي ملل متحد از همان تاسيس كوششهايي را در جهت تعليم آموزش وپرورش و ريشه كني  -سازمان علمي

كمكهاي فني و مشورتي به كشورها و برگزاري  بي سوادي در كشورهاي در حال توسعه آغاز نمود و با ارائه

كنفرانسها و دور ه هاي آموزشي زمينه استفاده از فنون و روشهاي برنامه ريزي در كشورهاي مختلف را فراهم 

دفتر منطقه اي در بانكوك ، بيروت ، داكار ، كشورهاي مناطق  4اين سازمان با تاسيس : به عنوان مثال . نمود 

  .برنامه هاي توسعه آموزش و پرورش ياري نموده است   مختلف را با تهيه

پس از اينكه كشورهاي در حال توسعه علاقه و تمايل خود را به استفاده از متون و روشهاي برنامه ريزي 

نشان دادند اين سازمان اقدام به تاسيس يك نهاد برنامه ريزي به نام مؤسسه بين المللي  1960آموزشي در دهه 

به عنوان يك واحد نيمه مستقل يونسكو در پاريس شروع به كار  1963اين مؤسسه كه از سال . آموزشي نمود 
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سازمان . كرده است تاكنون نقش قابل توجهي در معرفي و گسترش دانش برنامه ريزي آموزشي داشته است 

هاي غير همكاري اقتصادي و توسعه نيز به سهم خود نقش مهم در توسعه الگوهاي برنامه ريزي در كشور

  . سوسياليستي اروپا و نيز آمريكاي لاتين ايفا نموده است 

  :دفاتر منطقه اي يونسكو عبارتند از 

اين سازمان به منظور همگاني كردن آموزش وپرورش ابتدايي ، ريشه كن : سازمان آموزشي آسيا و اقيانوسيه  -1

محور اصلي كارش نظارت وارزشيابي كردن بي سوادي و فراهم كردن آموزش هاي مداوم تشكيل شده است و 

  . بر كيفيت آموزش ، توسعه منابع انساني و اصلاح و تامين اطلاعات است 

اين سازمان به منظور افزايش تبادل تجربه : سازمان نوآوري هاي آموزشي براي توسعه در آسيا و اقيانوسيه  -2

به مشاركت در ايجاد تغييرو تحولات  هاي آموزشي و همكاري و تفاهم بين المللي و ترغيب كشورهاي عضو

  .آموزشي تشكيل شده است 

اين سازمان كار هماهنگي و نظارت بر سازمان نوآوري هاي : مركز آسيايي نوآوري آموزشي براي توسعه  -3

  .آموزشي را برعهده دارد 

آسيا از طريق اين مركز به منظور حفظ و توسعه فرهنگ هاي سنتي در : مركز فرهنگي يونسكو در آسيا  -4

  .بحث و تبادل نظر تشكيل شده است 

  :مراكز آموزش عالي يونسكو عبارتند از 

  .انجمن انتشارات كه مسئوليت خدمات اطلاع رساني و اسناد و كتابخانه را به عهده دارد -1

  .سال يك بار كنفرانس عمومي دارد  5انجمن دانشگاه هاي عضو كه هر -2

  .ش پيشرفت و به روز كردن برنامه دانشگاه هاي ساير كشورهاست دانشگاه سازمان ملل كه هدف-3

انجمن بين المللي دانشگاه ها كه مقر آن در پاريس است و زميته نشست و تبادل نظر تمامي كشورها را به -4

  .منظور درك متقابل و ايجاد وحدت رويه بين دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي را فراهم مي كند 
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  :ريزي آموزشي در كشورهاي در حال توسعه  مشكلات برنامه

  :مشكلات برنامه ريزي آموزشي عبارتند از 

  : ناهماهنگي اتلاف زا در داخل نظام آموزشي  -

اين ناهماهنگي كه موجب تلف شدن نيروهاي انساني و سرمايه هاي مادي مي شود و در دو بعد عمودي و افقي 

ابتدائي شروع شده و به آموزش عالي ختم مي شوند و در رشته نظام آموزشي وجود دارد ، از سطوح آموزشي 

بعد سطوح آموزشي . هاي تحصيلي نيز در گروههاي علوم پايه ، مهندسي ، پزشكي و انساني مطرح مي شوند 

جنبه عمودي نظام است و رشته هاي تحصيلي بعد افقي نظام را تشكيل مي دهند و منظور از ناهماهنگي اتلاف زا 

  .د را شامل مي شوند اين دو بع

  :فشار تقاضا بيش از ظرفيت  -

تقاضاي آموزشي كه از عوامل سياسي ، اجتماعي ، فرهنگي و اقتصادي نشات مي گيرد روي برنامه ريزي 

  .آموزشي تاثير مي گذارد 

  :سبقت هزينه نسبت به در آمد  -

ايده استفاده به عمل مي آورند ، ف –در كشورهاي در حال توسعه زماني كه از سيستم آموزشي تحليل هزينه 

در . مشاهده مي شود هزينه هاي آموزشي در حد بالائي است و درآمد و بازده نظام در حد مورد انتظار نيست 

يا : بنابراين سه راه وجود دارد . حاليكه از طرفي منابع مالي موجود كافي نبوده و بودجه لازم در دسترس نيست 

يا بايد . ند كه تعديل هدفها نيز به دليل بار سياسي و اجتماعي كار آساني نيست هدفهاي آموزشي تعديل مي شو

كارائي افزايش يابد و در درازمدت درآمد نسبت به هزينه پيشي گيرد و يا اينكه راه حل افزايش كيفيت انتخاب 

  . شود كه معمولا در كشورهاي در حال توسعه راه حل سوم انتخاب مي شود 

  : مشكلات غير مالي  -

مشكلاتي نظير كمبود نيروي انساني متخصص در آموزش و پرورش ، مشكلات مربوط به روشهاي آموزش و 

  ...محتواي درسي و استخدام معلمان حق التدريسي و
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  : بيكاري تحصيلكرده ها  -

اري از تحصيلكردها بيكار به دليل ناتواني بازار كار در جذب فارغ التحصيلان در كشورهاي در حال توسعه بسي

  .توسعه رشته هاي علوم انساني در اين كشورها نيز مسئله بيكاري تحصيلكرده ها را تشديد كرده است . مي مانند 

  : آموزش از نوع غلط  -

آموزش در كشور ها در حال توسعه بيشتر وارداتي است و مطابق نياز جامعه آنان نيست و اين موضوع مشكلات 

علل و عوامل متعددي باعث به وجود آمدن تنگناهاي مذكور مي شود ، اين . به وجود آورده است عديده اي را 

  : علل و عوامل كه در حقيقت عوامل بازدارنده برنامه ريزي آموزشي هستند عبارتند از 

  . ايستائي آموزش و پرورش ، محتواي در سي ، روش هاي تدريس و تربيت معلم  -1

  .يم وتربيت يك نوع سرمايه گذاري است هنوز جا نيفتاده است اين واقعيت كه تعل -2

فقدان استمرار مديريت در آموزش وپرورش و تعويض متصديان امر و تاثير مستقيم آن در مديريت ساير  -3

  .واحدهاي آموزشي 

  .مخالفت مديران و مسئولان آموزشي با برنامه ريزي و تغيير و اصلاحات  -4

  .هاي آموزشي با فعاليت اقتصادي و اجتماعي جامعه عدم انطباق برنامه  -5

  .عدم وجود يك برنامه جامع توسعه اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي كه داراي ضمانت اجرائي لازم باشد  -6

مديريت ضعيف آموزشي در سطوح بالا و پائين نظام آموزشي به دليل كم توجهي به قابليت ها و صلاحيت  -7

  .ها در انتخاب مدير 

  .عدم وجود اطلاعات و آمار مورد نياز و يا نقص آنها و مهمتر از آن وجود آمارهاي غير واقعي  -8

  .عدم وجود منابع و امكانات كافي از بعد مادي و انساني  -9

  .عدم وجود نيروي انساني برنامه ريز  -10
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  : از ديدگاه اجتماعي مشكلات برنامه ريزي آموزشي در كشورهاي در حال توسعه عبارتند از 

  رشد سريع جمعيت  -1

  بالا بودن درصد بي سوادي  -2

  سنگيني هزينه تعليم وتربيت سرانه  -3

  فقدان رابطه صحيح بين تحصيلات مدرسه و احتياجات زندگي  -4

  در حال توسعه كه بيشتر اعتبارات را در انحصار گرفته اند  وجود چند شهر غول پيكر در كشورهاي -5

  : بر طبق ارزشيابي برنامه هاي عمراني اول تا پنجم مشكلات برنامه ريزي آموزي در ايران عبارتند از 

  ناهماهنگي و گسيختگي برنامه ريزي آموزشي  -1

  كمبود اطلاعات و آمار  -2

  بي ثباتي دولتها  -3

  وسعت احتياجات و قلت منابع  -4

  جواني جمعيت  -5

  وجود شكاف بين وضع موجود و وضع مطلوب  -6

  بالا بودن هزينه سرانه آموزش و پرورش   -7

  حلقه مفقوده ارزيابي و تحقيق  -8

لت ولي با توجه به ق. تجربه نشان داده است كه تاكنون تمام نيازهاي انساني به طور كامل برآورده نشده است 

منابع و وسعت انتظارات و نيازها مي توان برخي از آنها را برآورده كرد و بدين منظور توجه به اولويتها در برنامه 

  .ريزي اهميت خاصي پيدا مي كند 

با توجه به رشد جمعيت دانش آموزي ، كه دليل آن رشد جمعيت واجب التعليم است و با عنايت به افزايش 

مطمئنا در آينده تقاضاي آموزشي افزايش خواهد يافت ، افزايش تقاضاي آموزشي ضريب اشتغال به تحصيل ، 
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در برابر ثابت بودن امكانات و يا حداكثر افزايش ناچيز امكانات تحقق برخي از الزامات آموزشي را مشكل مي 

ساب شده ، لذا انتخاب اولويتهاي آموزشي ضرورت پيدا كرده و به يك برنامه ريزي آموزشي دقيق ، ح. سازد 

  .علمي و واقع بينانه نيازمند است 

  : مشكلات برنامه ريزي آموزشي در حال حاضر ايران 

  :افت تحصيلي  -1

بطور اعم افت تحصيلي شامل هر سه مفهوم تكرار پايه تحصيلي ، ترك تحصيل و كاهش كيفيت آموزشي است 

طبق گزارش يونسكو در . ظه اي وجود دارد كه در حال حاضر اين سه مقوله در نظام آموزشي به نحو قابل ملاح

. درصد مي باشد  5/6و در بين دختران  5/10درصد تكرار پايه تحصيلي در بين پسران در ايران  1984سال 

با نگاهي به روند گذشته افت . درصد است  5/10درصد و در مناطق شهري  5/11همچنين در مناطق روستايي 

دين در مقاطع راهنمايي به نحو قابل ملاحظه اي افزايش يافته ، به طوري تحصيلي در مي يابيم كه درصد مردو

 44/25به  1362رسيده است و سپس در سال  1361درصد در سال  5/45به  1357درصد در سال  4/19كه از 

  .درصد كاهش يافته است 

آنچه بيشتر قابل توجه  در حال حاضر نيز گرچه ظاهرا ميزان مردودي نسبت به گذشته تا حدودي كاهش يافته اما

است كاهش كيفيت تحصيلي شاگردان است كه مي توان آن را از طريق ارزشيابي مداوم و مرحله اي از 

. عملكرد تحصيلي دانش آموزان به نحو قابل ملاحظه اي برطرف نموده و به سطح استاندارد مورد قبول رسانيد 

خانواده ها زيان هاي فراواني را به دنبال دارد ، بعلاوه  افت تحصيلي از نظر اقتصادي هم براي دولت و هم براي

  .آثار رواني آن در روحيه شاگردان نيز قابل تامل است 

  :افت علمي  -2

يعني ارائه دادن مطالب علمي لازم مطابق با استعداد واقعي فراگيران كه به محتواي آموزشي بستگي دارد ، يا 

و يا پائين بودن سطح علمي . كه به روشهاي آموزشي مربوط مي شود  ارائه نامناسب مطالب درسي به فراگيران

اين سه مورد كه به افت علمي مربوط مي . معلمان و مدرسان كه پاسخگوي نيازهاي آموزشي فراگيران نيست 

شوند از جمله مسائل فعلي نظام آموزش و پرورش هستند كه مي بايد برنامه هاي اصولي براي رفع آنها تدوين و 

  .را شود اج
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كم توجهي به مسائل ساختاري و كيفي نظام آموزشي نظير نوع محتوا ، ساختار و سازماندهي محتوا ،  -3

چگونگي مصرف بودجه ، كيفيت مديريت و برنامه ريزي و چگونگي استخدام كارشناسان آموزشي ، مديران 

  .آموزشي و معلمان 

  .راد و جامعه عدم انطباق محتواي آموزشي با نيازهاي واقعي اف -4

  .پائين بودن مقام مادي و معنوي معلم در جامعه  -5

نفوذ برخي از نظرات نادرست تربيتي در آموزش و پرورش ، پيروي از آنها ، اجراي آنها و عدم پيروي از  -6

  .برخي نظريات درست تربيتي 

  .شكاف هميشگي بين علم و عمل  -7

  .يت معلمين شايسته تنگناهاي مربوط به جذب ، نگهداري و ترب -8

كم توجهي به اولويتهاي اساسي نظام آموزشي و تاثير عوامل سياسي در برنامه ريزي كه موجب مي شود  -9

  .اولويتهاي واقعي به دست فراموشي سپرده شوند 

  .عدم ارزشيابي دقيق از برنامه هاي اجرا شده  -10

  .كم توجهي به نقش مهم تحقيق و پژوهش در برنامه ريزي  -11

عدم ارزشيابي درست از عملكرد يا اجراي نادرست ارزشيابي از عملكرد هاي مديران و معلمان و مجريان  -12

  .برنامه هاي آموزشي 

  .افزايش بودجه و اعتبارات آموزش و پرورش بدون توجه به چگونگي مصرف بودجه  -13

  .رورش تشكيلات و قوانين دست و پاگير و غير قابل انعطاف در آموزش و پ -14

  .جايگزين شدن روابط به جاي ضوابط در به كارگيري نيروي انساني  -15

  . كم توجهي به دورنگري و مسائل ريشه اي و بنيادي نظام آموزشي و توجه به مسائل آني و فوري  -16

  .نقص آمار و اطلاعات مورد نياز براي برنامه ريزي و يا غلط بودن آمار و اطلاعات موجود  -17
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  سازمان                                                                   

سازمان عبارتندازهماهنگي معقول عده اي از افرادكه از طريق تقسيم وظايف وبرقراري روابط منظم ومنطقي 

ويژگي  اين تعريف برسازمانهاي رسمي دلالت داردوبه.براي تحقق هدف مشتركي بطورپيوسته فعاليت مي كنند

سازمانهاهدف دارنديعني 1:طبق اين تعريف اين ويژگيهاي مشترك عبارتنداز.هاي مشترك آنهااشاره مي كند

سازمانهاازتركيب اجتماعي افرادي كه بصورت گروهي همكاري 2.براي دستيابي به مقاصدمعيني بوجودآمده اند

سازمانهافعاليت هاي خودراازراه 4.سازمانهابطورپيوسته ومستمرفعاليت مي كنند3.مي كنندتشكيل مي شوند

سازمانهابه عنوان 5.تفكيك وظايف ازروي برنامه وبااستفاده ازمنابع مالي ومادي ودانش فن وابزارانجام مي دهند

  .                               واحدهاي يكپارچه فعاليتهاي منظم وساختمندكارخودرابطورعقلاني ومنطقي هماهنگ وهدايت مي كنند

ورازسازمان اشاره به ساختمان يامجموعه اي ازساختمانها نيست سازمان ازومادرچهارديوارساختمان منظ

مشخصه اصلي سازمان دامنه .باوجوداين اغلب سازمانهابراي فعاليت درساختمان مستقرميشوند.محدودنمي شود

اين الگودووجه .كنندفعاليت والگوي روابط انساني آن است كه ازطريق آن هدفهاي سازماني تحقق پيدامي 

وجه رسمي الگوي روابطي است كه پيشاپيش وعمداساخته وپرداخته شده .رسمي وغيررسمي:دارد

وجه غيررسمي .تارفتاروعملكردافرادي كه به ايفاي وظايف سازماني مي پردازندبه موجب آن تعيين وتنظيم شود

وجوه رسمي وغيررسمي .دالگوي روابطي است كه ضمن روابط رسمي كاركنان سازمان بوجودمي آي

رابينزمعتقداست سازمان پديده اي اجتماعي است كه . واماسازمان راپديدمي آورنددرهرسازماني وجود دارند وت

بطورآگاهانه هماهنگ شده وداراي حدودنسبتا مشخصي مي باشدوبراي تحقق هدف يااهدافي براساس يك 

ده درتعريف دال براين مدعاست كه سازمان پديده اجتماعي ذكرش.سلسله مباني دايمي فعاليت مي كند

باتوجه .ازافرادياگروههايي كهباهم درتعامل اندتشكيل شده است وعبارت بطور آگاهانه دلالت برمديريت دارد

به هدفهاي گوناگوني كه ممكن است فردياجامعه داشته باشدسازمانهاي متفاوت ومتنوعي بوجودآمده 

ين امرموجب شده است كه يافتن تعريف جامع ومانعي براي سازمان هم.وخواهدآمدكه هركدام خصايصي دارند

دشوار باشد اين وصف بدليل وجود خصايص مشترك درسازمانهاي مختلف وتكيه براين خصايص به 

سازمان عبارت است ازكوشش جمعي وعمدي عده اي ازافراداست كه _1:ذكرچندتعريف ازسازمان مي پردازيم

هريك از افرادبه تنهايي از رسيدن به آنهاعاجزندبايكديگرهمكاري ومعاونت  براي رسيدن به هدف مشتركي كه

سازمان مجموعه اي است مركب -3.سازمان مكانيزمي است كه فعاليت مديريت درآن جريان دارد–2. مي كنند
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سازمان عبارت است ازهمكاري مشترك -4.ازجزء هايي كه هريك به سودبقيه عهده دار كاري معين است

سازمان واحدي طرح ريزي شده وداراي تشكل عمدي -5.ي انجام مقاصدمشتركي كه درپيش دارندافرادبرا

- :ازبررسي تعاريف مختلف سازمان مي توان نتيجه گرفت كه.براي رسيدن به هدف هاي مشخص است

  . درسازمان تركيبي ازافرادوگروههامطرح است

درسازمان فعاليت مستمرمطرح -.جود آمده استسازمان قالبي است كه براي نيل به اهداف ومقاصدمعيني بو–

نمونه كامل ازيك .درسازمان ازهمه نيروهابراساس وظايف تفكيك شده بطورهماهنگ استفاده مي شود-.است

سازمان راميتوان ارگانيسم يا بدن آدمي دانست كه از اندام هايي كه به يكديگر مربوطند وهريك كاري معين 

  .دارندتشكيل شده است

ي ازاجزاي متعددي تركيب يافته است وهرجزء ازسازمان نيز به منزله دستگاهي منظم است وبدين سبب هرسازمان

يك آموزشگاه خوديك سازمان اصلي مي تواندتلقي :براي مثال.گويند)خرده سازمان(يا)سازمان فرعي (آن را

  .شود كه درعين وحدت شامل چندكلاس يعني چندسازمان فرعي ياخرده سازمان است

راين اين تعاريف نشان مي دهد كه رابطه ي منظم ومنطقي بين افراد وجود هدفهاي مشترك وهم جهت بناب

آنچه يك سازمان علمي .وظايف گوناگون ازجمله عواملي هستندكه بدون وجود آنها ايجادسازمان ممكن نيست

تعاريف فوق صورت راازيك سازمان غيرعلمي متفاوت مي سازد تعبيروتفسيري است كه ازمفاهيم طرح شده در

ستادي (موجوديت هرسازمان علاوه بربستگي تام باهدف به جنبه هاي عملكرد فعاليتهاي .مي گيرد

  ارتباط اساسي دارد.....)نيروي انساني بودجه تاسيسات و(امكانات ومنابع )وصفي

  .داردسازمان زاييده فعاليت گروهي است كه فعاليت مديريت درآن جريان :پس بطوركلي ميتوان گفت
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  علل گسترش سازمانها                                                  

باتوجه به رشدتمدن وفرهنگ بشري وتوسعه اشكال مختلف زندگي درجوامع انساني بتدريج سازمانهاي 

ل تنوع وتعددوظايف سازمان ايجاب ميكندكه طبق اصو.گوناگوني ايجادگرديدوبراهميت سازمانهاافزوده ترشد

  :درگسترش سازمانها عوامل متعددي ازجمله عوامل زيرموثربوده است.وموازيني تشكيل گردد

  تنوع احتياجات معنوي ومادي آدمي-1

  گسترش علوم وفنون وافزايش دانش بشري-2

  پيشرفت صنعت وفناوري-3

  تغييرروش توليدواشكال زندگي-4

  توسعه شهرنشيني-5

ن وضرورت تقسيم كارواستفاده ازمهارتهاومعلومات گسترش دامنه مشاغل وحرفه هاي گوناگو-6

                                                                                           .افراددرسازمانها  

نظربه چنين گسترشي است كه بعضي ازعلماي مديريت جامعه كنوني انساني راجامعه سازماني گفته اند ومعتقدند 

تاآن اندازه كه بيشترافراددرسازماني .روزه مفهوم سازمان بازندگي ماارتباط وپيوستگي زيادي يافته است كه ام

بنام زايشگاه متولدمي شوندودرسازمان خانواده رشدمي يابند ودرسازمان آموزشي وپرورشي تحصيل ميكنند 

به نحوي درسازمانهاي مذهبي وسرانجام دريكي ازسازمانهاي خصوصي يادولتي وارد مي شوند واكثرعمرخودرا

پس سازمان رامي توان قديمي ترين .فرهنگي علمي آموزشي پژوهشي صنعتي اداري صرف كرده ومي كنند

مفاهيمي دانست كه اطلاع ازمباني واصول ومشخصه هاي آن براي بسياري ازافرادبه ويژه مديران رده هاي 

مانهاي موجود وهمكاري مشترك آنهادرجهت رفع مختلف ضروري است تاباآگاهي از اين دانش بتوانندازساز

  .نيازهاي مردم حداكثراستفاده رابنمايند
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  ضرورت آگاهي ازدانش سازمان                                       

اطلاع ازمفهوم سازمان وچگونگي تشكيل آن واصول وخصايص آن براي همه افرادي كه دررشته هاي مختلف 

ودرسازمانهاي گوناگون فعاليت دارندودراداره آنهامسئوليتي به عهده دارند يك ضرورت آموزش مي بينند 

زيرابدون اطلاعات ازدانش سازمان نمي توانيم بخوبي ازهمكاري مشترك افرادودستگاههاي ديگر بهره .است

ند به نحوشايسته بگيريم وقادرنخواهيم بوددستگاههاي گوناكون رادرانجام رسالتها ومسئوليتهايي كه برعهده دار

امروزه مفهوم سازمان بازندگي ماپيوستگي زيادي يافته است به آن گونه كه .اي مددرسانيم 

 .بيشترافراددرهرمرحله اززندگيشان به نوعي باسازمانها درارتباطند

                  :براي تشكيل هرسازمان سه عمل صورت مي گيرد

ايدمجموع وظايفي كه اجراي آنبراي نيل به هدف معيني لازم براي همكاري موثردسته جمعي ب-تقسيم كار-1

است به نحوي بارعايت امكانات هماهنگي وكنترل بين افرادوواحدهاي مختلف سازماني تقسيم گرددكه 

بنابراين لازمه ي تشكيل سازمان دردرجه اول تقسيم كار وطبقه بندي .ازتكراروباتداخل وظايف جلوگيري شود

                                                                         .        وظايف است

همكاري دسته جمعي به منظور تامين هدفهاي مشترك به ناچارتحت رهبري سلسله مراتب -اختيارومسئوليت-2

سازمان بايدانجام يابدزيرادرغيراين صورت هرج ومرج وخودمختاري جاي نظم وانظباط رامي گيرد وتحقق 

بدين جهت لازم است كه حدود اختيارات ومسئوليتهاي شاغل هرشغل معلوم .دفهاي سازمان مشكل مي شوده

  .                                                                          ومشخص گردد

همكاري افراددريك گروه متشكل به منظور تامين مقاصدمعين مستلزم اين است كه روابط -روابط-3

لازم نيست اين روابط هميشه تابع قاعده مختارومرئوس قرارگيرد ولي درهمه حال .آنهابايكديگرمعلوم باشد

                        .                                        مجاري ارتباطات بايدمعلوم وروشن باشد

برحسب عناصرمذكوردربالاسازمان رامي توان عمل طبقه بندي وظايف تفويض اختيار وتثبيت مسئوليت براي 

        .اجراي وظايف وتعيين روابط به منظور همكاري موثر در انجام هدف هاي سازمان تعريف نمود
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           هدفهاي قابل ملاحظه درسازمانها                             

وجودهدف ياهدفهاي مشترك درهرسازمان امري است اساسي ولازمه ي ايجادسازمان است وبدون آن    

وجودهدف .اين هدفهاممكن است معنوي اجتماعي ياانتفاعي ياهرسه باشد.اصولا سازماني شكل نمي گيرد 

       :              ياهدفهاي مشترك درهرسازمان فوايدمتعددي رادربردارد ازجمله

  .                                                               فعاليتهاوكوششهاي سازمان راجهت مي دهد-1

  .                                    معيارهاوموازيني براي تعيين ميزان توفيق سازمان ارايه مي بخشد-2

  .                                                  افرادسازمان رابه مقاصدوتلاشهاي خودواقف مي سازد-3

امكان برنامه ريزي رهبري سازماني سازماندهي هماهنگي وكنترل سازمان رابراي مديران بخوبي فراهم مي -4

                                            .                                                        سازد

  .                        درحقيقت انعكاسي است ازنيازهاي اجتماعي كه براي رفع آن بوجودآمده است- 5   

آنجه بايدموردتوجه قرارگيرداين است كه وجودتضادوتعارض .دريك سازمان مي توان ازهدفهاي متعددنام برد

وجبات كاهش كارايي آن رافراهم ساخته وگاه بازده سازمان رابه حداقل مي رساند درميان هدفهاي سازمان م

نكته ي قابل توجه اينكه سازمانها وسيله ي تحقق هدفهاهستندكه .وآن راازكاراصلي خودبازمي دارد

به عبارت ديگر سازمان بخودي خود دليل وجودي نداردمگر بصورت وسيله .وجودسازمان خود هدف نيست

سازمان هميشه خاصيت تغييرداشته وهمانطور كه بعدا .ي رسيدن به هدفي معين تلقي مي شودلازم برا

  .آنها خواهد بود)انعطلف پذيري(ذكرخواهدشد ازاصول سازمانها 
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                                                               خصايص هدفهاي اصلي سازمان

  :                                             ه داشته باشدكه عبارتندازهدفهاي سازمان حداقل بايدسه خصيص

فايده توجه به اين خصيصه آن        .هدف ياهدفهاقابل تبديل به رفتار باشندويابصورت رفتاري بيان شوند-1

  .است كه براحتي مي توان به ارزشيابي ازطريق عيني اقدام نمود وميزان تحقق هدف راتعيين كرد

  .سن ديگر اين امر جلوگيري از جابه جايي هدف خواهد بودح

اين امرموجب مي شود كه .هدف سازمانها با قابليتها وتوانمندي ومهارتهاي اعضاي سازمان تناسب داشته باشد-2

  .افراد سازمان بتوانند اهداف رابشناسند درك كنند وتوان تحقق آن رادر خود بيابند

زيرا معمولا اعضاي .وخواسته هاي طبيعي ومشروع كاركنان سازمان مغاير باشدهدف سازمان بااميال آرزوها -3

هرسازمان درجهت اهدافي كه با فطرت تمايلات ومنافع مشروع آنان مغايرت دارد وآنها رابه ضرر خود مي بيند 

  .فعاليت اساسي نخواهند كرد
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  اقسام سازمان ها

  :د سازمانهاي متعددي بوجودمي آيند از جمله با توجه به اهداف گوناگوني كه فرد يا جامعه دار

  سازمانهاي ديني اخلاقي فرهنگي -

  سازمانهاي توليدي اقتصادي وصنعتي-

  سازمانهاي خدماتي ورفاهي -

  سازمانهاي بهداشتي ودرماني -

  سازمانهاي تحقيقاتي -

  سازمانهاي آموزشي وپرورشي-

اين سازمانها باتوجه به .يا خصوصي تاسيس واداره شوندسازمانهاي فوق ونظاير آنها مي توانند به شكل دولتي 

اهداف وتركيب وشيوه ارتباطي كه اعضاء باهم دارند معمولا به دو گونه تقسيم مي شوند بنام هاي سازمان 

  .رسمي وغيررسمي

  تركيب سازمان رسمي   

رپايه سلسله مراتب اداري هرسازمان رسمي طبعا شكل وتركيب معيني دارد كه معمولا روابط بين افراد ومشاغل ب

شبكه روابط نامبرده تركيب سازمان رسمي راتشكيل مي دهد كه معمولا به شكل هرم يا .نشان داده مي شود

هيئت مديره درراس وافراد اجرايي واعضاي (Official structure)كه رئيس يا .مثلثي مجسم ميگردد

هاي آن زير نظر فرد واحدي اداره مي شود معملا خطي سازماني كه كليه قسمت. ديگر سازمان درقاعده قرار دارند

گفته مي .است وسازمانهايي كه بصورت تفويض اختيار به زير دستان اداره مي شوند مثلثي وهرمي شكل هستند

  .شود كه مقام سازماني هر اندازه به راس سازمان نزديكتر شود به آن نسبت از فعاليت اجرايي فاصله مي گيرد

سله مراتب سازمان به اين شكل به جهت آن است كه تعداد مشاغل كاركنان در پايه هاي بالاتر تجسم نمودار سل

  .كمتر از رده هاي پايين تر است

  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  

  :واحدسازماني(Organization unit)يك جزء ازكل دستگاه رانشان مي دهد كه مسئول اجراي يك

در نمودار سازمان واحد سازماني معمولا بصورت يك مربع مشخص مي .رشته فعاليتهاي مرتبط است    

مانند سازمان دولت ايران (درسازمان وسيع تر ديگر )مانندوزارت اقتصاد (بديهي است كه يك سازمان .شود

تقسيم )واحدهاي مختلف (يك واحد سازماني به شمارمي آيدولي همين سازمان در داخل خود به اجزاء متعدد )

  . ميشود

  : رده يا طبقه سازماني (Organization level)از تعدادي واحدهاي سازماني تشكيل مي شود كه 

چنانچه توضسح داده شد تركيب البته  )يا مديران كل يك دستگاه مانندرده معاونين (دررديف هم قرار دارند 

وعلاوه برروابط رسمي ووظايف واختيارات قانوني شامل  سازمان مفهومي وسيع تر از شبكه روابط رسمي دارد

سيستم هاي فرعي رفتار وعقايد وارزشهاي مشترك افرادي نيز مي شود كه جهت مقاصد خاصي با يكديگر 

  .همكاري مي كنند

  سازمانهاي رسمي وغيررسمي

  :سازمان رسمي)الف

مبستگي ها وروابط بين مشاغل سازماني است كه ازشكل وتركيب خاصي برخوردار بوده وازيك سلسله ه

سازمان رسمي معمولا از سه منطقه مديريت ويك منطقه اجرايي عمليات به .ومقامات سازماني بوجود آمده است

  .شرح زير تشكيل مي شود

  :مديران عالي مقام اداري-1

ن عالي دروزارت آموزش وپرورش ايران وزير شوراي عالي آموزش وپرورش معاونان وزير در منطقه ي مديرا

  .هستند

  :مديران اجرايي يا مديران واسطه در رده دوم-2

اين منطقه كه وسيع تر از منطقه يك است مديران مسئول اجراي خط مشي وسياست كلي سازمان هستند ودر 

موضع خط مشي كلي سازمان دخالتي ندارند ودر اجراء ازخط مشي اجرايي پيروي مي كنند ودر اين منطقه 

ن مديران كل روساي نواحي آموزش وپرورش روساي ادارات ودوائرآموزش وپرورش مديران كل معاونا
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مديران مدارس معاونان آنها وراهنمايان تعليماتي در اين  :مديران سرپرست مانند-.ومعاونان آنان قرار دارند

ي مشغول منطقه قرار دارند كه به نظارت كنترل راهنمايي ارزشيابي حل مشكلات اجرايي واصلاح امور اجراي

  .اند

  :منطقه ي عملياتي-4

استادان دبيران آموزگاران دراين منطقه جاي دارند كه درضمن مديريت كلاسها به تدريس واجراي برنامه هاي 

  .آموزش وپرورش اشتغال دارند

  :سازمانهاي غيررسمي)ب

ود بوجود مي سازمانهاي غيررسمي كه از برقراري يك سلسله روابط عاطفي بين اعضاي سازمان حاصل مي ش

سازمان غيررسمي معمولا همزمان وياپس از تشكيل سازمان رسمي بوجود مي آيد در واقع در درون وبطن .آيند

سازمانهاي رسمي گروههاي احساسي برمبناي نگرشها وارزشيابي مشترك فرهنگي وعلايق مشترك از طريق 

  .برقراري روابط دوستانه وصميمي وشخصي بوجود مي آيند

ازمان غيررسمي برخاسته از آرمانها تمايلات دروني اعضاست ودر نمودار ظاهري ورسمي سازمان در حقيقت س

  .متجلي نمي باشد ولي درتحقق اهداف افراد سازمان ويادر ركود وايجاد فضاي نا مساعد در آن اثر زيادي دارد

راد نبودن سلسله مراتب خصايص سازمانهاي غيررسمي راتقسيم كار براساس روابط دوستانه ارضاي تمايلات اف

  .گفته اند....اداري بي دوام بودن و

تعادل مطلوب .تشكيل سازمان غيررسمي امري است طبيعي كه نبايد ونه مي توان از تشكيل آن جلوگيري كرد

مديران موفق .در هر سازمان زماني حاصل مي شود كه بين سازمان رسمي وغير رسمي تطابق لازم صورت گيرد

سازمانهاي آموزش وپرورش مديراني هستند كه شناخت وآگاهي لازم رااز سازمانهاي رسمي بويژه در 

وغيررسمي دارا بوده ودر جهت دهي وبهره وري از هر نوع سازمان در تحقق اهداف سازمان رسمي وايفاي 

  .وظايف ومديريت حداكثر استفاده رانمايند
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  صف وستاد در سازمانهاي رسمي 

تقسيم كار رابر اساس سلسله مراتب اداري مطرح ساخته وجريان قدرت واختيار رااز تركيب عمودي يا صف 

پس واحدهاي صف مامور .بالاترين رده ي مديريت آغاز ودر پايين ترين رده ي اجرايي عمليات ادامه مي دهد

ستورات اجراي كليه عملياتي هستند كه مستقيما منتهي به برآورده شدن هدف يا اهداف سازمان مي شوند ود

  .اجرايي رااز طريق خط يا خطوط  فرماندهي مي گيرند

  :واحدهاي ستادي

وظايف واحدهاي .تركيب ستادي بيان كننده تقسيم كار براساس تخصص وايجاد واحدهاي تخصصي است

ستادي را ايفاي نقش كمكي تخصصي مشورتي وپشتيباني دانسته اندونظارت مستقيم واجرايي برواحدهاي 

فراهم آوردن وسايل وامكانات لازم در جهت تسهيل فعاليتهاي واحدهاي صنفي از طريق عرضه ي ستادي را 

بنابراين كساني كه وظايف مشورتي وكمكي رابر عهره دارند اعضاي  .خدمات تخصصي ومشورتي مي دانند

در ستاد .شودستادي وافرادي كه مستقيما براي رسيدن به هدف سازمان فعاليت دارند اعضاي صفي نا ميده مي 

شامل مشاوراني است كه خدمات مشورتي يا تخصصي آنان :ستاد شخصي.نيز دو نوع يا شكل مطرح مي سازند

  .مورد بهره وري مديرسازمان قرار گرفته

  .كه جنبه عمومي داشته وهمه سطوح رادر موارد فني وتخصصي ياري مي رساند:ستاد تخصصي

نكارناپذيرند ومديريت يك سازمان بايد تلفيق درستي ازاين خلاصه آنكه وجود واحدهاي صف وستاد اصلي ا

نكته ي مهم اين است كه واحدهاي .دو واحد بوجود آورده  واز اين راه تحقق اهداف سازمان راممكن سازند

ستاد بدليل دارا بودن شايستگي وتخصص واطلاعات بيشتر نسبت به واحدهاي صف بايددر نقش پشتيباني وارائه 

اليت نمايند نه اينكه از اين تخصص ها به عنوان سلاح اعمال قدرت يا نفوذ در مديريت ودر تامين ي پيشنهاد فع

  .اجراي عمليات استفاده كنند
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  اصول مشترك سازمانهاي رسمي

  :برخي از صاحبنظران مديريت براي سازمانهاي رسمي اصول مشتركي راذكر كرده انداز جمله

هميت فوايد وضرورت توجه به هدف يا اهداف مشترك در سازمان بحث قبلا در مورد ا: اصل وحدت هدف-1

كرده وتاكيد نموديم كه بايد ترتيبي داده شود كه نيروهاي مختلف هر سازمان را جهت اهداف پيش بيني شده 

  .                           بسيج نموده وفعاليتهاي اعضاء راهمسو وهم جهت ساخت

منظور اين است كه يك مدير .را وحدت يا وحدت فرماندهي نيز گفته اند اين اصل:اصل وحدت مديريت-2

مثلا در آموزش وپرورش رئيس اداره آموزش وپرورش مستقيما زير نظر .بايد مسئوليت نهايي وكامل داشته باشد

طبق .مدير كل آموزش وپرورش ودر نهايت در مقابل وزارت آموزش وپرورش مسئوليت داردودستور مي گيرد

ر داخل سازمان هر شخص به نوبه خود مسئوليت دارد كه به رئيس يا مافوق خود گزارش دهد واز او اصل د

  .دستور بگيرد

اين اصل رايك خط فرمان يا جريان اختيار ومسئوليت از بالاترين سطح تا پايين ترين :اصل سلسله مراتب-3

  .سطح يك سازمان مي دانند

قه هاي زنجير به هم مربوط مي سازد واز طريق دوائر وظايف بين اصل سلسله مراتب افراد ومشاغل راچون حل

در .اين اصل رادر اداره آموزش وپرورش مي توان در پنج سطح مشخص نمود.اعضاء سازمان تقسيم ميشوند 

  :يك سازمان رسمي ارتباطات افرادبه سه شكل زير انجام مي گيرد

  .ي شودارتباط از بالا به پايين كه به صورت دستور ابلاغ م-

  .ارتباط از پايين به بالاكه به صورت گزارش انجام مي گيرد-

  .ارتباط به صورت افقي كه بين واحدهاي هم سطح برقرار مي شود-

اختيار راقدرتي مي دانند كه به فرد سازماني داده مي شود تابتواند وظايف محوله را : اصل اختيار ومسئوليت-4

از اختيار خود همكاران زير نظر را در سطوح مختلف برابرمقررات وضوابط مديران با استفاده .بخوبي انجام دهد

  .ملزم به اطاعت از تصميمات متخذه مي كنند
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نكته ي مهم اينكه بايد بين اختيارات هر فرد .مسئوليت تعهدي است كه هر فرد در مقابل اختيار واگذار شده دارد 

  .اشددر سازمان با مسئوليت او تناسب لازم وجود داشته ب

از نكات مهم در سلسله مراتب اداري تفويض اختيار وتوجه به عدم تمركز –تفويض اختيار در سازمان 

  .معمولا تفويض اختيار از سطح عالي مديريت آغاز مي گردد.است

  :در تفويض اختيار فوايد متعددي وجود دارد از جمله

  .روحيه مطلوب ورضايت خاطر رادر كاركنان ايجاد ميكند-

  .ابتكار وخلاقيت كاركنان راممكن مي سازدبروز -

  .بازدهي كار سازمان را افزايش مي دهد-

به مديران رده هاي بالاتر سازماني فرصت برنامه ريزي وانديشيدن مي دهد واز مكاتبات زياد اداري كندي -

ولذامسئول  نكته ي مهم اينكه تفويض اختيار به معني سلب اختيار نيست.كاروضايعات وقت كاركنان مي كاهد

  .هر سازمان در نهايت مسئوليت اموري را كه تفويض كرده است برعهده دارد

رعايت اين اصل بازده .هر قدر سازماني وسيع تر باشد اهميت تقسيم كار آشكارتر ميشود: اصل تقسيم كار-5

رعايت اين .ردمعمولا تقسيم كار براساس شايستگي وكفايت افراد صورت مي گي.كار سازمان را افزايش مي دهد

اصل در يك واحد آموزشي نظير دبيرستان يا مركز تربيت معلم به معني اين است كه هر درس به دبيريا مدرس 

  .واجد شرايط واگذار شود وكليه امورهرمركز آموزشي به تناسب صلاحيت هاي اعضاء تقسيم گردد

تداوم وثبات لازم برخوردار بوده ومادام كه منظور اين است كه برنامه ها وامور جاري سازمان از :اصل ثبات-6

رعايت اين اصل در بقاءمديران وتداوم برنامه ها موجب تقويت روحيه .مورد ارزشيابي قرار نگرفته اندتغيير نيابند

  .مديريت وافزايش كارايي سازمان خواهد بود

زشيابي در برنامه ها روشها منظور از اين اصل تغييرات مطلوبي كه مي بايد پس از ار: اصل انعطاف پذيري-7

بلكه رعايت اين دو حافظ سلامت .اين اصل با اصل ثبات متناقض نمي باشد.وسازماندهي افراد صورت مي گيرد 

  .سازمان وارائه نو آوري ها وابتكارات تازه اي مي باشد
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به منظور سرعت اين اصل به مفهوم احترام وارزش دادن به قوانين ومقررات وضوابطي است كه : اصل انضباط-8

رعايت اين اصل درسازمانهاي آموزشي موجب مي شود كه هر .وصحت در كار هر سازمان تعيين كر ده اند 

  .برنامه طبق پيش بيني هاي قبلي وبه صورت هماهنگ با برنامه هاي ديگر به موقع انجام مي پذيرد

اينكه مسئول اجراي وظايف منظور اين است كه يك فرد در سازمان علاوه بر: مسئوليت مشترك جمعي-9

بنابرجهان بيني وارزشهاي اسلامي نيز در جهت تحقق هدفهاي سازماني وجلوگيري از .مربوط به خود است

انحراف سازمان از خطوط اصلي آن در برابرخداوند وافراد جامعه به همراه ساير كاركنان داراي مسئوليت 

  .وبهسازي امور كلي سازمان نيز توجه داشته باشدمشترك بوده ومي بايد به ارائه پيشنهادهاي سازنده 
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  راهنماي سازمان 

  : راهنماي سازمان(Organization manual)وسيله ي موثري به منظور شرح وظايف اختيارات و

كليه ي مشاغل بوسيله ي نموداري .تكاليف متصديان مشاغل مختلف سازمان وتوضيح روابط آنهابا يكديگراست

وضع هر شغل در سلسله مراتب سازمان بدين وسيله معلوم مي .شخص مي گردددر راهنماي سازمان م

  :مشخصات هر شغل به ترتيب زير نقل مي گردد.شود

نوع شغل ومقاصداصلي آن به نحوي كه تميز شغل معيني از ساير مشاغل سازمان ميسر باشدتحت : وظيفه -الف

  . ذكر مي گردد)وظيفه(عنوان 

وظيفه عناصراصلي شغل .شغل در واقع جزئيات اجراي وظيفه راتوضيح مي دهدتكاليف :تكاليف واختيارات-ب

راتوضيح مي دهد در حليكه تكاليف شغل ناظر برعمليات وفعاليتهاي مشخصي است كه براي اجراي وظيفه لازم 

را براي اينكه كارمندي به كليه تكاليف خود پي ببرد لازم است فعاليتهاي عمده ي او كه بيشتر وقت وي .است

  .حدود اختيارات شاغل هر شغل نيزبايد معلوم باشد.مي گيرد بطور خلاصه ولي باوضوح كامل شمرده شود

اختيار به معناي حق تصميم گيري به منظور وظيفه بكار رفته است ودر بعضي مواقع شامل ضمانت اجراي 

تكليف بدون اختيار وجود  .ودنيز مي ش)طرق الزام زيردستان وحتي افراد ديگر به اجراي تصميم هاي مذكور(آن

ندارد وبراي اينكه كارمندي مكلف به اجراي وظيفه مشخصي گرددلازم است كه به وي اختيارات كافي داده 

  .بدين جهت تكاليف واختيارات هر شغل تحت عنوان واحدي مشتركا ذكر مي گردد.شود

بدين جهت لازم است كه .است تحقق يافتن هدف سازمان مستلزم همكاري متصديان مشاغل مختلف:روابط-ج

وظيفه ي  شرح روابط بايد محدودبه اموري گرددكه مربوط به اجراي.روابط مشاغل مهم بايكديگر معلوم گردد

به عبارت ديگر چنانچه وظايف ساير مشاغل تسهيلات يا محدوديتي در انجام وظيفه ي شاغل .شغل معيني است

در همه حال بايد به شرح .روابط آن دو شرح داده مي شودمعيني ايجادنكند در اين صورت لازم نيست كه 

  . روابط اساسي اكتفا نمود
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  :مزيت راهنماي سازمان وشرح مشخصات شغل 

تهيه ي راهنماي سازمان وشرح مشخصات شغل موجب تسهيل تفويض اختيارات مي گرددواز دخالت بي مورد 

راهنماي سازمان وسيله مفيدي به منظور تثبيت  به علاوه.سرپرستان در امورزيردستان جلوگيري مي نمايد

  .تشكيلات داخلي سازمان وتنظيم روابط كارمندان به شمار مي رود

  نمودارهاي سازمان 

سلسله مراتب سازمان رسمي بوسيله ي نموداري كه روابط واحدهاي تابعه سازمان وخطوط اختيار ومسئوليت را 

نمودار ساده تصويري كلي طرح سازمان : مودار بكار مي رودمعمولا سه نوع ن.نشان مي دهد مجسم مي گردد

نمودار ساده وروابط واحدهاي تابعه را مجسم مي -1(Skeleton chart)سلسله مراتب اداري و   

خطوط عمودي كه طبقات سازمان را بهم وصل مي كند معرف فرماندهي ونظارت مستقيم واحدهاي بالاتر .نمايد

  .بر واحدهاي زيردست است

نمودار وظايف ترسيم -Functional chart2اي هر يك از واحدهاي عمده سازمان مي توان نموداربر

هر چهارگوشه .نمودار وظايف روابط اصلي رابا دوائر تابعه بوسيله ي چهارگوشه هاي منظم نشان مي دهد.كرد

ايان مي حاوي شرح وظايف وفعاليتهاي شغل معيني است ودر واقع مشخصات شغل را فهرست مانند نم

در ساير موارد از مجموعه .بعضي مواقع نمودارهاي وظايف ضميمه ي دفترچه راهنماي سازمان مي گردد.سازد

  .نمودارهاي وظايف به جاي دفترچه ي مذكور استفاده مي شود

نمودار كارگزيني ولي -3(Personnel chart)نمودار كارگزيني از نظر شكل مانند نمودار وظايف است 

اغلب مشخصات شغل وعنوان ونام شاغل آن يكجا .ي آن حاوي عنوان شغل ونام شاغل مي باشدچهارگوشه ها

  .ذكر مي گرددوبدين وسيله شرح وظايف واطلاعات كار گزيني در نمودار واحدي گنجانده مي شود

نمودارهاي متعدد ديگري مانند نمودارهاي زيردرموسسات دولتي وخصوصي كه طبق اصول علمي اداره مي 

  :بكار مي رود شوند

  نمودار جريان كار -1(Work flow chart)مراحل ومراتبي راكه يك عمل معين ازابتدا تا به انتها طي

  .كند نشان مي دهد مي
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  نمودار تقسيم كار-2(Work distribution chart)طرز توزيع كاررا ميان كارمندان مختلف نشان

نمودار صرفه جويي در -3(Time & motion chart)حركاتي راكه يك نفر براي انجام كار.مي دهد

 & Space)وضع حمل وقراردادن وسائل وابزاركار رارمي سازدبه خصوصي بايد انجام دهد ظاه حركات

layout chart)4-مجسم مي نمايد نمودار تقسيم جا ومكان.  

شمار مي گرچه نمودارهاي مختلف وسيله ي موثري به منظور تجسم سازمان رسمي وسلسله مراتب اداري به 

  :روند معذلك نبايد آنهاراخالي از هيچگونه نقصي پنداشت زيرا

سازمانهاي امروزي ثابت ولاتغير نيستندواين موضوع ايجاب ميكند كه نمودارهاي سازمان برحسب تغييرات -1

  .مربوط مورد تجديدنظر قرار گيرند

بدين جهت نمودار به منظور تجسم طرح كليه ي فعاليتهاي سازمان را نمي توان به وسيله ي نمودار شرح دادو-2

  .كلي سازمان ومشاغل اساسي بكار مي رود

  نمودارهاي سازمان صرفا روابط رسمي افرادومشاغل رانشان مي دهندوروابط طبيعي وغيررسمي  -3

افرادرا كه درتحقق هدف وپيشرفت امور سازمان بسيار مهم است نمي توان بوسيله ي نمودارهاي فوق نمايان 

  .ساخت
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  اجزاي تشكيل دهنده سازمان

  محيط/تكنولوژي/اهداف/منابع انساني/ساختار اجتماعي:لويت اركان سازمان راپنج دسته مي داند

وي .به جنبه هاي متشكل يا تنظيم شده روابط موجودميان افراد يك سازمان اشاره مي كند:ساختار اجتماعي-1

  .نمود ساختاراجتماعي هرتشكل انساني رابه دوجزء زيرتقسيم

  .كه به ارزشها هنجارهاوانتظارات نقش اشاره دارد:هنجاري-الف

رفتاراجتماعي ياساختاررفتاري از سه .اين جزءبه جاي تجويزات رفتاري بررفتارواقعي توجه دارد:رفتاري-ب

  .بوجود مي آيد)گرايشها/كنش هاي متقابل/فعاليتها(عامل 

منابع انساني روح وقلب .اي مختلف سازمان راياري مي دهندكساني هستند كه در برابردريافته:منابع انساني-2

  .سازمان اند

به بيان ديگرهدف نتيجه ي نهايي عمليات است .پاياني است كه همه ي تلاشها معطوف آن مي شوند:اهداف-3

  .كه مقصود سازمان متحقق ساختن آن است

اي مختلف مثل تكنولوژي صنعتي درلغت به معني فن شناسي وروشهاي فني است كه درزمينه ه:تكنولوژي-4

تكنولوژي فرآيندتبديل داده به ستاده است در واقع منظور از .مورد استفاده قرار مي گيرند.....آموزشي مديريت و

  .آن بكار بردن آخرين پديده هاي روز در فرآيندهاي مختلف است

دارد كه بايد خود را با آن هرسازماني دريك محيط خاص فيزيكي تكنولوژي فرهنگي واجتماعي قرار :محيط-5

هيچ سازماني خودكفانبوده وبراي بقاء نيازبه برقراري روابط با سيستم هاي بزرگتري كه جزئي از آنها .وفق دهد

  .بطور كلي سازمانها نه تنها از محيط تاثير مي گيرند بلكه برمحيط تاثير مي گذارند.هستند دارند

قوانين ومقررات حاكم /ساختار/هدف(عنصر8اجتماعي از ميركمالي معتقداست كه هرنظام مخصوصا نظام

  .بوجودآمده است)ومحيط/ستاده_داده/جريان عمل/تكنولوژي/انسان/برسازمان

/ تكنولوژي/ ساختار/استراتژي /منابع انساني (عنصر5ميرسپاسي اجزاء تشكيل دهنده هرسازمان رامشتمل بر

     .مي داند)ومحيط 
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  :سازمان عبارت اند از به گونه ي كلي اجزاء تشكيل دهنده

عوامل ورودي به سازمان هستندوشامل منابع انساني منابع ارزشي منابع مالي منابع تكنولوزي :داده-1

مجموعه تكنيكهايي كه براي بهينه سازي وپشتيباني سيستم هاي فعال برمحوريت اطلاعات ودانش (واطلاعات

  .)است

  .آموزش وكاربرد راجريان عمل گويند فرآيندجذب نگهداري بهسازي):جريان عمل(فرآيند-2

  :عامل توجه كند4كه ستاده بايستي به .خروجي ها ويا كالاي بدست آمده از فرآيندراگويند:ستاده-3

  )منافع جهان/منافع جامعه/منافع سازمان/توجه به منافع فردي

  )سياقتصادي وسيا/اجتماعي/فرهنگي(عامل 4مطابقت دادن ستاده با داده براساس :بازخورد-4

به بيان ديگرمحيط عبارت .نامحدود است وشامل همه چيزهايي است كه در خارج سازمان قرار دارند:محيط-5

است ازتمام عواملي كه درخارج از مرز سازمان وجود دارندوبرتمامي ويا بخشي ازسازمان اثرات بالقوه مي 

  . رانام برد....و/تكنولوژي/ تماعياج/سياسي /فرهنگي /ازجمله عوامل محيطي مي توان عوامل ارزشي .گذارند
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  ابعاد سازمانها

اين ابعاد همان صورت سازمان راتشريح ميكند كه .ابعاد سازمان بيانگرويژگيهاي خاص سازمان هستند  

محتوايي تقسيم مي )ساختاري وب)ابعادسازماني به دوگروه الف.شخصيت ويژگيهاي فيزيكي معرف افراد هستند

  .شود

بيانگرويژگيهاي دروني يك سازمان هستندومبنايي براي اندازه گيري ومقايسه سازمانها :ابعادسااختاري)الف

  :ابعادساختاري شامل موارد زير است.هستند

به اسناد ومدارك مكتوبي اطلاق مي شود كه دربرگيرنده روشها شرح وظايف شرح شغل :رسمي بودن-1

است كه سازمان ملزم به رعايت آنها وبيانگر نوع رفتار فعاليتهاوميزان  وشرايط احراز شغل ومقررات وسياستهايي

دريك آموزشگاه كه بسيار رسمي است درباره مقررات پذيرش ثبت نام دانش آموز :مثال.رسمي بودن آنهاست

هرچندبصورت .....شروع كلاسها زمان امتحانات كلاسهاي فوق برنامه نحوه ي گزينش كاركنان ومعلمان و

  .اما در خانواده قانون ومقررات مكتوب وجود نداردبدين ترتيب غيررسمي است.نوشته شده استمكتوب 

نشان دهنده ي آن است كه يك سازمان تاچه حدوظايف وفعاليتهاي خود رابطور مستقل :تخصصي بودن-2

تخصصي وحرفه اي تقسيم كرده بدين معناكه اگر سازماني حوزه ودامنه هركارمندش محدودباشددرحدبالايي 

  .واگرهركارمندامورمتعددي راانجام دهد درحدپايين تخصصي است

  .بيانگرانجام كارهاي مشابه به روش يكسان وهمانند است:داشتن معيار استاندار-3

بيانگرآن است كه هر كارمندبايدگزارش كار خود رابه چه كسي ارائه واز چه كسي گزارش :سلسله مراتب-4

يا سلسله مراتب كاملامشخص به وسيله ي اصل وحدت فرماندهي همه يك زنجيره ارشديت .دريافت كند

  .اعضاي سازمان راازبالابه پايين به يكديگروصل ميكندودر سازمانهاي بزرگ فضاي وسيعتريرادربرمي گيرند

پيچيدگي دربرگيرنده .بيانگرتنوع كارياسيستم هاي فرعي است كه درون يك سازمان انجام مي شود-پيچيدگي

سازمان )محلهاومناطق جغرافيايي(وفضايي)مشاغل افقي سازماني(وافقي)سطح سلسله مراتب(ميي ابعادعمو

  .است

باتوجه به شرايط وويژگيهاي موجوددرهر سازمان هنگامي كه تصميمي درسطوح بالاي سازمان گرفته :تمركز-5

 رددآن سازمانامااگرتصميم گيري هابه سطوح پايين تر تفويض گ.مي شود آن سازمان رامتمركزمي نامند
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بدين ترتيب هرسازمان براساس وظايف خود بايد توان وتعادل مناسبي بين تمركزوعدم .راغيرمتمركزگويند

  .تمركزويا الويت هريك ايجادكند

بيانگرايجاد رابطه ي مناسب بين گرفتن تصدي وسطح تحصيلات رسمي وآموزشي كاركنان :حرفه اي بودن-6

براي گرفتن يك تصدي بايددوره هاي آموزشي بلندمدت ببينداين سازمان بدين معنااگردرسازماني فردي .است

  .رابسيار حرفه اي خوانند

نسبت :مثال. بيانگر رابطه ي بين بكارگيري افراددروظايف مختلف يك سازمان است):كاركنان(نسبت پرسنلي-7

  . كاركنان رسمي به كاركنان غيررسمي نسبت مديريت به پرسنل اداري وستادي

به بيان ديگر اين ابعاد نشان .معرف كل وجايگاه سازمان بوده وبرابعادساختاري اثرمي گذارد:دمحتواييابعا)ب

ابعادمحتوايي يك سازمان شامل .دهنده ي سازمان ومحيطي است كه ابعادساختاري در درون آن قرار مي گيرند

  :موارد زير است

واحدخاص يك دايره يك بخش ياكل سازمان نشان دهنده بزرگي وكوچكي سازمان باتوجه به يك :اندازه-1

به بيان ديگرمعمولااندازه يا بزرگي وكوچكي سازمان برحسب تعدادكاركنان آنها ميزان فروش ودارايي .است

  .هاي سازمان مشخص مي شود

تبديل اقلام مصرفي به اقلام (فرآيندتبديل داده به ستاده وشامل عمليات وروشهاي فرآيندتوليد:تكنولوژي-2

  .                                                                                               مي گردد )ديتولي

گزينش تكنولوژي به هر دليلي كه براي انتخاب آن وجود داردبه عنوان يك عامل مهم درطراحي يك سازمان 

سازمان به شدت درتكنولوژي اثر مي البته همچنانكه اهداف يك .وكاركردهاي آن اثر خواهدگذاشت

به  طراحي سازمان نسبت.گذارندتكنولوژي نيز به سهم خود باطراحي يك سازمان ارتباط تنگاتنگي دارد

تفاوت تكنولوژي درسازمانها موجب بروز .تكنولوژي هايي كه سازمان ها مي توانند داشته باشندفرق مي كند 

  .ميشود... ومسئوليت مشاركت در تصميم گيري و تفاوت در سطوح ونحوه مديريت سطوح اختيار

مشتريان :دربرگيرنده همه ي عواملي است كه در بيرون از سازمان وجود دارد عوامل محيطي مانند:محيط-3

  .....عرضه كنندگان اعتباردهندگان تكنولوژي و
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افش راخوب عبارت است از اهداف دور در هر سازمان واينكه يك سازمان چقدر راه واهد:استراتژي-4

  .استراتژي دورانديشي سازمان يافته اي است كه مراحل زير رادربرمي گيرد.تشخيص داده است

  تعيين هدف هاي دوربرد-

  )تعيين ماموريتهاي كمي وكيفي(هدف گذاري-

  تعيين خط مشي وسياستها-

  طرح ريزي وبرنامه ريزي-

  فائق آمدن برمقتضيات آتي-

  اسبكمك به اخذ تصميم درست درزمان من-

  تمركزبراي نيل به آينده ي مطلوب-

بطور كلي استراتژي يك برنامه عملي است كه به موجب آن شيوه ي تخصصي منابع وفعاليتهاي سازمان در 

رقباوعرضه –رابطه ي سازمان با كاركنان ومشتريان /دامنه ي فعاليتها/ شيوه نيل به اهداف/ رابطه با محيط

  .مشخص مي شود....كنندگان و

وتفاهم هايي است كه سازمان در آنها /هنجارها/باورها/ارزشها/مجموعه اي از آداب ورسوم :گفرهن-5

  .باكاركنان وجوه مشترك دارد

  روشهاي طراحي سازمان 

تاكنون براي طراحي سازمان هاي رسمي روشهاي متعددي ارائه شده است اماهيچ يك به تنهايي مورد قبول واقع 

مجبورند سازمانها راطراحي نمايند كه گاهي اين طراحي پذيرفته شده وبه خوبي  البته رهبران همواره.نشده اند

يافته هاي پژوهشي بيانگر آن است كه يك راه .پياده شده اندوگاهي نيز نتايج نامطلوبي به بار آورده است

ده ي آن بهتريني براي طراحي سازمان رسمي وجود ندارد به همين دليل امروزه حاصل اين بررسي ها نشان دهن

است كه بهترين روند طراحي سازمان طراحي اقتضايي است زيرا اين ديدگاه باتوجه به عوامل متعدد مكاني 

  .انجام مي پذيرد....زماني انساني تكنولوژيكي و
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  عوامل موثردرطراحي سازمان رسمي

واوايل قرن 90ي  مراجعه به شبكه هاي اينترنت به ويژه شبكه رهبري وبراساس مطالعات انجام شده در دهه

  .وتكنولوژي در طراحي سازمانهاي رسمي موثرند/گروهبندي/محيط/اهداف(چهار عامل 21

به بيان ديگر هدف بيان نتايج مورد .هدفها نتايج ياحالتي از آينده هستندكه وصول به آنهامورد نظر باشد:هدفها-1

همه ي .وباهزينه اي معين استدرمحدوده ي زماني خاص )شامل كار مشخص وقابل اندازه گيري(انتظار 

  .بدين ترتيب فعاليت گروهي نمي تواند بدون هدف باشد.فعاليتهاورفتارهاي انسان هدفدارند

واژه محيط نامحدود است ودربرگيرنده ي همه عواملي است كه در خارج از سازمان قرار دارند امادر :محيط-2

نها حساس بوده وبراي ادامه حيات ناچاراست در مقابل اينجابه جنبه هايي پرداخته مي شودكه سازمان نسبت به آ

بدين ترتيب محيط سازمان عبارت است از تمام عواملي كه در خارج از .آنهااز خود واكنش مناسب نشان دهد

  .سازمان وجود دارندوبرتمامي يابخشي از سازمان اثرات بالقوه دارند

  :محيط از دو راه اساسي برسازمان اثر مي گذارد

  سازمانهابه اطلاعات درباره محيطنياز -

  نيازسازمانها به منابع موجود در محيط-

ازآنجايي كه هماهنگي در جهت پيشبردكاردر يك سازمان بسيارپرهزينه است بنابراين :گروهبندي سازماني-3

يك سازمان ممكن است جهت كاهش وبه حداقل رساندن اين هزينه ها طرح گروهبندي خاص راپديد 

ماهنگي در يك سازمان بستگي به نوع تكنولوژي كه افرادسازمان رابه هم مربوط مي سازد اگرچه ه.آورد

  .ومتقابل يادوجانبه رامشخص نمود/تبعي/نوع وابستگي دروني تحت عنوان قطبي3اما تامپسون در پژوهشي .دارد

ط مستقيمي با در گروهبندي باوابستگي قطبي يادروني ممكن است افراد يك گروه ارتبا:وابستگي قطبي)الف

در وابستگي .گروه ديگر نداشته باشندبلكه در گروه مربوط به خودشان بايكديگر همكاري وهماهنگي دارند

قطبي ممكن است هيچ يك از بخشها داراي ارتباط متقابل دروني با يكديگر نباشند اگرچه توليد ومحصول هر 

دروابستگي قطبي هماهنگي بسيارآسان واز .اشدبخش به سهم خوداثربسيار مهمي در بهبود كلي سازمان داشته ب

  .طريق استاندارد ويكنواخت كردن قانونمندي انجام مي شود
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در اين وابستگي رابطه ي مستقيمي رامي توان دربين واحدهاي گوناگون يك سازمان :وابستگي تبعي)ب

مونتاژتابع به بيان ديگردراين وابستگي كارقسمتهاي مختلف يك سازمان ماننديك خط .مشخص نمود

هماهنگي در اين .بدين معنا كه تاكار گروه قبلي به اتمام نرسد كارگروه بعدشروع نخواهدشد.يكديگرند

  .وابستگي از طريق برنامه ياطرح كلي انجام مي شود

به بيان .در اين وابستگي قسمتهاي مختلف يك سازمان تحت تاثير يكديگرند:وابستگي متقابل يادوجانبه)ج

دراين وابستگي انتقال .بستگي دوائرمختلف سازمان داراي يك رابطه ي تعاملي با يكديگرندديگردر اين وا

هماهنگي در اين وابستگي از طريق .اطلاعات جديد از يك واحدبه واحدهاي متقابل سازمان ضروري است

  .انطباق صورت مي پذيرد

ت زيراقبل از اينكه درباره هرگونه بطوركلي يكي از عوامل مهم وموثردرطراحي سازمان گروهبندي سازماني اس

طبقه بندي در سازمان تصميم گيري وبرنامه ريزي شود لازم است ابتداوابستگي هاي دروني هر بخش وكل 

به بيان ديگر در اين مرحله مي توان باتوجه به ميزان وابستگي وارتباط متقابل فعاليتها .سازمان رامشخص نمود

ر دادن فعاليتها وگروهها در بخشهاي مشابه فعاليتها وكارها از تركيب گروهبندي مناسبي راانجام وبا قرا

اگرچه مي توان از طريق سلسله مراتب وروابط متقابل گروهي به .ويكپارچگي بيشتروبهتري برخوردار مي شوند

عنوان ابزار يكپارچگي وحدت در سازمان بهره جست اما گروهبندي مناسب بهترين راه هماهنگي ويكپارچگي 

  .اليتهاي سازماني استفع

اگرچه تكنولوژي به تنهايي جزئي از محيط سازمان به شمار مي آيداما تاثيرآن برطبقه بندي :تكنولوژي-4

تكنولوژي معيني .فعاليتها وطراحي سازمان آنچنان اهميت داردكه جداگانه موردبررسي ومطالعه قرار مي گيرد

ورد استفاده قرار مي گيرد به عوامل متعددي بستگي كه دريك سازمان جهت ارائه ي كالاها يا خدمات م

نخستين عامل سطح توسعه يافتگي تكنولوژي است يعني بايد بررسي ومشخص شود كه موقعيت سازمان از .دارد

دومين عامل موثردر تكنولوژي سازمان ماهيت خود توليدات يا خدمات است .نظر تكنولوژي در كجاقرار دارد

وچهارمين عامل .لوژي مورد استفاده در سازمان هزينه ي استقرار آن در سازمان استسومين عامل موثربرتكنو.

  .برخورد اهداف سازمان با تكنولوژي مورد استفاده مي باشد
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  نقش مديريت وبرنامه ريزي در سازمانهاي اموزشي

سالم مديريت آموزشي در گسستن دوره هاي نا مطلوب اخلاقي علمي فرهنگي در جامعه وايجادفضاي 

برخلاف سايرسازمانها داده هاي سازمانهاي  .رشداخلاقي عاطفي وجسماني واجتماعي نقش حساسي دارد

آموزشي خود دانش آموزانندكه سطحي از سطوح سلسله مراتب اداري رادرقسمت تحتاني هرم سازماني تشكيل 

فراورده .روز مي دهندمي دهند وخوددر جريان گردش عمليات تعليم وتربيت مشاركت دارند وعكس العمل ب

مثلادانش آموزان سال اول ابتدائي .هاي اين سازمان بصورت داده هاي جديد به مصرف خود سيستم مي رسد 

همراه باتمام مختصات فرهنگي اجتماعي واقتصادي وارد سيستم مي شوند وپس از تعليمات معين بصورت دانش 

مناسب .باز خورد تا پايان تحصيلاتشان ادامه مي يابد آمو سال دوم مجددا به اين سيستم وارد مي گردندواين 

از .نبودن آموزش در هريك از سالها موجب توليدات نامناسب وكامل نشده براي بازخورد درسال بعد مي شود

اگر توليد .طرف ديگر فارغ التحصيلان بصورت داوطلبان مشاغل در رشته هاي گوناگون جذب مي گردند 

مثلات پزشكان مهندسان .م وتربيت نباشد كيفيت تمام حرف ومشاغل نزول مي كندآموزشي مناسب اهداف تعلي

  .قضات معلمان ومديران با كيفيت پايين تري نسبت به گذشته خواهيم داشت

فيليپ كومبز در كتاب بحران جهاني تعليم وتربيت مي نويسد بسياري از كشورهاي جهان سوم در برابر 

سازمانهاي آموزشي مجبور به كاهش بودجه هاي آموزش وپرورش كشور  فشارنيازهاي آتي وكيفيت نامطلوب

مي شوند تابه خيال خود به سرمايه گذاري هايي براي افزايش فوري توليدات بپردازنداما غافل از آنند كه كاهش 

بودجه آموزش وپرورش خود موجب نزول بيسشتر كيفيت آموزش زير بنايي همه ي حرفه ها ومشاغل مي 

  .نجام دور باطلي رامداومت مي دهد كه وابستگي بيشتر از نتايج آن استگرددوسر ا

وي پيشنهاد ميكند در اين شرايط بايد بودجه آموزش وپرورش رازيادتر كرد تا با پرداخت حقوق مناسب بتوان 

ام مقام معلمي رادر فهرست اولويت مشاغل به درجه ي بالاتري رسانده وافراد هوشمندتروباسوادتري به استخد

آنگاه ساير مشاغل براثر زمينه هاي علمي .معلمي در آيندواز آثار آنان رشد كيفي آموزشي روز افزون گردد

آموزش .وآموزشي فارغ التحصيلان به رشدوترقي خواهند رسيد واين دور در جهت ترقي مداومت مي يابد 

ي بازخورد ورفع نيازهاي خود ودر وپرورش با فراهم كردن امكانات بايد بتواند از محصول خود بهترين را برا

اهداف آموزش اصل مشاركت دانش آموزان در  .جهت تامين نيروي انساني خويش گزينش واستخدام نمايد

اگر دانش آموز نبود دليلي براي .فعاليتهاي يادگيري وكسب تجربه توسط خود آنان را به رسميت مي شناسد 

ين تلاش آموزشي بلايد معطوف به برانگيختن خود دانش بنابرا.استخدام معلم مدير وتاسيس مدارس نبود
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آموزان براي يادگيري واستفاده از فرصتها وموقعيتهاي ايجادشده گرددتا آنان به مهارتهاي تفكر منطقي ومدلل 

ساختن رفتار خود ورشدابداع ابتكار خلاقيت وهمچنين كسب مهارتهاي انعطاف پذيري در برابرپاسخ به مسائل 

  .هز گرديده وداراي امعان نظر وروندرفتاري مناسب وحسن سلوك باشدناشناخته مج

در اينجابه رابطه ي مديريت آموزشي ويادر مديريتها تاكيد مي شود اگر مديران آموزشي به اهميت كار خود پي 

 نبرند در ايفاي نقش اساسي خود اندكي تعلل روا دارند مديريتهاي ديگري چون مديران صنعتي واداري نيز از

آن متاثر واز كيفيت آموزشي نازلتري برخوردار خواهند شد بنابراين هر چند كه اصول ومفاهيم بسياري در 

مديريت آموزشي از ساير مديريت ها گرفته شده ودر واقع مفاهيم واصول علمي مديريت در ابتدا بيشتر براي 

يت آموزشي ولي مديريت آموزشي پاسخگويي به نياز صنعت وسازمانهاي توليدي به وجود آمده است نه مدير

داراي چنان اهميتي است كه در صورت توجه به الگوهاي خاص آن مي توان براي رشد ساير مديريتها بصورت 

  .بسيار مفيدي از آن استفاده كرد

اگر مديريت آموزشي با يافتن جاي مناسب وآشكار ساختن اولويت خود بتواند موجبات ترقي كيفيت آموزشي 

د درآن  صورت معلمان مديران ومعاونان فردابا كيفيت بهتري براي خدمات آموزشي مهيا مي رافراهم آور

گردند وسطح كيفي پزشكان ومهندسان وساير حرفه ها ومشاغل روبه افزايش مي گذارد در اين بازخورد بازده 

حصيلان بهتري هاي بهتر موجب بالابردن كيفيت داده ها مي شود واز حاصل عملكرد آموزشي آنان فارغ الت

  . توليد مي گردد
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  سازمانهاي آموزشي واهداف آن 

به بيان ديگرسازمانهاي آموزشي آرماني ترين واساسي ترين .هر نهاد آموزشي يك نهاد استراتژيك است 

سازمانهاي يك جامعه هستند كه براي تامين نيازهاي متفاوت افرادآن جامعه بوسيله ي عده اي از همان مردم 

مردم يك جامعه اهداف متعددي دارند به همين دليل در يك جامعه سازمانهاي متعددي براي .ايجاد مي شود

اهداف سازمان با يكديگرمتفاوت بوده واين تفاوت ناشي ازموارد .تحقق هريك ازاهداف بوجود مي آيد

  :زيراست

  گرايش وتمايلات بنيانگذاران سازمان -

  .ارائه مي دهندنوع خدمتي كه به ارباب رجوع -

  وظايف ورسالت سازمان -

  عوامل محيطي تاثيرگذاربرسازمان -

  نظام ارزشي حاكم برسازمان-

شناخت اهداف يك سازمان آموزشي از مهمترين عامل موفقيت مديريت ورهبري آموزشي است به بيان 

مديران براساس شناخت زيرا فعاليتها ورفتار.ديگرشناخت دقيق وهمه جانبه اهداف لازمه موفقيت مديران است

متاسفانه عده اي ازمديران گرفتارامورروزمره بوده بعضي دچاربخشنامه .آنهااز اهداف سازمان شكل مي گيرد

مديران ورهبران .زدگي بوده وفقط به دنبال حفظ وضع موجودند واز اهداف سازمان خود بي اطلاع هستند

هريك از جزائراقيانوس ...آموزان ومعلمان واولياءو آموزشي بايدبدانند كه مدرسه يك اقيانوس است كه دانش

شناخت اهداف .اندلازمه استحكام اين جزائرشناخت دقيق روشن جامع ومانع اهداف آموزش وپرورش است

مانع سردرگمي مدير ميشود آنهاازمبدا مسيرومقصدش آگاه مي كندوبدين ترتيب اگر مديراهداف تعليم وتربيت 

  .ش سردرگم است وتعليم وتربيت از جنگل به كوير هدايت نموده استرانداند در مبدامسيرومقصد
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  انواع سازمانهاي دولتي

  :انواع دستگاههاي دولتي درايران عبارتست از

وزارتخانه ازجمله سازمانهاي بزرگي است متشكل از تعدادي ادارات دولتي كه برايز اداره ي :وزارتخانه-1

وزارت :ليت يكي از اعضاءهيات دولت بنام وزير اداره مي شود مانندامورمعيني تشكيل گرديده وزيرنظرومسئو

  .آموزش وپرورش ياوزارت فرهنگ وارشاداسلامي وياوزارت علوم تحقيقات وفناوري وياوزارت خارجه

مي وجود به سازماني گفته ميشودكه به منظورانجام امور معيني توسط دولت به:سازمان وابسته-2

واداري خاصي برخوردار است وهدف ازاين استقلال تحرك بيشتروامكان آزادي  آيدومعمولاازاستقلال مالي

سازمان تربيت بدني سازمان حفاظت محيط زيست سازمان انرژي اتمي وسازمان :عمل زيادترگفته اند مانند 

  .مديريت وبرنامه ريزي كشوروياسازمان پژوهش وبرنامه ريزي آموزشي كه وابسته به آموزش وپرورش است

كه به آن نيمه مستقل نيز گفته مي شودومعمولافاقد استقلال مالي است وبودجه آن در بودجه :زمان تابعهسا-3

  .وزارتخانه يا سازمان مستقل مربوط درنظرگرفته مي شود

وزارتخانه ها .سازمان مستقلي هستندكه صددرصد به صورت بازرگاني اداره مي شود:شركتهاي دولتي-4 

يكي از وزارتخانه هاي مهم كشور وزارت آموزش .ومي واصلي يا اجرايي هستنددرايران داراي وظايف عم

كاراصلي اين وزارتخانه ايجادوگسترش دوره هاي مختلف تحصيلي پيش دانشگاهي وتوجه به .وپرورش است

فعاليتهاي اين وزارتخانه دردوبخش ستادوصف انجام .امورآموزش وپرورش كودكان ونوجوانان است

ودايره به تناسب ميزان /اداره/قسمت/دفتر/دي ياعمومي درواحدهايي تحت عنوان اداره كلوظايف ستا.ميشود

  .فعاليتها صورت مي گيرد
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  :سوم فصل

روش اجراي 

    تحقيق
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  .است ) پيمايشي ( روش زمينه يابي : روش تحقيق 

  مشهد  5سازمان آموزش و پرورش ناحيه :  جامعه آماري

  5نفر از كاركنان سازمان آموزش و پرورش ناحيه  15 :نمونه 

  تصادفي ساده :  روش نمونه گيري

  پرسشنامه  :ابزار نمونه گيري 

  :روش تجزيه و تحليل اطلاعات 

ر و جداول آماري استفاده در اين تحقيق براي تجزيه و تحليل اطلاعات از آمارهاي استنباطي ، توصيفي ، نمودا

  .شده است 

. براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است اين پژوهش  در :روش جمع آوري اطلاعات 

سؤال مي باشد وپاسخ هاي آن درطيف خيلي زياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كم قرارمي 17اين پرسشنامه داراي 

   .پاسخ دادند دقيقه 10وآزمودني ها آن را درمدت . گيرد
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  :چهارم فصل

تجزيه و تحليل 

    داده ها
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  آيا مديريت و برنامه ريزي در سازمان شما به طور مطلوب اعمال مي شود ؟

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

 ميانگين 

 

5 

4 

21 

8 

2 

40 
 

Series1

آيا مديريت و برنامه ريزي در سازمان شما به طور مطلوب اعمال مي شود ؟

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . است2.66ه با توجه به اينكه ميانگين جامع

  .است  متوسط

 فراواني تجمعي  فراواني

1 15 

1 14 

7 13 

4 6 

2 2 

15 
 

:ميانگين   ٢.٦٦=١٥÷٤٠ 

خيلي كم كممتوسطزيادخيلي زياد 

  

آيا مديريت و برنامه ريزي در سازمان شما به طور مطلوب اعمال مي شود ؟ -1

  

 

 

  

با توجه به اينكه ميانگين جامع: تفسير سوال 

متوسط كمي بالاتر از  درحد

  

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

0

1

2

3

4

5

6

7

خيلي زياد 
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سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

 ميانگين 

 

15 

28 

6 

6 

0 

55 
 

Series1

  آيا بين مديريت و برنامه ريزي رابطه وجود دارد ؟

  

  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . است3.66ه با توجه به اينكه ميانگين جامع

 فراواني تجمعي  فراواني

3 15 

7 12 

2 5 

3 3 

0 0 

15 
 

٥٥ 

خيلي كمكممتوسطزياد 

  

آيا بين مديريت و برنامه ريزي رابطه وجود دارد ؟ -2

  

  

 

  

با توجه به اينكه ميانگين جامع: تفسير سوال 

  .است  متوسط درحد

 
 )5( زيادخيلي 

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  
  

٥٥÷١٥=٣.٦٦: ميانگين 

0

1

2

3

4

5

6

7

خيلي زياد 
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 ميانگين 

 

25 

12 

12 

6 

0 

55 
 

 

سوال  اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره

خيلي كم 

Series1

  آيا بين برنامه ريزي و منابع رابطه وجود دارد ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

5 15 

3 10 

4 7 

3 3 

0 0 

15 
 

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره. است3.66ه با توجه به اينكه ميانگين جامع

٥٥ 

خيلي كم كممتوسطزياد خيلي زياد 

  

آيا بين برنامه ريزي و منابع رابطه وجود دارد ؟ -3

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

  

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: فسير سوال ت

  .است  متوسط درحد

  

٥٥÷١٥=٣.٦٦: ميانگين 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5
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  ارائه شده است ؟

 ميانگين 

 

5 

12 

12 

6 

4 

39 
 

 

سوال  اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره

Series1

ارائه شده است ؟آيا تا به حال پيرامون برنامه ريزي تحقيقات مؤثر و پر معنايي 

ميانگين  فراواني تجمعي  فراواني

1 15 

3 14 

4 11 

3 7 

4 4 

15 
 

  39÷15=2.6:ميانگين                                       

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره. است2.6ه با توجه به اينكه ميانگين جامع

خيلي كمكممتوسطزيادخيلي زياد

  

آيا تا به حال پيرامون برنامه ريزي تحقيقات مؤثر و پر معنايي  -4

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

                                      

  

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

  .است  كمدرحد

  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

خيلي زياد
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سوال  اين دربارهمي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما 

 ميانگين  فراواني تجمعي 

 

15 20 

11 24 

5 9 

2 4 

0 0 

 
57 

 

خيلي كم 

Series1

  آيا مديريت در كشور ما همراه با محدوديتهايي اعمال مي شود ؟

: ميانگين 

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما . ستا3.8هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

  .است  ي بالاتر از متوسط 

 
فراواني تجمعي  فراواني

 4 )5( خيلي زياد

 6 )4( زياد

 3 )3( متوسط

 2 )  2( كم

 0 )1( خيلي كم

 15 كل جمع

خيلي كم كممتوسطزيادخيلي زياد

  

آيا مديريت در كشور ما همراه با محدوديتهايي اعمال مي شود ؟ -5

  

  

ميانگين 
٥٧÷١٥=٣.٨  

  

  

 

  

  

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

ي بالاتر از متوسط كمدرحد

  

  

0

1

2

3

4

5

6
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 ميانگين 

 

5 

12 

12 

6 

4 

39 
 

 

سوال  اين  گرفت كه نظر جامعه ما درباره

Series1

  آيا بيشتر كار مسئولين آموزشي با برنامه ريزي عجين شده است ؟

ميانگين  فراواني تجمعي  فراواني

1 15 

3 14 

4 11 

3 7 

4 4 

15 
 

  

گرفت كه نظر جامعه ما درباره مي توان نتيجه. ستا2.6هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

خيلي كم كممتوسط زيادخيلي زياد 

  

آيا بيشتر كار مسئولين آموزشي با برنامه ريزي عجين شده است ؟ -٦

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

   39÷15=2.6: ميانگين

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

  .است  كم درحد

  

  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

خيلي زياد 
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 ميانگين 

 

10 

24 

6 

6 

2 

48 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

  آيا بين مديريت متمركز و غير متمركز تفاوت وجود دارد ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

2 15 

6 13 

2 7 

3 5 

2 2 

15 
 

  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا3.2 هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

  است كمي بالاتر از متوسط 

خيلي كم كممتوسطزياد 

  

آيا بين مديريت متمركز و غير متمركز تفاوت وجود دارد ؟ -7

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

   48÷15=2.3: ميانگين 

  

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

كمي بالاتر از متوسط درحد

  

0

1

2

3

4

5

6

خيلي زياد 
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  آيا در تشخيص نوع مديريت بايد فعاليت سازمان و عملكرد آن تعيين شود ؟

 ميانگين 

 

30 

20 

6 

2 

1 

59 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

آيا در تشخيص نوع مديريت بايد فعاليت سازمان و عملكرد آن تعيين شود ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

6 15 

5 9 

2 4 

1 2 

1 1 

15 
 

59  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا3.93 هتوجه به اينكه ميانگين جامع

  .  است 

خيلي كم كم متوسط زيادخيلي زياد 

  

آيا در تشخيص نوع مديريت بايد فعاليت سازمان و عملكرد آن تعيين شود ؟ -8

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

59÷ 15=3.93: ميانگين 

  

  

 

توجه به اينكه ميانگين جامع با: سير سوال تف

 بالاتر از متوسط  درحد

  

0

1

2

3

4

5

6

خيلي زياد 
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  آيا در همه مسائل مديريت و برنامه ريزي راهگشاي مشكلات بوده است ؟

 ميانگين 

 

40 

16 

3 

4 

0 

63 
 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

آيا در همه مسائل مديريت و برنامه ريزي راهگشاي مشكلات بوده است ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

8 15 

4 7 

1 3 

2 2 

0 0 

15 
 

63  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا4.2 هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

آيا در همه مسائل مديريت و برنامه ريزي راهگشاي مشكلات بوده است ؟ -9

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

63÷ 15= 4.2: ميانگين 

  

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

  .  است زياد  درحد
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خيلي زياد 
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  آيا شما به عنوان مدير بيشتر به جنبه هاي نظري مديريت توجه مي كنيد ؟

 ميانگين 

 

5 

16 

24 

2 

1 

48 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

آيا شما به عنوان مدير بيشتر به جنبه هاي نظري مديريت توجه مي كنيد ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

1 15 

4 14 

8 10 

1 2 

1 1 

15 
 

48   

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا3.2 هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

  .  است كمي بالاتر از متوسط 

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

آيا شما به عنوان مدير بيشتر به جنبه هاي نظري مديريت توجه مي كنيد ؟ -10

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

48÷ 15= 3.2: ميانگين 

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

كمي بالاتر از متوسط  درحد
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خيلي زياد 
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 ميانگين 

 

20 

24 

3 

2 

3 

52 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

  آيا نحوي اعمال مديريت بستگي تام به شخصيت فردي مدير دارد ؟

ميانگين  فراواني تجمعي  فراواني

4 15 

6 11 

1 5 

1 4 

3 3 

15 
 

52   

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا3.46 هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

  .  است كمي بالاتر از متوسط 

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

آيا نحوي اعمال مديريت بستگي تام به شخصيت فردي مدير دارد ؟ -11

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

52÷  15=  3.46: ميانگين 

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

كمي بالاتر از متوسط  درحد

  

  

0
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خيلي زياد 
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 ميانگين 

 

10 

16 

6 

8 

3 

43 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

  در بعضي از افراد ديده مي شود ؟ آيا مديريت امري ذاتي است كه

 فراواني تجمعي  فراواني

2 15 

4 13 

2 9 

4 7 

3 3 

15 
 

43   

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا2.86 هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

آيا مديريت امري ذاتي است كه -12

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

43÷  15=  2.86: ميانگين 

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

  .  است كم درحد
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  مديريت و برنامه ريزي علمي جديد و تازه به حساب مي آيد ؟

 ميانگين 

 

10 

16 

9 

8 

2 

45 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

مديريت و برنامه ريزي علمي جديد و تازه به حساب مي آيد ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

2 15 

4 13 

3 9 

4 6 

2 2 

15 
 

 

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا3 هبا توجه به اينكه ميانگين جامع

  

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

مديريت و برنامه ريزي علمي جديد و تازه به حساب مي آيد ؟به نظر شما  -13

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

  45÷15= 3: ميانگين 

  

 

  

با توجه به اينكه ميانگين جامع: سير سوال تف

  .  است متوسط درحد

  

0
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خيلي زياد 
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 ميانگين 

 

25 

20 

6 

4 

1 

56 
 

 

اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

خيلي كم 

Series1

  تحولات در برنامه ريزي تحت تاثير تحولات در جامعه مي باشد ؟

ميانگين  فراواني تجمعي  فراواني

5 15 

5 10 

2 5 

2 3 

1 1 

15 
 

 56 
 

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا  3.73جامعهبا توجه به اينكه ميانگين 

  .  است متوسط كمي بالاتر از

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

تحولات در برنامه ريزي تحت تاثير تحولات در جامعه مي باشد ؟ آيا -14

  

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

          

 ÷15=3.73: ميانگين 
 

  

با توجه به اينكه ميانگين : سير سوال تف

كمي بالاتر ازسوال درحد
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آيا امروزه مديريت و يرنامه ريزي در بيشتر سازمانها بيش از آنكه مفيد باشد جنبه كاغذ بازي پيداكرده 

 ميانگين 

 

45 

16 

6 

0 

0 

67 
 

 

اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

خيلي كم 

آيا امروزه مديريت و يرنامه ريزي در بيشتر سازمانها بيش از آنكه مفيد باشد جنبه كاغذ بازي پيداكرده 

 فراواني تجمعي  فراواني

9 15 

4 6 

2 2 

0 0 

0 0 

15 
 

٦٧ ÷١٥  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا  4.46توجه به اينكه ميانگين جامعه

  .  است

خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد 

  

آيا امروزه مديريت و يرنامه ريزي در بيشتر سازمانها بيش از آنكه مفيد باشد جنبه كاغذ بازي پيداكرده  -15

  است ؟

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

١٥=  ٤.٤٦: ميانگين 

  

  

 

توجه به اينكه ميانگين جامعهبا : سير سوال تف

استخيلي زياد سوال درحد
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  آيا امروزه نوع برنامه ريزي بيانگر پيشرفت يا عدم پيشرفت كشورها در عصر حاضر است ؟

 ميانگين 

 

45 

12 

6 

2 

0 

65 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

آيا امروزه نوع برنامه ريزي بيانگر پيشرفت يا عدم پيشرفت كشورها در عصر حاضر است ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

9 15 

3 6 

2 3 

1 1 

0 0 

15 
 

65  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا 4.33با توجه به اينكه ميانگين جامعه

خيلي كم  كم متوسط زياد 

  

آيا امروزه نوع برنامه ريزي بيانگر پيشرفت يا عدم پيشرفت كشورها در عصر حاضر است ؟ -16

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

65÷  15=  4.33: ميانگين 

  

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامعه: سير سوال تف

  .  استزياددرحد
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خيلي زياد 
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  آيا سازمان و جامعه اي در جهت اهداف خويش پيش مي رود كه داراي برنامه ريزي پويايي باشد ؟

 ميانگين 

 

35 

12 

6 

2 

2 

57 
 

 

سوال اين مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره 

Series1

آيا سازمان و جامعه اي در جهت اهداف خويش پيش مي رود كه داراي برنامه ريزي پويايي باشد ؟

 فراواني تجمعي  فراواني

7 15 

3 8 

2 5 

1 3 

2 2 

15 
 

٥٧ ÷ ١٥  

مي توان نتيجه گرفت كه نظر جامعه ما درباره . ستا  3.8با توجه به اينكه ميانگين جامعه

  

خيلي كم كم متوسط زياد 

  

آيا سازمان و جامعه اي در جهت اهداف خويش پيش مي رود كه داراي برنامه ريزي پويايي باشد ؟ -17

  

 
 )5( خيلي زياد

 )4( زياد

 )3( متوسط

 )  2( كم

 )1( خيلي كم

 كل جمع

  

١٥=  ٣.٨: ميانگين 

  

  

 

با توجه به اينكه ميانگين جامعه: سير سوال تف

  .  است متوسط درحد
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  :پنجم فصل

پيشنهادات 

    ومحدوديت ها
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  :پيشنهادات 

  .با توجه به اهميتي كه اين موضوع دارد بايد تحقيقات زيادي در اين زمينه صورت گيرد  -1

  .در واحدهاي دانشگاهي به جنبه هاي عملي مديريت بيشتر توجه شود  -2

  .در دانشگاه ها بايد به رشته مديريت و برنامه ريزي توجه بيشتري شود  -3

ز رشته هاي مختلف در كادر سازماني بيشتر از رشته هاي مديريت در سازمانهاي آموزشي به جاي استفاده ا -4

  .وبرنامه ريزي استفاده شود 

  .براي دادن پست مديريت به افراد واجد شرايط محدوديت سني قائل شوند كه بيشتر شامل جوانان باشد  -5

  

  :محدوديت ها 

گر منبعي وجود داشت تكراري يا از منبع منابع مورد استفاده در زمينه با اين موضوع بسيار اندك بود يا ا -1

  .اصلي كپي برداري شده بود 

  .تحقيقات انجام شده در رابطه با اين موضوع بسيار كم بود  -2

با توجه به اينكه زمان مورد نظر براي انجام تحقيق زياد بود ولي بيشتر روزها با امتحانات و تعطيلات نوروز  -3

  .تداخل داشت 

  .روه براي انجام تحقيقات به علت مشغله زياد بسيار سخت بود هماهنگ شدن با گ -4

  .در جامعه ما انجام تحقيقات و حتي مطالعه با هزينه هاي بسيار زيادي همراه است  -5
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  تقي پور ظهير ، علي ، مقدمه اي بر برنامه ريزي آموزشي و درسي ، نشر آگاه 

  چند مبحث اساسي در برنامه ريزي درسي ، نشر سمتشريعتمداري ، علي ، 

  ملكي ، حسن ، برنامه ريزي درسي راهنماي عمل ، نشر پيام انديشه 

 

 


