مقدمه
اگر چه ممكن است درباره ماهيت جامعه ، رسانه هاي ارتباطي و فن آوري عقايد بسيار متفاوتي داشته باشيم اما طولي نخواهد كشيد كه بسياري از ما بپذيريم كه رسانه هاي ارتباطي از جمله جنبه هاي رايج زندگي روزانه نوين ما هستند. همانگونه كه جام تامپسون اشاره مي كند توسعه رسانه ها ، ماهيت ارتباطات در جامعه كنوني را به شكل عميق و ترميم ناپذير تغيير شكل داده است.(1) 

تعداد بسيار زياد از رسانه ها، از تلويزيون تا روزنامه و از تلفن تا پيچر، بدون توجه به اين كه در كجا به سر مي بريم يا الان چه زمان از روز است براي افراد اين امكان را فراهم آورده اند كه وقايع خارج از محدوده هاي اجتماعي پيرامون خود را تجربه كنيم هم اكنون ظهور رسانه هاي جديد و در راس آن اينترنت به طور چشم گيري به افزايش پيچيدگي اين شبكه هاي ارتباطي در جهان نامعين و نوين كنوني كمك مي كنند اگر مي خواهيم تغيير شكل هايي كه در جوامع نوين اتفاق مي افتد را درك كنيم بايد نقش عمده اي كه اين قبيل رسانه ها ايفا مي كنند را شناسايي كرده و از تاثيرات آنها آگاهي داشته باشيم.

اينترنت- در مقايسه با ظهور ساير رسانه هاي الكترونيكي – كه به صورت يك پديده گسترش يافته است الگوهاي متفاوت و متداول ارتباطي از قبيل راديو و تلويزيون را به شكل يك شبكه تعاملي گسترده و درهم آميخته است استفاده از اينترنت پيش از اين فرصت هاي تجربه غير مستقيم ميليون ها انسان و هزاران سازمان در سراسر جهان را تغيير شكل داده است با توجه به گستردگي و وسعت اينترنت مشكل است تصور كنيم كه چنين تغير شكل فن اورانه و با اهميتي چيزي غير از يك تاثير عميق- به عنوان نوعي ابزار انتقال فرهنگي- خواهد داشت. 

در واقع برخي از مفسران، مخصوصاً مانوئل كاسلز اشاره مي كنند كه شبكه هاي ارتباطي نوين داراي ابعاد فرهنگي مخصوص به خود مي باشند. او ادعا مي كند كه اين شبكه ها چنين فرهنگ متحد شبكه اي را طرد ميكند. در عوض او اشاره مي كند كه شبكه هاي ارتباطي نوين از فرهنگ ها ارزش ها و طرح هاي متنوعي تشكيل مي شوند كه از انديشه هاي مختلف ناشي شده و راهبردهاي گرفتند و آنگونه كه بايد براي توسعه رسانه هاي ارتباطي اهميتي قايل نشدند.

عامل پيچيده سوم به متخصان ارتباطات مربوط است بيشتر پژوهشگران ارتباطات جمعي حوزه ارتباطات به كمك رايانه را به كلي ناديده گرفتند. به نظر مي رسد كه رايانه ها كاملاً در زير سلطه كودن ها و بازيگران بالماسكه اي قرار دارند كه معتقدند بايد با افراد ديگر ارتباطات بسيار كمي داشت درباره اينترنت به عنوان يك پديده فرهنگي كه همواره مفهوم فرهنگ محدود و غير انتقادي را تعديل نمايد، تحقيقات كمي صورت گرفته است. اين مطالعات غالباً به اتفاقات درون شبكه اي گرايش دارند و به اصطلاح جوامع مجازي متني را تفسير مي نمايند.

حقيقتاً تا زماني كه مبادلات درون خطي ارزش مطالعه دارند ادامه فعاليت به اين روش همان اشتباهاتي را به دنبال خواهد داشت كه مطالعات درباره ارتباطات جمعي در پي داشته اند همانطور كه تامپسون اشاره كرده است. اين غفلت از چگونگي اطلاعات و محتواي نمادين آن، در بافت هاي اجتماعي قرار دارد كه در آن و از طريق آن اطلاعات توليد و دريافت مي شوند.

نتيجه اينكه اين عوامل پيچيده –اعم از متون اجتماعي و متون مربوط به متخصصان ارتباطات – هنوز هم از مطالعه همه جانبه درباره توسعه اينترنت و تغيير شكل هاي فرهنگي در جوامع نويني كه گرفتار آن شده اند غافل هستند. مبحث تاثير اينترنت مملو از دلوتپسي هايي است كه عقايد متضاد آثار سوء آن را باعث شده اند. به طور هم زمان اين واقعيت در حال شكل گيري است كه فن آوري هاي ارتباطي از قبيل اينترنت نسبت به زندگي ما، نه تصادفي، بلكه اصل هستند.

عيوب مطالعه سراصفحه: 

بررسي چاندلر درباره شكل گيري هويت ها در وب جنبه هاي جابل بسياري از اين فرآيند ارتباطي را نشان مي دهد. فعاليت هاي افرادي كه او مورد بررسي قرار داده است به سادگي در هيچ يك از راهبردهاي زندگي پسانوگرايي باو من جاي نمي گيرند بعلاوه براي شركت كنندگان در بررسي چاندلر نصيحتي كه در پايان بحث تناقض اينترنت ارائه شد. احتمالاض از يك گوش وارد و از گوش ديگر خارج مي شود گفته شده بود كه تعديل استفاده آنان از اينترنت واكنش غير قابل قبولي نسبت به انواع مختلفي تجربيات در زندگي روزمره است.

انتقاد من به تحقيق چاندلر اين است كه در اين تحقيق به ارتباطات ساختار يافته اجتماعي كه ايجاد سراصفحه همواره در آن جاي دارند توجه لازم نشده است به اين دليل اين تحقيق از آنچه كه گيدنز آن را مشكلات اوليه و بنياني جامعه شناسي تفسير گرانه مي نامند رنج ميبرد- ناتواني در هماهنگي با مشكلات سازماني موسسه قدرت ومبارزه به عنوان ويژگي ها و نمادهايي از زندگي اجتماعي نبايد اظهار داشت كه چاندلر كاملاً اين حقيقت را ناديده گرفته است كه افراد توانايي ها و امكانات متفاوتي دارند و بر اساس ان برداشت خود را از شخصيت به عنوان يك فرد راارئه مي كند بلكه بايد گفت كه ويژگي هاي سازماني وسيع تر در نوگرايي به عنوان ويژيگ هايي نيستند كه از مذاكره حاصل آمده يا حاصل عملكردهاي انساني باشند بلكه نتيجه اين موضوع هستند كه چاندلر اين ويژگي ها را با روشي در هم نياميخته است كه افراد از طريق آن بتواند معضلات شخصيت را از ميان برداشته و با چالش هايي مقابله كنند كه در راه ارايه روايت منسجمي از شخصيت قرار دارند.

اينترنت و تقويت فرآيند تكوين شخصيت

در نوگرايي اخير افراد با تغييرات شديدي در زندگي فردي و احساسي خود روبه رو هستند در ميان اين بافت استفاده از اينترنت ساختار تجربه آنان را متناوباً عوض مي كند. در بخش پاياني اين فصل من بر چهار ويژگي استفاده از اينترنت كه ممكن است به افراد در استفاده و به كارگيري اينترنت در راهبردهاي بسيار مثبت زندگي كمك كند تاكيد خواهم كرد ما زماني فقط مي توانيم چگونگي غنا بخشيدن و دگرگوني فرآيند هاي تكوين شخصيت توسط اينترنت را ردك كنيم كه آن را به عنوان صفت مشخصه دگرگوني فرهنگي به حساب آوريم. استفاده از اينترنت فقط اين نيست كه افراد صرفه به مجوعه نوين فن آوري هاي ارتباطي خود ابزار ديگري را افزوده اند. اينترنت روش زندگي افراد را دگرگون مي سازد.

اگر افراد نخواهد كه استفاده از اينترنت در آنان اين احساس را پديد آورد كه در جهاني از پيچيدگي هاي توانكاه رها شده اند بايد بكوشند تا اين چهار ويژگي به هم پيوسته را در تمام حوزه هاي چرخه استفاده از اينترنت بگنجاند. 

همه اين ويژگي ها به بافت هاي وابسته است كه افراد در آن به عنوان توليد كننده اطلاعات عمل مي كنند بافت هايي كه در انتقال اطلاعات دخالت دارند و در نهايت بافت هايي كه از طريق آن افراد به عنوان دريافت كنندگان اطلاعات ايفا نقش مي نمايند من نمي خواهم اين ويژگي ها را با قوانين مبهم با و من مقاسيه كنم بلكه مي خواهم براي روش استفاده افراد از اينترنت دستنور العمل خاصي را ارئه كنم ضرورتاً پي آمد خاصي را به دنبال ندارند اين چهار ويژگي به هم پيوسته عبارتند از : 

1) استفاده از فن آوري اينترنت براي تبادل تجربه واسط

2)استفاده از فن آوري اينترنت براي تصاحب دوباره دانش و مهارت ها .

3)  استفاده از فن آوري اينترنت براي  قوام بخشيدن به تعهدات و ارتباطات دو سويه.
4) استفاده از فن آوري اينترنت براي رد گيري خطر و ترديد و نزاع ما فوق 

همه اين ويژيگي ها مستقيماً به معضلات شخصيت كه در متن بالا و همچنين توسط گيدنز بررسي شده وابسته اند همچنين بايد اين ويژگي ها را دربافت  تغييراتي كه در سازمانهاي نوين اتفاق افتاده و در فصل 5 شرح داده شد درك كند و فهميد نمي توان انتظار داشت كه افراد بتوانند به تنهايي همه تغييرات فن آوري هاي نوين ارتباطي مثل اينترنت را جذب نمايند.

بابررسي ارتباطات اين چهار ويژگي با نمونه اي از استفاده اينترنتي اين فصل را جمع بندي خواهيم كرد و نشان خواهم داد كه دسترسي به اينترنت به عنوان صفت مشخصه انتقال فرهنگي چگونه به ما كمك خواهد كرد تا راه هايي را بشناسيم كه از طريق آن اينترنت مي تواند به ما در تسلط بر موقعيت هاي زندگي كمك كند. همچنين در اين مثال براي ايجاد آگاهي در اين باره استفاده خواهم كرد كه استفاده از اينترنت براي دفع تهديدات بي مفهومي و واپس زندگي چگونه مستلزم ايجاد خطرات و ترديدهاي تازه است. اكنون اجازه دهيد تا به ترتيب هريك از صفت هاي چهارگانه را بررسي كنيم.
استفاده از فن آوري اينترنت براي تبادل تجربه واسط

اينترنت ها و اينترنت فرصت ها براي تبادل تجربيات واسط را توسعه زيادي را بخشيده اند اين فرصت ها شرايطي هستند كه براي توليد اطلاعات و ساير مفاهيم نمادين در اختيار افراد قرار دارد.

افراد فعالانه اين مفاهيم واسط را فراهم آورده اند و آن را به عنوان بخشي از طرح شخصيت به كار مي گيرند تبادل تجربه واسط همواره بايد در بافت هاي ساختار يافته اجتماعي كه اين تجربيات در ان ايجاد مي شود درك و فهم گردد. بنابراين همان طور كه تامپسون مي نويسد تجربه واسط همواره تجربه اي تغيير بافت يافته است .
مطالعه استفاده از فن آوري اينترنت به ما كمك مي كند تا نشان دهيم كه چگونه استفاده از آن با سوابق و تجربياتي در هم تنيده است كه فقط استفاده از اينترنت با اينترنت ها وابسطه نيستند اين تجربيات به بافت فضا و زمان خاص افراد وابسته است. 

افراد فقط به اينترنت ها يا اينترنت متصل نيستند آنها همواره در استفاده فعالانه از آن مي كوشند برخي از اطلاعات و و انواع تعاملات به طرح ها و برنامه هاي آنان وابسته است در صورتي كه بسياري ديگر اين چنين نيستند احتمالاً افراد از اينترنت ها و اينترنت بيشتر از ساير رسانه ها براي تبادل فعالانه تجربه واسط و هزينه كردن ان براي ساختار هاي مرتبط شخصيت استفاده مي كنند بعلاوه علايق آنان را در طول زمان شكل گيري و تغيير مي يابد.

در يك طرف طيف اينترنت ها و اينترنت قرار دارند كه تاثير استانداردها را افزايش دهند مثلاً بدون استانداردهاي طراحي ابزار هاي فن آورانه اينترنت ها و اينترنت وجود نخواهد داشت چنين شبكه هايي نيز اثرات برنامه هاي استاندارد سازماني را توسعه داده و تشديد مي كند سوالات استانداردي كه توسعه جعبه هاي گفتگو بر روي صفحه وب در دسترس قرار دارد يا حتي نگارش خاصي از برنامه هاه كه بر روي صفحه وب رمز گذاري شده اند همه مثال هايي از اين امر مي باشند. به هر حال در طرف ديگر طيف اينترنت قرار دارد كه توانايي فرد براي نظرات ، پالايش، خصوصي كردن و شكل دادن به محتواي تجربه واسط را افزايش زيادي داده است.

هر چند اينترنت امكانات افراد براي تبادل تجربه واسط را توسعه زيادي داده است در عين حال مي تواند آگاهي از محدوديت هاي توانايي آنان براي انجام اين كار را نيز افزايش دهد گاهي شكوه مردم از آن است كه احساس مي كنند در اثر حجم اطلاعات موجود جارو شده اند، زماني ديگر از آن شكوه دارند كه نمي توانند اطلاعات مورد نياز خود را بيايند يا نمي توانند به فردي كه مي خواهند دسترسي داشته باشند . يعني زمان ها افراد نامه الكترونيكي، ارسال كرده اما پاسخي دريافت نمي كنند زماني ديگر با اطلاعات روبه رو مي شوند كه به دليل اينكه نمي توانند بين آن تجربيات و سوابق شخصي خود ارتباط برقرار كنند بي فايده و بي مصرف است آنها همچنين ممكن است سرا صفحه اي ايجاد كرده باشند كه به سادگي در گسترده دنياي رقومي از بين رفته است بنابراين استفاده از اينترنت افراد را از محدوديت هاي توانايي آنها در تبادل تجربه واسط آگاه مي سازد اما خنده دار خواهد بود اگر پيش بيني كنيم كه اينترنت ها و اينترنت همواره چنين خواهد بود.

تبادل فعالانه تجربه واسط مي تواند تجربه مثبتي نيز باشد مثلاً وقتي فردي از برنامه گپ اينترنتي استفاده مي كند ممكن است با فردي در آن سو ي جهان ارتباط برقرار كند و به نسبت فردي كه در همسايگي او زندگي مي كند با اين فرد رابطه بسيار نزديكتر و دوستانه تري داشته باشد. 

متقابلاً ممكن است فردي از يك صفحه وب اطلاعاتي بدست آورد كه به او اجازه دهد در ارتباطات رودر رو توانمند تر عمل كند و حتي در همسايگي افرادي را بيابد كه با آن موضوعات مشترك مورد علاقه خود را مبادله نمايد. 

اگر اينترنت ها يا اينترنت تعبداً طوري طراحي شده بود كه غامض بوده و باعث بروز تنهايي و افسردگي مي شدند ان وقت موضوع بسيار متفاوت بود در عوض بسياري از برنامه هاي ارتباطي وجود دارند كه مي توانند به افراد در تلاش خود براي تبادل تجربه واسط كمك كنند. براي مثال مرورگرهاي وب به افراد اجازه مي دهند تا با افزودن نشانگذار ها در صفحات وب از ملاقات و استفاده از صفحات وب استفاده ببرند. بعضي از صفحات وب به بهره گيران اجازه مي دهند تا اطلاعاتي تا اطلاعاتي كه بر آنها ارسال شده بر طبق سليقه خود سامان  نمايند.  بعضي از افراد بر خود فرض مي دارند تا از طريق صحبت با كارگزار اطلاعات ، جمع آوري اطلاعات و بافت بندي دوباره آن در قالبي كه براي ديگران قابل استفاده باشند براي تبادل فعالانه تجربه كمك كنند.

افرادي كه به اينترانت يا اينترنت دسترسي دارند نبايد فقط بنشينند تا منتظر باشند كه فن آوري سود مند هاي بيشتري را به ارمغان آورد. در برخ موارد آنها مي توانند براي تبادل فعالانه و مشاركت در ايجاد انواع تجربيات واسطي كه به آنها علاقه مند هستند از فن آوري اينترنت استفاده كنند. اگر آنها هنوز از شاخص هاي ازادي خود براي چنين اموري آ گاهي ندارند اگر از مهارت هاي لازم برخوردار نيستند يا اگر نمي توانند با يكديگر توافق نماينداين موضوع ديگري است.

استفاده از فن آوري اينترنت  براي تشخيص دوباره دانش و مهارت ها

اگر اينترانتها يا اينترنتها براي غنا بخشيدن و دگرگوني فرآيند هاي تكوين شخصيت مورد لستفاده قرار گيرند آنگاه بايد راهبردهايي تدارك ديده شوند تا از آنها براي تخصيص دوباره دانش و مهارت هايي استفاده شود كه در اجتماعات نوين به سازمان هاي بيروني يا به سيستم هاي خبره خاص سپرده شده بود. دومين خصيصه تاكيد مي كند كه افراد بايد در همه حوزه هاي گردشي موجود رد استفاده از اينترنت براي تخصيص دوباره دانش و مهارت نيز بايد رد بافت هاي ساختار يافته اجتماعي انجام شود، كه از طريق آن چنين تلاش هايي صورت مي پذيرد. تخصيص دوباره دانش و مهارت هايي است كه در شرايط نوگراي اخير نامناسب و نابرازنده اند.
فن آوري اينترنت توانايي افراد براي مداخله در اموري را افزايش داده است كه به طور معمول در دسترس قرار ندارند اكنون بيشتر سيستم هاي خبره دريافته اند كه اشتراك دانش روش مهمي براي ايجاد فعالانهاعتماد در زماني است كه كيفيت عملكرد آنان پيوسته زير سوال مي رود. اينترنت و اينترانت ها مي توانند براي مقايسه و برآورد ادعاي قدرت هاي رقيب نيز كاربرد داشته باشند به هر حال يكي از مهم ترين راه كارهاي افراد از طريق آن مي توانند دوباره نظارت را تجديد نمايند استفاده از اينترنت ها و اينترانت ها براي ناديده گرفتن واسطه يا نگهبانان معيني است كه روزگاري دسترسي آنان به اطلاعات و مجاري ارتباطي را كنترل و محدود مي كردند.

براي مثال هر چند ممكن است افراد از شيوه تصوير و ارائه خود و زندگي خود در رسانه هاي جمعي گله داشته باشند اما اينترنت براي آنها سكويي فراهم مي آورد تا تجربيات خود را قالب بندي كرده و بر طرح هاي نمادين خود را قالب بندي كرده و بر طرح هاي نمادين خود نظارت داشته باشند براي انجام موفقيت آميز اين امر بايد بسياري از دانش ها و مهارتهايي كه با استفاده از فن آوري اينترنت مرتبط است را كسب كرده و فرا گرفت. 

فراگيري روش ايجاد سراصفحه ها و شيوه جلب توجه افراد به آنها از اهميت بسياري برخوردار است. مثلاً ممكن است فردق فقط با اتصال سرا صفحه خود به سايتي ديگر اطلاعات را تصاحب كند به هر حال فردي كه در استفاده از قاب ها تخصص دارند مي توانند تجربيات و اطلاعات را از منابعي ديگر به روشي پيشرفته دوباره بافت بندي و تصاحب نمايد. قابها به افراداجازه مي دهند تا پنجره سراصفحه خود را به پنجره هايي مجزا تقسيم نمايند. بنابراين آنان مي توانند هم زممان رد حضور پنجره هاي مجاور، اطلاعات بيروني را دوباره قالب بندي نمايند. اين امر جايگاه قدرتمند تري براي ارائه اظهار نظرات نقادانه را فراهم آورد.
استفاده از فن آوري اينترنت براي قوام بخشيدن و تعهدات و ارتباطات دو سويه

اينترنت و اينترانت ها بدون شك مي توانند آگاهي افراد درباره پيش بيني ناپذيري زندگي روزمره و تهديديات و خطراتي كه احساس مي شود خارج از كنترل آنان باشد را افزايش دهند. اما اگر پيش بيني كنيم كه فقط واكنش اين رسانه ها است كه چشم نواز منفي و شكاكانه اي دارد مه در اثر كج خيالي يا فلج ذهني حاصل مي آيد قضاوتي يك سويه و اسف انگيز است به منظور غنا بخشيدن و دگرگوني فرايند هاي تكوين شخصيت افراد بايد فعالانع بع اينترانتها و اينترنت تكيه كرده و الگوها و فرايند هاي ارتباطي بايد در هنگام استفاده از اينترنت به آن توجه نمايند. بعلاوه اگر چه اين بسته هاي توافق ممكن است شكننده و بي ثبات باشند اما حداقل زياد كوته بينانه نيستند بعلاوه مشاركت فعال با جهان اجتماعي بيروني بيش از بيش به معني بيان صريح ماهيت تعهد و برنامه است به گونه اي كه كاربردي آنها راب يافراد ديگري كه ممكن است علاقه و نگرش هاي بسيار متفاوتي داشته باشند نيز امكان پذير گردند.
اينترنت يا اينترانت قدرت بسيار زيادي براي قوام بخشيدن استحكام پيوندهاي جديد ورود به برنامه هاي اجتماعي تازه و پي گيري عقايد متفاوت ديگران را فراهم آورده اند . اكنون ديگر افراد با همه توانايي هاي بالقوه فضاهاي گفتگويي و همه توانهاي بالقوه ارتباطي، بي هدف با ديگران رابطه برقرار نمي كنند. در عوض آنها به صورت گزينشي خود را به سوي      پيشينه ها و علايقي سوق مي دهند كه بخشي از وظايف و طرح هاي آنان است. 
در بعضي از موارد ربط الگوهاي خاص از تعهد و برنامه براي مدت زمان طولاني همچنان غير قابل ترديد مي ماند ما مي توانيم براي نشان دادن چنين تعهد و برنامه اي از فهرست هاي نشانه گذاري كه مردم به هنگام ورود وب مي سازند شواهدي ارائه كنيم. همچنين مي توانيم در فايل هاي اطلاعاتي تماس هاي منظم پست الكترونيكي يا برنامه گپ اينترنتي دوستاني كه با آنان ارتباط برقرار مي كنند نيز شواهدي را بيابيم بعلاوه آدرس پست الكترونيكي و محل سر اصفحه افراد مي تواند تغيير نكند و اگر چه افراد خود به شهر يا كشوري مهاجرت كنند اما آنها همچنان ثابت باشد. همچنين اينترنت و اينترانت براي افراد فرصت بسيار مناسبي را فراهم مي آورد تا بتوانند متناسب با تغييرات اجتماعي و موقعيت مادي طرح و وظايف زندگي در بافت ساختار يافته اجتماعي كه رد آن زندگي مي كنند تعهدات خويش را دگرگون سازد.

استفاده از فن آوري اينترنت براي رد گيري خطر و تهديد و نزاع ما فوق

گفته شد كه بافت هاي متنوع در اثر فن آوري اينترنت بيش  از بيش به يكديگر وابسته شدند در تجربيات موجود و بالاقوه نوسانات و دگرگوني هايي وجود دارد اينترنت بيش از بيش امكان ارتباط افراد با حوادث و تجربه اي كه در بافت دورتر از بافت آنان اتفاق افتاده است را فراهم آورده و افراد را درگير گرايشات متضاد يا فرهنگ هايي مي كند كه ممكن است مخالف يكديگر باشد البته يك واكنش آن است كه از چنين موقعيت هايي پرهيز كنيم به هر حال فن آوري اينترنت را براي برخوردي منطقي تر با گرايشات متضاد روشهاي جديد را فراهم مي آورد استفاده از مزاياي اين فرصت ها چهارمين ويژگي است كه افراد براي استفاده از اينترنت به ان نيازمند هستند.
فن آوري اينترنت به چهار روش راه هاي تازه اي براي گرايشات متضاد فراهم مي آورد .

اول: افراد مي توانند از اينترنت براي پي گيري ميزان پيشرفت و ماهيت تضادها و تخمين ميزان ايمني آنها استفاده كنند در اين حالت ممكن است بتوانند ترس ها و واكنش هاي خود را آگاهانه تر مديريت نمايند .

دوم: فن آوري اينترنت به افراد امكان مي دهد تا از طريق گفتگو با تفاوتهاي فرهنگي همگام شوند.

سوم: ارتباطات- حداقل به صورت بالقوه – به فهم دوجانبه افزون تر و در نتيجه به جهان وطني به عنوان نگرش فكري منجر مي شود. 

چهارم: اينترنت افراد با تجربياتي مواجه مي سازد كه به طور معمول از چرخه و نظم زتدگي روزمره حذف شده اند. 

افراد ممكن است برخي از اين تجربيات را هولناك يا نگران كننده بدانند اما براي آنان ناممكن نيست تا استفاده از اين فن آوري را به شيوه اي برنامه ريزي كنند كه پيامدهاي منفي را حذف كنند. طبق معمول توان بالقوه براي تعارض و تضاد علايق و توانايي افراد براي فائق امدن بر چنين شرايطي را بافت هاي ساختار يافته اجتماعي تعيين مي كنند كه اين توان ها بايد در آن عمل نمايند.

اينترنت و زندگي روزمره «كت»

اجازه دهيد برخي از اين نظريات را در اتصال روزانه كت – دانش آموزي ده ساله كه در شيكاگو زندگي مي كند- به اينترنت مورد بررسي قرار دهيم وقتي پدر كت به ونكوور يعني  جايي كه اين خانواده بقيه عمر خود را در ان سپري كردند منتقل شد زندگي كت به كلي تغيير كرد دانشگاه به او استفاده از شيوه پست الكترونيكي و وب را آموزش داد بود اما اين جف- يك همكلاسي بود كه او را با برنامه گپ اينترنتي و ايجاد صفحه وب شخصي آشنا كرد هر چه بيشتر و منظم تر از اينت نت اسفاده مي كرد بيشتر از لاك خود بيرون مي آمد. 

گپ اينترنتي جهان ديگري را بر روي او گشود او از اين امر متعجب بود كه چگونه آزادانه مي تواند درباره دروني تري جزئات خود و احساساتش با مردم كه عميقاً آنها را مي شناخت گفتگو كند گاهي او و جف براي سرگرمي تيمي را براي خود تشكيل مي دادند روزي در يك كافه اينترنتي همجنس بازي را مشاهده كردند كه از برنامه گپ اينترنتي استفاده مي كنند آنها گذر واژه اي كه از آن استفاده مي كرد را يادداشت كردند كت مراقب بود كه با استفاده از گذر واژه آن مرد به شبكه وارد شد و با رگباري از پيامها او را عصباني كرد ناگهان آن فرد بلند شد و به اطاف خود نگاه كرد كت رفت تا به جفت خبر دهد. 

آن مرد به او گفت من مي دانم بگذار بفهمد كسي را كه اذيت كرده من هستم. در يك نيمه شب كت وقتي در ونكوور زندگي مي كرد با جين گپ اينترنتي را آغاز كرد صحبت به خوبي پيش رفت و پس از گپي طولاني تصميم گرفتند در يك كافه كه در يك صفحه و بي گفته شده بود كه با هم جنس بازان زن ومرد و دو جنس ها تعلق دارند يكديگر را ملاقات نمايند. كت آدرس خيابان را مي دانست اما هيچ گاه به اراده خود به آن كافه نرفته بود او جين را از طريق تصوير او بر روي صفحه وب بلافاصله شناخت آنها درباره هم اطلاعات زيادي داشتند هيچ فرصتي نبود كه آنها نيازمند باشند اما به نظر مي رسيد آنها همه چيز را بايد از اول شروع كنند پس از بازگشت كت احساس كرد كه جين به فرد حقيقي بدل شده كه ديگر نمي تواند منتظر ديدار او باشد. 

چنين توصيفي درباره دنياي نوين ما و روشني كه ما افراد از اينترنت براي مقابله با جنبه هاي مخرب و همچنين همگامي با جنبه هاي سازنده زندگي استفاده مي كنند نكاتي را ارائه مي دهند زندگي نوين ما مملو از اضطراب و دگرگوني است و ما ممكن است خود را در چنگال شرايطي اسير ببينيم كه بر آنها نظارت اندكي داريم اما اينترنت براي برقراري دوباره انواع تازه نظارتي كه با عصر جهاني ما مناسبت بيشتري دارند روش هاي جديدي را براي افراد فراهم آورده است.

اما اعتياد به اينترنت چگونه شكل مي گيرد؟

تصور كنيد فردي تمام طول هفته را كار كرده و در آخر هفته كاملاً خستگي و فرسودگي مي كند مضاف بر اين ها ممكن است وي خود را كسل عصبي و شايد كمي تنها و بي اهميت بيايد وقتي كه در شرايط اخير فرد مورد نظر تصميم بگيرد سراغ رايانه خود رفته ببيند كه در فضاي الكترونيكي چه اتفاقي مي افتد ناگهان حالات خود را متفاوت از روحيات پيشين يافته احساس مي كند هيجاني تر و پر انرژي تر شده است . فرد مورد نظر در اتاق گفتگو پيامي به فرد مي فرستد و بلافاصله از سوي او پيامي مبني بر اين كه به وي علاقه مند بوده دوست دارد با او بيشتر گفتگو كند دريافت مي دارد .

طرح دوستي هايي كه از آن ياد شد تداوم يافته به زودي فرد زمان بيشتري صرف كار با اينترنت مي كند و ممكن است اتاق گفتگوي شخصي را كه بي شباهت به يك تخت خواب الكترونيكي نيست. به جاي اتاق گفتگو عمومي گذشته انتخاب كند. بنابراين زندگي اجتماعي الكترونيكي فرد تعميق يافته، ممكن است در اين روند با الحاق به سايت هاي ديگر به گسترش آن بپردازد.

در آغاز رابطه فرد با اينترنت وي احساس شعف و نشاط و هيجان ميكند. در اين مرحله افراد غالباً از وجود عواطف و احساساتي مانند : «مرز بي انتها» «ايجاد پيوند با كل جهان»  و نظاير آن ياد مي كنند كه احساس هايي قوي به شمار مي روند ولي بايد دانست كه حالات اخير مستقيماً با تغييرات هورموني كه بيشتر از آن ياد شد رابطه دارند و تكرار ارتباط با اينترنت به منظور لذت جويي و فرار از ناراحتي ها و ناكامي هايي كه فرد را در بر گرفته اند وي را درگير اعتياد به اينترنت مي كند تحقيقات انجام شده دلالت بر آن دارد كه گاه افرادي 16 ساعت يا بيشتر را در طول زور به كار با اينترنت اختصاص مي دهند و گاهي همسر، فرزند، دوستان ، خانواده يا كار خودر ا روند اعتياد به اينترنت به دست فراموشي مي سپارند و قرباني كردن اشخاص مهم زندگي از بين رفتن بنياد خانواده آنها و ورشكستگي سرانجام كار آنها بوده است.

آن چه از آن ياد شد نه تنها الگوي رفتاري اعتياد آور به اينترنت را ترسيم مي نمايند بلكه براي ساير رفتارهاي اعتياد آور قابل تعميم است و مي تواند چرخه اعتياد را در آن ها، به راه اندازد و اگر چه ممكن است بعضي از اشكال اعتياد يا رفتارهاي وسواسي در مقوله هاي متفاوت قدري با يكديگر تفاوت داشته باشند اما زمينه هاي اصلي در تمامي اين مقوله ها يكسان است.

به لحاظ تاريخي عبارت اختلال اعتياد به اينترنت براي اولين بار توسط روان پزشكي به نام ايوان گلد برگ در سال 1991 وطرح شد. وي در ابتدا تعريف خود از اعتياد به اينترنت را به شوخي و بر اساس باور رايج در آن زمان در مورد اعتياد رواني مطرح ساخت. بر اساس اين باور افراد مي توانستند به رفتارهاي همچون خريد كردن معتاد شمند. اما گلد برگ به زودي پيام هاي الكترونيكي دريافت داشت كه طي آن ها افرادي اذعان داشته بودند به اختلال اعتياد به اينترنت گرفتار آمده اند.

پس از گذشت اندك زماني پژوهشگران دانشگاهي به طرح دو حوزه در ارتباط با اختلال اعتياد به اينترنت اهتمام ورزيدند حوزه نخست در صدد ارايه معيارهاي تشخيصي اعتياد مزبور و حوزه دوم در صدد به دست دادن ميزان افراد مبتلا به اختلال اعتياد به اينترنت بود.

يكي از اولين پژوهش هاي تجربي در ارتباط با اختلال اعتياد به اينترنت توسط كيمبرلي يانگ در سال 1996 انجام پذيرفت (جوينسون 2003) يانگ بسان گرينفيلد كه در كتاب خويش در صدد انطباق دادن معيارهاي اعتياد به اينترنت به قمار بازي بيمار گونه پرداخته است. (  گرينفيلد 1999) با اختلال مزبور به گونه اي برخورد كرد كه گويا وجوه مشتركي با قمار بازي بيمار گونه انجام داد كوشيد تا ابزار مناسبي براي غربال گري افراد وابسته و غير وابسته به اينترنت پديد آورد از نظر يانگ كساني كه به 5 مورد يا بيشتر از 8مورد زير پاسخ مثبت مي دادنددر زمره افراد وابسته با معتاد به اينترنت شمرده مي شدند:
* آيا اينترنت (وصل شدن در دفعات قبل يا بعد كه مي خواهيد به آن وصل شويد) براي شما اشتغال خاطر ذهني ايجاد مي كند؟

*فكر مي كنيد كه براي ‹كه احساس رضايت به شما دست بدهد لازم است هر بار براي مدت طولاني تري از اينترنت استفاده كنيد.

*آيا تلاش هاي مكرر و ناموفق براي كنترل كاهش يا متوقف كردن استفاده از اينترنت داشته ايد؟

* آيا تلاش هاي مكرر و نا موفق براي كنترل كاهش يا متوقف كردن استفاده از اينترنت داشته ايد؟

* آيا هنگامي كه سعي ميكنيد استفاده از اينترنت را كاهش داده يا متوقف كنيد احساس نا آرامي ، بد خلقي، افسردگي يا زودرنجي مي كنيد؟

* آيا بيش از زمان در نظر گرفته شده به اينترنت وصل مي مانيد؟

*آيا تا به حال به خاطر اينترنت به روابط شما با اطرافيانتان صدمه وارد شده يا دچار افت آموزشي يا كاري شده ايد؟

*آيا تا به حال به منظور مخفي كردن ميزان كار خود با اينترنت به اعضاي خانواده يا اطرافيانتان دروغ گفته ايد؟
* آيا از اينترنت به عنوان راه گريز از مشكلات يا رهايي از خلقي نا خوشايند (مثلاً احساس درماندگي، اظطراب، يا افسردگي) استفاده مي كنيد؟

پس از ارئه پژوهش يانگ با وجود افزايش تحقيقاتي كه وابستگي يا اعتياد به اينترنت را مورد توجه خود قرار داده بودند اما بيشتر تحقيقات با توجه به خط مشي ارايه شده توسط يانگ به بررسي مسئله اعتياد بع اينترنت پرداختند.

موراهان- مارتين و شوماخر در سال 2000 با استفاده از مقياسي مشابه يانگ 13 معيار تشخيصي براي وابستگي يا اعتياد به اينترنت را ارايه كردند معيارهاي مزبور به شرح زيرند:

* جروبحث سر استفاده از اينترنت

*صرف زمان زياد براي اينترنت

*اشتغال خاطر و درگيري ذهني در مورد ارتباط با اينترنت 

*افت عملكرد آموزشي يا شغلي با شروع ارتباط با اينترنت 

*احساس ندامت در مورد زمان صرف شده براي اينترنت

* وصل شدن به اينترنت براي گريز از اظطراب يا افسردگي

*ناتواني در كاهش زمان ارتباط با اينترنت

*زدن از خواب براي صرف وقت بيشتر در اينترنت

*استفاده از اينترنت براي كاهش احساس انزوا و ايجاد رابطه اجتماعي با ديگران

*زدن از درس يا كار براي ادامه رابطه با اينترنت

*گرفتار آمدن به مشكل آموزشي يا شغلي به دليل استفاده از اينترنت 

*بازماندن از تعامل هاي اجتماعي به سبب فعاليت هاي اينترنتي 
*مخفي نگه داشتن ميزان صرف وقت براي ارتباط با اينترنت

با توجه به مشكلات مختلفي كه در راه مفهوم سازي و توافق بر سر معيارهاي اعتياد به اينترنت وجود دارد روان شناسان اينترنتي در جريان تلاش براي تدوين معيارهاي تشخيصي مناسب به بررسي اين سوال پرداخته اند كه اينترنت چه ويژگي دارد كه آن را به صورت عاملي بالقوه براي اعتياد در مي آورد.

به اعتقاد يانگ سه جنبه اينترنت آن را به صورت يك عامل بالقوه براي اعتياد در مي آورد:

*ناشناس بودن

*راحتي

*گريز

افرادي كه تمايل به دريافت محصولات هرزه نگارانه داشته يا علاقه مند به قمار بازي هستند يا متمايل به پرداختن به بازي هاي رايانه اي هستند به دليل ناشناس ماندن به سادگي مي توانند به تحقق خواسته هاي مورد نظرشان اقدام ورزند.

راحتي به معناي امكان دسترسي فرد به اطلاعات و منابع مورد نظرش در تمامي ساعات شبانه روز در طول روزهاي مختلف هفته است. 

گريز نيز به معني پديد آمدن فضايي براي كناره گيري فرد از انزواي اجتماعي يا دشواري هايي است كه در زندگي واقعي فراروي وي قرار گرفته اند.
كوپر در بررسي كه در مورد سكس مجازي در مدل مشابهي به طرح سه عامل راحتي در دستيابي نا شناس ماندن و مقرون به صرفه بودن پرداخته است.

به وجود اين هر دو مدل پيش گفته روي جنبه هاي فني تاكيد دارند يعني به خصوصيات اينترنت توجه نشان داده اند نه به ويژگي هاي كاربر در نتيجه از توضيح اين كه دلايل اعتياد با اينترنت دقيقاً شامل چه مواردي هستند باز مي مانند.

رويكرد ديگري كه توضيح كاربردي تري درباره اعتياد به اينترنت را مطرح مي سازد مدل رفتاري- شناختي است كه توسط ديوسي در سال 2001 پيشنهاد شده است وي معتقد است كه مدل رفتاري كه نشانه هاي اعتياد به اينترنت را بر مي شمرند از نشانه هاي شناختي استفاده آسيب شناختي از اينترنت غفلت ورزيده اند ضروري مي نمايند.

ديويس در اريه مدل خويش استفاده آسيب شناختي از اينترنت را به دو قسمت استفاده آسيب شناختي خاص اينترنت و استفاده از اينترنت و استفاده آسيب شناختي عمومي از اينترنت تقسيم مي كند.

نوع اول: بيانگر وابستگي خاص به اينترنت مانند استفاده از سايت هاي هرزه نگاري است .

نوع دوم: بيانگر وابستگي عمومي به اينترنت مانند صرف وقت در قسمت هاي مختلف آن ( اتاق گفتگو ، وب گردي گروه هاي خبري و نظاير آن) است.

از نظر ديويس تفاوت دو مورد پيش گفته در آنست كه استفاده آسيب شناختي خاص اينترنت احتمالاً ناشي از يك آسيب رواني است كه پيش از آشنايي فرد با اينترنت وجود داشته و پس از آشنايي او با اينترنت اين وسيله ابزار مناسبي براي تحقق خواسته هاي وي گرديده است مانند قمار بازي كه در سايت قمار حاضر شده يا فرد علاقه مند به سكسي كه با دسترسي به اينترنت و سرزدن به سايت هاي سكسي به تحقق خواسته ها و منويات پيشين خود با سهولت و راحتي بيشتري مي پردازد بنابراين در صورت نبود احتمالي اينترنت رخدادي است كه فرد را احتمالاً از يك آسيب رواني خفيف (مانند تنهايي) به استفاده آسيب شناختي از اينترنت سوق مي دهد و بر خلاف حالت پيشين ارتباط فرد با اينترنت در مقوله اي خاص (مانند قمار، سكس، خريد يا بورس) محدود نمانده فرد وابسته در حالت اخير به قسمت هاي نختلف اينترنت سرزده سر گرم سايت هاي مختلف و متنوع مي شود.

ديويس پس از تميز استفاده هاي آسيب شناختي خاص و عمومي از اينترنت خاطر نشان مي سازد كه رويكرد مدل نظري وي رويكرد آمادگي- تنش مي باشد. به اين معنا كه آسيب رواني فرد، جكايت از آمادگي رواني وي دارد و وارد شدن اينترنت به عرصه زندگي او حكايت از وقوع تنيدگي و تنشي دارد كه در بستر آسيب رواني فرد پديد آمده وي را به سمت وابستگي به اينترنت سوق مي دهد.

ديويس فردي كه مثلاً از تنهايي رنج مي برد با وارد شدن در دنياي مجازي اينترنت مانند يك اتاق گفتگو بلافاصله از تنهايي در مي آيد از اين رو ورود وي به دنياي اينترنت با يك تقويت فوري مواجه مي شود. 

بنابراين فرد مزبور در روند شرطي سازي عامل تشويق مي شود كه به رفتار خويش كه سرو كار داشتن با اينترنت است تداوم بخشد از سوي ديگر شناخت هاي سازش نا يافته كابر نيز نقش مهمي در روند اعتياد وي به اينترنت ايفا مي كنند به عنوان مثال يك فرد ممكن است با شادكامي كه در برخورد با اينترنت به دست مي اروداينترنت را سرپاي خوبي تصور كرده از محيط زندگي روزمره خويش كه در آن متحمل سختي و دشواري هايي شده است بيش از بيش زده شود و به اين ترتيب شناخت هاي تحريف شده وي (مانند اين كه من در جهان اينترنت موقفقن مورد پذيشم يا احساس خوبي دارم در برابر اين جمع بندي كه من در جهان بيرون ناموفق هستم مورد پذيرش نيستم يا احساس خوبي ندارم) او را مستعد آن سازد كه دنياي اينترنت را بر جهان زندگي روزمره خودش ترجيح دهد.

از نظر ديويس عاملي كه در پديد آيي استفاده آسيب شناختي عمومي از اينترنت موثر است روابط اجتماعي فرد است روابط ضعيف فرد بريدگي وي از عرصه روابط اجتماعي و فقدان حمايت هاي اجتماعي لازم از سوي خانواده دوستان و اطرافيان و جامعه در ارتباط با فرد وي را به سمت گذران بي حد و حصر اوقاتش در دنياي مجازي اينترنت سوق مي دهد.

اگر چه ديويس در مدل نظري خويش در كنار توجه به ويژگي هاي اينترنت به كار و آسيب هاي روان شناختي وي توجه نشان داده است و از اين جهت كمك ارزشمندي به ادبيات تحقيق درباره مطالعات راجع به اعتياد به اينترنت كرده است ولي باز با مشكل نشا نه هاي تشخيصي استفاده آسيب شناختي از اينترنت دست به گريبان مي باشد.

آن چه از آن ياد شد نتايج كوشش هاي انجام شده قريب به يك دهه پژوهش در زمينه وابستگي يا اعتياد به اينترنت است اما در يك بررسي گذرا مشخص مي شود كه با وجود تلاش هاي انجام شده و نتايج به دست آمده هنوز راه درازي تا تدوين معيارهاي تشخيصي لازم وجود دارد.

اينترنت در سال 2020

از دور اينترنت شبيه يك ابزار دلخواه به نظر مي آيد كه هر كس هر طور مي خواهد ان را به كار مي برد اين استفاده ها در زمينه هاي مختلف صورت مي گيرد و در عين اينكه نيازهاي مختلف روزمره را مرتفع مي سازد در يك فضاي مجازي و گسترده اينجام مي شود .

بازيگران اي عرصه از سوي رسانه ها فوق العاده بالايي برخودارند و با اينترنت بزرگ شده اند. هر يك از اين بازيگران مي توانند نقش ويژه خود را براي حاكميت اينترنت طراحي كنند.

چنانچه اينترنت در اينده به كانون جهاني دادو ستد تبديل شود آنگاه چه سرنوشتي در انتظار ميليون ها نفر خواهد بود كه اتصال به اينترنت براي آنها امكان پذير نيست. شايد هر گز نتوانيم جواب اين سؤال را به دست آوريم دگرگوني يك شبكه اسرار آميز آن در سيستم ارتباطات جهاني و تبادل ازلاعات و بازارهاي تجاري اينترنت را به عنوان سر چشمه و مظهر شكافي عظيم بين شوراهاي صنعتي و در حال توسعه مطرح ساخته است.

اصلاح شكاف درجيتالي صورت مختصرو كوتاه شده اي براي بيان نا برابري هاي جهاني در زمينه دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات تلقي مي شود. به عبارت ديگر مي توان گفت تا اندازه اي شكاف مذكور نشانه اي از تهديد قدرت هاي نيرومندي است كه جهان را در قرن بيست و يكم به پاره اي نا برابر از نظر دسترسي به اطلاعات تقسيم مي كنند.

برخي استدلال مي كنند نيروهاي مذكر موجب شده اند اغلب ملل جهان در دام عقب ماندگي دايمي گرفتار شوند.همچنين كشمكش ها و درگيري ها منطقه اي مي تواند در روحيه هر ملتي را ضعيف كرده و دچار گرفتاري هاي فراوان كند. 
هر چند شواهدي بر نفس عملكرد جهان در خصوص دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود دارد. اما برخي از ناظران از اينترنت بخ عنوان عامل بالقوه اي براي نجات مردم عقب مانده نام مي برند اين قبيل ناظران خويش بين شيوه اقتصاد جهاني به گونه اي تغيير يافته كه باعث ايجاد فرصت هاي جديدي براي توليد ثروت شده است اما براي بهره برداري از فرصت هاي جديد چاره اي جزء استفاده از شبكه جهاني اينترنت وجود ندارد ارتباط با شبكه جهاني اينترنت در اغلب مناطق جهان كاري بسيار دشوار است در حالي كه ساكنان نيويورك در انديشه ارتقاي سيستم ارتباطات با اينترنت از طريق تلفن متعارف به سيستم پهن باند هستند. بيشتر ساكنان كشورهاي در حال توسعه هرگز صداي بوق آزاد تلفن را نشنديه اند چه برسد به اينكه از موس يا موتور جستجو گر اينترنتي استفاده كنند در دسترسي ميليون ها نفر از ساكنان كشورهاي ياد شده به اينترنت مي توانند به طريق مختلف موجب بهبود زندگي آنان شود.

اما به نظر مي رسد تحقق اين امر كار دشوار و ملاقت فرسايي باشد، با اين همه تعداد كساني كه اين چالش را پذيرفته اند روز به روز در حال افزايش است. اين كارآفرينان فعال براي شرداهد افتان كه مبتني بر عدالت و انصاف در زمينه برنامه ها جهاني گسترش قدرت استفاده از اينترنت براي تماس ملل دنياست از هيچ گونه كمك مالي و حمايت معنوي مضايقه ندارند. اما با اين حال هيچ يك از افراد مذكور توقع ايجاد يك فاصله را نيز در سر نمي پرورند. در بيشتر موارد اقدامات انجام شده هيچ گونه سوء حادي براي آنان در بر ندارد انها فقط به تحقق اهداف خود مي انديشند.
آينده اينترنت

صدها كارشناس و متخصص كه در زمينه اينترنت و راه اندازي    شبكه هاي اينترنتي فعاليت دارند دور هم جمع شدند و با بررسي خود روي 742 نفر كه از كشورهاي مختلف جمع شده بودند رسمي كردند .تاثير اينترنت را در زندگي اجتماعي اقتصادي سياسي جوامع در سال 2020 پيش بيني كنند. اين معاملات در زمينه مختلف انجام شده بود و هر كدام از اين بخش ها نتايج قابل ملاحضه اي را به دنبال داشت.

توسعه شبكه جهاني 

بسياري از مردم معتقدند كه تا پايان دهه دوم از هزار سوم ميلادي به راحتي مي توانند تا پرداخت هزينه هاي اندك از خطوط پر سرعت اينترنت استفاده كنند اين ابزار به همه كمك خواهد كرد تا رقابت هاي بين المللي خود را با موفقيت به پايان برسانند و بتوانند با ايجاد فرصت هاي فراوان براي خود سوءاقتصادي بيشتري را به دست آورند تعداد كمي از افراد همچنين با ترديد به آينده اينترنت نگاه مي كنند و معتقدند كه سياست گذاري هاي ممكن است نتايج خوبي را براي توسعه همه جانبه اينترنت بر جاي نگذارد و باعث شود مناطقي كه آنها هم اكنون از اينترنت به دست مي اورند  به خطر بيفتد.

كنترل آينده فناوري به وسيله انسانها

بسياري از شركت كنندگان در اين بررسي معتقدند كه تا سال 2020 ميلادي كنترل فناوري همچنان در دستان توانمند انسان ها باقي خواهد ماند در اين ميان برخي نگران آن هستند كه پيشرفت هاي علمي و تحقيقاتي ممكن است منجر به ساخت ماشين هايي شود كه ديگر انسان ها نتوانند آنها را كنترل كننددر اين ميان برخي افراد هم مي گويند كساني كه كنترل و هدايت فناوري را بر عهده دارند ممكن است كه اين كار را به صورت نادرست انجام داده و باعث بروز خسارات فراواني شوند.
شفافيت سازي و پنهان كاري

امروزه منتخص شده كه افراد با اعلام اطلاعات بشر در مورد خود مزاياي فراواني را به دست مي آورند و به همين خاطر سعي مي كنند كه كمتر به پنهان كاري يا انتشار اطلاعات ناردست دست بزنند آن دسته از افرادي كه در يان مطالعات شركت كرده بودند نظرات خود را تاثير اينترنت براي بهبود وضعيت زندگي در جهان تا سال 2020 اعلام كردند و در پايان مشخص شد 46 درصد مردم معتقدند كه شفاف سازي اطلاعات از سوي مردم به سازمان و مراكز مسئول مي توانند نتايج بهتري را براي ارتقاي سطح كيفي زندگي تا سال 2020 بر جاي بگذارد كه البته 49 درصد هم با اين گفته مخالف بوده اند. 
تاثير اينترنت در بروز جنگ و خشونت

اگر چه مسئولان مي كوشند تا تاثير اينترنت و مزاياي ان را به صورت عادلانه بين همه مردم تقسيم كنند تعداد قابل توجهي از شركت كنندگان در اين بررسي معتقدند كه تا سال 2020 همچنان بخش زيادي از مردم به شبكه جهاني اينترنت دسترسي نخواهند داشت كه مهم ترين عامل به وجود آورنده اين امر مشكلات اقتصادي است گفته مي شود وجود تفاوت هاي فرهنگي عدم تطابيق برخي جوامع با ساختار هاي مدرن زندگي و ادامه يافتن جرم وجنايت در بعضي از كشورهاي دنيا باعث مي شود تا همه مردم نتوانند به اينترنت دسترسي پيدا كنند در حالي كه بسياري از مردم بر اين باورند كه اينترنت و فضاي مجازي موجبات جنايت و خشونت را بيشتر مي كند برخي ديگري گويند كه اختلافات بين مذهب و مشكلات اقتصادي و سياسي مهم ترين عواملي هستند كه درگيري  و نزاع در سال 2020 را باعث مي شوند.
معتاران اينترنتي

بسياري از كساني كه امكان انتقال به اينترنت براي آنها وجود دارند تا سال 2020 زمان بيشتري را به استفاده از اينترنت اختصاص مي دهند تا از اين طريق بتوانند به كسب مهارت وحرفه به خصوصي بپر دازند اين امر كه علاوه بر افزايش ارتباطات ميان فردي ميزان توليد محصولات مختلف را بالا مي برد باعث خواهد شد معتادان اينترنت هم به وجود آيند و مشكلات فراواني را ايجاد كنند.

كاربران همچنان معتقدند كه تا پايان دهه دوم از هزاره سوم ميلادي زبان انگليسي بايد زبان رسمي اينترنت محسوب شود تا مردم با هر زبان و فرهنگي كه هستند به سادگي بتوانند با اين جامعه مجازي ارتباط برقرار كنند بسياري از مردم بر اين باورند كه تفاوت ميان زبان ها در آينده مشكلاتي را براي اينترنت بوجود نخواهند آورد و اين در حالي است كه بيشتر كاربران جهاني براي خود با دنياي اينترنت مي كوشند تا زبان انگليسي را بياموزند .

اثرات اينترنت در سال 2020

تا سال 2020 جنبه هاي مختلف اينترنت تكميل خواهد شد و كاربران با پرداخت هزينه كم خواهند توانست از خدماات شبكه اي بي سيم بهره مند شوندجهان در آن زمان به يك شبكه بزرگ اقتصادي و اجتماعي تبديل خواهد شد كه مردم در آن مي توانند به صورت چهره به چهره به زبان انگليسي با هم صحبت كنند در سال 2020 كنترل برخي كارها نظير به نظير نظارت بر پروژه ها برقرار امنيت جهاني و راه اندازي سيستم هاي جديد ارتباطي از اختيار انسان ها خارج خواهد شد شفاف سازي باعث ايجاد دنيايي بهتر خواهد شد و مردم هر گونه اطلاعات را در خود منتشر كرده و اطلاعات مورد نيازشان را بدست مي آورند. دنياي مجازي اينترنت فرصت هاي  بيشتري را نسبت به دنياي حقيق براي افزايش توليد و بهره برداري در ايجاد خواهد كرد اينترنت به قدري توسعه خواهد يافت كه همه مي توانند از آن استفاده كنند و با تضمين بيشتر رسيدن به موفقيت گام بردارند.

اعتياد اينترنتي
از آنجايي كه ورود به هزاره سوم مردم به اينترنت را تا چند برابر افزايش داده و بر اين اساس پيش بيني مي كنند كه تعداد كاربران اينترنتي در سال 2020 تا چندين برابر نسبت به آمارهاي كنوني افزايش مي يابند كارشناسان از هم اكنون نگران مشكلي به نام اعتياد اينترنتي هستند اين اختلال كه هم اكنون خود را در حجم كوچكتر نمايان كرده تا آن زمان مي تواند نتايج زبان بار فراواني را به دنبال داشته باشد نشانه هاي اعتياد به اينترنت ممكن است هميشه در اولين مصاحبه در حالي خود را بردزند از اين رو مردم است كه درمان كنندگان به طور مستمر براي تشخيص اعتياد به اينترنت افراد را معاينه كنند اعتياد به اينترنت ممكن است نوعي عكس العمل و يا واكنش باشد كه محرك آن را يك وضعيت نا خوشايند در زندگي تشكيل دهد دستگاه هاي اعتياد به اينترنت را مي توان در چهار محرك شامل كاربردي احساسات شناخت ها و حوادث زندگي مي شوند. 
به طور كلي اينترنت اصطلاحي است كه كاربردهاي زيادي را به صورت آنلاين در بر مي گيرد كه از جمله آنها مي تواند به شبكه گسترده جهاني تالارهاي گفتگو بازي هاي دو سويه گروه هاي خبري و موتورهاي جستجو اشاره كرد بطور معمول معتاران اينترنتي به يكي از موارد ياد شده اعتياد پيدا مي كنند و همان مورد محركي مي شود تا افراد از اينترنت بصورت افراطي استفاده كنند.به نظر مي رسد كه با توجه به پيچيدگي و گستردگي بودن آثار منفي فناوري هاي جديد خصوصاً فناوري ارتباطي توجه جدي تر به اين موضوع بسيار مهم مي نمايند. به گفته بسياري از محققان آگاه سازي و ارتقاي سطح فرهنگ جامعه و فرهنگ- سازي خصوصاً در زمينه استفاده از فناوري هاي نوين ارتباطي برخوردهاي قانوني با متخلفين سايبر از جمله راهكارهاي مهم براي مقابله با تبعات منفي تلفن همراه شمرده مي شود كه لازم است در اين خصوصاً سرمايه گذاري و توجه بيش از بيش صورت پذيرد.
همايش بررسي چالشها و كاركردهاي موبايل در اخرين روز از هفته گذشته در رشت برگزار شد.

آسيب شناسي نسل اينترنت در ايران

اينترنت در ايران

رفتارها و ديدگا هاي نسل امروز براي بسياري از مردم غير قابل درك است جوان و نوجوان امروز چيزهايي را مي پسندد كه با سليقه و ذايقه نسلهاي پيشين تفاوتهايي ماهوي و فاحش دارد.

آرمانهاي او بسيار متفاوت از ايده آلهاي بزرگترهاي اوست سطح اطلاعات و دانش و خصوصيات اخلاقي و رفتارهاي اجتماعي و علايق و نوع تفكر اين نسل آنچنان متفاوت از نسلهاي پيشين است كه اورا در موقعيت ممتازي قرار داده است با اين حال در رفتارها و ديدگاه هاي همين نسل نيز دگرگوني هاي اساسي و ساختاري در حال شكل گيري است كه بخش عمده آن متاثر از ورود و شيوع فناوري نوين ارتباطات يعني اينترنت و ماهواره است در واقع يكي از نقاط افتراق و جدايي اين نسل با نسلهاي پيشين آشنايي بهره گيري و انس و الفت با اين رسانه و فناوري ارتباطي است براي بسياري از مسوولان روانشناسان اجتماعي و حتي والدين درك مكانيزم پيچيده رفتارهاي نسل جديد بسيار مشكل و طاقت فرسا است شايد به همين دليل است كه هنوز اتفاق نظر كاملي در مورد نحوه مواجهه و برخورد با اين نسل در جامعه بوجود نيامده است يكي از تهديد و تحديد كند و ديگري بر توسعه امكانات و لوازم ارتباطي اصرار مي ورزد.
جوان اينترنت

شناخت واقعي و عملي نيازهاي نسل جوان امروز مستلزم بررسي ابعاد مختلف عوامل تاثير گذار و اثر پذيري از فناوري نوين ارتباطي است متاسفانه بخش عمده اي از مديران و مسولان و برنامه ريزان و تصميم سازان ما يا نمي خواهند و يا نمي توانند به شناخت اين فناوري بپردازند اينترنت و رايانه نه تنها ميزان و سطح اطلاعات نسل جوان را افزايش داده بلكه بر تمايلات و گرايشات او نيز تاثير گذاشته اند .

مهمترين خصوصيت اينترنت آزادي انتشار اطلاعات است واين در تناقص با سياست محدود سازي قرار دارد. اينترنت ضد سانسور است مروج دمكراسي است و با خود الگوي نوين زندگي مدرن را به ارمغان مي آورد كاربر اينترنت هم داراي سطح تحصيلي بالاتري نسبت به ساير همسالان خود است و هم بر اثر استفاده از اين رسانه به سطح بالاتري از دانش و اطلاعات ارتقا مي يابد اينترنت حتي منجر به ايجاد يك طبقه نخبه در جامعه شده كه با جهان خارج به خوبي آشنايي دارد نه مي شود و به او دروغ گفت نه مي شود به او عقيده اي را تحميل كرد عملكرد برخي رسانه ها ي داخلي نظير مطبوعات ع راديو و تلويزيون و حتي خبر گزاريها در مقابل كاركرد اينترنت رنگ مي بازد جوان امروز تنها با فشار دادن چند دكمه و كليد مي تواند مستقيماً با وقايع انسوي مرزهاي جغرافياي اش تماس بگيرد. نظر بدهد مشاركت كند اعتراض كند رشد نمايد پيام بدهد، پيام بگيرد، نگاه او به رسانه ها، به والدين، به مدرسه و دانشگاه، به گروه دوستان، به مسوولان، به سياست، به ايد ئد لوزي، و به رفتارهاي اجتماعي تفاوتهاي آشكاري پيدا كرده است ورود اينترنت و رايانه به زندگي نسل امروز حتي بر ساختارهاي سياسي و اجتماعي كشور نيز تاثير گذاشته است و برخي از اين ساختارها سعي كرده اند خود را با شرايط جديد تطبيق دهند اين نسل نسلي است كه راي مي دهد يا حتي لازم بدارد راي نمي دهند و با اين رفتار خود سرنوشت سياست مداران و احزاب و نهادهاي سياسي را تعيين مي كند پس بايد به خواسته ها و آرمانها و تمايلات او توجه كرد و به قول يك روزنامه نگار اصولا انگيزه اصلي جنبش دوم خرداد دست يافتن به آزاديهاي فردي بود همانگونه در بحث آزاديها مدني تعريف مي شود اين جنبش حاصل تغييرات دموگرافيك ناشي از افزايش جمعيت در اوايل دهه 60 است اين افزايش جوعيت سالهاي 59 تا 63 صورت گرفت و باعث شد در سالهاي 63تا 64 مساله اصلي كشور به موضوع شير خشك و پوشك تبديل شود در سالهاي 67تا 68 مساله اصلي كشور فضاي آموزش دبستاني بود در همين سالها بود كه بحث مدارس غير انتفاعي جدي شد در سالهاي 70تا71 مساله اصلي كشور مساله نوجوانان است در سالهاي 75 تا 76 اين بچه ها به سن راي دادن رسيدند و جنبش دوم خرداد را آفريدند آنها وارد دانشگاه شدند و در سالهاي 78 تا 80 جنبش دانشجوي را تشكيل دادند اين بچه ها هم اكنون و يا حداكثر تا يكي دو سال ديگر از دانشگاه ها فارغ التحصيل مي شوند و لشكر بيكاران را تشكيل خواهند داد از 3تا 4 سال پيش همين بچه ها بودند كه باعث شدند مسئولان و سياستمداران كشور دائماً خودشان را جوانگرا نشان بدهند.
اينترنت بازها همين بچه ها هستند همين گروه هستند كه فوتبال را دوست دارند و تا زماني كه ما نخواهيم اين تغيير اجتماعي را بفهميم هميشه در تحليلها و تفسيرها اجتماعي راه به خطا خولهيم رفت گروه اجتماعي مورد بحث ما نه آنگونه كه برخي داد و فغان بر آورده اند فاسدند و نه بيمار اينها جواناني هستند در حال رشد در شرايط جديد كه تحمل محدوديتهاي فراوان را ندارند اتفاقاً بسيار باهوش و خود خواه هم هستند با دين هم نا آشنا نيستند هم پاي اينترنت مي نشينند هم در ماه رمضان روزه مي گيرند و هم در ماه محرم سينه مي زنند.

چرا اينترنت رشد مي كند؟

زماني در اين كشور مي توانيم با هر پديده جديد تكنولوژي با پاك كردن صورت مساله به راحتي برخورد كنند كه البته آن زمان هم اين برخوردها تاثير گذار و موفق نبود تجربه ويديو مثال بارز اين موضوع است در مورد ماهواره نيز وضع به همين صورت است اما امروز اتفاق ديگري رخ داده است اينترنت هر روز فراگيرتر مي شود تنها در ظرف يك سال يعني از سال 1380 تا سال 1381 تعداد كاربران اينترنت از 8/1 به 2/3 ميليون نفر رسيده است با اينترنت نمي توان مانند ويديو يا ماهواره برخورد كرد يهني شيوه حذفي جوابگو نيست مگر اينكه بخواهيم همه كامپيوتر هغا را در كشور جمع كنيم و مانند طالبان انها بر سر درختان به صورت منهدم شده آويزان كنيم! 

اينترنت بر كامپيوتر و تلفن استوار است تجربه ممنوعيت ويديو و ماهواره اكنون پيش روي ماست ويدئو آزاد شد و مجلس اصلاحات تحت فشار همين نسل جوان مجبور به اصلاح قانون ماهواره شد كه البتته در فيلتر شوراي نگهبان گير كرده است.

در مورد اينترنت اگر چه مسئولان اصلاح طلب با غفلت خود از اين حوزه و رها كرده آن هيچ گونه قانونگذار مشخصي نكردند اما در اولين برخورد مسئولان عالي رتبه كشور با اين پديده خوشبختانه با نگاه حذفي به آن نگريسته نشد اولين مصوبه شوراي عالي انقلاب فرهنگي بر ضرورت بهره گيري از پتانسيل و توسعه شبكه هاي رايانه اي و اطلاع رساني در كشور تاكيد كرده سات در ماههاي اخير كه سياست فيلتر كردن Filtering برخي از سايتهاي اجرا شده است نيز بيشتر منع استفاده از سايتهاي غير اخلاقي براي جوانان و نوجوانان مد نظر بوده است.

البته يكي از نگرانيهاي مشترك والدين در همه جوامع نحوه استفاده كودكان از اينترنت است به همين منظور حتييك گروه ديدن در انگلستان به عنوان بخشي از تلاش هاي جاري براي مصون نگه داشتن كودكان در شبكه جهاني كامپيوترها سيستم جديدي را راه اندازي كرده است سيستم به گونه اي طراحي شده است كه به والدين امكان مي دهد با مسدود كردن سايت ها و «گپ خانه» هاي (chatroom) خاصي كه تصور مي شود مورد استفاده افرادي است كه از كودكان سوءاستفاده جنسي مي كنند محتويات اينترنت را كنترل كنند.
از اين فيلتر ها مي توان براي منع دسترسي به سايت هاي سكسي خشونت بار نمايش دهنده مواد مخدر و تبليغ كننده مشروبات الكلي استفاده كرد والدين مي توانند اين نرم افزار را به طور رايگان از سايت «آي سي آر اي» پياده كرد و به دلخواه خود دسترسي كودكان به سايت ها را كنترل كنند.

البته مسدود كردن سايتهاي سياسي در ايران به گفته برخي از مسئولان يك اشتباه بود و در حال اصلاح آن هستند با اين وجود بايد اذعان داشت كه سياست مسدود سازي اگر چه در بسياري از كشورها اعمال مي شود اما يك امر مبنايي نيست و با استفاده از نرم افزار هاي ضد فيلترينگ Anti Filtering امكان دور زدن اين سايت وجود دارد. اينترنت محدود و سانسور نمي شود چون تكنيكهاي خنثي سازي محدوديتها را نيز در خود دارد اينترنت موجي است كه آغاز شده و تنها مي توان بر آن سوار شد و موج سواري كرد ايستادن در مقابل اين موج سهمگين مساوي تحمل هزينه هاي فراوان است اينترنت براي نسل جوان كشورهايي مثل ايران وسيله اي براي انتقال دانش فني و فناوري نيز هست با بهره گيري از امكانات اينترنت مي توان فاصله و شكاف علمي و اقتصادي ايران و كشورهاي توسعه يافته را تاحد زيادي پر كرد بايد به جاي فكر كردن به محدود سازي كه بازي موش و گربه را به ياد مي آورد به فكر برنامه ريزي و توليد «دادهو محتوي» content در اين شبكه جهاني بود.
چرا از اينترنت براي انتشار ذخاير غني فرهنگي و ادبي ايران استفاده نمي كينم؟ چرا از آن براي آموزش و پرورش ، تجارت، بانكداري، سرگرمي ، خدمت رساني به مردم (دولت الكترونيكي) تبليغات ، حتي مسايل و آزمونهاي مذهبي و ديني روزنامه نگاري ، صنعت فناوري نوين در كشاورزي اقتصاد و دهها زمينه مثبت ديگر استفاده نمي كينم؟ به قول دكتر حسام الدين آشنا استاد دانشگاه در ايران بيشترين فعاليت را در حوزه اطلاع رساني الكترونيك نه دانشگاه ها دارند و نه نشريات بلكه بيشترين فعاليت را اتفاقاً حوزه هاي علميه داشته اند. بزرگ ترين سايت هاي ايران نه وابسته به دانشگاه ها است نه وابسته به موسسات دولتي و يا مطبوعاتي و هنري بلكه وابسته به حوزه هاي علميه است. 
اگر حجم اطلاعات و CD و اطلاعات را با حجم توليدات مقاسيه كنيد تفاوت عظيم آنرا خواهيم ديد چون در حوزه هاي ميراث بزرگي وجود دارد كه فقط احتياج داشته تايپ شود و فرمت ساده اي به آن داده شود ئ در محيط اينترنت قرار بگيرد. اما در حوزه دانش هاي تجربي ما بخاطر عقب ماندگي هاي علمي بزرگي كه داريم وقتي به حوزه اينترنت هم رسيده ايم دچار لكنت زبان جدي شده ايم.

اينترنت يك رسانه دو طرفه است يعني توليد كنننده محتوي فقط گوينده صرف نيست شنونده هم هست كاربر يا مخاطب محتوي در اينترنت نيز فقط شنونده صرف نيست او نيز قدرت انتشار مطلب در زمينه همان موضوع و حتي در ذيل همان مطلب را دارد اينترنت متعلق به دنياي ديالوگ است نه دنياي مونولونگ و كساني كه سخن گفتن در دنياي ديالوگ را فرا نگرفته اند قدرت وارد شدن در اين دنياي جديد را ندارند كاربر اينترنت طيف نخبه كشور است چون داشتن لوازم اوليه براي متصل شده به اينترنت و داشتن سطحي از سواد ديجيتالي و رايانه اي و از جمله تسلط نسبي به يك زبان خارجي او را فراتر از مخاطبان ماهواره اي و ويدئو قرار مي دهد اينترنت تمام رسانه ها و مديو مهاي قبلي را در دل خود دارد.

هويت شبكه اي

دركتر محمد عطاران استاد دانشگاه معتقد است: با امكانات و گزينه هاي فراواني كه رسانه هاي عمومي از جمله اينترنت در اختيار جوانان مي گذارند آنان دائماً با محرك هاي جديد و انواع مختلف رفتار اشنا مي شوند. اين فضا هويت نا مشخص و دائماً متحولي را مي افزايند. خصوصاض براي نشسلي كه در مقايسه با نسل قبل با محرك هاي فراواني مواجه است.

همچنين از طريق رسانه هاي جمعي، افراد خط مفروض ميان فضاي عمومي و خصوصي را تجديد سازمان مي كنند و اين امكان است كه جوانان فعالانه از آن استفاده مي كنند.

هويت واجد سه عنصر است. هويت شخصي، فرهنگي و اجتماعي كه هر يك در تكوين هويت فرد نقش مهمي را ايفا مي كنند در مقايسه ها، هويت شخصي كه ويژگي بي همتاي فرد را تشكيل مي دهد هويت اجتماعي (نقش هاي اجتماعي دروني شده و متنوع) و هويت فردي (درك و كاربرد نمادهاي فرهنگي) در پيوند با گروهاي و اجتماعات مختلف قرار مي گيرند. اينترنت صحنه فرهنگي و اجتماعي است كه فرد خود را در موقعيت هاي متنوع نقش ها و سبك هاي زندگي قرار مي دهد. در اين فضاي عمومي مهارت فرهنگي جديدي لازم است تا با تنظيمات نمادين بتواند بازي كرد. سايت شخصي نمونه اي روشن است كه چگونه كاربر اينترنت خود رابراي مخاطبين جهاني معرفي مي كند. براي بيان افكار، احساسات، علائق و آرا از متن متناسب ، گرافيك، صدا و فيلم استفاده مي شود. ميلر اهميت و پيوندهاي سايت شخصي را ذكر مي كند و مي گويد كه به من بگو لينك هايت چيستند تا بگويم كه چه شخصي هستي.
يكي از جنبه هاي اينترنت ورود بي هويت در آن است نوجوانان در صحنه اينترنت براي ايفاي هر نقشي فرصت پيدا مي كند. البته خصيصه مثبتي در اين كار هست، مجالي كه براي بروز و ظهور نوجوانان پيدا مي شود اينترنت فضاي ازاد گلخانه اي را ايجاد مي كنند كه معلمان و مراجع قدرت به آن دسترسي ندارند و بر ان تاثير نمي گذارد امكان خصوصي بودن امور نكته اي است كه كاربران جوان اينترنت بر آن تاكيد دارند و از سوال بزرگشسالان در مورد نحوه استفاده از اينترنت آشفته مي شوند. اينترنت به نظر اين جوانان جانشين فضاي عمومي مي شود. 

در اين شكل جوانان تجربه هاي بيشتر مي يابند و درباره كنترل و كاربرد اين رسانه جديد داراي اطلاعات مي شوند اين فضاي جديد كه عمدتاً توسط كاربران ساخته مي شود احساس مشاركت بيشتري به نوجوانان مي دهد. تنها مشكلي كه وجود دارد آن است كه رابطه بين نسل جوان و بزرگسالان در فضاي شبكه اي محو شود اريكسون معتقد است كه نوجوانان در دورهبلوغ هويت شخصي خود را از طريق كشف و جستجو بنا مي كنند. بلوغ مرحله اي بحراني است كه نوجوانان بدنبال كشف ارزش ها و دورني كردن آن مي باشند و اينترنت با حجم نا محدود اطلاعات و ابزار هاي سريع ارتباطي نوجوانان را با ابزارهاي ديگر ايجاد هويت از طيق جست و جو روبرو مي كند. مع الوصف بايد بدانيم كه بسياري از تعاملات موجود در اينترنت مستلزم ارتباط انساني نيست. پي آمدهاي اين تعاملات و حدود جايگزيني اين تعاملات به جاي تعاملات انساني هنوز نا معين است.

ضريب نفوذ پيام ها اينترنتي در ايران

بر اساس گزارش بي بي سي ايران اگر چه هنوز جامعه اي سنتي ات اما با توجه به جواني جمعيت تعداد زياد جوانان تحصيل كرده كه با اينترنت آشنايي دارند به نظر مي رسد اينترنت مي تواند رسانه اي تاثير گذار در اين جامعه تلقي شود باتوجه به اين كه كاربران اينترنت را در ايران عمدتاً افراد تحصيل كرده تشكيل مي دهند و اين افراد در ميان خانواده ها و گروه ها از تاثير گذاري زيادي برخورداند مي توان گفت كه ضريب نفوذ اطلاع رساني اينترنتي در ايران بسيار بالاست و به سرعت نيز در حال افزايش است بسياري از خانواده ها فراگيري انگليسي را كه كليد راه يابي جامع تر به اينترنت است براي فرزندان خود به عنوان يك اصل گريز ناپذير در نظر مي گيرند. 
هم اكنون مجامعي كه ايرانيان در اينترنت به وجود اورده اند از صدها مورد نيز فراتر رفته و برخي از اين گرو ها حتي با استفاده از امكانات فني كه اينترنت در اختيار آنها مي گذارد. (مانند گفتگو و انتقال صدا از طريق شبكه ) اقدام به راه اندازي شبكه هاي شبيه راديو در درون اينترنت كرده اند.
اين شبه راديو ها را معمولاً يك نفر اراده مي كند و تقريباً اكثر برنامه هاي كه از طريق راديو قابل پخش است از طريق آنها به شنوندگان ارائه مي شود. در برخي از اين شبه راديو ها بيش از ده ها نفر جمع مي شوند و در مورد مسايل مورد علايق خود بحث مي كنند و ميهمان دعوت مي كنند و به صحبت هاي او گوش مي دهند. اين سبه راديوها يك ويژگي منحصر به فرد دارند و آن اينكه ارتباط در آنها كاملاً زنده و متقابل است.

استفاده از اينترنت افسردگي و انزواي اجتماعي نوجوانان

استفاده از اينترنت حتي مي تواند آثار و پيامدهاي منفي بر رفتارهاي جوانان و نوجوانان داشته باشد اما اين تاثير نيز به درستي و با روشهاي علمي در ايران مورد بررسي قرار نگرفته است به عنوان مثال بر اساس يك پژوهش با عنوان « نقش استفاده از اينترنت در افسردگي و انزواي اجتماعي نوجوانان» نقش استفاده از اينترنت در افسردگي و انزواي اجتماعي نوجوانان «كه توسط كريستوفر ساندرزانجام شده و نتيج آن در مجله Adolesence منتشر شده پرسشنامه اي در اختيار 89 دانش اموز سال آخر دبيرستان قرار گرفته و درباره موارد زير تحقيق شده است:

1- ميزان استفاده از اينترنت :كم (كمتر از يك ساعت در روز) متوسط (بين يك تا دو ساعت در روز) زياد (بيش از دو ساعت در روز)

2- ارتباط با مادر ، پدر و همسالان

3- افسردگي

با توجه به نتايج حاصله، كساني كه نسبت به ديگران كمتر استفاده مي كردند ارتباط بيشتري با ملدر و دوستان خود داشتند در اين تحقيق تنها گروه هاي كاربران زياد و كم اينترنت مورد مقايسه قرار گرفته اند. تحليل مجذور نشان مي دهد كه اين گروه از نظر برخي عوامل دموگرافيك مانند جنس، نژاد، و جايگاه اقتصادي- اجتماعي با يكديگر تفاوتي ندارند. هر يك از دو گروه كاربران زياد و كم اينترنت با استفاده از آزمون هاي مستقل t از نظر درجات ارتباط و افسردگي مقايسه شدند كاربران كم مصرف اينترنت در مقايسه از كاربران زياد آن به طور چشمگيري رابطه اي بهتر با مادران و دوستانشان داشتند اما هيچ تفاوت قابل ملاحضهاي بين كاربران كم و كاربران زياد اينترنت از نظر ارتباط با پدر ميزان افسردگي وجود نداشت. 
نتايج نشان مي دهد كه استفاده زياد از اينترنت با پيوند ضعيف اجتماعي مرتبط است بر عكس كاربراني كه از اينترنت كمتر استفاده مي كنند به طور قابل ملاحضه اي با مادر و دوستانشان  ارتباط بيشتري دارند اين نتايج جهت گيري خاصي را نشان ميدهد مثلاً نمي توان گفت كه آيا نوجوانان داراي ارتباطات ضعيف اجتماعي به طرف فعاليت اينترنتي ارتباطات اجتماعي را كاهش مي دهد.
ضرورت بهره گيري از اينترنت براي پرورش نسل جوان

فناوري اطلاعات و انقلاب اينترنتي و رايانه اي در چند سال اخير تغييرات وسيع و سريع در جنبه هاي مختلف زندگي پديد اورده است شايد اختراعات و ابداعات 5 سال اخير در زمينه فناوري اطلاعات از همه اختراعات و ابداعات 100 سال گذشته بيشتر باشد اين فناوري همچنين به عنوان ابزار توانمند سازي موجب شده است كه يك فرصت استثنايي تاريخي براي جبران عقب ماندگي عصر صنعت و يك جهش در ورود به عصر فرا صنعتي براي كشورهاي در حال توسعه نظير ايران فراهم شود استفاده از اين فرصت براي شكوفايي استعدادهاي نسل جوان نياز فوري به عزم ملي و تنظيم برنامه جامع دارد به منظور استفاده از اين فرصت تاريخي لازم است براي دانش آموزان و جوانان كشور اين امكان فراهم شود كه در دوران تحصيل با اين فناوري آشنا شوند درست همانگونه كه زبان مادري را ياد مي گيرند و با چهار عمل اصلي آشنا مي شوند بايد با زبان قرن 21 كه فناوري اطلاعات و اينترنت است آشنا شوند و از طريق كتابخانه هاي ديجيتال به .
اينترنت و خانواده:

اينترنت امروزه جايگاه ويژه اي در ساختار زندگي خانواده ها پيدا كرده است و رايانه به عنوان يك وسيله اما با كاربردي متفاوت تر ، متنوع تر و شخصي تر وارد خانه شده و عرصه زندگي اجتماعي را دجار تغيير و تحول نموده و روابط اجتماعي جديدي با ويژه گيهان نوين در جامعه حاكم مي سازد.

دليل اصلي خانواده ها از خريد رايانه و اتصال شبكه اينترنت در منزل اموزشي مي باشد.

والدين اعتقاد دارند كه اين ابزار نگرش كودك را به مدرسه بهبود مي بخشد، اما با گسترش سريع استفاده از اين فن آوري سوال مهمي كه ايجاد مي شود تاثير آن بر ارتباطات بين اعضاء خانواده است.

استفاده از اينترنت به چند دليل بر روابط خانواده تاثير مي گذارد:

-استفاده از اينترنت يك فعاليت زمانگير است پس مي تواند مدت تعامل كودك با خانوادهاش را كاهش دهد. زمان اختصاص داده شده باي تعامل با يكديگر پيش شرط ارتباط با كيفيت مي باشد.

- اينترنت كشمكش هاي جديدي را در خانواده ايجاد مي كند وجود فقط يك رايانه در منزل رقابتي بين كودك و والدين براي استفاده از رايانه ايجاد مي كند كه گاهي سبب كشمكش مي شود.

- استفاده از صفحات وبي كه از نظر محتويات متناسب سن كودك نمي باشد سبب بحث و كشمكش ناشي از دستيابي كودكان به اطلاعات خصوصي والدين

- والدين نگران هستند كه اينترنت كودك را از ساير فعاليتها منحرف كند و همچنين اثر ايزوله كننده اي بر او داشته باشد.

اعتياد الكترونيكي 

مطالعات نشان داده است كه الگوهاي رفتاري اعتياد به اينترنت آسيب ديدن كودكان استانها براحتي به بازيهاي چند نفره حتي بخشهاي مبتذل وابسته مي شوند.

معتادين به اينتر نت ساعت هاي بسيار طولاني در طول روز را به استفاده از اين وسيله ارتباطي مي گذرانند به نحوي كه عملكرد شغلي و اجتماعي آنها تحت تاثير قرار گيرد. كارشناسان اين نوع استفاده غير طبيعي از اينترنت را اصطلاحاً اعتياد به اينترنت مي نامند.
علت اعتياد به اينترنت در بسياري به راهي براي سركوبي اضطراب ها و تنش هاي زندگي است.

به گفته پژوهشگران احتمال اعتياد به اينترنت در افراد گوشه گير و افرادي كه در ارتباط هاي اجتماعي و بين فردي خود مشكل دارند بيش از سايرين است.

علائم شناخته شده اين اختلال شامل:

- استفاده از رايانه جهت خوشگذراني ، شادي يا تسكين استرس

- احساس تحريك پذيري غير قابل كنترل و افسردگي زماني كه از رايانه استفاده نمي كنند.

- صرف زمان طولاني و هزينه زياد براي سخت افزار و نرم افزار روزنامه ها و فعاليتها ي مربوط به رايانه 

- بي خيال شدن نسبت به كار مدرسه و خانواده

به آنهايي كه نمي توانند از صفحه نمايشگر رايانه دور شوند توصيه مي شود:

- به يك شبكه حمايت شده و سالم متصل شوند.

- زماني كه حس مي كنند بايد رايانه را روشن كنند با كسي تماس بگيرند و با او صحبت كنند. اين روش رفتار شناختي است. به اين ترتيب به افراد كمك مي كند تا الگوي ذهني خود را در يابند و بدانند چگونه بايد آن را تغيير دهند.

بازي هاي رايانه اي

امروزه گسترش بازي هاي الكترونيكي و رايانه اي به تهديد بزرگ براي قشر جوان تبديل شده است. و اين امر مي تواند به بروز بيماريهاي رواني و افسردگي در قشرجوان نيز منجر مي شود. امروزه دسترسي كودكان و قشر جوان به بازيهاي الكترونيكي و رايانه اي براحتي امكان پذير است در حالي كه اكثر والدين نسبت به خطرات استفاده بيش از حد از اين بازيها بي اطلاع هستند.

در گذشته بازيها از طريق ارتباط كودكان با يكديگر انجام مي شود اما امروزه كودكان از زمان درك و فهم اين بازيها بيشترين ساعات روز را صرف اينگونه بازيها مي كنند در حالي كه اين ارتباط هيچگونه رابطه عاطفي و انساني ايجاد نمي كند و در صورتي كه بازي ها فكري نيز باشند تاثير گذار ي نا مطلوب بر روحيات كودك خواهد  داشت.

تاثير بازي هاي رايانه اي بويژه در ايجاد خشونت در كودكان و نوجوانان است.تحقيقات نشان مي دهد كه تاثير بازي هاي رايانه اي بر رفتار خشونت آميز كودكان و نوجوانان بستگي به چند عامل دارد.
 اولين عامل اينكه درجه شدت خشونت در بازي چه اندازه است.

دوم توانايي كودك براي تشخيص و تميز بين دنياي تخيلي و واقعيت زندگي است. 

عامل سوم قدرت كودك براي مهار كردن انگيزه هاي وجودي است كه كودك در آن رشد كرده است و يا هم اكنون زندگي مي كند و نيز ارزشهايي كه در متن و محتوا بازي مستتر است.

تحقيقات دلالت دارد كه بازيهاي رايانه اي سبب صدمات مغزي طولاني مدت مي شود. بازيهاي رايانه اي فقط قسمت هايي از مقغز را كه به بينايي و حركت اختصاص دارد تحريك مي كند و به تكامل ديگر نواحي مغز كمك نمي كند. كودكاني كه ساعتهاي زيادي رابه بازي اختصاص مي دهند لب فرونتالشان تكامل پيدا نمي كند.

لب فرونتال نقش به سزايي در تكامل حافظه، احساس و يادگيري دارد. افرادي كه لب فرونتال آنها تكامل زياد نكرده بيشتر مستعد اعمال خشونت آميز هستند و كمتر تواناييي كنترل رفتار هايشان را دارند.

در مقابل فعاليتهايي مانند محاسبات رياضي فعاليت اين قسمت از مغز را تحريك مي كند.

نتيجه گيري

نفوذ اينترنت بر فرهنگ نوين صرفاً معطوف به سياهه مرتبي از تاثيرات آن نيست پيش بيني مي شود كه به همان سهولت سادگي كه نويسندگان ساير پژوهش ها از اشتياق به بدبيني متمايل شده و گاهي سهواً با يكديگر اختلاف پيدا مي كند. چهارچوب هاي نظري ما نيز براي فهم تاثيرتعاملي اينترنت به شدت ناكافي به نظر مي رسد فرهنگ نوين تغيير شكل مي يابد اما ما بايد درباره اين تغيير شكل به گونه اي ديگر بينديشيم در هنگام نتيجه گيري سعي خواهيم كرد. تا به طور خلاصه موضوعات اصلي اين كتاب را بين كنم.

متون اخير در حوزه نظريه فرهنگي و اجتماعي استدلال مي كند كه مابه سوي دوره نويني در حركت هستيم كه ويژگي هاي آن به خوبي در زندگي اجزاء اثر با ومن و پيامدهاي نوگرايي اثر گيد نز خلاصه شده است كه مورد انتقاد هم هستند. 

1) گيدنز اشاره مي كند كه برخي از اين ويژگي هاي دوره نوين بسيار مزاحم به نظر مي رسند.

2) افراد از طريق تجزيه و تجربه مي شوند و تحليل مي روند.

3) افراد در برخورد با گرايش هاي جهاني شدن احساس ضعف مي كنند.

4) مفهوم زندگي روزمره به عنوان نتيجه ناگهاني نظام هاي خشك پوچ مي شود.

5) تقدم پراكندگي مانع همكاري سياسي است.

به نظر مي رسد كه چنين شرايطي بيان مي كنند كه ما چيزي نداريم كه از دست بدهيم اگر اين مسئله حقيقت داشته باشد تصور اينكه به گفته ليوتارد آنها نوعي فرهنگ تقليدي بگذار بگذرد را ترويج مي كنند دشوار به نظر نمي رسد.

برخي از نويسندگان به ويژه كاسلز با شبكه هاي ارتباطي نويني سر و كار داشتند كه در صدد بودند تا اين فن آوري هاينوين را به ترسي مبدل سازند كه تصور مي شد بتواند دوره جديد ما را توصيف كند . او مسايل مختلفي را مطرح مي كند از جمله : 

از دست دادن صفات انساني – حاشيه اي شدن- محروميت- فروپاشي- از دادن هويت- جمع گراي- وابستگي – تعداد فرهنگي –ارتباط ها و ائتلاف هاي منحرف –جنگ –هندسه و منطق شبكه –جهان چهارم- نيروي كار عامل در برابر نيروي كار خود برنامه ريز – انسان هاي نامناسب فضاي جريان هاي كه بر فضاي فرهنگ عامه در مكان هاي مختلف تسلط دارند. پايان تاريخ- پايان شهرها –مرز جاودانگي –معماري برهنگي- و حتي جهنم.

كاسلز از بسياري جهات موضوعات را طوري ادامه مي دهد كه در مطالعات بسياري از نويسندگان ديگري كه در زمينه تاثير اينترنت بر فرهنگ نوين فعاليت مي كنند نيز رايج مي گردد در اين حالت اشكال مختلف اجتماعات بشري به شكل ريز زيست هاي ظاهر مي شوند كه در ظروف كشت ميكروب رشد مي كنند و استفاده از اينترنت بر فرهنگ نوين فعاليت مي كنند نيز رايج مي گردد در اين حالت اشكال مختلف اجتماعات بشري به شكل ريز زيست هايي ظاهر مي شوند كه رد ظورف كشت ميكروب رشد مي كنند و استفاده از اينترنت باعث مي شود تا آنها به شخصيتي تمركز گريز بدل شوند كه در جهان ها متفاوتي زيست كرده و به طور هم زمان نقش هاي زيادي را بازي مي كنند. 

اگر چه به نظر مي رسد كه همه اين مطالعات به نوعي بافت هاي فردي وگسترده موساتي كه در آن وجود دارند را به اينده اي بد فرجام متصل مي كنند اما نظر من به نوعي با آنها متفاوت است بنابراين به جاي ايجاد منبع ديگري از هراس و دلهره من بر انواع جديد ارتباطي كه اينترنت فراهم آورده و اينكه چگونه بايد براي همگامي با تجربه نوين از آنها بهره گرفت تاكيد داشته ايم. نبايد گفت كه ما هشدارهاي كاسلز و ديگران را جدي نگيريم ما حقيقتاً در جهاني سر شار از خطر و بي نظمي به سر مي بريم و بيشتر اينها خطراتي هستند كه در بخش هاي اجتماعي وجود دارند آنها بخش يا قطعاتي از موقعيت هايي هستند كه همه ما در آنها همكاري داريم. در نتيجه همه ما وظيفه مشتركي داريم تا تلاش كرده و براي اين خطرات كاري انجام دهيم.

مفهوم نوگرايي واكنشي محدوديت گفتگوي حمايت شده درباره بحث نوگرايي در برابر پسانوگرايي كه بر ابداعات مفهومي تاكيد داشته باشد را خاتمه داد.

اين مفهوم كمك مي كند تا بر احتمال خطري فائق آييم كه ممكن استبه عنوان يك عنصر كليدي – ونه بعنوان ويژگي غالباض منفي كه به شكلي اسرار آميز در پس پشت افراد ظاهر مي شوند و كار زيادي نيز براي آنها نمي توان انجام داد – در يك جامعه خلاق حاصل آيند. من تلاش كرده ام تا توضيح دهم كه اينترنت به شكل تصادفي در شرايط نوگرايي واكنشي به وجود نيامده است. اينترنت با توجه به نيازها و علايق خاص ايجاد شده و توسعه يافته است اما علي رغم استفاده از همه فن آوري هاي نوين استفاده از اينترنت و پيامدهاي آن كاملاً قابل پيش بيني نبوده است.

من استدلال كرده ام كه براي فهم كاملتر انتخاب ها و موانع جديدي كه اينترنت شبكه هاي اينترانت و اكسترانت ايجاد كرده اند بايد اين مسايل را نه به عنوان مجراهاي جايگزين ارتباطي بلكه – همانطور كه تامپسون تصريح مي كند –به عنوان الگوي انتقال فرهنگي در نظر بگيريم .بهره گيري از چهارچوب نظري تامپسون براي خلق نگرشي نظري درباره اينترنت به ما اجازه خواهد داد تا-به گفته ويليامز- بتوانيم از شيوه استفده موثر روش تغيير و در بعضي موارد نظارت بر فرايند اين فن آوري آگاهي و درك كاملي به دست آوريم.

با استفاده از مباحث نظريات و مفاهيم تامپسون كستره وسيعي از مسايل درباره تاثير عميق اينترنت را مطرح كرده ايم. اشكال اجتماعات بشري اشكال نوين سازمانها شخصيت و تجربه عموميت جهان شناسي و بالاخره آنچه كه دولت از طريق نظارت انجام مي دهد در هر مرحله من استفاده از اينترنت را به مباحث و نظرياتي كليدي پيوند داده ام كه به اين حوزه ها مرتبط بوده اند. نكته مهم تر اين كه من سعي كرده ام تا ساير نگرش ها دربياره بي نظمي و خطر را به روشي مثبت شرح داده ام و ارتباط اين مسايل با انواع جديد اقدامات و تعامل استفاده از اينترنت را بيان نمايم. علاوه بر بررسي خطرات و بي نظمي ها نوين ناشي از اينترنت درباره مفاهيم و نظريات ديگري نيز مطالبي نوشته ايم كه عبارتند از:
انسانهاي باهوش، روابط هوشمند، نگرش هاي جهان شهري، آزادي، اعتماد فعال، شمول، اشتغالات واكنشي، مشاركت مولد، پيشگيري از خسارات، بازآفريني شخصيت، گفتمان درباره شخصيت، مناسب سازي دوباره دانش و مهارت ها ، تحكيم وتعهد و مباحث دو جانبه، پيگيري خطرات و حذف كشمكش ها، رعايت مساوات در حقوق شركت كنندگان، عموميت مشورتي واسط، ارتباط متقابل و وابستگي محلي و از راه دور، و نيز جمع گرايي كنترل شده، اينها مفاهيمي هستند كه من انها را نوشته هاي طيف وسيعي از نظر پردازان علوم اجتماعي استخراج كرده ام.

به هر حال بيشتر اين موضوعات جديد نيستند وضعيت و اشكال آنها قبلاً مشخص شده است اما پي آمدهاي آنها هنوز به خوبي درك نشده است اگر در متون معاصر ايده هاي بر بينانه درباره نظريه اجتماعي و فرهنگي را كنار بگذاريم تصوير بسيار متفاوتي از اينترنت بر فرهنگ نوين هويدا خواهدشد اين همان چيزي است كه پيش بيني مي شود و در صورت نداشتن چيززيادي را از دست مي دهيم بايد خود را از زندگي فرهنگي مبتني بر ايده بگذار بگذرد –كه ايده بسيار خطر ناكي است- كنار بكشيم گيدنز اين دوره را نه به عنوان دوران پسانوگرايي بلكه به عنوان دوره اي از نوگرايي افراطي تشريح مي كند كه در پي آن پيامدهاي نوگرايي بيش از بيش آشكار گشته است. گيدنز برخي از اين ويژگي ها را به شرح زير مطرح مي كند. 
1- انتشارات منطقاً با گرايش هاي عميق جهاني شدن و انسجام ارتباط مي يابند. 

2- شخصيت مكاني براي تقاطع نيروها است افراد هنوز بايد معضلات شخصيت را حل كند.

3- تجربه و عمل مناظره و ضعف و قوت را در بر دارند.

4- زندگي روزمره مجموعه واكنش هاي فعالي است كه مناسب فقدان را در بر مي گيرد.

5- همكاري سياسي در سطح منطقه اي ملي و جهاني هم ممكن و هم ضروري است.

با وجود چنين پيشرفت هايي فن آوري هاي ارتباطي از قبيل اينترنت ابزاري ضروري است هستند كه با آنها مي توانيم از به حداقل رساندن خطرات و حداكثر رساندن موقعيت ها اطمينان حاصل كنيم. همانگونه كه كاسلز هشدار مي دهد افراد گروها و ساير اشكال ساختار يافته اجتماعي خود را وقف ظرفيت ها و منابع مطنوعي مي كنند كه اين فن آوري ها فراهم آورده اند در اين مرحله ما شديداً به ياد آوري دوباره مشاهده بومن نياز خواهيم داشت. كه مي گويد:
آنچه كه ما و ديگران انجام مي دهيم مممكن اسنت پي آمد هاي پي در پي عميق بررسي داشته باشد كه ما نه مستقيماً مي توانيم ببينيم و نه به دقت مي توانيم پيش بيني كنيم بين اعمال و پيامدهاي آنان چه از نظر زمان و چه از نظر مكان فاصله زيادي وجود دارد و ما نمي توانيم روش استفاده از قدرت هاي ذاتي و معمولي را درك كنيم. به همين دليل ما به سختي مي توانيم از طريق تهيه سياهه كاملي از تاثيرات آن كيفيت اعمال خود را اندازه گيري كنيم.

بنابراين ما بايد فرهنگ خودرا به سوي ايده هايي هدايت كنيم كه در آن از فن آوري هاي از قبيل اينترنت براي اثر گذاري بر جهان پيچيده ما و فهم اينترنت و مداخله كامل در آن استفاده شود. ما نبايد فرهنگ خود را به سويي بكشانيم كه ايده بگذر بگذرد بر آن حاكم است.
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