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  موضوع پژوهش
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  .: به راهنمايي استاد ارجمند

  دانشجويان كارشناسي رشته علوم تربيتي

٢ 

 

  

  دانشگاه پيام نور واحد مشهد

موضوع پژوهش

وزش از راه دورمويژگي هاي آ

به راهنمايي استاد ارجمند

  .: محققان

دانشجويان كارشناسي رشته علوم تربيتي

 90بهار

 

ويژگي هاي آ

دانشجويان كارشناسي رشته علوم تربيتي
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  سپاس و تشكر

سپاس خداوندي را سزاست كه انسان را به نور علم هدايت كرد و از تاريكي هاي جهل و ناداني نجات 

حال كه به ياري قادر متعال توانسته ايم دوران تحصيل را به پايان برسانيم لازم مي دانيم كه از استاد . بخشيد

بت و خويش قرار دادند كمال عزيزمان جناب دكتر تفضلي كه در انجام اين پژوهش ما رامورد لطف و مح

هم چنين از همسرانمان كه از حمايت هاي بي دريغ شان ما را محروم نكردند كمال تشكر . تشكر را بنماييم

  . و قدرداني را داريم

  

  

  باتشكر     

  صديق-نمازي  

  1390بهار    
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  قدمهم

باتوجه به اين كه .مي باشد تحقيق حاضر برگرفته از تجارب آموزش از راه دور در كشورهاي مختلف جهان

اين نوع آموزش به خصوص در كشور ما كمتر از دو دهه از عمرآن مي گذرد واكاوي تجارب ديگران مي 

پاسخ گويي به تقاضاي خيل عظيم مشتاقان ورود . تواند مارا در بهبود بخشي اين شيوه آموزشي ياري نمايد

وزش از راه دور امكان پذير نمي باشد و در اين راستا به عرصه ي آموزش عالي جز با استفاده از شيوه ي آم

دانشگاه پيام نور با وجود امكانات محدود توانسته است سهم به سزايي را ايفا كند و تمكان بهره گيري از 

بررسيو شيوه هاي به كار برده . آموزش عالي را در اقصي نقاط كشور اسلامي براي داوطلبان فراهم نمايد

رهاو ميزان اثربخشي آن ها باتوجه به هزينه ي سرانه ي اين نوع آموزش ها را مصمم مي شده در ساير كشو

سازد كه در جهت گسترش و بالندگي آموزش از راه دور و اعتلاي آن با استفاده از امكانات بالقوه موجود 

نعت و در فناوري هاي نوين روز دنيا كوشا باشيم امروزه جريان سريع تغييرات فناوري در تجارت ص

كلاس .حكومت ها دشواري هاي روزافزون را در نگهداري و ايجاد رقابت بين نيروي كار پديد آورده است

همين امر موجب كاهش .باقدر كافي مجهز نيستند تا قادر به اعمال اين تغييرات در جامعه باشند...... هاي 

  .وساختارجامعه شده استمهرت در نيروي كار و درنتيجه سبب انشعاب بخش هاي اقتصادي ،سياسي 

استفاده روزافزون از آموزش از راه دور در تعليم و تربيت راه حلي براي اين مشكل در دنيا به حساب مي 

مدارس دانشگاهها،كمپاني ها،سازمان ها ،آموزش از راه دور را به عنوان هدفي براي  آموزش و توسعه .آيد 

  .هند برنامه هاي آينده شان مورد استفاده قرار مي د

آموزش از راه دور را نبايد به عنوان آموزش هايي در نظر گرفت كه عقب ماندگي هاي آموزش را جبران 

مي كند وافراد واجب التعليم خارج از پوشش آموزش راجذب مي كند بلكه آموزش از راه دور سيستم 

يمي حضوري خواهد جديد ،متحول ،پيشرفته اي از آموزش است كه به تدريج جايگزين سيستم كهنه و قد
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در آموزش از راه دور،به موازات استفاده از وسايل ارتباطي جديد،روش هاي نويني مطرح مي شود كه .شد

به طور كمي و كيفي از روش هاي آموزش حضوري متفاوت هستند و به دنبال اين تغيير ،دگرگوني در 

ت است كه زبان اين نوع آموزش محتواي آموزش از راه دور ضرورت پيدا مي كند و بر اساس همين ضرور

  .با آن چه در آموزش هاي حضوري به كار مي بريم فرق مي كند

آموزش از راه دورفطرتا نظامي است كه آموزش سنتي انفرادي تر است و مهم ترين ويژگي در خور توجه 

ر فاصله ي دانشجويان و فراگيران آموزش از راه دور غالبا د.به آن جدايي فيزيكي استاد و دانشجو است

دوري نسبت به دانشگاه سكونت دارند و از ديدار اساتيد براي رفع اشكالات خود در فرآيند فراگيري تا حد 

هنگامي كه كشوري از موهبت تسهيلات مدرن مكانيكي والكترونيكي محروم است .  زيادي محرومند 

  .گردد ارتباط متقابل ميان دانشجويان و موسسه آموزشي به مواد چاپي محدود مي

از سوي ديگر،با كاربرد امكانات مكانيكي و الكترونيكي  فاصله ميان معلم و متعلم در ارتباط متقابل كاهش 

  .مي يابد
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  كليات تحقيق

  آموزش از راه دور چيست

آموزش راه دور زماني اتفاق مي افتد كه معلم و شاگرد در (در تعريف اساسي آموزش راه دور بيان بيان شده

ط جدا از هم قرار داشته باشند و از فناوري صدا،ويدئو ،اطلاعت و رسانه هاي نوشتاري ،جهت دو محي

 .برقراري ارتباط وپركردن شكاف آموزش استفاده نمايند

اصطلاح آموزش از راه را براي بيان روش هاي مختلف تدريس و يادگيري به كار مي برد )1995(هولمبرگ 

زمان و مكان معين انجام نمي گيرد اما از برنامه ريزي و آموزش  كه مستقيما تحت راهنمايي معلم در

  .سازمان يافته برخوردار است كه توسط يك سازمان آموزشي تدارك مي يابد

نيز همچنين بيان مي كند كه اساسا هر توصيفي از آموزش از راه دور با تفكيك معلم و )1987(گارسيون 

  .از راه دور است فراگير همراه است و اين خصلت جبري آموزش

متفاوت از كلاس هاي سنتي با آموزش در محوطه ي دانشگاه ها آموزش از راه : در تعريف ديگري آمده

دور نوعي يادگيري غير مستقيم و عميق است كه از طريق فناوري متفاوت انجام مي گيرد و زماني اين نوع 

  .زل يا در محل كار تقويت شوديادگيري صورت مي پذيرد كه از طريق مطالعات مستقل فرد در من

  :مفاهيم كليدي در تعريف آموزش از راه دور

نقش محوري مؤسسه  يا مركز  - جدايي آموزشگر و فراگيران يكديگر                              -

  آموزشي 

 استفاده از فن آوران آموزشي -توسعه سطح دسترسي فراگيران                                   -

 عدم وجود كلاس هاي جمعي  -توسعه استقلال فراگيران                                            -
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 خود آموز بودن محتواي آموزشي  - تأمين و تدارك ارتباط دو جانبه فراگير و آموزشگر             -

نعتي برنامه و پذيرش الگوي توليد ص -بهره گيري از نقش راهنمايي و مشاوره اي استاد و معلم      -

 مواد آموزشي

 دلايل بكارگيري برنامه هاي آموزش از راه دور

تا كنون آموزش راه دور در كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته، بخش عمده اي از آموزش را تشكيل 

سوئدي ها بطور وسيعي آموزش راه دور را براي بزرگسالان و جوانان ترك تحصيل كرده و آنان . داده است

  .در نواحي مختلف تنها مانده اند، مورد استفاده قرار مي دهندكه 

ساير كشورها مثل استراليا، اندونزي، هند، زيمباوه، ايالات متحده و كانادا نيز بشكل گسترده اي از آموزش 

  .راه دور استفاده مي كنند

ت بخشيدن به آموزش راه دور براي سيستم آموزش عالي و آموزش هاي دوره ي قبل از آن كه در سرع

روشهاي آموزش سنتي ناتوان هستند، پاسخ واقعي بشمار مي رود، براي مثال كشورهاي در حال توسعه مثل 

زيمباوه، سري لانكا، نيجريه، كامرون و كنيا تمايل دارند كه از آموزش راه دور به عنوان راه حل جدي براي 

ريقاي جنوبي نيز براي حل بحران آموزش هاي اين مسئله در آف. جبران كمبود معلمين ماهر استفاده كنند

  .فعلي بكار برده مي شود

  هدف عمده طراحي برنامه هاي آموزش راه دور چيست؟

شايستگي ها ونيازهاي فردي را تغيير داده و طراحي خوبي براي اطمينان از تغييرات معقول كسب موفقيت 

  .ارائه  نمايد

  :رتند ازاز جمله مزاياي ديگر آموزش از راه دور عبا
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تغييرات برنامه درسي از طريق آموزش راه دور در مقايسه با روش هاي مرسوم آسان تر است زيرا نيازي به 

در برنامه هاي درسي جديد از طريق آموزش راه دور مي توان بدون جذب . كتاب هاي گران قيمت نيست

جه به محدوديت منابع انساني و مجدد فارغ التحصيلان يا ترك تحصيل كرده ها به آنها آموزش داد با تو

مادي، در سيستم آموزش از راه دور گاهي اوقات حتي از تعداد فراگيران و تنوع موضوعات درسي، 

  .بكارگيري معلمين متخصص را توجيه نمي كند

در صورتيكه هزينه ها . آموزش از راه دور كاهش هزينه هاي آموزشي را از نظر مالي وزماني بدنبال دارد

انند حتي پيش از نام نويسي فراگيران، سرمايه ي اوليه مورد نياز براي آموزش ممكن است تنزل يابد ثابت بم

هزينه هاي جانبي بعنوان مثال . هرچند افزايش فراگيران دوره سبب كاهش هزينه هاي آن دوره مي شود

هاي سرانه هر فارغ هزينه . بكارگيري آموزگار بيشتر، تعداد فراگيران ثبت نام شده را افزايش مي دهد

التحصيل در دانشگاه هاي باز و حضوري مقايسه كرده و به اين نتيجه رسيده كه هزينه ي دانشگاه هاي باز 

يكي از مزاياي عمده آموزش از راه دور سيستم اثر بخشي هزينه براي . بطور چشم گيري پايين تر است

  .رسيدن به بازار بزرگ تر است

  :جب تشويق فراگيران غير متعارف مي گردد، اين افراد عبارتند ازآموزش راه دور بلند مدت مو

  .افرادي كه نمي توانند تمام وقت مطالعه كنند -1

 .افراد بازنشسته، آنهاي كه به شانس دوباره اي براي مطالعه نيازمند هستند -2

 .انجمن هاي يادگيري كه از نظر جغرافيايي پراكنده اند -3

ستند گروه مناسب خويش را پيدا كنند و بنابراين نيازمند ساختار فراگيراني كه براي مطالعه قادر ني -4

 .اجتماعي اعضاء هستند
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فراگيراني كه براي آموزش نمي توانند به مؤسسه اي بروند و يا در هنگام نياز امكان دسترسي به  -5

 .موقع به مؤسسه را ندارند

 .تكميلي هستندكارمنداني كه در ارتباط با پست سازماني خويش نيازمند مطالعات  -6

سازمانهاي بازرگاني كه با آموزش يا حفظ مهارتهاي كارمندان آنها، خود را براي عرصه رقابت آماده  -7

 .مي كنند

 مباني نظري و پيشينه كار

  تاريخچه آموزش از راه دور

بررسي هاي . ويژگي خاص نظام آموزش از راه دور را در نوع طراحي برنامه ريزي درسي آن مي دانيم

توجه بيشتر به . حاكي از آن است كه نوع برنامه ريزي آموزشي، ويژگي خاص و انحصاري آن است زيادي

با وجود اين . آموزش انفرادي و مطالعه مستقل از ويژگي هاي مهم اين نظام آموزشي محسوب مي شود

داشته تاكنون بصورت سه سبك وجود  1800آموزش از راه دور مفهوم جديدي نيست و اين مفهوم از سال 

  :است

  آموزش مكاتبه اي) الف

در اين سبك آموزش، فراگير ليست معيني از موضوعات متنوع را همراه با مجموعه سؤال هاي مشخص در 

اين نوع . اختيار دارد باز خورد رسمي و ازدياد ترك تحصيل ها از مشخصه هاي اين نوع يادگيري است

  .فراگيري رسمي تكامل پيدا كرد يادگيري با آمدن راديو و تلويزيون بصورت يك روش

  آموزش راه دور چند رسانه اي) ب
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دانشگاه باز انگليس كارشناسان با كفايت و شايسته اي فارغ التحصيل نمود كه بطور عمده از  1969در سال 

سبك ( 1983اين دانشگاه مدتي بود كه توسط پيتر در سال . رسانه هاي نوتشتاري استفاده كرده بودند

مشخصه هاي اين روش استفاده از رسانه هاي يك طرفه مانند كتاب و . آموزش راه دور ناميده شد) صنعتي

  .جزوات چاپي يا ارتباط دوطرفه معلم و متعلم بصورت چهره به چهره بود

  آموزش راه دور با ارتباط اينترنتي) ج

لم به فراگير را از طريق گفتگو و فناوري هايي مانند ارتباطات دور برد مخابرات و كامپيوتر ها اثر متقابل مع

در . شنيداري و ويدئو كنفرانس بيشتر از سبك قبل امكان پذير مي كند –بر قراري شبكه ي ارتباطي ديواري 

سال هاي اخير فرآيند آموزش فناوري هاي گران قيمتي مثل ماهواره و شبكه هاي ارتباطي با ظرفيت بالا از 

با اين وجود هنوز هم بيشتر فراگيران از روش هاي . قرار داده استطريق خطوط استيجاري مورد استفاده 

  .سنتي مطالعه استفاده مي كنند، اما تشكيل كلاس هاي مجازي بدليل پيشرفت فناوري يك واقعيت است

ميلادي بصورت مكاتبه اي  1850آموزش از راه دور نظام آموزشي جواني است كه براي نخستي بار در سال 

مكاتبه اي شوروي سابق و متعاقباً در برلين و سوئد و در نهايت در مؤسسات آموزشي  در مؤسسه آموزش

ميلادي رسانه هاي پر  1969كشورهاي ديگر ارائه گرديده، از زمان تأسيس دانشگاه باز انگلستان در سال 

ي نوين تلويزيون  امكان ارائه آموزش در مقياس وسيع را فراهم آورده اند وتكنولوژي ها –قدرت رايو 

بطوريكه انتظار ميرود آموزش از راه . ارتباطات چهره آموزش عالي را طي دو دهه گذشته متحول ساخته اند

دور در قرن آتي نقش عمده اي در ارتقاء آموزش ابتدايي، متوسطه، عالي، تكميلي، مستمر و مادام العمر ايفا 

  .مي كند

، اكنون در حدود پانزده ميليون دانشجوي تمام وقت و طبق برآوردهاي انجمن بين المللي آموزش از راه دور

به همين تعداد دانشجوي پاره وقت در مؤسسات آموزش از راه دور جهان مشغول به تحصيل هستند، رشد 
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بعنوان نمونه دانشگان راديو . كمي و كيفي دانشگاه هاي آموزش از راه دور نيز بسيار حيرت انگيز بوده است

  .ميليون فارغ التحصيل داشته است9ال بالغ بر و تلويزيون چين تا بح

تعدادي  . دانشگاه هاي متعدد ديگري نيز وجود دارند كه شمار دانشجويان آنها بيش از صد هزار نفر است

از اين مؤسسات نظير دانشگاه سوفوتاي تاماتيرات در تايلند و دانشگاه راديو و تلويزيون چين قريب به يك 

بطوريكه . وزش از راه دور در كشورهاي آسيايي توفيق چشمگيري داشته استآم. ميليون دانشجو دارد

اتحاديه آسيايي دانشگاه هاي باز همه ساله . نزديك به نيمي از دانشجويان آموزش از راه دور در آسيا هستند

  .كنفرانس در يكي از كشورهاي آسيايي برگزار مي نمايد

  آموزش از راه دور در كشوهاي جهان

مشخص شد كه هنوز بيش ) 2001(مند معلمين بهتر و بيشتر است، با وجود اين در كنفرانس داكار دنيا نياز

اين كودكان احتياج به معلميني دارند كه دنيا را بسوي اهداف . ميليون كودك بدون مدرسه هستند 100از 

وانايي ها و مهارت بنابراين ما نيازمند ارتقاء و افزايش ت. پيش ببرند 2015والاي آموزش و پرورش سال 

ميليون معلم موجود هستيم و معلمين نيز نيازمند فرصت هاي بيشتر براي ارتقاء مسيرشغلي خود  60هاي 

يكي از راه هاي بسيار مفيد براي تدريس حرفه اي و ارتقاي صلاحيت معلمين بهره گيري از . مي باشند

  .آموزش راه دور و باز است

موزش و پرورش نخست با هدف افزايش پوشش تحصيلي و از آن پس شروع آموزش هاي از راه دور در آ

با هدف گشودن راهي براي كيفيت بخشي و تحول آفريني اساسي، در محتوا و روشهاي آموزش، از مهرماه 

آموزش هاي نيمه حضوري با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات نه تنها . عملاً آغاز بكار كرد 1383
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ضوري مي باشد بلكه فرصت بي بديلي را مي تواند براي روز آمد نمودن محتوا و مكمل آموزش هاي ح

  .انعطاف بخشي به روش هاي يادگيري و ياد دهي به ارمغان آورد

آموزش از راه دور يك رويكرد آموزشي است كه در آن ميان معلم و دانش آموز از نظر مكاني و زماني  

ي هاي ارتباطي و اطلاعاتي براي برقراري ارتباط ميان آنها استفاده فاصله وجود دارد و از سازمان و تكنولوژ

  .مي شود

ياددهي توسط يك مؤسسه به منظور فراهم ساختن تسهيلات لازم براي -سازماندهي فرآيند يادگيري

يادگيري مستقل خود ارزيابي تحصيلي و برقراري ارتباط دو جانبه ميان ياددهنده و يادگيرنده كه به لحاظ 

. ي و مكاني از يكديگر جدا هستند، با استفاده از راهبردهاي مناسب براي بكارگيري فناوري آموزشيزمان

آموزش از راه دور امكاني افزوده در كنار آموزش حضوري است كه با ويژگي هايي از جمله جدايي معلم و 

بيشتري بر فرآيند يادگيري شارگرد از لحاظ فيزيكي  و زماني و ارتباط غير محاوره اي معلم و شاگرد كنترل 

آموزش از راه دور به عنوان روشي است كه در آن فراگير مسئول . توسط شاگرد نسبت به معلم همراه است

يادگيري خويش است و ياد گيرنده و ياد دهنده در تعامل آموزشي خود به ارتباط چهره به چهره نيازي 

  .ندارند

  تكامل نسلي آموزش از راه دور

  )آموزش مكاتبه اي و برنامه اي: روش(كنترل فرآيندها + ، معلم محور)Behaviourism(نسل اول 

: روش(امكان رويارويي فراگير با مسائل جديد + ، معلم محوري تعديل شده )Cognitvism(نسل دوم 

  .)ارائه  مي شود CDتحت راهنمايي معلم مواد آموزشي چاپي و برنامه ايي ديداري و شنيداري و 
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: روش(، فراگير محوري و خود اكتشافي يا خود آموزي و خودپژوهي شخصي )Hamanism(نسل سوم 

  ) Ictاستفاده گسترده از 

  تعامل آموزشي در آموزش از راه دور

در يك نظام آموزشي چهره به چهره، حضوري، اجزاي مختلف يادگيري براي استفاده در يك زمينه خاص 

  .كنار هم قرار گرفته اند

  :يي وجود دارد كهاين زمينه در جا

  )سريع(دانش آموز مستقيم است -رابطه آموزگار -

 .تعامل براي هر فعاليت آموزشي در همان مكان انجام مي شود -

 .تعامل براي هر فعاليت آموزشي بايد در يك چهار چوب زماني همانند برگزار شده باشد -

 

  

  

  

  

مي توان نوشت اين ارتباط بسته و انعطاف ناپذير در مواقعي با تغيير دادن زمان مي تواند انعطاف پذير 

يك تفاوت اساسي بين آموزش راه دور و اين فرآيند وجود دارد در آموزش از راه دور كاركنان . شود

 آموزگار

 ارتباط

 ھم زمان
 ھم مکان

 دانش آموز

 ارتباط سريع
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هستند و تعامل بر اساس دستگاههاي ارتباط آموزشي و شركت كنندگان از نظر فيزيكي از يكديگر جدا 

  .جمعي است

  )حضوري(سيستم آموزش رو در رو 

  

  

  

  

  

  

از راه دور از روش جديدي كه شامل طراحي فرآيند آموزشي براي يك  سازماندهي سيستم آموزشي

وضعيب كاملاً متفاوت است تشكيل شده، خصوصيت اصلي سيستم آن است كه از بعد مسافت در 

  .جهت آموزش استفاده شده است

  :متغيرهاي مخاطب ساز

  :متغيرهاي مخاطب ساز براي آموزش از راه دور به شرح زير ارائه مي شوند

  ايط عيني زندگيشر )1

 نياز به آموزش مادام العمر شامل آموزشهاي حضوري و نيمه حضوري) الف

 دانش آموز

 داوطلب

 آموزگار
 ارتباط سريع

 فاصله

 )جدايی فيزيکی(

 کارکنان آموزشی

 ارتباط بر پايه رسانه

  سيستم آموزش از راه دور
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  پديده هاي بازماندگي از تحصيل ) ب

در كشور ما هنوز به صورت واقعيتي انكار ناپذير وجود دارد، در حال حاضر بازماندگان از تحصيل در 

ميليون نفر  13سالگي به بيش از  45ن تا نفر مي شوند كه تجمع آنا 000/100/3سال حدود  11-17سنين 

  .مي رسد

  امكان اجراي آموزش از راه دور) ج

توسط تكنولوژي نوين و پيشرفته اي كه در اين زمينه وجود دارد آرمان آموزش براي همه و در همه جا را 

  .محقق شدني تر نموده است

واند تعيين كننده حجم ميزان كاركرد و اندازه موفقيت نظام آموزش حضوري اين ميزان مي ت )2

فعاليتهاي ما باشد و نيز حجم بازار هدف را معين مي نمايد به اين ترتيب كه هر چه موفقيت نظام 

  .آموزش حضوري بيشتر باشد مخاطبين در بخش بازماندگان از تحصيل كمتر است

 سياست هاي كلان آموزش جامعه )3

آموزه هاي حاكم بر آن را درك كرده باشد به هر ميزان سازمان بزرگ جامعه ضرورت آموزش، اهداف و 

يقيناً حساسيت بالاتر نسبت به گشوده شدن راه توسعه دانايي محور وجود خواهد داشت و هر چه اين 

احساس نياز كمتر باشد، بطور طبيعي فاصله با توسعه پايدار انساني بيشتر خواهد شد و از آنجا كه در آينده 

يين خواهد كرد و نه دارايي هاي فيزيكي اين موضوع اهمين بيشتري پيدا فاصله كشورها را نظام آموزشي تع

بهر حال اگر سياست آموزشي جامعه همگاني و بر پايه فرصت هاي برابر باشد، آموزش از راه دور . مي كند

 .گريزناپذير خواهد شد

 سياست ها و روش هاي آموزش از راه دور )4
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هر . باشد طبيعي است كه مخاطبين بيشتري خواهيم داشتجذب مخاطب اگر با نوعي سياست باز همراه 

-به نسبت سامان يافتن فرآيند ياددهي. چه سيستم را منعطف تر كنيم آموزش پذير بيشتري خواهيم داشت

 .يادگيري تسهيل شده و مستقل، يادگيري از استحكام مناسب تري برخوردار خواهد شد

  قدرت اطلاع رساني و تبليغات مراكز مجري )5

لاً بايد بتوانيم كساني كه در پشت ديوارهاي آموزش و پرورش هستند و از سواد كافي و ارتباطات لازم اصو

 .با رسانه ها برخوردار نيستند را با تمام شيوه هاي مردمي و ممكن براي آموختن دعوت كنيم

  مخاطبين و ذينفعان  آموزش از راه دور

و ذينفعان اطلاق مي شود و به پنج دسته » دانش آموزان«پذير مخاطب در آموزش از راه دور به عناصر تأثير 

  :عمده بزرگ تقسيم مي شوند

جامعه به ترتيبي از آموزش ها از راه دور منتفع مي شود يعني سود ناشي از آن مستقيماً به جامعه  )1

  .بر مي گردد كه مي توان به شرح زير شماره كرد

 مددرساني به شكل گيري و مفهوم كار شايسته •

 اهش نابرابري ها با ايجاد فرصت هاي پايه برابر آموزشيك •

 ارتقاء قابليت و توانمندي نيروي انساني  •

 كمك به آموزش پذير شدن هر چه بيشتر سازمان هاي اجتماعي در كشور  •

 فرهنگ )2

فرهنگ نيز از جمله ذينفعان آموزش از راه دور است، كاري كه اين نوع آموزش ها به انجام مي رسانند 

 :تند ازعبار
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  افزايش سطح سواد - الف

افزايش سطح سواد به ارتقاء سطح فرهنگ و ارتقاء سطح فرهنگي به بهبود هنجارها و ارزش هاي دروني 

  .جامعه منجر مي شود

  افزايش فرهيختگي در جامعه» فرهنگ ملي«و » خرده فرهنگ ها«تر بين برقراري پيوند قوي -ب

  فراگيران - ج

  :و مستقيم آموزش از راه دور هستند و عوايد زير را از اين نوع آموزش ها مي برد فراگيران مخاطبين اصلي

o  برخورداري از فايده آموزش به شكل عام عليرغم دارا بودن شرايط ويژه يعني با حفظ كار و خانه

  .داري و شرايط ويژه فرد مي تواند از آموزش در اين سيتم برخوردار باشد

o كمك به اقتصاد فراگير است 

ما بايد بتوانيم با حفظ كيفيت و تسهيل روش، هزينه . ر اين سيستم فراگير با هزينه كمتر آموزش مي بيندد

1هاي آموزشي را به حدود 
3
 .سرانه سالانه دانش آموزي برسانيم 

o  فراهم آوردن امكانات مناسب براي مديريت بهتر زمان به اين ترتيب كه وقتي آموزش ها جامعه

مديريت خودشان را داشته باشند دانش آموختگان آن نيز مي آموزند زمان را  توانستند به ترتيبي

  .مديريت كنند

o  برخورداري از احساس سودمندي و پويايي مناسب تر و برخورداري از نتايج تحصيلات از يك سو

 .و احساس موفق بودن، توانستن، اعتماد بنفس داشتن از سوي ديگر در فراگير بوجود مي آيد

o ه ادراكي لازم به منظور آموزش به شيوه خودآموزايجاد پاي 

o يادگيري راه ها، فنون مختلف براي آموزش و ايجاد اعتماد بنفس در اين راه 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٢٠ 

 

 خانواده )3

تأثيرات يا نقش هايي كه خانواده ها از آموزش نيمه حضوري و غير حضوري فرزندان مي پذيرند عبارتند 

 :از

  »سيستم شبكه محور«هم است به خصوص در نظارت بيشتر خانواده ها بر فراگيران فرا �

 آسيب نرسيدن به وضعيت معيشتي خانواده ها �

 حفظ هنجارها و ارزش هاي درون خانواده ها �

 آموزش و پرورش )4

آموزش و پرورش يكي ديگر از ذينفعان آموزش از راه دور است نفست، كمك به تحقق اهداف آموزش و 

آموزش ها و ديگر اين كه جامعيت بخشي به آموزش و پرورش از طريق پوشش تحصيلي، كيفيت بخشي به 

مجموعاً مي » غير حضوري«و » نيمه حضوري«و » حضوري«پرورش از نظر تكنيك ها، تلفيقي آموزش هاي 

 .تواند پاسخگوي جامعه هدف باشند

  اهداف آموزش از راه دور و مخاطبين

و اينها غير . دور كاملاً مرتبط استاهداف مربوط به جذب مخاطبين با بحث اهداف آموزش هاي از راه 

  .قابل تفكيك و جداشدن هستند

. هدف دوم، غلبه بر محدوديت هاي فرهنگي است. هدف اول، غلبه بر محدوديت هاي جغرافيايي است

هدف چهارم، غلبه بر محدوديت هاي فردي است و . هدف سوم، غلبه بر محدوديت هاي اقتصادي است

  .محدوديت هاي سيستم هاي رايج آموزش استبالاخره هدف پنجم، غلبه بر 

  تفاوت هاي موجود بين دانش آموزان نظام حضوري با فراگيران آموزش از راه دور
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 دانش آموز در نظام رايج فراگير در نظام آموزش و پرورش

فراگير با روش نيمه حضوري و غير  -

 .حضوري مي آموزد

 .دانش آموز هنوز تمام وقت دارد -

 .فاصله تحصيل وجود ندارد .معمولاً وجود داردفاصله تحصيل  -

 فعاليت اصلي دانش آموز درس است - .فراگير معمولاً شاغل است -

مشكلات اداره ي زندگي مسايل روحي و  -

 .جسمي وجود دارد

 .دغدغه جانبي كمتري وجود دارد -

احساس نياز، انگيزه تحصيل داوطلبانه را به  -

 .وجود آورده است

انگيزه ضعيف وجود عادت، اجبار و يا  -

 .دارد

خودگرداني در يادگيري و خود نظارت  -

 .وجود دارد

نوعي اجبار با نظارت خانواده و محوريت  -

 .معلم در يادگيري وجود دارد

فراگير از انعطاف موجود در نظام برخوردار  -

 .است

محدوديت مكاني و زماني مدرسه وجود  -

 .دارد

 آموز در نظام رايج دانش - .فراگير در نظام آموزش و پرورش است -

تفاوتهاي فردي فراگيران بالاست از جمله  -

 .افراد هم سن باهم نيستند

تفاوتهاي فردي دانش آموزان اندك و  -

 .معمولا هم سن هستند

فراگير نياز به خود مديريتي، خود نظارتي و  -

 .خود كنترلي دارد

دانش آموز از سوي ديگران برنامه ريزي مي  -

 .شود
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به نفس، خود پژوهي و  فراگير با اعتماد -

 .يادگيري مستقل را مي آموزد

دانش آموز در آموزه هاي معلم و  -

 .محفوظات آن تكيه دارد

-براي فراگيران نوعي سيستم خود ارزش -

 .دهي وجود دارد

مقايسه با ديگران مبناي ارزش دهي مي  -

 .شود

  

  مزاياي تدريس از راه دور

  امكان آموزش به تعداد بيشماري از فراگيران - 1

 :رفع موانع و مشكلات مربوط به منابع محدود تدريس وكارمند تسهيلات در را بطه با موارد زير - 2

به اين صورت كه فراگيران در عين حال كه در شهر خود اقامت داشته و به كار : انزوا/ مسافت ) الف

 .مشغولند مي توانند در نقاط دور به تحصيل بپردازند

ران به محل تحصيل بيايند مراكز آموزش از راه دور به خدمت آنها بجاي اينكه فراگي: حمل و نقل) ب

  .كشورهاي دور افتاده پيشين هم اكنون از طريق راديو و تلويزيون نزديك شده اند. گمارده مي شوند

كالج حرفه جويي مي كند و فراگيران / دولت از لحاظ ساختمان هاي مدرسه : فقدان منابع اقتصادي) ج

آمد و اينكه هم زمان با كسب در آمد امكان تحصيل براي آن ها فراهم است سود مي  نيز از نظر رفت و

  .برند

نياز به دروس پايه مي تواند به طور تمركزي طرح ريزي و به سرعت جهت : فوريت يادگيري) الف -3

  .ضرورت ها توسعه يابد
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محصل از طريق  به اين صورت كه يك معلم خوب مي تواند به هزاران نفر: افزايش كارايي) ب

  .راديو و تلويزيون درس بياموزد

  عوامل ايجاب آموزش از راه دور در ايران

  نياز روز افزون و گسترده تر به آموزش ) الف

  تĤمين آموزش مادام العمر- افزايش پوشش تحصيلي                                          -

  وجود انواع محدوديت و ممنوعيت براي مخاطبين) ب

  ترك تحصيل اختياري-ترك تحصيل اجباري                                             -

  نارسايي سيستم سنتي رايج) ج

  ناتواني نسبتاً مطلق در خارج از كشور-عدم پوشش كامل در داخل                                     -

  فراهم بودن امكان فني گسترش آموزش ها) د

  آمادگي نسبي فراگيران-مهندسي آموزشي                               ساز وكارهاي -

  روش ها و فرايند اجرايي آموزش از راه دور در ايران

در ايران بدليل حضور طبقات مختلف اجتماعي و ناموزون بودن توسعه اقتصادي فرهنگي و اجتماعي، از 

در بين برخورداران از آموزش نيز روند . هستيم نقاط محروم از تحصيل تا نقاط برخوردار را همزمان شاهد

پوشش آموزشي ايرانيان خارج از كشور علاوه بر پوشش تحصيلي . رو به رشد تا برابري مدارس وجود دارد

  .در داخل از اهداف مؤسسه  آموزش از راه دور مي باشد
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  :لذا چهار نوع آموزش طراحي شده است

  نوع آموزش كتاب محور -1

در اختيار دانش آموز گذاشته مي شود، كلاس هاي هدايت ) ترجيحاً خودآموز(چاپي در اين روش متون 

نقش سازمان واسطه . تربيتي ارائه مي گردد- آموزشي محدود برگزار مي گردد و خدمات مشاوره تحصيلي

در اين روش سازماندهي و برقراري تعامل مثبت يادگيرنده با ياددهنده، متون چاپي، مشاوره، تشكيل 

 .اي كوچك مطالعاتي و سرانجام ارزشيابي مستمر و پاياني مي باشدگروه

  شنيداري –نوع آموزش ديداري  -2

در اين روش آموزش، علاوه بر متون چاپي خودآموز، كلاس هاي هدايت آموزشي محدود، خدمات مشاوره 

ي دارند، البته در اي، انواع فيلم ها در اختيار قرار مي گيرد و راهنمايان آموزشي نظارت لازم را معمول م

شكل كامل آن شبكه هاي تلويزيون يا راديويي نيز به كمك فراگير مي شتابند نقش سازمان واسطه در اين 

روش برقراري ارتباط پويايي ياد دهنده با يادگيرنده، متون چاپي مشاوره تشكيل گروههاي كوچك مطالعاتي 

 .ر نهايت ارزشيابي مستمر و پاياني مي باشدتأمين محتوا، پخش برنامه هاي راديويي، تلويزيوني و د

  روش شبكه محور  -3

در اين روش آموزش علاوه بر واسطه هاي موجود در دو شيوه سابق شبكه جهاني ارتباطات و اطلاعات به 

و يا بطور ) on line(عنوان ابزار انتقال پيام مورد استفاده قرار مي گيرد كه به شكل همزماني و بر خط 

مطالب ارائه مي شوند و ارتباط دو جانبه با معلم و نيز ارتباط چند با دانش آموزان ) off line(همزمان 

 .كلاس و حتي كار گروهي و همفكري مورد توجه قرار مي گيرد

  روش تحقيق
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  چرامطالعات موردي؟

مه يونسكو اين مجموعه مطالعات موردي را طراحي نمود تا فعاليت دولت هاي عضو را در مسير كاربرد برنا

لذا اين مطالعات بيشتر رهنمودهايي درباره ي آموزش راه دور . هاي آموزش از راه دور معلمين هدايت كند

از ديدگاه . منتشر گرديده است 2002يك نمونه از اين نوع مطالعات در سال . معلمين ارائه مي دهند

ين بود كه چگونه و با تخصصي، هدف اوليه روشن شدن جايگاه اصلي آموزش از راه دور در تربيت معلم

براي پاسخ به چگونگي افزايش اثر بخشي معلمين توجه به . استفاده از چه روش هايي به طور مؤثر كاركنند

  .نحوه حل مشكلات عمده آموزشي در تربيت معلمين مد نظر قرار گرفت

  :از آن جمله. عوامل متعددي بر كيفيت كار معلمين تأثير گذار است

  .ده اند يا تحت شرايط نامناسب قرار دارندمعلمين كه دوره ندي -

 . زماني كه معلمان موضوعاتي را تدريس مي كنند كه مهارت كافي در آن ندارند -

 .تقاضاها و نقش هاي متعددي كه معلمين با آن ها برخورد مي كنند -

وره در مواردي هم د. بعضي از معلمين معلومات خود را از دوره هاي رسمي طولاني مدت كسب مي كنند

هاي كوتاه مدت طراحي ميشوند، اين دوره ها، پيش از اينكه به افزايش معلومات علمي معلمين تأكيد داشته 

شبكه ي . باشند بر مهارت هاي لازم جهت اداره كردن كودكان و تغييرات برنامه ريزي متمركز هستند

ند كه تجارب بلند مدتي در آموزش در تلويزيون چين و مؤسسه ي ملي معلمين در نيجريه نمونه هايي هست

 .زمينه ي آموزش معلمين كسب كرده اند

ايستگاه تلويزيوني غير انتفاعي در كشور برزيل براي هدايت گروههاي حمايتي مدارس مورد استفاده قرار 

مي گيرد كه نمونه اي است از برنامه هايي براي معلمين كه قصد دارند بطور انفرادي مهارت ها و وضعيت 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٢٦ 

 

هبود بخشند اين افراد اغلب به صورت انفرادي و با هزينه ي شخصي خود ثبت نام مي كنند براي شان را ب

  .نمونه دانشگاه باز اينديراگاندي در هند تعداد زيادي از اين قبيل داوطلب دارد

در آفريقاي جنوبي سيستم آموزشي يادگيري باز، از راديو به عنوان رسانه اي آموزش براي بهبود يادگيري 

  .بان انگليسي استفاده مي كندز

در مغولستان از راديو و نشريات به منظور جهت دهي مجدد معلمين براي تغييرات رسمي در شيوه هاي 

  .تدريس و برنامه ريزي درسي استفاده مي كنند

  چشم انداز يادگيري باز و آموزش از راه دور

ارتقاي معلمين مورد استفاده قرار گرفته  آموزش از راه دور طي ساليان متمادي بمنظور يادگيري حمايت و

يونسكو از طريق مؤسسه ي آموزش كه چهل سال قبل معلمين را آموزش مي داد، پيشگام اين . است

با وجود اين كه موفقيت هاي اين برنامه ها تنوع زيادي دارند ولي تجربه ثابت . حركت شناخته شده است

آموزش . گيري و افزايش صلاحيت معلمين سودمند بوده استكرده كه بيش از همه آموزش راده دور در ياد

از راه دور به عنوان فرآيند آموزشي تعريف شده است كه نسبت معني داري از تدريس توسط يك فرد را 

  .به ياد گيرنده اي در زمان و مكان ديگر منتقل مي سازد

استفاده از رسانه هاي آموزشي،  يادگيري باز در حقيقت يك فلسفه ي آموزشي سازمان دهي شده است كه با

اضطراب ها و فشارهاي مطالعاتي را به حداقل رسانده و بر زمان و مكان و شيوه هاي مطالعه يا تركيبي از 

  .تمام اين موارد مبتني است

 فناوري مواد طبقه بندي
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  :صلاحيت هاي اوليه

برنامه هاي هدايت شده با شرايط 

 معلمين كم صلاحيت

مسير جديدي براي صلاحيت 

 Ictمعلمين تازه دارد با استفاده از 

محوري -براي حمايت از مدرسه

  معلمين تازه وارد انگلستان

  

غني سازي حرفه معلمي از طريق 

 آموزش تلويزيوني چين

تعاملات رودررو مواد چاپي، 

ارتباطات كامپيوتري، تعاملات 

رودررو رسانه هاي صوتي و 

  .ردتصويري، نوشتي بازخو

  

برنامه هاي تلويزيون فيلم هاي 

ويدئويي، مواد چاپي، نوار ضبط، 

 كلاس ها و تعاملات رودررو

برنامه و : تداوم رشد حرفه اي

فعاليت هايي كه دانش، مهارت و 

تجارت معلمين رادر حلول 

زندگي شغلي آنها ارتقاء مي 

 .بخشد

راديو و تلويزيون در خدمت رشد 

 معلمين برزيل مسير جديد با

. درجه هاي متفاوت آموزش معلم

 آفريقاي جنوبي

تلويزيون و ويدئو، خبرنامه تلفن 

متصل به مركز، تعاملات رودررو 

موادچاپي، رسانه صوتي و 

تصويري ضبط صوت، عناصر 

 اختياري ارتباطات كامپيوتري

جهت دهي معلمين تازه وارد با  تغيير و اصلاح برنامه آموزشي

. رويكردهاي جديد تدريس

ولستان يادگيري نحوه استفاده مغ

. معلم از فناوري هاي اطلاعاتي

 شيلي

موادچاپي، رسانه ها صوتي و 

تصويري بعضي از فيلم هاي 

  ويديوئي و تعاملات رودررو

  

ارتباطات كامپيوتري براي يك 

برنامه اينترنتي، موضوعات قابل 
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انتقال، تعامل حمايت شده، تهيه 

 اطلاعات پايه، ارائه كارهاي درسي

  

  رسانه هاي گروهي و فناوري

اصلي ترين رسانه ي مورد استفاده، منابع چاپ شده هستند در هنگام ثبت نام هر دانش آموز يك بسته ي 

دستورالعمل آموزشي، اطلاعات خودآموز، . آموزشي حاوي منابع چاپ شده به شرح زير دريافت مي كند

اين منابع چاپ شده . نوارهاي صوتي و تصويري استراهنماي مطالعه، اطلاعات مدون مشخص و تعدادي 

و همچنين با كار عملي و فعاليت هاي ) كلاس هاي بحث و مناظره(توسط جلسه هاي ارتباط حضوري 

  .آموزشي از طريق اينترنت تكميل مي شوند

ود توسعه فناوري هاي ارتباط  رايانه اي و شبكه ي جهاني وب در اين برنامه پيش بيني شده كه انتظار مي ر

. منابع چاپي همواره به عنوان محور اصلي در آموزش راه دور به شمار مي روند. يافته و ثمر بخش باشند

اين منابع به دليل دوام و بقاي زياد، تسهيلات هزينه پايين و . منابع چاپي نقش هاي متعددي به عهده دارند

  .ري تركيب مي شونددر دست رس بودن بطور شايسته اي با انواع رسانه هاي شنيدا

اغلب موارد به آموزش چهره به چهره همراه با يك يا دو رسانه اساسي اكتفا مي كنند و در بعضي از 

بطور كلي يك رسانه به تنهايي اثر بخشي لازم را . كشورهاي ديگر نيز رسانه ها نقش كمي بعهده دارند

  .دهاي تدريس باشدندارد مخصوصاً زماني كه يادگيري مربوط له فرآيندها و رويكر

  فرضيات
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آموزش از راه دور نقش بسزايي در رفع موانع و مشكلات مربوط به منابع محدود تدريس و كارمند  -1

  .و تسهيلات داشته است

 .آموزش از راه دور چندان به ارزشيابي آموزش ديدگان توجهي ندارد -2

 .تآموزش از راه دور موفقيت چنداني در جذب و آموزش فراگيران نداشته اس -3

شنيداري در آموزش از راه دور نقش مؤثري در تبديل آن به نظامي مطلوب در -تكنولوژي ترسيمي -4

 .آموزش از راه دور شده است

كلاس هاي حضوري براي دانشجويان روش مناسبي براي رفع نيازهاي آموزشي دانشجويان  -5

 .دانشگاه هاي ارائه دهنده آموزش از راه دور مي باشد

 .دور اساساً بر منابع انساني تكيه داردنظام آموزش از راه  -6

براي رسيدن به اهداف آموزشي در نظام آموزش از راه دور استفاده از وسايل جانبي مانند راديو،  -7

 .اجتناب ناپذير است... تلويزيون و 

. شنيداري تنها به مدت كمتر از يك دهه در صحنه علوم نقش داشته است-اگر چه تكنولوژي ترسيمي

. مي دهند كه اين تكنولوژي  احتمالاً تأثير بسزايي در ارائه آموزش از راه دور خواهد داشت شواهد نشان

شنيداري را در آموزش -دارد در پي شواهدي باشيم كه تأثير نظام ترسيمييكي از دلايل مهمي كه ما را وامي

شد به عنوان نمونه از راه دور نشان مي دهد تشابه ظاهري آن با خصوصيات آموزش چهره به چهره مي با

يك ماشين نگارش آپتل با صفحه الكترونيكي همراه با كامپيوتر و دوربين ويدئو معلم را قادر مي سازد تا به 

هم معلم و هم گروههاي دانشجويي مي . طور همزمان با دانشجويان در نقاط مختلف ارتباط برقرار نمايد

صفحه تلويزيون مشاهده كنند و بلافاصله از طريق  توانند در يك زمان درون را به صورت ترسيمي در روي
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كنفرانس هاي شنيداري مي باشد كه اشكال ترسيمي، ارتباطات متقابل و بارخوراني آن، عناصر برجسته آن 

 .هستند و بنابراين ماشين، نگارش را تبديل به نظامي مطلوب در آموزش از راه دور مي سازد

روش تدريس اين است كه بخش عمده اي از آموزش توسط  جوهره آموزش از راه دور به عنوان يك

شخص انجام مي گيرد كه از نظر زماني و مكاني با شاگرد فاصله دارد با اين همه نظامهاي آموزش از راه 

دور تا اندازه اي آموزش چهره به چهره را در بر دارند كه هم از طريق دانشجوياني كه در كلاس هاي درس 

اه شركت مي كنند و هم توسط دانشجوياني كه از مراكز آموزشي براي تماس با ساختمان مركزي دانشگ

استادان منطقه اي استفاده مي كنند اجراي مي گردد، در سالهاي اخير عده اي از مؤسسات  آموزش از راه 

دور روش هاي استفاده از تكنولوژي هاي جديد را براي تكميل يا حتي جانشين عنصر چهره به چهره در 

شنيداري تكنولوژي نويني است كه در برگيرنده -تكنولوژي ارتباط ترسيمي. زش از راه دور آزموده اندآمو

  .بسياري از خصوصيات آموزش چهره به چهره مي باشد

شنيداري به عمل آمده بسط نظام مشاوره شنيداري از راه دور است -بهترين تفسيري كه از ارتباط ترسيمي

اين كار در يك ارتباط  . راي ارتباط بين دانشجو و معلم استفاده مي كندكه از خطوط  تلفني مستقيم ب

دوطرفه و به منظور انجام آنچه كه معمولاً به عنوان كلاسهاي تلفني از آن نام برده مي شود صورت مي 

شنيداري امكان ارتباط را نه تنها از طريق گفتگو دو جانبه بلكه توسط ارتباط -دستگاه ترسيمي. گيرد

  .شنيداري در اختيار استفاده كنندگان قرار مي دهد-ميترسي

شنيداري مذكور يعني ماشين نگارش معلم را قادر مي سازد تا به طور همزمان با - نظام ترسيمي �

هم معلم و هم گروههاي دانشجويي در يك زمان . دانشجويان مناطق مختلف ارتباط برقرار نمايد

مي كنند و مي توانند بي درنگ از طريق وسيله مطالب ترسيم شده بر روي صفحه را مشاهده 

  .مشاوره شنيداري از راه دور به برقراري ارتباط بپردازند
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شنيداري در آموزش از راه دور از اين پايگاه فلسفي بر مي خيزد كه -استفاده از ارتباطات ترسيمي

ات متقابل، موضوعات اساسي نظير ارتباط. آموزش را به عنوان يك مرحله تكاملي مي پندارند

ارتباط دوجانبه بين معلم و شاگرد شركت فعال شاگرد در امر يادگيري و موضوع بازخواني آني در 

 .ادبيات نيز از نظر فلسفي حمايت گرديده است

تأكيد بر جنبه از راه دور در آموزش از راه دور نياز به از بين بردن بعد مسافت را در آموزش به  �

  .ود آورده استكمك تكنولوژيهاي امروزي بوج

شنيداري اساساً مبين اين -تجربه دانشگاه كويزلند جنوبي در مورد استفاده از نظام ارتباط ترسيمي

نكته است كه ماشين نگارش به خوبي قادر است يك نظام متقابل بادوام را براي عنصر چهره به 

وان مكانيسمي بين اين نظام در بعد آموزش خود به عن. چهره در آموزش از راه دور ارائه دهد

 .دانشجو و استاد از طريق ارتباط ترسيمي همزمان و بازخواني بلادرنگ عمل مي كند

كيفيت چنين ارتباطي با يك برنامه ريزي جامع كه شامل تهيه وسايل ترسيمي قبل از شروع جلسه 

در دروس  شنيداري بويژه- آموزش مي باشد ارتقاء مي يابد از نظر دانشجو كار با نظام هاي ترسيمي

مربوط به رياضيات تأثير بسيار مطلوب بر جا مي گذارد، البته لازم است تحقيقات گسترده اي در 

مورد تأثير اين تكنولوژي بر روي عملكرد نسبي دانشجويان با توجه به رشته اي مختلف تحصيلي 

  .و روشهاي متفاوت تدريس انجام پذيرد

همچنين آن عده از كارگران آموزشي . يدوار كننده مي باشدبا اين حال، نشانه هاي اوليه اين تأثير ام

از نظر آنان ماشين نگارش . كه در حال آزمون اين تجربه هستند به اين نظام خوش بين هستند

بسيار مفيد بوده و به طرز چشمگيري، امكانات آموزشي يك نظام مشاوره شنيداري از راه دور يعني 

  .كار كرده بودند، گسترش داده استنظامي را كه ساليان متمادي با آن 
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. بسياري از دانشگاه هاي ارائه دهنده آموزش از راه دور به كلاسهاي حضوري توجه زيادي دارند �

اعتقاد بر اين است كه اين جلسات حضوري نه تنها فاصله محيطي دانشجو و استاد را از ميان بر 

امات خود را در مورد دروس رفع نمايد، مي دارد بلكه به دانشجو امكان مي دهد تا اشكالات و ابه

مؤسسات  آموزش از راه دور كشور هند به دليل محدوديت هاي مالي هنوز نتوانسته اند از عنصر 

چند رسانه اي بطور كاملي استفاده نمايند و بدين لحاظ شديداً به مطالب چاپي مورد استفاده در 

  .كلاسهاي حضوري وابسته هستند

باسكا كانادا اعضاي پاره وقتي مي باشند كه توسط واحد جذب اساتيد و با استادان دانشگاه آتا �

همه دانشجويان از سراسر كانادا مي توانند از تلفنهاي . مشورت رئيس مركز استخدام مي گردند

در برخي دانشگاه هاي باز اعضاء هيئت علمي مسئول . مجاني براي تماس با استادان استفاده نمايند

در دانشگاه باز كشور . آموز و نيز ارائه آموزش و مشاوره به دانشجويان مي باشندتهيه مطالب خود 

اين استاد در . انگلستان دوره هاي كوتاه مدتي وجود دارد كه توسط يكي از استادان تهيه مي گردد

استاد راهنماي پاره وقتي كه به عنوان . عين حال، تدريس كلاسهاي دوره را نيز به عهده دارد

مشاوره شخصي دانشجويان را براي پيشبرد دروس . دانشجويان دروس پايه عمل مي كندمشاوره 

 .دانشگاهي نيز انجام مي دهد

. بعضي از دانشگاه ها اعضاي گروه تهيه مواد درسي را تشويق به تدريس در كلاس ها مي نمايند

ي در نقاط در دانشگاه ملي ابيرتاه اعضاء تمام وقت هيئت علمي جهت تدريس به مراكز محل

 .مختلف سفر مي كنند اما بخش عمده تدريس بوسيله معلمين پاره وقت انجام مي شود

اگر چه دانشجو در طول ترم به  خود آموزي مي پردازد، انجام مشاوره در مورد رشته هاي درسي 

علاوه بر اين، مطالب دوره از طريق كلاسهاي حضوري تكميل مي . مشكل براي وي سودمند است

ي خواهيم به دانشجو موقعيتش را نشان داده و او را متوجه كنيم كه آيا در يادگيري مطالب شود، م
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كلاسهاي حضوري در ضمن به دانشجو فرصت . دوره روش صحيح را در پيش گرفته است يا نه

  .مي دهد تا اشكالات خود را رفع نموده و از راهنمايي متخصصين رشته درسي خود بهره جويد

  .ر طرز اداره كلاسها و بودجه تخصيص براي اين كلاسها گرديدروشهاي موجود د

بعضي از دانشجويان بر اين عقيده هستند كه به دليل سنگين بودن مطالب دوره، كلاسهاي حضوري  �

بيشتر دانشجويان آموزش همراه با مشاوره را به آموزش يا مشاوره حرف ترجيح . بايد افزايش يابد

ادي از مشاورين چين ضرورتي را احساس نكرده اند به اين دليل كه مي دهند، در حاليكه تعداد زي

دانشجو ممكن است با آموزش حرف به آمدن كلاس ها عادت كند، بي آنكه حتي مطالب دوره را 

  .بخواند

مقامات ذيربط احساس مي كنند كه افزايش تعداد كلاس هاي حضوري با مفهوم آموزش از راه دور 

 .در تضاد است

كه دانشجويان هنوز با امر مشاوره آشنايي كامل ندارند مي توان در كلاس هاي حضوري از آنجايي 

  .به آموزش روش تدريس يا تدريس همراه با مشاوره پرداخت

بمنظور بهره جويي دانشجوي آموزش غير سنتي، كلاس هاي فشرده اي در مراكز آموزش در 

دانشجويان خواسته مي شود تا در جلسات دانشگاه مكاتبه اي و هوايي كره، در پايان هر ترم از 

تابستان و زمستان كه جمعاً به مدت پنج روز در هر فصل تشكيل مي گردد، شركت كننده در اين 

جلسات استادان به مرور مطالب درسي پرداخته، سخنراني مي كنند و كار آزمايشگاهي انجام مي 

  .دهند و به دانشجويان روش خود آموزش را ياد مي دهند

زعم تمام موانع، يادگيري الزاماً بايد از راه دور انجام پذيرد، در واقع در آموزش از راه دور،  به �

يادگيري به عهده دانشجويان است نه به عهده اساتيد و دانشجويان با هم از اين رو، فراگيران بايد 

يان، آموزش از اين نكته نيز مورد توافق همگان است كه دانشجو. بكوشند تا بدين امر تحقق بخشند
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راه دور، اكثراً فراگيران بزرگسالان هستند كه آموزش از راه دور را به عنوان فرصت تازه اي براي 

فراگيران آموزش از راه دور داراي انگيزه قوي بوده . ادامه تحصيل پس از مدتي وقفه تلقي مي كنند

در روند تحصيلي خويش  در اغلب موارد بزرگسالان. و مفهوم فراگيري مستقل را درك مي كنند

اين . اعتماد به نفس دارند و عموماً تمايل به سازماندهي امور آموزشي خود نشان مي دهند

از اين رو آنان با نظم و ترتيب . دانشجويان در حين تحصيل هدف مشخصي را دنبال مي كنند

  .مناسبي به پيگيري امور آموزشي و اهداف خويش مي پردازند

اطلاعاتي و رفتاري از دانشجويان دانشگاه تربوكا عمل آمد محل انجام بررسي  1990در سال  �

تحقيقات دوشهر مهم جاكارتا و يوجان پاندانگ بوده در خصوص اطلاعات مورد نياز، طريق 

نيازهاي اطلاعاتي، منابع مورد استفاده و چگونگي بهره جويي از اطلاعات، مصاحبه هايي با 

 .دو شهر انجام شددانشجويان تربوكا مستقر در اين 

در مجموع، نتايج حاصله حاكي از اين بود كه دانشجويان آموزش از راه دور به اطلاعات گوناگوني 

نياز دارند كه شامل اطلاعات آموزشي مرتبط با دروس، اطلاعات اجرايي مربوط به نظام آموزشي و 

 .اطلاعات مشاوره اي شخصي مي شود

ن وابستگي زيادي به كلاسهاي حضوري و ديدار با ساير در عين حال، معلوم شده كه دانشجويا

بر طبق اطلاعات . دانشجويان مسئولان آموزشي، اساتيد، مدرسين و اولياء امور دانشگاه دارند

از نيازهاي % 27در حدود . گردآوري شده، دانشگاه در انجام اين كار هميشه توفيق نداشته است

رتبط با نظام آموزش و مشاوره اي مورد پرسش اطلاعاتي دانشجويان، به ويژه اطلاعات م

دانشجويان بي پاسخ مانده بود حتي مراجعه ي حضوري هم كارساز نبوده است در نتيجه ملاحضه 

مي شود كه ارتباط چهره به چهره به كلاسهاي حضوري منحصر نمي شود دانشجويان عقيده 

به . دون ارتباط حضوري تأمين كندداشتند كه اطلاعات مورد نياز آنان را دانشگاه مي توانست ب



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٣٥ 

 

علاوه دانشجويان انتظار داشتند كه تماسهاي حضوري بايد براي آشنايي كسب اطلاعات و رفع 

ظاهراً انزواي فراگيران مانع از داشتن اعتماد به نفس بوده . ابهامات در خصوص نظام آموزشي باشد

ارتباطات چهره به چهره حائز اهميت از  و منجر به عدم تمايل به ادامه تحصيل مي گردد، در نتيجه،

سوي دانشجويان، جنبه اجتماعي دارد نه جنبه ي آموزشي مصاحبه شوندگان اظهار مي داشتند كه 

ايشان اطلاعات مأخوذه را براي برنامه ريزي، حصول اطمينان از باورهاي خود و تقويت روحيه 

اني كه به تنهايي از راه دور به تحصيل مي ناگفته پيداست كه دانشجوي. مورد استفاده قرار مي دهند

بنابراين، افزودن بر تسهيلات موجود، عنصر آموزشي . پردازند از جو مساعدي بهره مند نيستند

عنصر آموزشي چهره به چهره را بايد به عنوان وسيله كمك . چهره به چهره اهميت بسزايي دارد

نظام آموزشي سنتي مأنوس هستند، در نظر  آموزشي براي دانشجويان كه به فراگيري طوطي وار و

البته . گرفت كه به اين دانشجويان در مرحله جايگيري در نظام آموزش از راه دور كمك مي كند

اين مرحله براي دانشجوياني كه قرار است متعاقباً مبدل به دانشجويان خود آموز و مستقل آموزشي 

به چهره موحبات ايجاد ارتباط ميان دانشگاه و  از راه دور شوند، بسيار دشوار است، آموزش چهره

  .دانشجويان را نيز فراهم مي آورد

آموزش چهره به چهره بايد فرصتي را براي دانشجويان ايجاد كند تا نيازهاي فراگيري خود را  �

مرتفع نمايند اين نيازها هم به دروس موضوعات درسي مربوط مي شوند و هم به مسائل اداري و 

اين رهگذر دانشجويان مي توانند با همتاهاي خود ارتباط متقابل بر قرار نمايند و  مشاوره اي از

همديگر را ياري دهند به علاوه دانشجويان اطلاعات مربوط به دانشگاه را كسب مي نمايند و با 

  .بهره گيري از خدمات مشاوره اي با چگونگي تحصيل از راه دور آشنا مي شوند
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راه دور از نظر مكاني وانزواجويي با دانشجويان دانشگاه هاي حضوري  دانشجويان نظام آموزش از �

اين دانشجويان به كتاب هاي درسي كامل تري نياز دارند بتوانند مسائل آموزشي . تفاوت دارند

 .دشوار خويش را مرتفع نمايند

خانوادگي  دانشجويان آموزش از راه دور دريافته اند كه بايد به طريقي ميان مسئوليت هاي شغلي و �

فراگيران . و درسي خود هماهنگي ايجاد نمايند و به تنهايي به تحصيلات خويش ادامه دهند

اين دانشجويان غالباً به كلاسهاي . آموزش از راه دور نياز به حمايت اعضاي هيأت علمي دارند

اين . دحضوري نيازمندند تا مسائل دشوار درسي خود را برطرف نمايند و مطالب درسي را بياموزن

نكته به اثبات رسيده است كه ارتباط متقابل ميان استاد و دانشجو از اجزاء لاينفك آموزش از راه 

كادر هيأت علمي به اشكال گوناگوني از قبيل . دور است كه تسهيل روند فراگيري را در پي دارد

به  تدريس، رفع اشكال حضوري، تلفني يا عزيمت به مراكز آموزش براي تدريس مي تواند

 .دانشجويان كمك كند

در اينجا بايد خاطرنشان ساخت كه صرفنظر از رشته و مقطع تحصيلي هر يك از اين مؤسسات   �

آموزش از راه دور اهداف كلي و آموزش ويژگي هاي عملياتي خاص خود را دارند با اين وجود و 

ارزنده اي از اين نظام به رغم تفاوت هاي غير قابل اجتناب ميان اين مؤسسات اطلاعات و تجارب 

 .هاي متعدد و متنوع مي توان اخذ نمود

به عنوان نمونه ي در . در حال حاضر مؤسسات آموزش از راه دور مشكلات خاص خود را دارند �

در اين كشور تعداد دانش آموزان فارغ . آفريقا مسأله اساسي در ارتباط با تربيت معلم است

در نتيجه . دامه تحصيلات دارند به سرعت رو به افزايش استالتحصيل مقطع ابتدايي كه تمايل به ا

نياز به معلمين آموزش ديده در مقطع تحصيلي متوسطه بيش از پيش محسوس است گرچه اين 
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مسأله در آفريقا بصورت حاد وجود دارد اما اين معضل در كليه كشورهاي در حال توسعه مشهود 

 .است

الباً طبقات مختلف مصرف كنندگان اطلاعات را تشكيل تجربه ما نشان مي دهد كه اشخاص زير غ �

 :مي دهند

ارائه دوره هاي  @برنامه ريزان مؤسسات آموزش از راه دور تازه تأسيس و دانشگاه هاي سنتي كه 

آموزش از راه دور هستند، اساتيد و مؤلفين كتاب هاي درسي جديد متخصصين رسانه هايي كه 

وس آموزش از راه دور را بر عهده دارندف مدرسين، مشاورين مسئوليت توليد عناصر غير چاپي در

و ساير كساني كه درگير تدارك خدمات پشتيباني براي دانشجويان هستند، پژوهشگران، مربيان، 

دانشجويان دوره دكتري و خيل عظيمي از اشخاصي كه به طريق آموزش از راه دور تحصيلي مي 

ره ي جنبه هاي خاص آموزش از راه دور مي باشند و يا نمايند و يا در حال نگارش مقالاتي دربا

چنين طيف وسيعي از مصرف . عناصر آموزش از راه دور را همراه با دروس ديگر مطالعه مي نمايند

كنندگان اطلاعات، علايق بسيار نامتجانسي دارند، با اينحال در مورد نيازهاي ايشان مي توان وجوه 

، درخواست هاي اطلاعاتي نمايانگر تمايل به كسب آگاهي در مشترك يافت، علي رغم ماهيت منبع

خصوص امكانات موجود در آموزش از راه دور و نكاتي است كه ميتوان از تجارب ديگران در اين 

 .زمنيه از نتايج پژوهش هاي انجام شده اخذ نمود

  نظام آموزش از راه دور اساساً بر منابع انساني تكيه دارد

چنين نظامي امكان پذير استكه كارشناسان طراحي آموزش با مهارت و تجربه تنها موقعي تأسيس 

  ي كافي در دسترس باشند تا

  .يك الگوي رويكرد سيتمها را انتخاب و تدوين كنند -

 .الگوري مزبور را اجرا كنند -
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 .براي اداره كردن، كنترل و ارزشيابي، نظام روشها و ابزارهاي مختلفي ايجاد كنند -

تعداد كافي از . الزامات اساسي براي ايجاد يك نظام آموزشي از راه دور به ما مي دهند اينها تصوري از

رافرادي كه داراي صلاحيت هاي لازم هستند بايد انتخاب شده و يا آموزش داده شوند تا بتوان در 

ز است براي انجام عفاليتهاي اوليه به تلاش و صرف وقت نيز نيا. موقع لزوم به نيازها پاسخ ناسب داد

 .در مناطق روستايي بايد به اين امر توجه بسيار ويژه شود

بايد رويكرد سيستمها و فنون طراحي آموزش را بخشي از سرمايه گذاري تلقي نمود زيرا زمان  �

يكايك روشهاي بكار رفته . لازم براي اجراي آنها به حساب مي آيد و بايد مد نظر قرار گيرد

بايد . كه در مواد آموزشي خود آموز بكار رفته نيز مي شود كه شامل فرايند هاي تكنولوژيكي

  .در اولين مرتبه كه اعمال مي شوند با دقت ويژه اي ارزشيابي  شوند

نه تنها بايد فنوني كه براي نخستين بار در طراحي مواد و منابع آموزشي بكار مي رود را  �

اري، اجرايي، كنترل و ارزشيابي آزمايش كرد، بلكه بايد اين كار را در مورد تك تك روشهاي اد

 .نيز انجام داد

به لطف رويكرد سيستمي بعدها آزمايش ضرورتي ندارد، مگر در موقعيت هاي خاصي كه 

بهمين دليل . ممكن است پيش بيايد و بوسيله ي فرايند بازخورد تشخيص داده مي شود

 :نخستين گامها در مسير ايجاد نظام آموزشي از راه دور عبارتنداز

  زينش و آموزش منابع انساني گ -

تخصيص زمان كافي به اجراي فنوني طراحي و نيز آزمايش و تنظيم مجدد نظام بدون برآورده  -

 .ساختن اين الزامات فني اغلب كارايي ندارد و عمرشان كوتاه است
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در يك نظام آموزش از راه دور كه ازمطالب چاپ شده به عنوان رسانه ي اصلي و از ديگر رسانه  �

در اكثر . به عنوان تقويتي استفاده مي كنند مواد آموزشي چاپي پر هزينه ترين مؤلفه ها هستندها 

 .فرايندهايي كه قبلاً توصيف شد، حجم سرمايه گذاري لازم به چند عامل بستگي دارد

تمايل دوره هاي آموزشي سنتي بر اين بوده است كه تاحدودي گزينش باشند، يعني بين شركت  �

در موقعيت يك كلاس . به سرعت و به آساني ياد مي گيرند و ديگران فرقي گذاشته اندكنندگان كه 

يا سمينار معمولي، هميشه گروهي از افراد وجود دارند كه مطالب را بهتر فرا مي گيرند و 

توضيحات را به سرعت جذب و با سؤالات خود توجه معلم را منحصراً به خود معطوف مي 

كت كنندگان ديگر احتمالاً در حد تواناييشان تلاش مي كنند اما توانايي نتيجه است كه شر. سازند

واكنش سريع را ندارند و فاقد راهبرد شناختي خوب هستند و از شركت فعالانه و رقابت در 

 .كرده اند عقب مي افتند @گروههاي 

ترين و سريعترين اگر قرار بود كه موقعيتها، روشها و منابع يادگيري آموزش از راه دور براي باهوش �

شركت كنندگان طراحي شود، آنگاه طراحي دوره ي آموزشي امري ساده بود، در موارد بسياري يك 

كتابنامه طراحي دوره ي آموزشي امري ساده بود، در موارد بسياري يك كتابنامه كه به دقت 

خود  دستچين شده است و چند روش ساده به شركت كنندگان امكان مي داد كه سرعت يادگيري

را تنظيم نمايند و حركت به طرف ارزشيابي نهايي را آغاز كنند اين نشاني مي داد كه همه ي آنچه 

دسترسي به اطلاعات و كمترين فرصت لازم براي : لازم دارند تا بتوانند ياد بگيرند عبارت است از

 .آيجاد سبكهاي يادگيري و عملي كردن دانايي هايشان

. ن را مي توان هم در مؤسسات عالي سنتي و هم آموزش از راه دور يافتمثالهايي بسيار گويا از اي �

بطور كلي آنهايي كه مي توانند وارد دانشگاه شوند، قادرند  به هر روشي ياد بگيريند به همين دليل 

لزومي ندارد كه استادان دانشگاه هنگام طراحي مواد آموزشي دقت زيادي به خرج دهند و در واقع 
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بنابراين، نظام مزبور فرصتهاي پيشنهادي را براي بهترين دانشجويان . را نمي كننداغلب اين كار 

درحاليكه ديگران يا انصراف مي دهند و يا به قيمت قرباني كردن ارزشهاي شخصي . فراهم مي كند

 .بسيار به تحصيل ادامه مي دهند

 خودآموزي

خود آموزي موضوعي قابل بحث . داردند آموزي قرار-نظام هاي آموزشي از راه دور بر اساس مفهوم خود

مي بشد در يك طرف افراطيون قرار دارند كه معتقدند فرد قادر به يادگيري نخواهد بود مگر اينكه به طور 

در طرف ديگر گروهي قرار دارند كه معتقدند هيچ . مستقيم يا غير مستقيم وسايل آموزش را مهيا سازد

هرچند تا . آموزي خويش است-از افراد بشر مسئول آموزش و كار فردي بالاتر از ديگري نيست و هر فرد

طبيعي -هنگامي كه خود آموزي جزيي از برنامه آموزش ازراه دور است، همه تضادهاي فلسفي و ماوراي

آموزي فرايندي - همان طور كه در مفهوم ادبي آموزش از راه دور آمده است، خود. مي تواند فراموش شود

ه يادگيري مي پردازند بدون اين كه به معلمي نياز داشته باشد كه بطور مستقيم به است كه طي آن شخص ب

  .او آموزش دهد

آموز داراي راهنما و برنامه نبوده و حمايت -آموزي  كه در آن شخص خود- اين مسئله با موضوع خود

آموز -هاي خوددايمي نيز از او نمي شود، متفاوت است در حاليكه اين ها هر كدام خود جزيي از نظام 

  .هستند

  آموزش است؟-چه زماني يك سيستم خود �

. وقتي كه بيشتر آموزش به طور مستقل، از طريق تعامل وسايل ارتباط جمعي كسب شده است

اين امر اشاره بر اين موضوع دارد . آموزي را آسان نمايند-بنابراين وسايل ارتباط جمعي بايد خود
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آموز وآموختن از آنها بدون كمك گرفتن از -مواد خود كه جهت استفاده از كتاب ها به عنوان

از مهارت و عادت خوب خواندن . وسايل ديگر، فراگير بايد داراي دانش قبلي از موضوع باشد

كسي كه داراي اين . مند بوده و از انگيزه كافي نيز برخوردار باشدبرخوردار و به موضوع علاقه

براي چنين شخصي كتاب ها . ادر به يادگيري نخواهد بوداز طريق خواندن كتاب ها ق. شرايط نباشد

 .آموز محسوب نمي شود-مواد خود

هر وقت ما كتابي را در . آموز موجود است زيرا يادگيري صورت گرفته است-در مورد اول خود �

معمولاً ماجذب . رابطه با موضوعي خاص مطالعه مي كنيم به هدف يادگيري خود دست يافته ايم

نبايد اين طور تصور كرد كه هر كتاب يا مقاله . كه دوست داريم آن را ياد بگيريم چيزي مي شويم

همان كتاب . آموز محسوب مي شود- اي كه شخص را به خود جذب كرد بر آن شخص يك خود

  .آموزي براي يك طرح بسيار وسيع مورد استفاده قرار نگيرد- نيز ممكن است به عنوان مواد خود

فردي كه به طور . يرات را در طرح يا شيوه آموزشي فراهم مي كندجمعيت ناهمگن برخي تغي �

به واسطه تجربه طولاني، از دانش كافي . مستقيم و از طريق خواندن يك متن چيزي را مي آموزد

همچنين از آگاهي كافي نسبت به استراتژي هاي ذهني . برخوردار شده تا قادر به درك متن شود

فقط در صورت اجراي اين شرايط است كه . يري آن متن باشدبرخوردار است تا قادر به يادگ

وقتي شركت كنندگان در يك دوره . مطالعه كتاب مي تواند يك فعاليت آموزشي محسوب شود

بنابراين وقتي يك گروه بزرگ و ناهمگن . شرايط لازم را كسب نمي كنند، آموختن مشكل مي شود

به همين . ا اين جمعيت قادر به يادگيري باشداست معمولاً بيش از يك كتاب درسي لازم است ت

اين امر بيشتر به كيفيت فني . صورت تا آنجا كه به برنامه هاي راديو و تلويزيون مربوط مي شود

براي تشويق داوطلبان جهت داشتن رهيافتي فعال براي يادگيري است تا اين كه صرفاً دريافت 

نوشتاري يا غير نوشتاري اصلي يكي از بزرگترين آموزي -آماده سازي مواد خود. كننده آنها باشد
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مواد بايد پيش بيني و آماده سازي لازم براي استراتژي هاي . چالش آموزش از راه دور است

شناخته شده ايي كه داوطلب فاقد آن است را بكند، هر چند اين امر بايد بصورتي انجام گيرد كه 

 .ه فهميدن مواد درسي گرددشخص ابتدا استراتژي را درك كرده و سپس قادر ب

 روش شناسي

آموزش از راه دور تنها به وسايل ارتباط جمعي تكيه ندارد، با توجه به اينكه فعاليت هاي آموزش از  

راه دور بسيار پيچيده هستند، مي توان دريافت كه طراحي اين نظام چقدر مشكل است نه تنها يادگيرنده 

لانه دريافت كند، بلكه نظام بايد طوري طراحي شود كه تمام بايد پيامهاي آموزشي رسانه ها را فعا

. تكنولوژي ونيز منابع لازم جهت فعال ساختن يادگيرنده در سراسر فرايند يادگيري را دربرگيرد

آيا امكان پذير است؟ چگونه . همچنين نظام مزبور بايد در يك پروژه آموزشي واقعي قابل استفاده باشد

از راه دور را طراحي كرد، به طوري كه اطمينان حاصل شود كه آنها به  مي توان نظامهاي آموزش

مي توانيم درك . اهداف خود مي رسند؟ اگر مابين دو نوع نظام آموزش از راه دور تمايز قائل شويم

نخست، نظام هايي كه بر روشنهاي تجربي مبتني هستند ملي دوراني . روشنتري از مسئله پيدا كنيم

مايش و خطا تعدادي از فعاليت ها ابزارها و منابع يادگيري ايجاد مي شوند و اهداف طولاني بصورت آز

مثال خوبي از اين نوع فعاليت آموزش از راه دور عبارت از تدريس . نظام بطور مؤثر تحقق مي يابند

به موازات پيشرفت و گسترش تكنولوژي آموزشي، نوع ديگر نظام آموزش از راه . سنتي مكاتبه اي است

  .دور بوجود آمد

  شيوه هاي آموزش از راه دور

  .كاربرد عمومي ترين شيوه هاي بكار گرفته شده



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٤٣ 

 

معمولاً آموزش از راه دور داراي يكي از سه . تقريبا همه اين شيوه ها روش هاي كاربردي هستند

  :تكنيك زير است

  استفاده از يك وسيله كمك آموزشي) الف

  استفاده از يك وسيله اصلي و ديگر وسايل تقويتي ) ب

  استفاده از دستگاههاي ارتباط جمعي ) ج

  تنها استفاده از يك وسيله كمك آموزشي

پيام هاي آموزشي . در ابتداي كار اين تنها راهي بود كه بوسيله آن آموزش از راه دور انجام مي گرفت

در . ده خود را از طريق همان وسيله آموزش مي دادتنها براي يك وسيله تهيه مي شده و شركت كنن

حال حاضر و با توجه به آنچه كه در بخش روش شناسي ذكر شد اجراي اين روش معمولاً مورد 

استفاده نيست، هر چند گاهي مي تواند در حل مسائل به خصوصي با گروههاي هدف موجود موثر 

  .باشد

  استفاده از يك وسيله اصلي وسايل تقويتي ديگر 

بنابراين . در اين مورد تمامي اهداف آموزشي تنها از طريق يك وسيله آموزشي حاصل مي شوند

داوطلب كليه آموزش خود را بدون اينكه مجبور به مراجعه به دستگاه ديگري باشد در آن دستگاه پيدا 

براي . ناميده شود، وشامل عكس، راديو يا تلويزيون باشداين وسيله ممكن است وسيله اصلي . مي كند

رسيدن به اهداف آموزشي از وسيله اصلي استفاده مي شود اما بخاطر اهميت و پيچيدگي نياز به استفاده 

در مواردي كه ممكن است رسيدن به اهداف از طريق وسيله . از يك وسيله كمكي نيز احساس مي شود

  .يباني كننده به طور فزاينده اي به كمك مي آينداصلي مشكل باشد، وسايل پشت
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  :برخي از وسايل آموزشي كه در كنار يكديگر استفاده ميشوند شامل

آموزي نوشتاري، همراه با نيروي كمكي در شكل برنامه هاي تلويزيون و جلسات - متن خود -

  گروهي يا كلاس هاي چهره به چهره

 يا استفاده از راهنماي نوشتاريبرنامه هاي راديويي همراه با جلسات منظم و  -

 استفاده از دستگاه هاي ارتباط جمعي

در اينجا براي اطمينان از اين مطلب كه داوطلب به اهداف مورد نظر دست يافته از چندين وسيله آموزشي 

تلويزيون، كلاس، «، » متون چاپ شده - تلويزيون -كلاس«استفاده شده است، تركيبات بسيار مختلفي مانند 

استفاده شده و بستگي به گروه هدف و اهدف خاص » كلاس -متون چاپ شده - راديو«، »چاپ شده متون

آموزشي دارند، گاهي ممكن است در روند آموزش از برنامه هاي كليشه اي كه در طول آموزش بدون تغيير 

امر آموزش  در اين روش، مسئوليت بطور يكسان بين تمامي وسايل مهم كه در.باقي مي مانند استفاده شود

با استفاده از مجموعه وسايل . سهيم هستند تقسيم مي شود و هيچكدام بيشتر از ديگري كار انجام نمي دهد

كمك آموزشي بصورت همزمان و يا پي در پي، شخص فراگير قادر به رسيدن به سطح مطلوب آموزشي 

سيستم آموزشي از راه دور  چگونه اين شيوه هاي اجرايي با توصيف ما از خصوصيات و نيازهاي يك. است

جريان رهيافت سيستمها مي تواند خود را همسو سازد؟ اين سه روش مي توانند با هم استفاده شده و به 

شكلي متفاوت در اختيار اصلاح قرار گيرند، براي نمونه رهيافت مركب از تكنولوژي رسانه ها و تكنولوژي 

با . است در مقابل واقعيات آزمايش شده يا نشده باشدروش هايي كه ممكن . آموزشي را مي توان نام برد

كه شامل رهيافت سيستم ها در مراحل مربوط به .اين وجود، هر نوع تركيب قابل تصوري ممكن مي باشد

يكديگر، نوع شيوه يا تكنولوژي كه در ارتباط با مشكل و براي ويژگي هاي جمعيت مخاطب و هم چنين 

  .گرفته شده مي باشد وسايل كمك موزشي يا وسايل بكار



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٤٥ 

 

  توضيحات بيشتر در مورد استفاده از وسايل اصلي

مستقيم و غير مستقيم نشان داده شده كه اغلب استفاده از يك وسيله اصلي همراه با چند وسيله كمكي ديگر 

 روش مطلوب تر است در اين راه يكي از وسايل نقش مهم و مؤثرتري را ايفا مي كند و نيز امكان استفاده از

اگر گروه هدف با سواد باشند مواد از . ديگر وسايل كمكي براي رسيدن به اهداف موردنظر وجود دارد

بلكه از انعطاف پذيري بيشتري . نوشته ها نه تنها ارزان تر و دسترس به آنها آسان تر از ديگر وسايل است

ل آزادي و كنترل فراگيران تطبيق نيز برخوردار است اين وسايلي هم چنين مي توانند با نيازهاي گروه از قبي

زماني كه از يك نوشته يا متن به عنوان يك وسيله اصلي آموزشي استفاده مي وشد، فراگير مي . داده شوند

تواند تصميم بگيرد چه موقع و در كجا به مطالعه بپردازد، در صورتي كه در ديگر وسايل كه نيازمند تصميم 

د، با يك متن نوشتاري شخص فراگير مي تواند ميزان پيشرفت گيري گروهي است اين مزيت وجود ندار

خود را محك زده و اگر در موردي شك داشته باشد باز ديگر به متن رجوع كرده و اگر در موردي شك 

داشته باشد بار ديگر به متن رجوع كرده و اگر لازم باشد در امري تجديد نظر كند همچنين وارد شدن و 

. شي در اين سيستم بدون اين كه روي كل فرايند تأثير گذارد آسان خواهد بودخارج شدن از مبحث آموز

بطور خلاصه، فرايند يادگيري از اين طريق مؤثرو دقيق تر است زيرا شخص فراگير مي تواند هر وقت كه 

  .بخواهد از متن استفاده كند

  برخي از ويژگيهاي اصلي آموزش از راه دور

وزش از راه دور نوعي نظام آموزشي است كه از رسانه ها بهره مي برند تا اغلب مردم گمان مي كنند كه آم

از فاصله آموزش را ميسر سازد هنگامي كه فراگيرنده و كادر آموزشي از نظر مكاني و نيز در بيشتر وقتها از 

ش نظر زماني با يكديگر فاصله دارند، برقراري يك رابطه ي آموزشي دشوار است در نتيجه، اغلب در نق

  .رسانه ها زياده روي مي كنند و آنها را عامل اصلي در نظام آموزش از راه دور مي نامند
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احتمالاً سبب اصلي اين سوء تفاهم، اهميتي است كه در نخستين سالهاي ابداع تكنولوژي آموزش براي 

امكانات  سخت افزار قائل بودند و همچنين اين واقعيت كه پيشرفت و توسعه ي رسانه هاي جمعي، عملاً

اگر از اين زاويه به مسأله بنگريم، درك علت شناخته شدن نظام . گسترده اي را براي تدريس ايجاد نمود

ما معمولاً فراموش مي كنيم كه يادگيري مستقل در . آموزش از راه دور با اين رسانه سخت نخواهد بود

مطالعه ي مستقل در قرون وسطي  به ياد نمي آوريم كه. زمانهاي روم و يونان باستان نيز وجود داشت

واضح است كه در . ناشناخته نبود و جامعه ي مدرن نيز تجارب زيادي در دوره هاي درسي مكاتبه اي دارد

اين نگرش، بيان درسها پيش از فرآيند آموزشي قرار مي گيرد، بر روي رسانه هايي كه در نظام آموزش از 

بسياري از موارد مي توان يك نظام آموزش از راه دور را  راه دور در نتيجه برخي گمان مي كنند كه در

صرفاً با يك رسانه ايجاد نمود قابل پيش بيني است كه در پي اين نگرش، شركت كنندگان لطمه ببينند و 

  .رسانه هاي آموزشي، اعتبار خود را از دست بدهند

  تكنولوژي آموزشي

خواهيم كرد كه به درك چگونگي استفاده از آنها به  ما تنها به آن جنبه هايي از تكنولوژي آموزشي اشاره

بلي نخستين سالها، براي مدتي تكنولوژي آموزشي در . آموزش از راه دور و آموزش آزاد كمك مي كنند

اولي كه لامسدين آن را تكنولوژي آموزشي شماره يك . امتداد دو خط موازي و حتي متقاطع پيشرفت كرد

از حمله ماشين . خي محصولات تكنولوژي غير آموزشي مثلاً الكترونيكي بودناميد، مستلزم استفاده از بر

آلات مورد استفاده حضوري و از راه دور مي توان پروژكتورهاي اسلايد، راديو، فيلم و ماشين هاي تدريس 

در بين وسايل كه داراي تكنولوژي پيچيده تري هستند مي توان به تلويزيون، ماهواره و . را نام برد

پيوترها اشاره كرد چون از اين محصولات در آموزش استفاده مي شود، آنها را به عنوان تكنولوژي مورد كام

گسترش بسيار وسيع اين نوع تكنولوژي در سالهاي نخست به تقويت . استفاده در آموزش توصيف مي كنند
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ت افزار با تكنولوژي اين فكر كه استفاده آموزشي يعني كاربرد تجهيزات كمك كرد و براي مدتي واژه سخ

خط ديگري كه تكنولوژي آموزشي در امتداد آن پيشرفت نمود خط تكنولوژي . آموزشي مترادف بود

يا نرم افزار بود مستلزم ترجمه نحوه علمي كار به روشهاي عملي بود تا كار آيي فرايند آموزشي  2آموزشي 

اگر چه در خط نرم افزار، . ش مي نامندو پرورش افزايش يابد، امروزه آن را تكنولوژي آموزش و پرور

مفهوم تكنولوژي پيوند نزديكتر با فرايندها دارد مشخصه ي كاربرد نرم افزار در سالهاي نخست عبارت از 

اين بدان علت بود كه تكنولوژي مزبور، اكثراً از يك . گرايش به استفاده از روشها به  عنوان محصول بود

مشتق مي شد و نيز به اين علت كه روش آموزش برنامه ي تقريباً هميشه شاخه ي علم روانشناسي يادگيري 

تنها پس از گذشت مدتي مدير، يعني هنگامي منابع مختلف، طيف وسيعي از . يك محصول تلقي مي شود

روشهاي تدريس را تدوين كردند، تكنولوژي آموزشي كم كم به عنوان يك فرايند تلقي شد و از فرآيندها 

چون تكنولوژي آموزشي در امتداد و خط متفاوت پيشرفت كرد، . استفاده گرديد بصورت خلاقانه

كارشناسان تكنولوژي آموزشي نيز جداگانه كار مي كردند فعاليتهاي آنان بر روي دو حوزه ي عملي متفاوت 

سخت استفاده از . و نگرشهاي مختلفي از فرايندهاي آموزش و نحوه ي تأثيرگذاري بر آنها متمركز شده بود

افزار به شدت رايج شد وكارشناسان تكنولوژي آموزشي كه در آن حوزه فعاليت مي كردند از پيشرفتهاي 

علاوه بر اين كارشناسان تمام داشتند، توانائي هاي بالقوه ي رسانه ها را . خط نرم افزاري خيلي خبر نداشتند

كنولوژي به تدريج روشن شد كه به واسطه ي پيشرفت طراحي ت. در فرايندهاي آموزشي ناديده بگيرند

رسانه ها بايد بخشي از نظامي باشند كه به نوبه ي خود مي تواند بخشي از فرايندهاي گسترده تر را شكل 

فرايندهايي كه مناسبترين راهبردها رسانه ها و منابع را براي نيل به اهداف آموزشي تعيين مي كنند تا . دهد

اين روش چارچوبي كلي . ملي نشده بود اين دو تكنولوژي يكي شدندزماني كه رويكرد سيستمها ايجاد و ع

را بنيان مي نهد كه در آن فنون تا مسائل مشخص آموزشي كه برروي جمعيت معيني تأثير مي گذارند حل 

بطور خلاصه تكنولوژي . مي توان گفت كه رويكرد سيستمها، تكنولوژي آموزشي امروزه را مي سازد. شوند
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آموزش از راه دور، براي ايجاد . چيزي بيش از صرف كاربرد سخت افزار در آموزش استآموزشي مستلزم 

. و اجراي نظامهايي كه شانس زيادي براي رسيدن به نتايج خوب دارند بر اين مفهوم تكنولوژي متكي است

تكرار بايد به ماهيت فرضي و احتمالات گرائي اين مفهوم اشاره كنيم، زيرا در روش آموزش از راه دور 

چارچوب كلي روشهاي بكاررفته در طراحي نظام آموزش . ميشود و بخشي از همه نظامهاي آموزشي است

  .از راه دور در مقايسه وسيع بر رويكرد سيستمها مبتني است

  الگوي ارزشيابي آموزش از راه دور

توانايي   اول ارزشيابي. ساختار و الگوي ارزشيابي سيستم آموزش از راه دور شامل سه بخش است

دانشجويان، دوم ارزشيابي برنامه هاي سيستم آموزش از راه دور به طول مداوم و سوم ارزيابي خود سيستم 

آموزش از راه دور، هدف از ارزشيابي دانشجو دانستن اين نكته است كه دانشجو چه ميزان بر دانش خود 

اين . يابي به ارزشيابي مربوط مي شوددر جريان ترم و در نهايت در طول ترم افزوده است، نوع دوم ارزش

  .نوع ارزشيابي همچنين نظارت بر كارايي يك برنامه است تا در صورت نياز تغييرات مورد نياز بوجود آورد

  .سومين جزء از الگوي ارزشيابي شامل بخش ارزشيابي كلي يا آخر ترم است

  ارزيابي زمان نتيجه دهي )1

 نسبت برون داد به درون داد )2

ادها، يعني كنترل اينكه آيا برون دادها به اهداف نظام، نيازها و در خواست هاي صحت برون د )3

 جامعه و دانشجويان مطابقت دارد يا خير

 اثر بخشي -كارايي هزينه -هزينه )4

 نتيجه
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اين نوع آموزش مزايا و معايب مختلفي نسبت . آموزش از راه دور نبايد در درجه دوم اهميت قرار گيرد

آموزش از راه دور مزايايي دارد كه بايد . به آموزش رسمي دارد ولي اساساً در رتبه پايين قرار ندارد

يت فرد، كنترل كيفي دسترسي آسان، فرصت هاي يادگيري مستقل متناسب با موقع. كاملاً شناخته شوند

بهتر بر مطالب درسي، امكان بهبود كيفيت آموزشي و همچنين در برخي موارد با هزينه كمتر نسبت به 

آموزش از راه دور ابزار ارزشمند رسمي . آموزش رسمي از مزاياي سيستم آموزش از راه دور است

اشكال كننده قدرتمند  اين نوع آموزش بايد از يك سيستم پاسخگو و رفع. آموزش ايفا مي كند

. برخوردار باشد كه تنها روش آغاز گفتتگو بين دانشجو و استاد در سيستم آموزش از راه دور است

آموزش از راه دور نمي تواند محيط آموزشي ايده آلي باشد اما پاسخي است به نيازهاي اساسي جوانان 

فرصت هاي تحصيلي براي افراد شاغل مي  بيكار كه اين امر با ايجاد رشته هاي كارآفرين و فراهم كردن

آموزش رشته هاي علوم انساني از اه دور فرصتي بسيار مناسب و عالي براي دانشجوياني است كه . باشد

به اين رشته ها علاقه مندند ولي بدلايل مختلف نمي توانند در كلاسهاي درس حضوري و رسمي 

نياز به توسعه تسهيلات زير بنايي و خدمات دانشگاه هاي باز و مؤسسات مكاتبه اي . شركت كنند

تنها بدين روش مي توان مهارت هاي حرفه اي دانشجويان آموزش از راه . پشتيباني از دانشجويان دارد

علاوه بر اين، جهت ارتقاءكيفي برنامه هاي آموزش از راه دور، مديران، سياست . دور را تقويت كرد

ش خود را معطوف فراهم كردن امكانات بيشتر براي دانشجويان گذاران و اساتيد دانشگاه ها بايد تلا

با توجه به اينكه دانشجويان، به توسعه منابع آموزشي چند رسانه اي، استفاده از كامپيوتر و فناوري . كنند

. اطلاع رساني علاقه مند هستند بنابراين دوره هاي تدريس وآموزش تعاملي، مؤثر و كارآمد خواهند بود

آموزش از راه دور به بسته هاي آموزشي چند رسانه اي بيشتر احتياج دارند تا به تعدادي  دانشجويان

سيستم تعاملي تدريس و آموزش از طريق ابزارهاي چند رسانه اي ، يادگيري را . محدودي منابع چاپي

 با سازماندهي منابع چند رسانه اي موجود در راستاي يك. براي دانشجو جالب تر و مؤثر مي كند
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در ابتدا ممكن است پرداختي، زياد . استراتژي هدفمند آموزشي محدوديت ها ممكن است بيشتر شوند

به نظر برسند ولي استفاده گسترده از آن تكنولوژي را در آينده بوجود خواهد آورد براي مثال از طريق 

  :برخي روشها مي توان وضعيت رشته كتابداري را بهبود بخشيد كه عبارتند از

  كلاس هاي حضوري بيشتر با تأكيد بر كار عملي  داشتن -

 تحويل وارسال به موقع منابع مطالعاتي  -

اجباري كردن يك سال آموزي بعد از فارغ التحصيلي در رشته كتابداري، تفاوتهاي موجود در  -

با اين كار مشكل عدم وجود دانش عملي . را بر طرف مي كند... روشهاي تدريس ومنابع آموزشي و

فراهم كردن تسهيلات بيشتر براي ارائه و امانت وابسته به منابعي هستند كه . بين مي رودكافي از 

 .سال يك باز تجديد نظر شود 5در اختيارشان قرار داده مي شود محتواي دروس بايد حداقل هر

كمبودي از نظر منابع آموزشي و مطالعاتي براي دانشجويان آموزش از راه دور وجود ندارد ولي آنها  -

ايد از اصول اساسي كه آنها را قادر به استفاده از اطلاعات طبقه بندي شده مي كند آگاهي داشته ب

يك دوره آموزش ايده آل بايد دانشجو را . بنابراين تأكيد بر بخش هاي عملي ضرورت دارد. باشند

بنابراين فراهم كردن يك فرصت براي كسب مهارت ضروري . براي مهارت مورد نظر تربيت كند

در نحوه ارائه . است و پس از يك دوره سه يا چهار ماهي كاراموزي ارائه يك پروژه مهم است

آموزشهاي علم كتابداري از طريق دور، بايد بازنگري هايي صورت گيرد زيرا اكثر دانشجويان 

 .پذيرفته شده در دوره تازه كارهايي هستند كه خودشان را افراد كاري و با تجربه نشان مي دهند

 ضي از اقدامات جبراني و پيشنهاديبع
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دانشكده هاي آموزشي از راه دور علم كتابداري و اطلاع رساني، مسؤل  فراهم كردن تسهيلات  -1

كتابخانه اي براي كمك به دانشجويان در دسترس منابع بيشتر هستند و اين بدان معناست كه مراكز 

  .اطلاعاتي بايد كاملاً تجهيز شوند

ور مداوم تجديد نظر و روز آمد شوند، همچنين بايد دقت بيشتري نسبت به منابع دسترسي بايد بط -2

 .كيفيت مطالب و قابل درك و خانا بودن آنها اعمال شود

سيستم آموزش از راه دور بايد پرورش مهارتهاي علمي و كارآموزي را  ضروري قلمداد كند تا  -3

همچنين با ارائه تكاليف از سوي  .سبب شود دانشجويان با محيط زنده ي علم كتابداري وارد شوند

دانشجويان تأكيد شود تا آنها خودشان مجبور بكار و يادگيري شوند و اطلاعات و مهارت هاي 

 .كافي را كسب كنند

پذيرش دانشجويان براساس معيارهاي مناسب گزينش، مهم است و حتماً بايد به توانايي هاي حرفه  -4

 .اي و علمي نيز توجه شود

ور فرصتي عالي براي ادامه ي دوره هاي كتابداري فراهم مي كند تا بطور مستقيم در آموزش آموزش از راه د

مشاوره اي از راه دور، كلاسهاي - افراد حرفه اي متخصص ايفاي نقش كند، با توسعه ي بسته هاي آموزشي

ي مي توانند ماهواره اي و بطور كلي توسعه ي ارتباط بين همه ي افراد دخيل در آموزش اين سيستم آموزش

 .همراه هوشمندي براي خدمات و ايده هاي جديد باشد
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  محدوديت هاي پژوهشگر

  :محدوديت هاي در اختيار پژوهشگر
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از جمله محدوديت هاي در اختيار پژوهشگر نبود امكانات مالي و دسترسي آسان به واحدهاي پژوهشي  در 

اين محدوديت ها باعث گرديدند كه پژوهشگر نتواند با .مي باشددانشگاه پيام نور و محدوديت هاي اداري 

  .فراغ بال و صرف وقت لازم از واحدهاي پژوهشي بيش تري در تحقيق ود استفاده كنند

  :محدوديت هاي خارج از اختيار پژوهشگر

، هم از جمله محدوديت هاي ارج از اختيار پژوهشگر تعداد دانشجويان مرد و زن به ميزان مساوي بودند

چنين نداشتن اطلاعات كافي در مورد آموزش از راه دور و احتمال پركردن پرسشنامه با بي وقتي مضاعف 

 .بر اين كه در بري موارد با مالفت دانشجويان براي پر كردن پرسشنامه مواجه مي شويم
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  فرشته اسدزاده –ه شاقلي ريحان -دكتر مسعود صالح مقدم: ترجمه و تاليف
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  برگزيده مقالات آموزش از راه دور -3
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