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  مقدمه

بيش از نيم ميليارد ازجمعيت در سراسر جهان به علت نارسايي هاي ذهني ،جسـمي  

اين نارسايي ها وبرخي موانع فيزيكي و اجتماعي آنهـا  .و حسي معلول به شمار مي آيند

علولان اغلـب از اساسـي تـرين موقعيـت هـاي      م.را همواره از اجتماع دور نگه مي دارد

آموزشي محروم بوده و مشاغلي بي اهميت با دسـتمزدي بسـيار پـائين بـه آنهـا محـول       

نگرش اجتماعي نسبت اين گروه  آنهـا را از زنـدگي فهنگـي و روابـت عـادي      . ميگردد

امـروزه در كشـورهاي مختلـف برنـام هـاي متعـددي بـراي        .اجتماعي به دور مـي دارد 

ي از معلوليت، وتقويت برنامه هاي توانبخشي به منظور اطمينان ازشركت كامـل  جلوگير

  .معلولان در زندگي فرهنگي، اجتماعي، واتصادي در دست اجرا است

يكي از اهداف اساسي اين برنامه ها برخورداري مساوي معلولان از مزايا وپيشـرفت  

رجه توسعه يافتگي آنها هاي اجتماعي است، كه مربوط به تمام كشورها صرف نظر از د

اين برنامه همچنين تاكيد بر اهميت شركت مستقيم معلولان در برنامه ريـزي ،  . مي شود

درصـد  80تخـوين زده مـي شـود كـه     .اجرا وارزيابي فعاليتهاي مربـوط بـه آنهـا را دارد   

معلولاندركشورهاي در حال رشد زندگي مي كنند كه چندان تعجب برانگيـز نيسـت،يرا   

يت ها ناشي از جنگ ، سوءتغذيه، فقر و عدم مراقبت هاي صحيح بهداشتي اغلب معلول

ازديـاد  . و آموزشي و ساير عواملي مي شود كه ناشي از توسعه نيافتگي اين كشورهاست

روز افزون جمعيت وفقدان منابع مالي كافي، برنامه هاي توانبخشي را در ايـن كشـورها   
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ري كه معلولان در اين كشورها احتياج بـه  با مشكلات فراوان مواجه نموده است، به طو

  .   1توجه ويژه دارند 

                               

  

                                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  تاج الملك ارجمند –اطلاع رساني به معلولان تاليف  – ١



    ماريان كوكر  : نويسنده ) فراز ها و نشيب ها(مشاوره ناشنوايان 

 

  

٣ 

  معلوليت در ايران

 453090،  1371بر اساس آخرين آمار منتشر شده از طرف مركز آمار ايران در سال 

درصـد در نقـاط شـهري    49,3از ايـن تعـداد   .كشـور معلـول بـوده انـد     نفر از جمعيت

  .درصد غير ساكن بوده اند7درصد در نقاط روستايي سكونت داشته و50و

  

  غيرساكن  ساكن             كشور  جنس

  نقاط

  شهري 

نقاط 

  روستايي

  2959  226744  223387  453090  مرد و زن

  1877  140504  142958  285339  مرد

  1082  86240  80429  167751  زن

  

  موارد معلوليت

درصد از  20,5فراوان ترين مورد معلوليت نقص پاي راست است كه به تنهايي

ساير موارد معلوليت به ترتيب فراواني، نابينا .موارد معلوليت را شامل مي شود

) درصد9,3(، ناشنوا )درصد9,5(فلج كامل ) درصد15,3(نقص پاي چپ ) درصد18,4(
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، قطع )درصد6(، ناشنوا )درصد7,9(نقص دست چپ ) درصد9(ت نقص دست راس

درصد از موارد معلوليت مربوط به معلولاني  2است و ) درصد12,1(دست يا پا هر دو 

  .مي شود كه مورد معلوليت خود را اظهار نكرده اند

  

نقاط   جمع  موارد معلوليت

  شهري

  نقاط روستايي

  زن  مرد  مرد و زن

  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  جمع

  20,7  16,1  23,4  15,5  18,4  نابينا

  10,3  8,4  10,7  8,5  9,3  كر ولال

  7,0  4,9  6,7  5,5  6,0  كر

قطع دسـت يـا   

  پا 

2,1  2,7  1,1  2,4  1,8  

  8,6  9,4  6,5  10,5  9,0  نقص دست راست

  7,4  8,4  6,1  9,0  7,9  نقص دست چپ

  19,2  21,9  17,8  22,1  20,5  نقص پاي راست

  14,0  16,6  13,9  16,1  15,3  نقص پاي چپ
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  9,6  9,4  11,4  8,4  9,5  فلج كامل

  1,4  2,5  2,4  1,7  2,0  اظهار نشده

  علل معلوليت

درصـد   41,2درصد از عوامـل معلوليـت ناشـي از عوامـل ارثـي و مـادرزادي،       21,3

درصد از موارد معلوليـت اظهـار نشـده بـاقي      9,3درصد حادثه، و علت  28,2بيماري، 

  .مانده است

مناطق   جمع               معلوليت علل

  شهري

  مناطق 

  زن  مرد  مرد و زن  روستايي

  100,0  100,0  100,0  100,0  100,0  جمع

  22,9  19,6  23,8  19,9  21,3  ارثي و مادرزادي

  42,6  39,9  49,1  36,6  41,2  بيماري

  24,1  32,4  16,3  53,2  28,2  حادثه

  10,4  8,1  10,8  8,3  9,3  اظهارنشده

  

  آموزش

ايـن  . درصد، در حـال تحصـيل هسـتند    30,24سال كشور  24-6ز جمعيت معلول ا

درصـد بـر آورده شـده     25,88درصد، در نقاط روستايي  34,62نسبت در نقاط شهري 
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ايـن  . نسبت معلولان در حال تحصيل در گروههاي سني مختلف يكسان نيسـت . است

سال  24-15رصد، ود 49,7ساله  14-10درصد ،  47,90سال 9-6نسبت در گروه سني 

  .درصد، است 15,18

  

گروههاي 

  سني

نقاط   جمع

  شهري

  نقاط

  زن  مرد  مرد و زن    روستايي

  25,88  34,62  29,00  30,85  30,24  سال 24-6جمعيت

  42,29  55,19  42,08  52,07  47,90  سال 6-9

  42,85  58,63  41,36  55,28  49,87  سال 10-14

  9,46  19,82  13,76  15,70  15,18  سال 15-24
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  اطلاعاتي براي ارائه خدمات به جامعه ناشنوايان

  اصطلاحات

. بيماري، سـه . دو. يك، وراست. پنج عامل اصلي براي ناشنوايي مشخص شده است

  .كهولت. آلودگي صدا، پنج. تصادف و حوادث، چهار

ناشنوايي عبارت است از ((: فرهنگ و بستر ناشنوايي را اين گونه تعريف كرده است

  .))ان و يا محروميت از شنيدن، چه به صورت كامل و يا جزئيفقد

به گروهي از افراد اطلاق مي شود كه ارتباط آنهـا از طريـق خـط مشـي،      ))جامعه((

  .تاريخ، اقتصاد و علايق سياسي مشترك باشد

جامعه معلولان ناشنوا با توجه به نيازهاي ويژه كتابخانه اي و ارتباطي كـه دارنـد بـه    

  .ر تقسيم بندي مي شوندگروههاي زي

  .گروهي كه قادر به صحبت كردن هستند: الف

  افراد مسن نا شنوا: ب

  .افرادي كه در اثر كهولت ناشنوا شده اند: ج

  .گروهي كه به سختي صحبت مي كنند: د

سنگيني در گوش در اثر ضايعات وارده ( كساني تا حدودي قادر به شنيدن هستند : ه

  )به گوش 
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  ه آنها با شنوايي معمولياعضاي خانواد: و

در هر يك از اين گروها ممكن است افراد نابينا و يـا بـا معلوليـت هـاي ديگـر نيـز       

  .وجود داشته با شند

  مشخصات نيازهاي كتابخانه اي و اطلاعاتي جامعهء ناشنوابان

  دانشگاهي

  دانشجويان دانشگاه

  بزرگسالان براي ادامه برنامه هاي

ت اعضاي هيئ/ استادان/ آموزشي

/ مديران/ كارمندان كمكي/ علمي

  مسؤلان تامين خدمات

  

  نوجوانان

  سال 12-9نوجوانان

  سال و بالاتر 13-19

  معلمان/ پرستاران/ والدين

  مديران/ كارمندان كمكي

  تامين كنندگان خدمات

  كودكان

  سال 8نوزادان و كودكان تا 

  آموزگاران/ پرستاران/ والدين

  /مديران/ كارمندان كمكي

  دگان خدماتتامين كنن

  جايگاه

  دانشكده/ دانشگاه

  كتابخانه عمومي

  بيمارستان

  جايگاه

  مدرسه

  كتابخانه عمومي

  بيمارستان

  جايگاه

  

  كتابخانه عمومي

  بيمارستان
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  كتابخانه ها با توجه به قوانين و مقررات حاكم بر آنها

 كتابخانه هايي كه اختصاصأ در خدمت نـا شـنوايان مطلـق و ناشـنوايان نسـبي     . يك

  .هستند

  .كتابخانه هاي مخصوص ارائه خدمات به معلولان. دو

  .كتابخانه هاي عمومي كه به ناشنوايان خدمات ويژه ارائه ميكنند. سه

  آموزش و كمك هاي فني

  ايجاد امكانات براي ارائه خدمات. يك

  بوجود آوردن تغييرات جهت ايجاد زمينهء مساعد براي ارائه خدمات؛. دو

  عملهاي لازم براي استفاده از وسائل مربوط به ناشنوايان؛تهيهء دستورال. سه

  افزايش توان حرفه اي كاركنان در ارائه خدمات به ناشنوايان؛. چهار

  شبكه ها و همكاري بين كتابخانه ها

  )مانند فهرست هاي پيوسته ( عمومي . يك

  )بخش نابينايان/ كتابخانه كنگره( معلوليت. دو

مـؤ سسـه ملـي توانبخشـي ناشـنوايان، خـدمات نـوين         (ناشنوايي و ناشـنوايان  .سه

  )تصويرهاي گويا

  نظام هاي اطلاعاتي و ارجاعي. چهار

  امكانات مخابراتي و ويديويي. پنج
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  خدمات اطلاعاتي و پست هاي الكترونيكي. شش

  احتياجات ويژهء جامعه ناشنوايان

ي كمـك  و سـاير نظـام هـا    T.D.Dماننـد  ( وسائل كمكي بـراي ايجـاد ارتبـاط    : الف

  )شنوايي

  مشخص نمودن احتياجات ويژه هر يك از گروههاي جامعهء ناشنوايان : ب

  افراد خانواده نابينا / ناشنوايان نابينا : ج

  ناشنوايان با هوش: د

  ناشنوايان بي سواد: ه

  ملوليت هاي پيشرفته ، عدم توانايي در يادگيري و غيره: و

  ناشنوايان بدون مسكن: ز

  قاط روستايي و محرومناشنوايان در ن: ح

  مؤسسات تربيتي: ت

  )برنامه ريزي هاي نمايشي(برنامه ريزي و نما يشگاه : ي

  هفته ناشنوايان و برنامه هاي فرهنگي و محلي براي ناشنوايان: ك

  ساير اطلاعات فرهنگي : ل

  خيمه شب بازي و نمايشهاي فكاهي: م

  گران ناشنوا سخنراني و نمايش آثار نويسندگان، هنرمندان و بازي: ن
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  .داستان گويي و نمايش با زبان اشاره، كنترل شنوايي، و وسايل كمك شنوايي:س

همكاري با سازمانهايي كه در اين زمينه فعاليت مي كننـد بـراي آگـاهي از برنامـه     :ع

  .هاي آنها

  دسترسي به برنامه هاي كتابخانه ها

  شنوايان از بين بردن محدوديت هاي ارتباطي و حركات فيزيكي نا. الف

  تامين سلامت ناشنوايان از طريق هشداردهنده هاي اضطراري . ب

  تسهيل ارتباطات عمومي براي ناشنوايان. ج
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  آماده سازي فرد براي كار

ضروري است در كار با افراد ناشنوا وقت بيشتري را صرف ايجاد آمادگي هاي اوليه 

ايـن امـر نـه تنهـا     . ر و پر بارتر گردانيمكنيم و بدين طريق، رابطه درماني را هر چه بهت

مفيد، بلكه ضروري است؛ زيـرا بايـد از مفهـوم ناشـنوايي در ديـدگاه خـود فـرد درك        

اين آگاهي بخشي از آمادگي هاي اوليه و اصول پايه اي است كـه  . روشني داشته باشيم

نيز درسـت   در اين جا. در آغاز رابطه درماني درمانگر و مراجع ناشنوا بايد مدنظر باشد

همانند آغاز يك نشست درماني، ترديدها و بي اعتمادي هاي اوليه مي توانـد روابـط را   

رفع اين عدم  اعتماد مشكل است و نياز به وقت دارد تا مراجـع قـادر شـود    . تيره سازد

كه ممكن اسـت ارتبـاطي بـا ناشـنوايي اش نداشـته       -موضوعات مورد توجهش    درباره

ن، مرحله آماده سازي، فردا را ياري مي دهـد پـرده از برخـي    هم چني. بحث كند-باشد

  .جرياناتي بر دارد كه ممكن است ضرورتأ در روابط پويا بروز نكنند

درمــانگر بــر  تأكيــد اوليــهآمــاده ســازي شــامل  مرحلــه يدر مــورد افــراد ناشــنوا، 

 ـ و شيوهءاصطلاحات موجود در اين رابطه  ط شكل گيري مرزهاي آن است، اما در رواب

ناشنوايان ، آماده سازي، معنايي عميق تر را در بر دارد و ممكـن اسـت نبـاز بـه وقـت      

نياز به آماده سازي ، ريشه در تجربيات بسـيار متفـاوت ناشـنوايان    . بيشتري داشته باشد



    ماريان كوكر  : نويسنده ) فراز ها و نشيب ها(مشاوره ناشنوايان 

 

  

١٣

هـالگين   و مـك   (دارد و درمانگر را مجبور مي كند كه جدي تر، و صـريح تـر باشـد    

  ). 1989؛ هاروي،1983ن فيلد  و فارلي، ؛ كود1983؛ مك كرون1986انتي،

آماده سازي براي كار، يعني صحبت در مورد روش هاي موجود در روابـط درمـاني،   

كه درمـانگران   –كه فرد را قادر مي سازد براي كار حرفه اي، اصول اخلاقي و رازداري 

مـاع  ارزش قائل شود؛ زيرا اين هـا مفـاهيم نسـبتأ جديـدي در اجت     –مقيد به آن هستند 

بسياري از ناشنوايان به اين شيوه ها اعتماد ندارند؛ زيـرا بـا   . ناشنوايان قلمداد مي شوند

آمـاده  . آنها آشنا نيستند و گاه به نظر مي رسد كه با هنجارهاي فرهنگي آنان مغاير باشد

به عنـوان مثـال،   . سازي براي كار، تلاشي براي رفع ابهام و عدم اعتماد در مراجع است

ناشنوايان، صراحت خاصي مشاهده مي شود كه اجتماع جهاني ناشـنوايان را   در فرهنگ

  :نيز در بر مي گيرد، اما در فرهنگ افراد شنوا وجود ندارد

اجتماع ناشنوايان تا حدودي قابل مقايسه با شهر كوچكي اسـت كـه در آن، همـه     ((

ل درمـان،  زنان ناشنوا ممكن است در بر گشتن يـا رفـتن بـه مح ـ   . همديگر مي شناسند

در حقيقت ، با توجه به تعداد محدود درمانگراني كـه بـا   . آشنايان خود را ملاقات كنند

يا ممكن اسـت زنـان   . ناشنوايان كار مي كنند ، وقوع اين امر خيلي هم نا محتمل نيست

ناشنوا در محلي ديده شوند كه همه مي دانند وقايع خاص، يا ماجراهاي بـه خصوصـي   

و ن اطلاعاتي ممكن است بعدأ به گوش ديگر ناشنوايان هـم برسـد   چني. اتفاق مي افتد

اگر درمانگر ناشنوا، به هـر  . افكار يا شايعات بي اساس در ميان اجتماع آنان شود منشاء
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ترتيبي با اجتماع ناشنايان مربوط باشد، احتمال بروز برخوردهاي اجتماعي بسيار زيادتر 

و اين، بـه دليـل ماهيـت    ) مراجع-رمانگرصرف نظر از مرزهاي موجود بين د(مي شود 

در اين حال، ممكن است زندگي خصوصي درمـانگر نيـز ماننـد    .اجتماع ناشنوايان است

  .))رازهاي مراجع، مسئله ساز باشد

  )106،ص1990وسترلاند،(                                                                   

يز ناشنوا باشد، چه بسا سبب شود مراجـع ناشـنوا   اين صراحت، زماني كه درمانگر ن

بـر عكـس،   . درماني نيز، مرزها، همان گونه روشن و صريح اند رابطهتصور كند كه در 

ممكن است اين معنا را نيز در بر داشته باشد كه بسياري از مراجعـان بـالقوه و نيازمنـد    

ي ناشـي از  ياري، از جسـتجوي درمـانگر منـع شـوند؛ زيـرا در وضـعيت اضـطراب زا       

موقعيت هاي دشوار، آن ها به مضمون و ماهيت شايعه و افكار بي اساس حسـاس تـر   

آنتـوني،  (مي شوند و براي كاستن از بـار اضـطراب خـود، از آن اجتنـاب مـي ورزنـد       

  :مراجع ناشنوايي در اين مورد مي گفت). 1992

ناشنوايان غالبأ به حدي با يكديگر آشنايي نزديك دارند كـه در صـورت مراجعـه     ((

به يك اتاق خاص، يا حتي مركز خاص، ديگر ناشنوايان گمان مي كننـد آنـان مشـكلي    

مگر اينكه واقعأ . بنابراين، بسياري از ناشنوايان، از رفتن به نزد مشاور مي هراسند. دارند

ماند، اما در مورد خودم، من هرگز در چنين وضـعيتي بـه   وعمدأ نام آنها محفوظ باقي ب
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زيـرا نمـي خواسـتم ايـن واقعيـت كـه در مـورد مشـكلات يـا           …نزد مشاور نرفتـه ام 

  .))احساساتم، يا هر چيز ديگري صحبت مي كنم، در ميان افراد پخش شود

  ) 32، ص  1993بر گرفته از كتز، (                                                       

تمام درمانگراني كه با ناشنوايان كـار مـي كننـد، از پيچيـدگي هـاي ايـن موضـوع         

آمـاده سـازي بايـد زمـاني را      مرحلههم چنين، در . آگاهند؛ زيرا ريشه اي فرهنگي دارد

صرف صحبت در اين مورد كنيم كه مراجع در صـورت بـر خـورد بـا درمـانگرش در      

من در تجربهء خود . د عكس العمل ها چگونه باشدخارج از محيط مشاوره، دوست دار

او مرد ناشنوايي بـود  . با مراجعاني چون جيم متوجه اهميت يك آماده سازي دقيق شدم

كه براي مشاوره روان پوياي كوتاهي آمده بودو مشكلاتي زيادي داشت كه مربـوط بـه   

ه تلفيقي تحصيل او در يك مدرس. مسائل مربوط به هويت او به عنوان فردي ناشنوا بود

به طور اتفاقي يك . خيلي مسلط بود -روش ارتباطي مورد نظرش -، BSLكرده بود و به

او خيلي محبت آميز به من سلام كرد مي خواسـت از  . بار در جمعي، يكديگر را ديديم

اما من، گرچـه بـا ادب و خـوش مشـرب     . من تصوير يك دوست صميمي را ارائه كند

جلسه بعد او گفـت، تـا آن   . به همان شيوه به او پاسخ دهم بودم، حس كردم نمي توانم

جا كه متوجه شده است، من خود را بالاتر از او در نظر گرفته و سعي كـرده ام او را در  

سطحي پايين تر نگهدارم واو ديگر مايل نيست به اين رابطه ادامه دهـد و آن را خاتمـه   

  .م كامل نبوده استآماده سازي جي مرحلهشايد علت اين بوده كه . داد



    ماريان كوكر  : نويسنده ) فراز ها و نشيب ها(مشاوره ناشنوايان 

 

  

١٦

مورد ديگر زن ناشنوايي بود كه پس از چند ماه به روابطمان خاتمه داد؛ زيـرا حـس    

مي كرد زماني كه در اجتماعات گوناگون با يكديگر رو به رو مي شـويم، قـادر نيسـت    

اين در حالي بود . از طرف من تلقي مي كرد، كنار آيد)) ناديده گرفتن او((با آن چه كه 

حله آماده سازي، ما در مورد اين كه ميل دارد در جامعه چگونه با يكديگر بـر  كه در مر

كوتاه كافي اسـت،  )) سلام((خورد كنيم، بحث كرده بوديم و و او گفته بود كه تنها يك 

دوستانه اي نداريم، امـا زمـاني    رابطهطوري كه وانمود كنيم همديگر را نمي شناسيم و 

اين موارد حاكي از ابعـاد  . ب از بين رفتن روابط ما شدكه اين گفته به عمل در آمد، سب

در واقع جمع هاي ناشنوايان در اصطلاحات مربوط بـه  . فرهنگي خاص اين گروه است

حدود، تفاوت هايي با شنوايان دارند و جوانب آن چه كه مي توان حرفه گرايـي تلقـي   

. ا در بـر مـي گيـرد   كرد، در فرهنگ هاي شنوايان و ناشنوايان ديـدگاه هـاي متفـاوتي ر   

اگـر  . مسئله حرفه گرايي يكياز مسائلي است كه برخي از ناشنوايان با آن مشكل دارنـد 

مراجع ناشنوايي درمانگر خود را با گروهي از مردم ببيند كه مست كرده يا رفتاري غيـر  

معمول دارد، براي او بسيار مشكل خواهد بود كه اين تصوير را در طي درمـان از ذهـن   

از اين رو، ناشنوايان در بعضي موضوعات خاص نيازمنـد آمـاده سـازي    . كند خود پاك

به عنوان مثال، بيمار ناشـنوايي داشـتم   . هستند، اما بعضي از مشكلات اجتناب نا پذيرند

وي بـه دليـل مشـكلاتي كـه بـا برخـي       . كه حدود يك سال با يكديگر كار مي كـرديم 

در مقابله با آن ها به كار مـي بـرد،   موقعيت هاي تنش زا داشت و روش هاي منفي كه 
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معمولأ زماني كه او بـه نـزدم مـي آمـد، بـراي      . براي درمان به من ارجاع داده شده بود

در هنگـام  . استقبال از او از اتاق خـارج مـي شـدم كـه بـا يكـديگر وارد اتـاق شـويم        

در يكي از جلسـات، زمـاني كـه مـن بنـا بـه       . خداحافظي هم، او را مشايعت مي كردم

دت، همراه با وي اتاق را ترك كردم، او را در راهرو به طرف مـن چرخيـد و گفـت،    عا

بيان اين مطلب در خارج از جلسـه درمـاني،   . در نوجواني مورد تجاوز قرار گرفته است

من احساس كردم، از آن جا كه جلسهء . براي هر دوي ما پيچيدگي هايي به همراه آورد

او آهسته با هوا سخن گفته بود، امـا  .به او پاسخ دهم ما به پايان رسيده است، نمي توانم

بعد به آن موضوع اشاره كردم، او فراموش كرده بود كـه آن را بـه مـن    هفته هنگامي كه 

  .گفته است

براي درمانگران ناشنوا بسيار محتمل است كه مراجعان ناشنواي خود را در مسابقات 

شانس وقوع ايـن امـر، مطمئنـأ    . ات كنندآخر هفته، كنفرانس ها، و مراكز ناشنوايان ملاق

اين امر سـبب بـروز   . خيلي بيشتر از زماني است كه درمانگر ومراجع هر دو شنوا باشند

نمونه هاي ذكـر شـده نمايـانگر اهميـت     . مسائلي در خصوص مرزها و حدود مي شود

آن  اسـت، بـه ويـژه   )) مرزها ((استفاده از مثال در انتقال مفاهيم تازه اي چون اصطلاح 

به عنوان مثال، به . دسته كه به نظر مي رسد از لحاظ فرهنگي با گروه ناشنوا ارتباط دارد

نظر مي رسد پايبندي درمانگر بـه مرزهـا، نقطـه مقابـل صـراحت موجـود در فرهنـگ        

باشد و در صـورت عـدم ارائـه توضـيحي     )) روش افراد شنوا (( ناشنوايان يا نمايانگر 
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ممكن اسـت بـه صـورتي منفـي      ))براي درمان (( رزها مناسب در مورد علت اهميت م

به عنوان مثال، در موردمرزها، در صورتي كه نياز بـه از بـين بـردن چيـزي     . تعبير شوند

بيش از يك عدم اعتماد و بد گماني ساده باشـد، ممكـن اسـت روش خـود افشـاگري      

ناشـنوايان  ارائه اين توضيحات به اين خاطر نيسـت كـه   . برخي درمانگران مناسب باشد

در مورد همه چيز، بيش از افراد شنوا، نياز به توضيح دارند؛ بلكه به اين دليل است كـه  

روش رايج و عمدهء تفكر در كار ران پويا، كاملأ خارج از نظريه هاي مجـامع شـفاهي   

در صورتي كه هدف اين . است كه بر پايهء زبان گفتاري و نوشتاري پايه ريزي شده اند

گر ناشنوا، خود، عامل آزار ديگري به حساب نيايد، آگـاهي و درك ايـن   باشد كه درمان

لازم است خيلي كوتاه و روشـن ماهيـت ايـن    . نكته براي وي بسيار حايز اهميت است

  . رابطهء درماني و نقش درمانگر در آن بيان شود

پس از مرحله آماده سازي مجددأ بايد بر اهميـت كـاوش دربـارهء تصـورات منفـي      

و وظيفهء وي در قبال آن هـا تاءكيـد ورزيـد؛ زيـرا احتمـال دارد بـي طرفـي        درمانگر 

درمانگر، از خصوصيات غير فرهنگي و غير دوستانه اي تعبير شـود كـه در هنجارهـاي    

زماني كه مراجع و درمانگر هر دو ناشـنوا باشـند، عـلاوه    . معمول ناشنوايان وجود دارد

از ايـن رو  . بـان مشـتركي نيـز هسـتند    بر تجربيات مشترك، داراي فرهنـگ، تـاريخ و ز  

نمي تـوان از درمـانگر   . محتمل است كه پويايي هاي درمان، برناشنوا بودن متمركز شود

ناشنوا انتظار داشت كه خود را از پيوستگي هاي اجتماعي با ديگـر افـراد ناشـنوا كنـار     
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علت اين مسئله اهميت فرهنگي عضويت در ايـن محافـل و نظريـات منفـي در     . بكشد

هم چنين منطقي نيست كه از درمانگر ناشنوا بخواهيم . مورد عدم حضور در آن هاست

تاشنوايان بـيش  . هر گاه در اجتماع حاضر مي شود، كلاه درمانگري اش را بر سر گذارد

مـن  . از ديگر افراد در معرض نگرش هاي قالبي نسبت به چگونگي رفتار مردم هسـتند 

ده سازي ، متوجه اين نكته شـده ام كـه اكثـر آن    طي صحبت با مراجعان در مرحلهء آما

ها، احساس مي كنند مواجه شدن با درمانگر به عنوان يك انسان واقعي در يك مواجهه 

تصادفي، مي تواند تأثير زيادي بر روابط آن ها با درمانگر بگذارد، به ويژه اگر درمـانگر  

  . احتياط خود را از دست بدهد

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    ماريان كوكر  : نويسنده ) فراز ها و نشيب ها(مشاوره ناشنوايان 

 

  

٢٠

  

  

  

  گفته ها 

ه به مطالبي كه گفته شد بـراي ايـن قسـمت بـه بررسـي بعضـي از مسـائل و        باتوج

  .مشكلات ناشنوايان از نظر شخصي خودم مي پردازم 

  : دانشگاه 

به نظر بعضي از افراد ورود به دانشگاه براي ناشنوايان امري نا ممكـن اسـت از ايـن    

بـه دانشـگاه ايـن     امادر راه ورود. موضوع نه تنها ممكن است بلكه عادي نيز مي باشد 

مشكلاتي كه نه از . گونها فراد با مسائل و مشكلات بسياري در سر راه مواجه مي شوند

نظر ذهنيت و خود فرد بلكه از نظـر كمبـود امكانـات و اسـتادان كـاردان و متخصـص       

اينگونه كمبودها در دانشگاهها باعث مي شود كه افراد ناشنوا كمتر بتواند به ايـن  . است

  . پيدا كنند و اين خود امري مهم به شمار مي رود مراكز راه 

  : رشته تحصيلي 

در دانشگاهها رشته هاي متفاوت و زيادي وجوددارد كه ناشنوايان مي توانندحـداقل  

  . رشته مختلف كاملاً موفق باشند 4الي  3در 
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  . يكي از اين رشته ها كامپيوتر است كه در مورد آن بحث خواهيم كرد 

بـا  . ث ايجاد اشكال در برقراري ارتبـاط بـراي ناشـنوايان مـي گـردد      ناشنوايي ، باع

استفاده از فن آوري رايانه ها مي توان در منـزل ايـن اشـكالات را بـه حـداقل رسـانيد       

علاوه بر اين رايانه قادر به تامين ارتباطات در منزل و محل كار براي ناشنوا بـه وسـيله   .

دن با رايانه براي اين افراد آسان است و چون كاركر. تلفن هاي مخصوص لمسي است 

  .در دانشگاههاي فني يكي از بهترين رشته ها براي ناشنوايان كامپيوتر يا رايانه است 

و اما در مورد رشته متالورژي كه رشته تحصيلي خود نيز است بايد نكاتي را 

  :ارائه كنم 

هاي شيمي ، فيزيك رشته متلورژي رشته اي است كاملاً فني همراه با مسائل و فرمول

  .كه شايد براي يك فرد اشنوا رشته زياد جالبي نباشد   …رياضي و 

اما به نظر من فرد ناشنوايي كه در اين رشته قدم مي نهد نبايد حراسي داشـته باشـد    

زيرا در اين رشته در صورت بودن استادان كاردان مي توانند به بهتري موفقيتهـا برسـند   

دروس علمي فراوانـي مـي باشـد و ايـن خـود عـاملي بـراي        چون كه اين رشته داراي 

يادگيري سريع هنر جوست و به كل بايد بگويم كه تماي مي رشته هاي فني بـه علـت   

البتـه رشـته متـالورژي داراي    . داشتن دروس عملي بيشترمورد توجه ناشنوايان مي باشد

  .دروس است كه به آساني فرد ناشنوا نيز نمي تواند ان را بياموزد 

  )) .No Pain , NO Gain((در خاتمه باي گفت كه 
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٢٢

  

  

  

  هنگامي كي دسي بل ها را قسمت كردند

  زماني كه دسي بل ها را قسمت كردند 

  ما از آن بهره اي نبرديم 

  با اين حال ، من سكوت را 

  فريبنده و زيبا يافتم 

  اما تو نه 

  من به لشكر ناشنوايان پيوستم 

  اما تو شانه خالي كردي 

  مي جنگد )) شناخت ((من همواره براي سپاه 

  اما تو خواهان گمنامي هستي 

  شادي من با چشمانم است 

  اما شور و شعف تو همراه با صدايت 

  من در زبانم مي رقصم 
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٢٣

  تو ، اما ، آواز مي خواني 

  در كنار يكديگر رشد مي كنيم . …

  من رهايي خود را يافته 

   در اين راه هنجار بودنم را فدا كرده ام

  اما تو شانه خالي كردي 

  بي سلاح و زخم خورده از جنگ  …

  براي عدالت جنگيدي 

  و در حالي كه هم قطاران شنواست 

  راحت و بي درد سر 

  پرسه مي زندند 

  تو در مزارع خشخاش راحت آرميده بودي 

  خود را برگزيدي 

  همواره قهرماني پيش رو بودي 

  و هرگز نخواستي مرا نيز تحسين نمايي 

  تو مرا شكست دادي  …

  و صدا بر من غلبه كرد 

  وانمود كردي لغزش ناپذيري 
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٢٤

  اما شادي است از پيروزي 

  در دور دستها

  به خط افق ابدي  

  .همواره به انتظار بازخواست نشسته است 

  ))اما ناشنوايان هرگز ترا محكوم نمي كند((

  اكنون تبهكاران ژنتيك در كمين مان نشسته اند 

  تژيك ، به شيوه اي نو حمله اي استرا

  در انفجاري از گلوله ها 

  آنان هيروشيما يي  

  بر كاسه چشمان ما فرو ريختند 

  گازهاي اشك آور ، احساسات را خاموش كرده 

  انفجاري سنگين 

  سركوبت كرد 

  شانه خالي مي كني  …اما هنوز ،

  خواهش مي كنم ، خواهش مي كنم 

  ساز و برگ نظامي را رها كن 

  ما بپيوند  و به لشكر
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٢٥

  به دور از خشونت و ويرانگري 

  سستي هاي فردي خود را كنار بگذار 

  و غرق در امنيت شو 

  بگذار ، بازوهايمان درهم گره خورند 

  تنها در آن صورت است كه هرگز 

  هنگام پرسه زدنهاي بي دردسر همقطاران 

  …تنها در مزارع خشخاش نخواهد آرميد 

                                                                                                      



    ماريان كوكر  : نويسنده ) فراز ها و نشيب ها(مشاوره ناشنوايان 

 

  

٢٦

  ماخذ 

  
  اطلاع رساني به معلولان

  تاج الملك ارجمند : تاليف       

  )فراز ها و نشيب ها(مشاوره ناشنوايان 

  ماريان كوكر: نويسنده       

  راهنماي آموزش زبان به ناشنوايان 

  مري اس تيدول: تاليف       

  وشها و محتواي آموزش قبل از دبستان ناشنوايان ر

 زهره گلكار پروين: تاليف        
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