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  فصل اول

بررسي و ارزيابي برنامه آموزش زبان انگليسـي در سـطح   : عنوان تحقيق 

  دانشگاه هوايي 

  

  تاريخچه 

استفاده فراگير از زبان انگليسي در سطح جهان باعث شده است كه جهانيـان آنـرا يـك    

در چهار دهة آخر قرن بيستم ، پيشرفتهاي سريع در تمام زمينه  .زبان بين المللي بنامند 

هاي عملي از يك سو و نيازهاي روز افزون جوامع بشري به سبب همـين پيشـرفتها از   

بـه دنبـال   . سوي ديگر ، ايجاد ارتباط با ساير ملل را بيش از پيش ضروري نموده است 

هاي صنعتي ، پزشكي ، اقتصـادي ،   اين دگرگونيها از دير باز مردم جهان در تمام زمينه

ورزشـي ، صـنعت   ) دريايي هـوايي  ( تجاري ، تحصيلات دانشگاهي ، سفرهاي زميني 

  . گردشگري و صدها موارد مشابه ديگر به يك زبان ارتباطي و اهداف رسيده اند 

اگر چه پيشنهادهايي براي فراگير كردن يك زبان واحـد ماننـد اسـپرانتو مطـرح شـد و      

يي هم بدست آورده ولي از آنجا كه زبان انگليسي از بعـد از جنـگ جهـاني    موفقيت ها

دوم بتدريج در كشورهاي مختلف جهان از جمله ايران بـه سـرعت گسـترش يافـت و     

حدود حمايت كشورهاي قدرتمند جهان ، بويژه ايالت متحده امريكا قرار گرفـت هـيچ   

ن المللي به كار گرفته شـود  زبان پيشنهادي مشخصي نتوانست بعنوان يك زبان واحد بي

 .  
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در بسياري از كشورهاي جهان كه زبان انگليسي زبان مادري آنها نمي باشد اين زبان را 

و از . بعنوان زبان دوم در سيستم آموزش مدارس و دانشـگاههاي خـود گنجانـده انـد     

دروس اصلي آنها به شـمار مـي رود در كنـار مـدارس و دانشـگاهها ، مراكـز آمـوزش        

ري زبان زيادي در تمام كشورهاي در امر آموزش و يـادگيري زبـان انگليسـي بـه     يادگي

  . صورت مؤسسات خصوصي و نيمه خصوصي و دولتي فعاليت مي نمايند 

با وجود چنين طيف وسيعي از نياز بـه دانسـتن زبـان انگليسـي ، محققـان و مدرسـان       

نوان زبان دوم پرداختـه  بيشماري به تحقيق پيرامون آموزش و يادگيري زبان انگليسي بع

اند و سـالانه نوشـتن هـزاران كتـاب ، مقالـه ، پايـان نامـه ، كنفـرانس هـاي علمـي و           

سمينارهاي متفاوت تخصصي پيرامون آموزش و يادگيري زبان انگليسي به عنوان زبـان  

نظريـه پـردازان در   . دوم در پي يافتن شيوه هاي مناسب تدريس زبان انگليسي هسـتند  

آموزش نظريـه پـردازي ـ مـي كننـد و       لف زبان شفاعي ، روانشناسي و حوزه هاي مخت

متخصصان و اهل فن در راستاي نظريه هاي آنها روشهاي گوناگون تدريس را با توجـه  

به نيازهاي روزآمد يادگيرندگان ارائه مي دهند و با تعليم مدرسـين در مراكـز مختلـف    

ي و كمـك آموزشـي مناسـب بـا     آموزش زبان و تهيه كتب درسي و توليد مواد آموزش ـ

نظريه هاي مطرح روز سعي مي نمايند با ارائة تكنيكهاي جديـد راه يـادگيري زبـان را    

  . هموار و هموارتر نمايند 
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  بيان مسأله 

از آنجايي كه آموزش زبانهاي خارجي موضوعي اسـت كـه از اهميـت اجتمـاعي قابـل      

آموزشـي خـود را بـدان    ملاحظه اي برخوردار اسـت و كشـورها بخشـي از امكانـات     

در نظام آموزشي كشورها نيـز مسـأله آمـوزش زبانهـاي خـارجي      . اختصاص مي دهند 

و در برنامه مدارس و متوسطه و دانشگاه منظـور شـده اسـت لـذا     . حائز اهميت است 

ضرورت تجديد نظري در برنامه هاي مربوط به آموزش زبانهاي خـارجي روز بـه روز   

   .بيشتر اهميت پيدا مي كند 

از طرفي شاهد هستيم امروز هزاران دانش آموز و دانشجو پس از آنكه صدها ساعت را 

گـوش  ( در زير سقف كلاسهاي زبان سپري مي كنند باز هم در حوزه مهارتهاي زبـاني  

به سـطح مطلـوبي از توانـايي دسـت     . ) …دادن ، صحبت كردن ، خواندن و نوشتن و 

شخص نيست زيرا برنامه درسي شـامل عناصـر   علت اين ناكاميها بدرستي م.نمي يابند 

مختلفي است و بايستي اين عناصر در بررسي و ارزيابي يك برنامه درسي مورد توجـه  

هر چند بررسي هر يك از عناصر در علل بـدون در نظـر گـرفتن ديگـري     . قرار گيرند 

  . است امكان پذير است ولي معلوم نيست كه تا چه اندازه مفيد ، مثمر الثمر و راهگذر 

بنابراين در پژوهش حاضر عناصر مختلـف برنامـه آمـوزش زبـان از ديـدگاه اسـاتيد و       

  . دانشجويان دانشگاه هوايي شهيد سناري مورد ارزيابي قرار مي گيرد 

  اهميت موضوع پژوهش 

با توجه به ارتباط روز افزوني كه جامع ما با جوامع غربي پيـدا كـرده ، زبـان انگليسـي     

به گفته . براي ايجاد اين ارتباط اهميت فوق العاده بدست آورده است  بعنوان وسيله اي
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نياز ما به زبان خارجي فقط نياز سياسي و فرهنگي نيست بلكه براي اداره « حداد عادل 

كشور و چرخاندن چرخهاي كشور هم محتاج هستيم بـه اينكـه زبـان خـارجي را يـاد      

اعي و اقتصـادي نقـش تعيـين كننـده اي     بگيريم ، كه در اين ميان امنيت ملي و بنية دف ـ

زبان خارجي دري از دنيا به روي ما مي گشايد و با اسـتفاده از آن مـي تـوان از    . دارند 

  . دستاوردهاي ديگر ملل به نحو احسن استفاده نمائيم 

يبان مانند پلي است كه بين ملل جهان ارتباط برقرار مي كند و آنها را به هم نزديك مي 

  . اهم بين المللي و ايجاد يك جهان مسالمت آميز مي گردد كند و سبب تف

زبان واسطه بين فكر و عمل است به بيان ديگر زيان گذرگاهي است كه فكـر آدمـي را   

رشد فعاليتهاي عالي ذهني كه رشد زبان هم يكي از آنهاسـت  . به عمل ارتباط مي دهد 

  . از جمله هدفهاي عمده تعليم و تربيت است 

كه اكثر زبان آموزان ما در نتيجه روشهاي تدريس سـنتي مرسـوم در مراكـز    اگر بگوييم 

آموزش زبان حسي  از ابتدايي ترين فرصتهاي كاربردي زبان محروم مي ماننـد سـخني   

  . به گزاف نگفته ايم 

به جرأت مي توان گفت كه حداكثر دانشكده ها دانشجويان حتي رفتارهاي مكـانيكي و  

نند و اين قبيل زبان آموختگان حتي براي رفـع نيـاز از بيـان    تقليدي را نيز كسب نمي ك

  . يك جمله ساده پرسشي به زبان خارجي عاجزند 
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  اهداف تحقيق 

در اين تحقيق به بررسي و ارزيابي برنامه آموزش زبان از ديدگاه اسـاتيد و دانشـجويان   

  . پرداخته شده است 

  سؤالات تحقيق 

  آموزش زبان چيست ؟ارزيابي دانشجويان از برنامه )  1

  ارزيابي اساتيد از برنامه آموزش زبان چيست ؟ )  2

  آيا بين ديدگاه اساتيد و دانشجويان تفاوت وجود دارد ؟ )  3
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  :فصل دوم 
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  ـ الگوهاي طراحي برنامه درسي  3

  ويژگيهاي اصولي طرح يا الگوي برنامه درسي ـ  4

  ـ نظريه برنامه درسي  5

  فرآيند برنامه ريزي درسي / ـ ديدگاههاي نظري در خصوص نظام  6

  ـ سطوح تصميم گيري در قلمرو برنامه درسي  7
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  فصل دوم

  برنامه درسي 

در ايــن بخــش از پــژوهش مطــالبي دربــاره تاريخچــه برنامــه درســي و تعريــف آن ،  

ويكردهاي برنامه درسي ، الگوهاي طرح برنامه درسي ، نظريـه برنامـه درسـي ، مـدل     ر

نظام مدرسه اي ، برنامه هاي درسي در نظر گرفته شده نقش معلم و زبـان آمـوز ارائـه    

  . شده است 

  تاريخچه مختصري از برنامه درسي 

ود كه موضـوع  با نگاهي گذرا به سوابق تعليم و تربيت در جهان ، اين امر معلوم مي ش

تعليم و تربيت در طول تاريخ همواره مورد توجه بشر بوده او هست و از  آنجـائي كـه   

برنامه درسي مهمترين عنصر تشكيل دهنده نظام تعليم و تربيت است و به منزلـه قلـب   

مي توان دريافت كه قدمت برنامه درسـي بـه قـدمت تعلـيم و     . اين نظام عمل مي كند 

برنامه درسي غير رسمي مصادف با زماني است كه انسـانها در  قدمت . تربيت مي رسد 

جستجوي آموزش ميراث تجمعي و اندوخته شده بـه جوانـان بـوده انـد ، بزرگسـالان      

عصر ما قبل تاريخ در خصوص اينكه چه مطالبي را بچه ها نيازمندنـد يـاد بگيرنـد تـا     

بنابراين مي توان گفـت  عضو گروه جامعه تلقي گردند ، به اتخاذ تصميم مي پرداختند ، 

كه از آن زماني كه انسان تعليم و تربيت را شروع كرد تا اوايل قرن بيستم ، دوران غيـر  

  . رسمي برنامه درسي است 

اوايل قرن بيستم همراه با انقلاب صنعتي ، آموزش علـوم و اطلاعـات فنـي ، زبانهـاي     

بـا شـروع نهضـت     خارجي و مطالعات اقتصادي جديد وارد دنياي كتابهـاي گرديـد و  
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با انتشـار كتـاب فـرانكلين     1918مديريت علمي فردريك تيلور ، برنامه درسي در سال 

رالف تايلر در كتـاب   1949بوبيت به عنوان يك حوزه تخصص مطرح گرديده در سال 

  : اساس برنامه درسي چهار سوال بنيادي ذيل را مطرح كرد 

  ايد پيگيري كند ؟ در يك مجموعه آموزش چه اهداف تربيتي را ب)  1

چگونه تجربيات يادگيري را بايد انتخاب كرد كه ما را در راه تحقق اهداف تربيتـي  )  2

  يار دهند ؟ 

  چگونه مي توان تحقق تجربيات يادگيري را ارزشيابي كرد ؟ )  3

اين چهار سؤال بنيادي در چهار مقوله اهداف ، انتخاب تجارب يادگيري ، سـازماندهي  

و سيستم ارزشيابي آموزش به تخصصي تر شـدن ايـن رشـته كمـك      تجارب يادگيري

توسط روسها آمريكايي  1957با پرتاب سفينه فضايي اسپتوسنيك در سال . شاياني كرد 

. ها براي از بين بردن ضعف ها و بهبود آن كميته هاي تخصصي متعددي تشكيل دادند 

رياست اين كميته را عهده بروني نويسنده كتاب فرآيند كتاب فرآيند آموزش و پرورش 

جورج بوشامپ نخستين كتـاب خـود را دربـاره تئـوري هـاي       1961در سال . دار بود 

صاحب نظراني چون تابـا   80و  70در دهه هاي . برنامه درسي به رشته تحرير درآورد 

مفاهيم نويسي به حـوزه برنامـه درس   . …و آيزنر ، والانس ، ميلوز الكساندر ، كلاين ، 

نخستين دايـرة المعـارف بـين المللـي برنامـه درسـي        1998و بالاخره در سال افزودند 

  . منتشر گرديد 
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  تعريف برنامه درسي 

از برنامه درسي تعريف هاي زيادي به عمل آورده است كه  بشر هنر مـورد از آنهـا در   

اين پژوهش اشاره مي شود ، محتوا و مربيـان رسـمي و غيـر رسـمي كـه از طريـق آن       

لومات و روش فهميدن را تحت نظارت نظـام آمـوزش كسـب مـي كنـد ،      فراگيري مع

  . مهارتها را فرا مي گيرند و نگرش ها و ارزش گذاري و ارزشها را تغيير مي دهد 

( مجموعه اي از مقاصد درباره فرصتهاي اشغال افراد تحت تعليم با افراد ديگر و اشياء 

  . محدوده زماني و مكاني معين  در) شامل اطلاعات فرآيندها ، تكنيكها و ارزشها 

كليه فعاليتهاي يادگيري فراگيرنـده ، انـواع وسـايل آموزشـي ، پيشـنهادهايي در مـورد       

  . راهبردهاي يادگيري و شرايط اجراي برنامه 

تجربيات آموختني و نتايج مورد نظر به صورت طـرح ريـزي و هـدايت شـده كـه از      « 

نظـور رشـد دائمـي يادگيرنـده در زمينـه      طريق بازسازي منطقي  معرفت و تجربه بـه م 

  ». شخصي و اجتماعي تحت نظارت سيستم آموزشي تدوين شده است 

برنامه تربيتي شامل كليه تجربيات ، مطالعات ، بحث ها ، فعاليتهاي گروهـي ، فـردي و   

  . ساير اعمالي است كه شاگرد تحت سرپرستي و راهنمايي نظام آموزش انجام مي دهد 

به تمامي آنچه كه در امر ياددهي ، يـادگيري بـه كـار گرفتـه مـي شـود        برنامه درسي« 

  . اطلاق مي گردد 



  ١٦

  رويكردهاي برنامه درسي 

  رويكرد رفتاري 

و در ) از بوبيت و چرتر تا تـايلو تابـا   ( اين رويكرد در دانشگاه شيكاگو شكل گرفت ، 

ن رويكـرد روي  اي. عين حال قديمي ترين و اصلي ترين رويكرد و برنامه درسي است 

اصول فني و عملي تاكيد مي كند و شامل مدل ها ، طرح ها و استراتژي هـاي گـام بـه    

بر اساس اين رويكرد مقاصـد آمـوزش و اهـداف    . گام براي تنظيم برنامه درسي است 

عيني تعيين مي شوند و محتوا و فعاليتهاي منطبق با اهـداف تنظـيم شـده و نيـز نتـايج      

  . اهداف كلي و جزئي ارزشيابي مي شوند يادگيري در ارتباط يا 

  رويكرد مديريتي 

اين رويكرد نظام آموزش را بعنوان يك نظام اجتماعي در نظر مـي گيـرد ، و تحقيقـات    

بر اساس ايـن  . برنامه درسي و ديگران مطابق با هنجار و رفتارهاي معين عمل مي كنند 

ت برنامه درسي درگير مـي  رويكرد مردم در گزينش ، سازماندهي و نظارت در تصميما

در اين رويكرد به فرآيندهاي كميته اي و گروهي ، فرآيندهاي ارتباطي ، روشها . شوند 

و استراتژي هاي رهبري روابط انساني و تصميم گيري ها ملاحظات قابل تـوجهي داده  

  . مي شود 

  رويكرد آكادميك 

ة برنامه درسي را تحليـل  اين رويكرد تلاش مي كند تا مواضع ، تمايلات و مفاهيم عمد

ايـن رويكـرد و   . و تركيب نمايد و از كارهاي فلسفي جان ديويي ريشـه گرفتـه اسـت    

عناوين جديد آن در ارتباط با برنامه درسي ، مرزهاي اين حيطه را توسعه داد كه شامل 



  ١٧

نگرشها و موضوعات و درهم تنيدن روشهاي مختلف آموزش ، ياددهي ، يـادگيري بـه   

  . زشياي ، نظارت و مديريت است مشاوره ، ار

  رويكرد انسان گرايي 

كـه بـه   . اين رويكرد از فلسفه پيشرفت گرايانه و نهضت كودك مدار نشأت مي گيـرد  

بر اساس اين نهضت يك دسته از استراتژي تدريس . نيازهاي و علائق افراد توجه دارد 

ي گروهـي ، پـروژه   بوجود آمدند كه شامل درسهايي در مورد تجارب زنـدگي ، بازيهـا  

هاي تيمي نمايشي ، گردش هاي علمي ، اقدامات اجتماعي ، كارمندهاي مورد علاقه و 

متون تازه اي كه رويكرد انسان گرايي را بيشتر انعكاس مي دهنـد  . نيازهاي افراد بودند 

تاليفات آيزنر و هاسر مي باشند ، تئوري هاي رواني ـ اجتماعي و كودك مـدار برنامـه     

در اين رويكرد برنامه درسي رسمي به تنهـايي  . اين رويكرد استنباط شده اند  درسي از

ايـن  . مورد نظر نيست بلكه برشهاي درسي غيررسمي و پنهـان حـائز اهميـت هسـتند     

متخصصـان  . ديدگاه تنها به ابعاد شناختي ، بلكه افراد مرا به عنوان كل در نظر مي گيرد 

علاقمند هستند تا يـادگيري مشـاركتي ، يـادگيري     برنامه درسي معتقد به اين رويكرد ،

  . مستقل ، ياديگري گروه كوچك و فعاليتهاي اجتماعي را گسترش دهند 

  . اين رويكرد در برنامه درسي از اهميت والايي برخوردار است 

  : نو مفهوم گرايان 

ــرورش و    ــوزش و پ ــي آم ــدئولوژيكي و اخلاق ــان روي موضــوعات اي ــوم گراي نومفه

اين مدلي براي برنامه ريـزي درس  . اقتصادي و سياسي جامعه تمركز دارند  آموزشهاي

  . ديدگاه آنها به برنامه درسي ذهني ، سياسي و ايدئولوژيكي است . ندارند 



  ١٨

  : رويكرد سيستم ها 

رويكرد سيستم ها در برنامه درسي از تئوري سيستم ها ، تحليل سيستم ها و مهندسـي  

و  1940اساساً اين مفاهيم بوسيله جامعه شناسان دهه هاي . سيستم ها متأثر شده است 

بوجود آمده و بوسيله مديران مدارس بـه عنـوان بخشـي از تئـوري مـديريتي و       1950

  . سازماني مورد استفاده قرار گرفت 

بر اساس اين رويكرد در برنامه درسـي ،بخـش هـاي مجـزاي نظـام آمـوزش در كنـار        

بخش هايي مثـل دپارتمـان   . هم تأثير مي گذارند يكديگر بررسي شده است و بر روي 

ها ، پرسنل ، ابزار و تجهيزات و برنامه زمان بندي شده براي ايجاد تغييرات در رفتار و 

جـورج برشـالب بـراي اولـين بـار      . انتظارات مردم در اين رويكرد طراحي شده است 

تعليم و تربيت را  تئوري سيستمها در برنامه درسي توضيح داد و بر اين اساس تئورهاي

  . به پنج تئوري عمده تقسيم كرد 

  مشاوره )  2        تئوري مديريت )  1

  آموزش )  4        برنامه درسي )  3

  ارزشيابي )  5

متخصصان برنامه درسي كه به رويكرد سيستم ها بها نمي دهند به برنامه درسي با يـك  

ت برنامه درسي كه به كل ديد كلان و گسترده نگاه مي كنند و براي موضوعات و سؤالا

  . نظام آموزش مربوط مي شود اهميت قائل هستند 



  ١٩

  الگوهاي طراحي برنامه درسي 

منظور از طرح برنامه درسي شبكه مدرن و يا ساختار برنامه درسي مي باشد سازمان يـا  

ساختار برنامه به موجب دو گونه تصميم گيري در دو سطح مختلف به هنگـام تكـوين   

سطوح عام ناظر به تصميم گيـري در خصـوص مبـاني ارزش    . ي گردد برنامه مشكل م

مي باشد و سطح خاص ناظر به تصميم گيري هاي فني در خصـوص برنامـه ريـزي و    

  . چگونگي اعمال عناصر برنامه مي باشد 

تايلر كه منبع اصلي اطلاعاتي را براي برنامه ريزي درسي مورد شناسايي قـرار داده كـه   

يي در تصميم گيريهاي متعدد مربوط به هر برنامه ريزي بكار گرفتـه  هر يك بعنوان مبنا

  : مي شوند اين منابع عبارتند از 

  موضوعات درسي مدون )  1

  . افرداي كه برنامه درسي براي آنان طراحي مي گردد )  2

  جامعه )  3

بـا   اگر تصميمات اتخاذ شده ، درباره نوع منابع اطلاعات مورد استفاده و عناصر برنامـه 

يكديگر سازگاري داشته باشند ، برنامه درسي از همخواني دروني برخودار خواهد بـود  

، زماني كه برنامه درسي در اعلاي همخواني را داراست از بيشـترين انـرژي بـراي اثـر     

توصيف هر يـك از سـه منبـع اطلاعـات برنامـه      . گذاري مطلوب افراد برخودار است 

  : ريزي درسي با ترتيب ذيل است 



  ٢٠

  الگوي مبتني بر موضوعات درسي مدون بعنوان منبع اطلاعاتي )  1

در اين الگو انتخاب و سازماندهي منطق محتوا بعنوان يكي از مهمترين وظـايف برنامـه   

ريز است مطابق اين الگو ، برنامه هاي درسي از پيش براي افراد تعيين و مشخص مـي  

جموعه اي با نظم منطقي مي باشد به گردند بطوريكه بتوان محتوايي را كه متشكل از  م

نحو مؤثر و كارآمدي افراد آموخت اين الگو گونـه هـاي مخلتفـي دارد كـه عبارتنـد از      

در ايـن  . موضوعات درسي مجزا ، چند موضوعي ، بين موضـوعي و موضـوعات عـام    

  : الگو در خصوص عناصر برنامه درسي به اين ترتيب تصميم گيري مي شود 

بيان شده و از آن بعنوان مدرك موفقيـت افـراد اسـتفاده مـي شـود      اهداف بطور صريح 

محتــوا توســط متخصصــين موضــاعات درســي از قبيــل از اجــراي برنامــه انتخــاب و  

وسعت و توان منطقي موضوعات در اين الگو اهميت فوق العـاده  . سازمانهاي مي شود 

و افـراد در  . هيه مي گردد منابع و ابزار ، ديگري بر مبناي ارائه محتوا انتخاب و ت. دارد 

  . انتخاب منابع درسي نقشي ندارند 

فعاليتهاي يادگيري افـراد طـوري   . كناب رايج ترين نوع از منابع و ابزار ياديگري است 

طراحي مي شوند كه ارتباط مستقيم بين آنها و اهداف و جهـت يـادگيري هـاي برنامـه     

بخش جـدائي ناپـذيري از فعاليتهـاي     استراتژي هاي تدريس غالباً بعنوان. برقرار باشد 

مكانيسـم ارزشـيابي بمنظـور    . افراد و با توجه به همانند مقاصد طرح ريزي مي شـوند  

تعيين ميزان دستيابي افراد به اهداف رفتاري و يا ميزان فراگيري محتواي برنامه تهيـه و  

  . طراحي مي گردند 



  ٢١

بندي مي شوند كه ايـن سـبب   افراد بر اساس مشابهت هايشان در ميزان يادگيري گروه

مي شود زمينه آموزش فرد ـ محوري افراد فراهم گردد و نيازهاي آن به نحو مطلوبتري  

برآورده شود در اين طرح به عامل زمان چون مكـان محـدود نگريسـته مـي شـود كـه       

  . موظفند حداكثر بهره بردراي را از آن بنمايند 

  . عات الگوي مبتني بر افراد بعنوان منبع اطلا)  2

بعنـوان مبنـاي   . در اين الگو نيازها و علائق ، توانمنـدي هـا و تجـارب گذشـته افـراد      

ارزش اين نوع طرح . تصميم گيري درخصوص عوامل برنامه درسي انتخاب مي شوند 

برنامه درسي در آنست كه فرد مي آموزد چگونه تعيين كننـدة جهـت تعلـيم و تربيـت     

. صر برنامة درسي به اين ترتيـب برخـورد مـي شـود     در اين الگو با عنا. خودش باشد 

اهداف از قبل تعيين نمي شوند ، محتواي برنامه درسي بر پاية علائق افراد و با دخالـت  

منابع و ابزار آموزش بصورتي عام و گسترده در قالب هـر  . مؤثر افراد انتخاب مي شود 

ين الگـو بـه جـاي كتـاب ،     در ا. آنچه كه فرد براي يادگيري نياز دارد تعريف مي شود 

انوع فراواني از موارد و منابع آموزش مورد نياز است تا به فرد فرصت تفحص و تنظيم 

فعاليتهاي يادگيري يا توسط خود برنامه ريز انتخاب مي شود و يا . برنامه خود را بدهد 

اينكه قبل از هر گونه تصميمي در اين خصوص معلم يادگيرنده را مورد مشورت قـرار  

. معلم در اين الگو بعنوان تسهيل كننـده جريـان يـادگيري ظـاهر مـي شـود       . ي دهد م

خود ارزشـيابي در  . ارزشيابي بعنوان تلاش مشترك بين معلم يادگيرنده مطرح مي شود 

گـروه بنـدي از نهايـت انعطـاف پـذيري برخـوردار اسـت و        . اين الگو مـد نظراسـت   

  . افراد شكل مي گيرد گروههاي مختلف بر اساس نيازها و يا علائق 



  ٢٢

زمان نيز انعطاف پذير بوده و از قبل توسط معلم تعيين نمي گردد و مسئووليت استفاده 

فضاي آموزش چون عامل زمان . از آن به نفع اهداف خويش بعهده يادگيرنده مي باشد 

  . از پيش سازمان نيافته و تعريف نشده مي باشد 

  اطلاعات  الگوي مبتني بر جامعه بعنوان منبع)  3

در اين الگو جامعه و مرجعي است كه بعهوان تصميمات برنامه ريز مورد استفاده قـرار  

  : مي گيرد تصميمات در خصوص برنامه به اين شرح مي باشد 

ـ اهداف از پيش تعيين مي شوند ولي نتايج مشخص و يكسـاني بـراي افـراد تحـت       1

  . تعليم تجويز مي شود 

  . زندگي جامعه يا جوامع بشري گرفته مي شود ـ محتواي برنامه هايي از  2

  . ـ منابع و ابزار آموزش در حد اعلاي تنوع مورد نياز مي باشند  3

  . ـ منابع موجود در جامعه و مدارك و اسناد اصيل بر كتابهاي درسي ترجيح دارند  4

ارزشيابي آموزش بيشتر به سمت شـيوه هـايي كـه مشـاركت و همكـاري معلـم و        -

  . با يكديگر را مي طلبد گرايش دارد يادگيرنده 

فعاليتهاي يادگيري  يادگيرندگان نيز بر اساس يك برنامه ريزي مشترك بين معلم و  -

  . يادگيرنده شكل مي گيرد 

  . معلم در اين الگو نقش تسهيل كننده را دارد  -

فضاي آموزش در بر گيرنده كليه امكانات مدرسه و جامعه تا آنجـا كـه مربـوط بـه      -

  . ورد مطالعه مي شوند استفاده مي كنند موضع م



  ٢٣

گروه بندي يادگيرندگان بر اساس نيازها و علائق مشترك شكل مي گيرد و علائـق   -

  . مشترك شكل گير و استفاده بسياري از كاركردهاي بعمل مي آيد 

از آنجا كه هر يك از اين سه الگوي طرح برنامه درسي محاسن و معايبي دارند بنابراين 

زان مي توانند اجزاء هر يك از طرح هاي سه گانه برنامـه ريـزي درسـي را در    برنامه ري

  . طراحي برنامه درسي به خدمت بگيرند 

  ويژگيهاي الگوي طرح يا الگوي برنامه درسي 

الگوي برنامه ريزي كه در نهايت انتخاب مي شود بايستي منطبـق بـر اهـداف و نتـايج     

آنجا كه برنامه درسي اهداف و نتايج مختلفي را از . حاصله مورد نظر براي برنامه باشد 

دنبال مي كند اين اهداف و نتايج بايستي به منزله سرچشمه كليه تصـميم گيـري هـاي    

از انتخاب طرح برنامه ، با عوامـل و عناصـر   . مربوط به الگوي برنامه درسي تلقي شود 

بعنوان . ردار گردد برنامه بايستي بطريقي كه حاكي از يكنواختي و همخواني باشد برخو

مثال تصميماتي كه در خصوص اهداف برنامه و شيوه هاي ارزشيابي اتخـاذ مـي شـود    

بايستي ، تصميماتي كـه در خصـوص مـواد و منـابع و فعاليتهـاي آموزشـي مـي شـود         

  . هماهنگ باشد 

  . در غير اينصورت ، كاهش ميزان تاثير برنامه بر فراگيران خواهد شد 

مه ريزي درسي بايستي بـر اسـاس ينيازهـاي متغيـر زمـان مـورد       الگوهاي مخلتف برنا

مدل هاي قديمي تر برنامه ريزي درسي بايسـتي مـورد   . استفاده برنامه ريزان قرار گيرد 

تجديد نظر و اصلاح واقع شده والگوهاي جديدتري بر اساس تغييرات حادث در علوم 

  . ، جوامع و علائق و نيازهاي فردگرايان بوجود آيند 
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لگوهاي مورد استفاده برنامه ريزان درسي بايستي بعنوان عوامل ثابـت و لايتغيـر نظـام    ا

بالعكس خلاقيت قابليت انطباق با نيازها و شرايط محيطـي  . تعليم و تربيت تلقي شوند 

بايستي در زمره اساسي ترين خصائص طرح برنامه ريزي درسي موجـود در الگوهـاي   

  . جديد باشد 

   نظريه برنامه درسي

برنامه درسي بعنون يك قلمرو تخصصي ، براي كساني كه كار روزانة آنها تلاش بـراي  

فهم و اصلاح آن است ، قلمرو پيچيده ، پراكنده و ترديد آفريني مي باشد ، بـه منظـور   

مواجهة مؤثر با پيچيدگيهاي يك برنامه درسي ، مجهز بودن به يك تئوري ، مـدل و يـا   

  . مات قرار مي گيرد بسيار سودمند خواهد بود چارچوب نظري كه مبناي اقدا

از جمله نظريه هاي مطرح در عرصه برنامه درسي ، نظريه بوشامپ است كه اين قلمرو 

معرفتي را به دو حوزه تقسيم كرده است كه عبارتند از زير نظريه طراحي برنامه درسـي  

يـر نظريـه طراحـي    و زير نظريه فرآيند توليد يا مهندسي برنامـه درسـي ، در حاليكـه ز   

برنامه درسي بطور عمده ناظر به تعيين عناصر تشكيل دهندة بنرامه درسي و چگـونگي  

تصميم گيري در خصوص آنهاست ، زير نظريه فرآيند توليد برنامـه درسـي ، بـه نظـام     

برنامه ريزي درسي و از جمله تمركز يا عدم تمركز ، اقشار و تخصص هاي دخيـل در  

  . اي مي پردازد  اتخاذ تصميمات برنامه
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  فرايند برنامه ريزي درسي  / ديدگاههاي نظري در خصوص نظام 

. زير نظريه فرايند برنامه ريزي درسي ، از سه جنبه نظري برجسته تشكيل شـده اسـت   

بعبارت ديگر هر نظريه خاص در اين زمينه از طريق پاسخ به سر سؤال شكل مي گيـرد  

  : كه عبارتند از 

  يا جايگاه برنامه ريزي در كجاست ؟  ـ خاستگاه 1

  ـ شركت كنندگان در جريان برنامه ريزي درسي چه اقشاري هستند ؟  2

ميـزان  ( ـ برنامه طراحي شده به چـه ميـزان مسـتعد دخـل و تصـرف در اجراسـت         2

  ؟ ) انعطاف پذيري 

مشورت در ارتباط با سؤال اول دو نوع پاسـخ را ممكـن مـي دانـد ، يكـي عمـومي و       

بعبارت ديگر خاستگاه برنامه درسي مـي توانـد   . ري مختص يك آموزشگاه خاص ديگ

برنامه درسي كـه در  . جهاني باشد كه محصول استفاده عمومي و سراسري داشته باشد 

. يك محيط آموزشگاهي طراحي مي شود كاربرد آن مخصوص همان آموزشگاه اسـت  

يكـي اسـتيلاي   . مـي دانـد    در ارتباط با سؤال دوم  مشورت سه نوع پاسـخ را ممكـن  

متخصصان دانشگاهي دوم استلاي خبرگان آشنا به محيط شرايط و بـالاخره مشـاركت   

از نظر و بر سه نوع پاسخ به سوال سوم نيز منظـور مـي باشـد كـه     . متوازن و هماهنگ 

مقاوم در برابر معلم ، معلم بعنوان مجري فعال و معلم بعنوان برنامه درسي : عبارتند از 
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ن سه نوع پاسخ در حقيقت سيري از عدم انعطاف مطلق برنامه به انعطـاف نسـبي و   اي. 

شورت اعتقاد دارد بـا اتخـاذ و انتخـاب مكـين از پاسـخهاي      . انعطاف مطلق مي باشد 

ممكن به سؤالات سه گانه ، يك راهبرد مشخص در برنامه هاي درسي شكل مي گيـرد  

راهبردي مي داند كه به سؤالات سـه گانـه    او مطلوبترين راهبرد را از ديدگاه خويش ،. 

  پاسخهاي ذيل را داده باشد پاسخ سؤال اول ، مختص يك آموزش خاص 

  مشاركت متوازن و هماهنگ : پاسخ سؤال دوم 

  ) هم توليد كننده و هم مجري ( معلم بعنوان برنامه ريزي درس : پاسخ سوم 

موزشـكاه را پـذيرفت و بـه    سابارا در پاسخ به سؤال اول همان عمومي و مختص يك آ

معلمان ، متخصصان ، دانش آموزان ، والـدين  : سؤال دوم شش پاسخ داد كه عبارتند از 

، مديران ، بازرسان آموزشي در پاسخ به سؤال سوم نيز با در نظر گرفتن سير فزاينـده و  

انعطاف پذيري و امكان دخل و تصرف چهار پاسـخ ارائـه داد كـه عبارتنـد از اسـتفاده      

  .ادارانه ، انتخاب ، تجديد نظر بازنگري و بالاخره طراحي و برنامه ريزي تكميلي وف

. يــادگيري معمــاري اجتمــاعي باعــث پيشــرفت در يــادگيري مشــاركتي خواهــد شــد 

مهارتهاي همچون دريافت بـاز خـورد از سـوي معلـم يادگيرنـده ديگـر ، گـوش دادن        

كه چه مهارتهايي بايد بـر آمـوزش   تصميم گيري در مورد اين. همكاري و اميدوار بودن 

داده شوند به مهارتهايي وابسته است افراد تحت تعليم در آنها تسلط دارند يـا بـر آنهـا    

معلمان از طريق مشاهده نظارت و ارزيابي مـي تواننـد نظـر دهنـد كـه      . مسلط نيستند 

ند كه مهارتهاي اجتماعي هست. يادگيرندگان فاقد كداميك از مهارتهاي اجتماعي هستند 

  . بر موقفيت يادگيري مشاركتي تاثير گذارند 
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  سطوح تصميم گيري در قلمرو برنامه درسي 

گوداد و همكاران او از جمله نظريه پردازاني هستند كه با مطرح ساختن سطوح تصميم 

گيري در قلمرو برنامه درسي كمك شاياني به شناخت پيچيدگيهاي اين قلمر نموده اند 

 .  

  : گيري درباره برنامه درسي عبارتند از اين سطوح تصميم 

  برنامه درسي آكادميك 

برنامه اي كه مهمترين قشر تصميم گيرنده در آن متخصصان و صاحبنظران رشـته هـاي   

  . مختلف علوم مي باشند 

  برنامه درسي اجتماعي 

عادي اجتماع ، نهادها ، سازمانهاي تشـكيلات  / برنامه اي كه تصميم گيرندگان آن افراد 

مي باشند كه بطور مستقيم درست اندركار تعليم و تربيت نبوده وليكن مايلند بگونه اي 

در برنامه درسي مدارس ننفوذ نمايند ، مجالس نهادهاي قانونگذاري شامل اين تصـميم  

  . گيرندگان مي شوند 

  برنامه درسي رسمي 

گيرنده اي هستند  برنامه اي كه تصميم گيرندگان آن افراد ، نهادها و سازمانهاي تصميم

از جملـه  . كه فعاليتهاي آنها به نوعي مستقيماً بـه حـوزه تعلـيم و تربيـت ارتبـاط دارد      

سنديكاي معلمان ، هياتهـاي اضـايا شـوراهاي    : تصميم گيرندگان اين سطح عبارتند از 

آموزش و پرورش ، ناشرين كتب درسي و يا در كشورها دفاتر مسؤل برنامـه ريـزي و   

  . ي در آموزش و پرورش تاليف كتب درس
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  برنامه درسي نهادي 

برنامه اي در  آن تصميم گيرندگان مجموعه اي از عناصر دست انـدركار يـك مدرسـه    

  . خاص مي باشند 

اين برنامه شامل قشر يك مساعي گروهي از معلمان است كه بدين ترتيب كـه قابليـت   

  پياده شدن در بيش از يك كلاس را خواهد داشت 

  آموزش  برنامه درسي

برنامه اي كه تصميم گيرندگان آن معلم يك كلاس مي باشد و تصميمات اتخـاذ شـده   

  . در يك كلاس خاصي اجرا گذاشته مي شود 

  برنامه درسي اجرايي 

برنامه اي كه در اثر تعامل ميان دانش آموزان ، معلم و محيط به مورد اجرا گذاشته مـي  

  . شود 

  

  برنامه درسي تجربي 

معرف برداشت ها و اداركات دانش آموزان از قبيل قـرار گـرفتن در معرفـي    اين برنامه 

  . برنامه درسي اجرايي و همچنين پيشرفت هاي حاصله توسط آنان است 

در تصميم گيري يك برنامه مسأله هماهنگي يا همخواني دروني عناصر مختلف تشكيل 

برنامـه ريـزي درسـي     زيرا از همخواني دروني در ادبيـات . دهنده آن تاكيد شده است 

بعنوان كليدي ترين و مهمترين ويژگي يك برنامه درسي موفق و با كيفيت ياد مي شود 

 .  
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  برنامه درسي ) متغيرهاي ( عناصر 

اصولاً عناصر تشكيل دهنده يك برنامه درسي كه در واقع تعيين كننده دامنـه و وسـعت   

ديگر مـي باشـد ، بعنـوان    اين ميدان تخصصي و نوع ارتباط آن با حوزه هاي تخصصي 

عـده اي از  . يكي از مقوله هاي نظري در عرصـه برنامـه ريـزي درسـي مطـرح اسـت       

متخصصان برآوردي مانند تايلر وگيلز بر چهار عنصر و عده اي ديگر به شش يا هفتـاد  

از ديدگاه تايلر عناصر برنامه درسي شامل اهـداف  . عنصر در برنامه درسي قابل هستند 

تخاب تجارب يادگيري ،سازماندهي تجارب يادگيري و ارزشـيابي اسـت ،   و مقاصد ، ان

  . گيلز مجموع عناصر برنامه درسي را به شكل ذيل مطرح كرده است 

  

  

  

تفاوتي كه بين دو ديدگاه بالا در خصوص عناصر برنامه درسي وجـود دارد ايـن اسـت    

در حاليكـه مـدل   كه مدل تايلر يك نگرش خطي به عناصر كليدي برنامه درسي دارد ، 

كيدمن در مدل تحقيقاتي . گيلز تعامل مداوم را بين عناصر برنامه درسي نشان مي دهد 

خود نه عنصر را مطرح مي كند كه شامل اهداف يا آرمانها ، محتوا ، فعاليتهاي يادگيري 

، منابع و ابزار يادگيري راهبردهاي ياد دهي ـ يادگيري ، ارزشيابي گروه بندي ، فضـا و   

  ن زمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

  . است 
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  :بخش دوم 

  

  آموزش زبان خارجي 

  مهارتهاي آموزش زبان 

  فرآيند ياددهي ـ يادگيري 

  منابع و ابزارهاي يادگيري 

  پژوهشهاي عملي صورت گرفته 
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  آموزش زبان خارجي 

در اين بخش از پژوهش مطالبي درباره تاريخچه ، اهداف ، مهارتها ، فرآينـد يـاددهي ،   

  . زار يادگيري و ارزشيابي زبان خارجي ارائه شده است يادگيري ، منابع و اب

  : تاريخچه مختصر آموزش زبان خارجي 

سال بعد از مـيلاد   900سال قبل از ميلاد تا  2500آموزش زبان خارجي درازمنه باستان 

سرويسـها ، مصـريها ،   . و تحليل متون انجـام مـي گرفـت    ) شفاهي ( بصورت مكالمه 

از .  رون وسطي از انواع روشهاي مستقيم استفاده مـي كردنـد   روسيها و مكاتب اوايل ق

رنسانس تا قرن نـوزدهم زبانهـاي لاتـين ، يونـاني ، عربـي ، نقـش اصـلي را در نقـاط         

از آنها بعنوان زبانهاي فرهنگي ، . مختلف جهات بعنوان زبانهاي خارجي ايفا مي كردند 

، زبـان هـاي خداشناسـي ، فلسـفه      و نيز اين زبانها. علمي و ارتباطات استفاده مي شد 

اين زبانها را بطور عمده از طريق خواندن متون نوشته شـده يـاد   . ادبيات و علوم بودند 

در قرن نوزدهم روش ترجمه دوباره زنده شد و با شروع قرن بيسـتم  . گرفته مي شوند 

 ، ايده ها و اصول جديد براي آموزش زبان بر اساس جهت ؟؟  نظري ، روش شفاهي ،

امـروز تمـاس روي تركيـب نظـر و     . زبانشناسي ساختاري و روش ارتباطي ايجاد شد 

تلاش بر اين است كه از روشهاي مختلف آموزش زبان يك روش درهـم  . عمل است 

در اين قرن علوم ارتباطات و روانشناسي تربيتـي تـأثير عمـده اي    . شنيده انتخاب شود 

  . روي متدلوژي زيان خارجي داشته است 
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  ف آموزش زيان خارجي اهدا

ويدگاريورز در كتاب خود به اهداف آموزش زبان خارجي اشاره كرده و معتقـد اسـت   

كه اين اهداف از يك كشور تا كشـور ديگـر ، ا ز يـك دوره تـا دورة ديگـر و از يـك       

  . موقعيت تا موقعيت ديگر فرق مي كند 

  : اين اهداف عبارتند از 

  . ز طريق تحصيل زبان ديگر ـ رشد قواي عقلاني زبان آوران ا 1

ـ افزايش دانش شخصي از طريق مطالعه ادبيات و فلسفه گسترده اي كه وسيله زبـان    2

  . جديد مي آموزند 

ـ آموزش خواندن زبان همراه با درك مطلب به منظور آگاهي به متـون نوشـتاري ،    3

  . تحقيقي و اطلاعاتي جديد 

را در چارچوب نظري ديگـري از لحـاظ    ـ تجربه دادن به زبان آموز تا بتوانند خود 4

  . زباني خويش ورزي و فرهنگي مطرح كنند 

ـ تفاهم افراد از مردم و محدوده هاي عملي و احساس همدردي به شـيوه زنـدگي و     5

  . تفجر مردمي كه به زباني صحبت مي كنند كه زبان آموز قصد يادگيري آنرا دارد 

به آن بتوانند شفاهي بـا اصـل زبـان ارتبـاط      ـ ايجاد نوعي مهارت در زبان آموزان كه  6

و مهارتهاي نسبي نوشتن در موقعيتهاي شخصـي يـا شـغلي پاسـخگويان     . برقرار كنند 

  . زبان ديگر و يا با ساير ملتهايي كه اين زبان را ياد گرفته اند ، بياموزند 
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  مهارتهاي آموزش زبان 

 ـ  رد كـه عبارتنـد از صـحبت    مهارتهاي آموزش زبان چهار حوزه اصلي را در بر مـي گي

از ميان اين چهار مهارت صحبت كردن و گوش . كردن ، گوش دادن خواندن و نوشتن 

  . دادن در مرحله نخست و خواندن و نوشتن در  مراحل بعدي قرار مي گيرند 

در بعضي روشهاي آموزش زبان به صورتهاي گفتاري زبان بيشتر اهميت مي دهند ، بـه  

در . و در زبان آموز انگيزه قوي را بوجود مـي آورد  . التر است اين دليل كه صورتي فع

بعضي روشهاي ديگر به صورتهاي نوشتاري زبان اكتفا مي كنند ، زيرا زبان آموزان آنها 

اما بيشتر روشـها هـم صـورت    . تماس چنداني با صورت گفتاري زبان نخواهند داشت 

بـراي اينكـه هـر دو بطـور      .نوشتاري و هم صورت گفتاري زبان و آموزش مي دهنـد  

يـادگيري  . مساوي ضروري اند و يادگيري يكي ، يادگيري ديگري را تقويت مـي كنـد   

وجوه گفتاري و نوشتاري بيان مستلزم فراگيري قابليتهاي چند مي شـود كـه بعضـي از    

  . آنها در هر دو وجه مشترك و برخي متفاوتند 

 ـ ا درجـه دوم هـم كـم و بـيش در     علاوه بر چهار مهارت اصلي ، چهار مهارت جزئي ي

تقليـد ، رونويسـي ، خوانـدن    : جريان يادگيري زبان قرار مي گيرند كه از ايـن قرارنـد   

  . شفاهي و املاء 

  فرآيند ياددهي ـ يادگيري زبان خارجي 

فرآيند يادگيري زبان خـارجي بطـور كلـي عبـارت اسـت از كليـه تلاشـها ، كنشـها و         

زبان آور همراه با انواع حالات رواني و رفتاهاي زبـاني  واكنشهاي آگاهانه يا ناخودآگاه 



  ٣٤

و غير زبان او و نگرشهاي مثبت و منفي اوست به زبان خارجي و بالاخره انگيزه هـاي  

  او براي اكتساب زبان خارجي 

فرآيند ياددهي يا آموزش زبان خارجي آن دسته از رفتارها و فعاليتهاي آمـوزش اسـت   

ماننـد كـلاس ، آزمايشـگاه ،    ( و در محيطـي رسـمي    كه معلم زبان در شرايط خاصـي 

با استفاده از وسايل كمك آموزش و بر طبق يك برنامه درون انجام مـي دهـد   ) سمينار 

و طي آن سعي دارد مواردي از زبان خارجي را كه يكـي از صـورتهاي چـاپي ، نـوار ،     

  . فيلم يا مكالمه است به زبان آموز ياد دهد 

گيري معلم و زبان آموز مي تواند به دو روش فعـال و غيـر فعـال    در فرآيند ياددهي ياد

روش فعال وقتي است كه معلم شرايط را مساعد مي كند و يادگيرنده بـا  . عمل نمايند 

. در واقع در اين روش معلم تسهيل كننده يادگيري اسـت  . مشاركت خود ياد مي گيرد 

ه آنها را بطرق مختلـف زبـان   در روش غير فعالتر معلم مخزن و منبع اطلاعات است ك

  . در واقع در اين روش معلم منتقل كننده معلومات و دانش است . آموز منتقل مي كند 

لازمـه ايـن   . معلم بايد زبان آموز را در مفهوم سازي از طريق زبان ديگر درگيـر نمايـد   

كـر  عمل آنست كه زبان آموزان زبان بيشتري صرف كنند تا در حد امكان زبان را به تف

بنابراين ضـرورت دارد معلمـان يـاد بگيرنـد  تـا اثـر       . و تفكر را به زبان تبديل نمايند 

  . بخشي فعاليتهاي زبان آموزان را بر اساس فرآيندهاي تفكر آنها مورد توجه قرار دهند 

عامل كليدي در فرآيند يادگيري نحوه تفكر زبان آموزان است ، معلمان ، چـون فرآينـد   

تعيين مي كند چه چيزهايي در حال يادگيري هستند ، محققان رابطـه   تفكر زبان آموزان

بين معلمان و آموزش را از يك طرف و فرآيند تفكر زبـان آمـوزان را از طـرف ديگـر     



  ٣٥

كشف كرده اند آنها به اين نتيجه رسيده اند كه تدريس روي شناخت زبان آموزان تأثير 

تـدريس  )  1986( نظر ويـت راك  دارد و شناخت هم يادگيري را هدايت مي كند طبق 

  . از طريق فرآيندهاي تفكر زبان آموزان ، روي پيشرفت تحصيلي آن تأثير مي گذارد 

با توجه به مطالب بالا مي توان گفت كه معلمان بايد استراتژي تدريس را براي تشـويق  

 زبان آموزان و تقويت آنها براي درگيري در فرآيند تفكر جهت دهـي كننـد تـا بتواننـد    

  . يادگيري را هدايت نمايند 

  . معلمان بايد زبان آموزان ياد بدهند كه چگونه يا بگيرند 

يـاددهي ،  . متدولوژي جديد تدريس زبان ملعم را چند وجهي و فرد اصلي در فرآينـد  

ارزشيابي و تسهيل كننده فعاليتهـاي     يادگيري در نظر مي گيرد كه بعنوان شخصي منبع ،

معلمان زبان بايد علاوه بر اينكه از زبان مورد نظر مطلع باشـند ،  . كلاس عمل مي كند 

  . بلكه بايد از روشهاي آموزش ـ ارزشيابي  ، و برنامه ريزي درسي نيز آگاه باشند 

امروزه نقش زبان آموز تغيير كرده است ، ديگر زبان آموز در فرآينـد يـادگيري گيرنـده    

  . باشد  بلكه بايد مشاركت كنند فعال. منفصل نيست 

تدريس مواد شامل كتابهاي درسي ، كامپيوتر ، رسانه ها و ديگر عوامل هم معلم و هـم  

تا نقش خود را در فرآيند ياددهي و يادگيري ايفا كننـد  . زبان آموزان را قادر مي سازند 

 .  

يادگيرنده علاوه بر اينكه مسؤول است در فرآيند يادگيري مشاركت كند ، بـه بـازخورد   

  . ه و نيازمند است بدليل اينكه باز خورد تداوم يادگيري را هدايت مي كند هم وابست



  ٣٦

عوامل مربـوط بـه فراگيـر در    . همه اين عوام با هم زمينه يادگيري را تشكيل مي دهند 

تعليم و تربيت جديد از خود او گرفته مي شود ، بنابراين استعدادها ، نگرشها ، نيازها و 

كليـدي در بدسـت آوردن موفقيـت و يـا شكسـت او در      انگيزش خود فراگير ، عوامل 

  . فرآيند يادگيري مي باشند 

پيشنهادهاي زيـر  )  1981( باربارا شومت به دنبال تحقيق خود درباره تدريس زبان دوم 

  : را به معلمان زبان ارائه مي دهد 

شـنا  ـ در برنامه درسي مطالب بايد طوري تنظيم گردد كه زبان آموزان از مفهومهاي آ  1

  . به مفاهيم نزديك ولي ناآشنا هدايت شوند 

ـ كمك به زبان آموزان در تنظيم داده ها از طريق ايجاد موقعيتهاي تخيلي تكراري يـا    2

  . تمرين هاي كه در آن زبان مطالب ارائه شده را بسط و توضيح مي دهد 

بتواند با دانـش   ـ ترتيب و تنظيم داده ها بطريقي كه براي زبان آموز معني دار بوده و  3

اين نوع تجربـه بـراي يـادگيري مهـم     . و تجربه اي كه قبلاً اندوخته است در هم آميزد 

  . است 

و . ـ تدارك موقعيتهايي براي تمرين كه مستلزم استفاده از فرآيندهاي آگاهانـه اسـت     4

ي به زبان آموز اجازه مي دهد راجع به آنها فكر كرده و پيوستگي  ارتباط بـين داده هـا  

  . اصلي و شرايط جديد را با تمرينهاي پيوسته بوجود آورد 

  منابع و ابزارهاي يادگيري 

منابع و ابزار يادگيري به مفهوم وسيع آن مي تواند علاوه بر نقش حساس و كمـك بـه   

  . امر يادگيري و بسط دامنه لغات باعث تسهيل يادگيري دستور زبان نيز باشد 



  ٣٧

كمك آموزشي پيشرفتهاي حاصل شده و گونـه هـاي    امروزه در ابداع و ساخت وسايل

مختلفي در زمينه رسانه هاي ديداري ، شنيداري و ديداري ، شنيداري بوجود آمـده كـه   

در امر آموزش زبان در جوامع مختلف مورد بهره برداري قرار گيرند و بـه شـرح ذيـل    

  . مي باشند 

  وسايل كمك آموزشي ديداري ) الف 

  سها ، پوسترها ، تابلوها ، چارتها ، كارتها و نقشه ها ـ انواع تصاوير ، عك 1

  ـ انواع شفافها  2

  ـ انواع اسلايد  3

  ـ انواع فيلمهاي صامت  4

  وسايل كمك آموزشي شنيداري ) ب 

  ـ انواع نوارهاي صوتي  1

  ـ انواع نوارهاي صوتي  2

  ـ برنامه هاي آموزشي راديويي  3

  اري وسايل كمك آموزشي ديداري ـ شنيد) ج 

  ـ برنامه هاي آموزش تلويزيوني  1

  ـ برنامه هاي آموزش ويديويي  2

اصول زيـر را بـراي تهيـه مـواد و منـابع يـادگيري جهـت اسـتفاده در         )  1985( جانز 

  : كلاسهاي زبان خارجي مطرح كرد 

  . ـ اين مواد بايد موثق و معتبر باشند  1



  ٣٨

  . ـ با اهداف دوره تحصيلي ارتباط داشته باشند  2

  . ـ در رساندن اطلاعات هدفمند باشند  3

  . ـ از دانش زمينه زبان آموزان استخراج گرديده و بهره برداري نمايند 

  . ـ نيازها و علائق زبان آموزان را در تنظيم تمرينها بكار گيرند 5

  . ـ به مهارتها و فعاليتها انسجام دهند 6

  . ـ تمرينها و پاسخهاي تغيير پذيري داشته باشند  7

  كتاب درسي 

كتـاب درسـي دقيقـاً بخـش عمـده اي      . اهميت كتاب درسي را نمي توان برآورد كـرد  

در تهيـه آن  . تدريس كلاس و يادگيري خارج از كلاس زبان آمـوزان را معـين ميكنـد    

تصميم گرفته مي شود كه زبان آموزان چه چيزهايي را ياد خواهند گرفت ، چگونه يـاد  

ماهيتـاً معلمـان مطالـب    . ايي از كار حائز اهميت هسـتند  خواهند گرفت ، و چه بخشه

كتاب و وسايل كمك آموزشي را تعديل خواهند كرد و نظـرات خـود را بـه آن اضـافه     

بايد حيطه هاي ذيل در ارتباط . وقتي يك كتاب درسي انتخاب مي شود . خواهند كرد 

  . با  شرايط محلي ارزيابي شوند 

  لي مناسب بودن با شرايط مح) الف 

روشها و فنون ، وسايل كمك آمـوزش  ( مناسب بودن براي معلمان و زبان آموزان ) ب 

  . ، كتاب راهنما 

  زبان محتوا ) ج 

  پوشش و سازماندهي مربوط به زبان شناسي ) د 



  ٣٩

  انواع فعاليتها ) هـ 

  ) جنبه فيزيكي ، قيمت ، در دسترس بودن ( ملاحظات عملي ) ح 

  ي زبان آموزان و معلم لذتبخش بودن نمايه برا) و 

  ارزشيابي پيشرفت تحصيلي در زبان خارجي 

زشي است كه اگر خوب تهيه شـود نـه تنهـا نمايـانگر     ارزشيابي يك بخش مهم هر آمو

فعاليت و پيشرفت فراگيرنده است بلكه معرف طرز كار و ميزان موفقيت و انجام وظيفه 

بـه عقيـده بلـوم در    . معلم نيز مي باشد و از لغزشها و اشتباهات نيز جلوگيري مي كند 

يد زيادي به بار آورد و تعليم و تربيت آزمودن شمشير در لبه اي است كه قادر است فوا

  . در عين حال مي تواند موجب خطرات و آسيبهاي فراواني نيز بشود 

آزمونهايي كه بوسيله معلمان و يا يك گروه متخصص ساخته مي شود مي توانـد زبـان   

  . آموزان را حداقل در دو روش كمك كند 

ادگيري مطالـب  نخست ، آزمون زبان آموزن را تشويق خواهد كرد و در آنها نسبت به ي

ارزشيابي مناسب موجب احسـاس موفقيـت در زبـان    . درسي انگيزه ايجاد خواهد كرد 

آموزان مي شود و در بيشتر موارد پاسخگوي عدم رضايت محروميت و شكايات زبـان  

  . آموزان در مورد برنامه هاي آموزشي است 

نـد و در نتيجـه   دوم ، ارزشيابي كمك خواهد كرد تا زبان آموزان خـود را كـه مـاده كن   

موضوعات را ياد بگيرند آمادگي هاي مكرر ، و زبان آموزان را قادر مي سازد تا به زبان 

تسلط شوند تحليل نتايج آموزان نقاط ضعف زبان را آشكار مي كنـد بنـابراين فرصـتي    

پيدا خواهد كرد تا آگاهيهايشان را بالا ببرند زمان خوب بايد حاوي كليـه عناصـر مهـم    



  ٤٠

د آموزش كه هدف خاصي را دنبال مـي كنـد باشـد و نيـز بايـد داراي سـه       مطالب مور

  . ويژگي رواني ، قابل اجرا و مقرون به صرفه بودن باشد 

پژوهشهاي كه در خصـوص برنامـه داري و كتـاب درسـي و راهنمـاي تـدريس زبـان        

انگليسي و ارزشيابي آن بررسي برنامه آمـوزش زبـان انگليسـي در دانشـگاههاي ايـران      

  : ام گرفته و تا حدودي با پژوهش حاضر ارتباط دارند در اين بخش آمده است انج

  بررسي برنامه آموزش زبان انگليسي در دانشگاههاي ايران 

هدف اين پژوهش ارزيابي نهاي برنامه ريزي آموزش زبان انگليسي عمومي و انگليسي 

زيـر مـورد بررسـي    با اهداف ويژه در دانشگاههاي كشور است كه در اين راستا مـوارد  

  . قرار گرفته است 

  . مناسبت اهداف رفتاري ، كه بر اساس آنها برنامه آموزش زبان طراحي شده است )  1

  . مناسبت محتواي دروس ، با اهداف تعين شده )  2

مناسبت شيوه كلاس بعدي دانشجويان از نظر دانش زبان انگليسي بـا برنامـه هـاي    )  3

  آموزش بعدي 

وزش زبان انگلسي در اسـتفاده دانشـجويان از ايـن زبـان بـراي مطالعـه       اهميت آم)   4

  . منابعي كه به زبان انگليسي نگاشته شده است 

  بازده فعاليتهاي آموزش )  5

سـؤال اسـت در اختيـار دانشـجويان قـرار       42به همين منظور پرسشنامه اي كه حاوي 

  . گرفته كه نتايج آن به شرح ذيل است 



  ٤١

  ) :  1( مطالب انگليسي عموم در ارتباط با ) الف 

دانشجويان معتقد بودند محتوا و كيفيت مطالب انگليسي عمومي مناسب سـطح  % 7/79

  . دانش زبان انگليسي آنها بوده است 

دانشجويان معتقد بودنـد كميـت مطالـب انگليسـي عمـومي بـراي درس مربوطـه        % 55

ت ارائـه شـده بـه آنهـا در     دانشجويان اظهار داشته بودند كه اطلاعا% 5/81مناسب بوده 

  . مورد فرهنگ انگليسي زبان بسيار كم بوده است 

  در ارتباط با روش تدرس ) ب 

دانشجويان اظهار داشته بودند كه فرصت و امكان صـبحت كـردن بـه انگليسـي     % 6/77

  . بسيار كمتر از حد انتظار شان بوده است 

فرصـت  داده نشـده كـه بـه     دانشجويان اظهار داشته بودند كـه هرگـز بـه آنهـا     % 4/43

  . انگليسي صحبت كنند 

  . هرگز حتي يك سؤال هم به انگليسي نپرسده بودند % 4/51

  . از تكاليف نوشتي انگليسي  اظهاري اطلاع مي گردند % 1/60

  . اظهار داشتند كه تدريس زيادتر از حد توان آنها بوده است % 42

  در مورد مدرسين دروس ) ج 

  . لاقمندي مدرسين خود به تدريس انگليسي اعتراف كردند دانشجويان به ع% 91

  . ايشان معتقد بودند كه مدرسين آمادگي كافي براي تدريس داشتند % 85

  معتقد بودند كه رعايت نظم در كلاس ها خوب بوده است % 5/79

  . دانشجويان معتقد بودند در كلاس مناسب آموزش بوده است % 5/60



  ٤٢

  در عين حال 

ويان اظهار داشـتند كـه از هيچگونـه مطالـب درسـي اضـافي در كـلاس        دانشج% 1/90

  . استفاده نشده است 

گفته بودند اگر مدرسين به انگليسي صبحت كنند كلاس براي ايشان بيشتر مـي  % 9/56

  . توانست قابل استفاده باشد 

اظهار داشته بودند كه مدرسـين آنهـا در كـلاس از زبـان فارسـي بيشـتر از زبـان        % 30

  . يسي استفاده مي كردند انگل

  در مورد انگيزيه دانشجويان براي يادگيري زبان انگليسي عمومي ) د 

% 7/34معتقد بودند كه اهميـت در سـفر زبـان بيشـتر از سـاير دروس اسـت و       % 6/56

  . معتقد بودند كه اهميت انگليسي از ساير دروس كمتر نيست 

رسي لازم است كه مي تواند بسـيار  دانشجويان معتقد بودند كه انگليسي عمومي د% 83

  . مهم هم باشد 

  )  2( در مورد انگليسي ) هـ 

  . معتقد بودند كه ارتباطي بين زبان عمومي و نيمه تخصصي مشاهده نمي شود % 6/52

اظهار داشتند كه ارتباطي بين محتواي درس زبان عمومي و نيمه تخصصي ديده % 2/60

  . نمي شود 

روس انگليسي نيمه تخصصـي در جهـت نيازهـاي تخصصـي     معتقد بودند كه د% 9/54

  .ايشان طراحي نشده اند 



  ٤٣

معتقد بودند كه ارائه زبان عمومي به مراتب بيشتر از انگليسـي نيمـه تخصـص    % 57/ 7

  . است 

اظهار داشتند كه اصلي ترين اشكال مطالب نيمه تخصصي ، زياد تعداد  واژگـاه  % 1/87

  . نات مربوط به توسعه دانش زباني آنها مي باشد جديد در دروس و ناكافي بودن تمري

  . اظهار داشتند كه لغات تخصصي در دروس نيمه تخصصي مشاهده نمي شود % 5/62

اظهار كردند تنها چيزي كه شـركت در كلاسـهاي انگليسـي نيمـه تخصصـي را      % 3/33

  . براي ايشان ممكن مي ساخت علاقه وافر ايشان به يادگيري زبان بوده است 

معتقد بودند از آنجا كه بر ايشان فرصتي جهت بكارگيري آنچه كه از زبان آموخته % 65

  . بودند فراهم نبود هيچگونه انگيزه اي براي ادامه يادگيري نداشتند 

  در مورد زبان تخصصي ) و 

  . قبول نداشتند كه زبان تخصصي ادامه زبان نيمه تخصصي است % 5/42

صي هيچگونه ارتباطي با رشته هاي تخصصي ايشـان  معتقد بودند كه زبان تخص% 8/80

  . ندارد 

فكر مي كردند كه گذراندن انگليسي تخصصي گره اي از كار دروس تخصصـي  % 3/43

  . ايشان بار نخواهد  كرد 

معتقد بودند در صورتي كه مطالب انگليسي تخصصي بـه نحـو مطلـوب بـراي     % 8/77

  . شود  تدريس آماده شود اين درس مي تواند مفيد واقع

  . اظهار داشتند كه زماني كه به اين درس اختصاص يافته ناكافي است % 7/44



  ٤٤

و  14دانشجويان مورد مطالعه در انگليسي عمومي نمره كمتـر از  % 6/49جهت اطلاعت 

  . گرفته بودند  14آنها در انگليسي نيمه تخصصي نمره كمتر از % 6/40

  تدريس زبان انگليسي  گزارش بررسي برنامه و كتاب درسي و راهنمايي

اين ارزشيابي در مركز تحقيقات و برنامه ريزي آموزش و پرورش انجام گرفتـه شـد و   

اين مركز ارائه شده است كه به پند  51ـ آذر   24مورد در نشريه شماره  61نتايج آن در 

  : مورد آنها در اين رساله اشاره مي شود 

  . شاگردان مناب است  برنامه و محتواي كتب درسي با قدرت درك و فهم

  . بطور كلي تصاوير در اغلب موارد مناسب و به تفهيم مطالب كمك زيادي مي كند 

  . كتاب راهنماي تدريس و چارتهاي ضميمه آن براي معلمان بسيار مفيد بوده است 

  )  54( ارزشيابي كتاب انگليسي سال سوم راهنمايي 

 ـ     زي درسـي آمـوزش و پرورشـي در    ارزشيابي ديگري در مركز تحقيقـات و برنامـه ري

بـه شـرح ذيـل     1354مورد كتاب انگليسي سال سوم انجام گرفته و نتايج آن در  سـال 

  : شده است 

تمريتهاي محاوره اي بيشتري با تركيب لغـات سـاده و روزمـره بكـار بـرده شـود       )  1

و بطوريكه اين محاورات و لغات ساده بتواند دانـش آمـوزان را در مكالمـات معمـولي     

  . روزمره منتخب سازد 

ـ براي پيشرفت بيان انگليسي ، لازم است اين درس صورت جـدي تـرين بـه خـود       2

بگيرد و براي اين منظور اولاً ساعات تدريس اين ماده به شش ساعت در هفته افـزايش  

ثالثاً طـرز اسـتفاده از تبصـره    . يابد ثانياً نمره قرائت و مكالمه از املا و گرامر جدا شود 



  ٤٥

ين ترتيب باشد كه دانش آموز تجديدني فقط براي يكـي از ايـن دو مـاده از تبصـره     بد

  . مربوط به قبولي استفاده كند 

  . برنامه زبان سال اول و دوم كمي سبك تر و در سال سوم كمي زيادتر باشد 

بررسي محتواي كتابهاي زبان سال اول و دوم و سوم دبيرستان از نظر دانـش آمـوزان و   

اين پژوهش سه مقولـة علاقـه ، دشـواري و وضـوح دربـاره كتابهـاي زبـان         دبيران در

دبيرستان مورد بررسي قرار گرفته است نتايج بدست آمـده از پـژوهش بـه شـرح ذيـل      

  . است 

  كتاب اول از نظر فراگيران در مقوله هاي علاقـه و دشـواري و وضـوح متوسـط     ) الف 

  . است 

  . هاي علاقه ، دشواري و وضوح متوسط است كتاب اول از نظر دبيران در مقوله ) ب 

  . كتاب دوم از نظر فراگيران در مقوله هاي علاقه ، دشواري و وضوح زياد است ) ج  

  . كتاب دوم از نظر دبيران در مقوله هاي مذكور متوسط است ) د 

  . كتاب اول و دوم و سوم از نظر كاربرد متوسط است ) ز 

ظر كفايت كاربرد در پايه اول ، دوم و سوم زيـاد مـي   كتاب اول و دوم و سوم از ن) ح 

  . باشد 

بين نظرات دبيران و دانش آموزان در مقوله هاي علاقه در هر سه پايـه ، دشـواري   ) ط 

  . در پايه دوم و سوم تفاوت وجود دارد 

بين نظرات دبيران و دانش آموزان در مقوله وضوح در هر سه پايه تفـاوت وجـود   ) ي 

  . دارد 



  ٤٦

  :سوم  فصل

  

  روش تحقيق 

  جامعه  نمونه آماري 

  اطلاعات كلي از خصوصيات نمونه مورد بررسي 

  روشهاي تجزيه و تحليل اطلاعات 

   



  ٤٧

  فصل سوم

  

  روش پژوهش 

  روش اجراي تحقيق 

در اين فصل روش تحقيق ، جامعه و نمونه آماري ، ابـزار تحقيـق ، اطلاعـات كلـي از     

ي تجزيه و تحليل آماري مـورد بـررس قـرار    خصوصيات نمونه مورد بررسي و روشها

  . مي گيرد 

  روش تحقيق 

در اين پژوهش از روش تحقيق پيمايش كه از نوع تحقيقات توصيفي مي باشد اسـتفاده  

مي توان كيفيت برنامه هاي آموزش را با پيمـايش و بررسـي خصوصـيات    . شده است 

كه با طرح و نقشـه و بـه    پيمايش عبارتست از جمع آوري اطلاعات. آنها ارزيابي كرد 

عنوان راهنمايي عملي توصيف يا پيش بيني و يا به منظور تجزيه و تحليل روابـط بـين   

هدف از انجام پژوهش هاي توصيفي ، توصيف عيني . برخي متغيرها صورت مي گيرد 

بطوريكـه پژوهشـگر در ايـن گونـه     . واقعي و منظم يك موقعيت با يك موضوع است 

د تا آنچه هدف را بدون هيچگونه استنتاج ذهني گزارش دهـد و  تحقيقات سعي مي كن

  : ويژگي تحقيقات توصيف عبارتند از . نتايج رويدادها ، شرايطي را بوجود مي آورد 

ـ اين تحقيقات تجربي نيستند ، زيرا با روابط ميان متغيرهاي دستكاري شده سـروكار    1

  . ندارند 

د آمده اند يـا هـم اكنـون موجودنـد ، پژوهشـگر      از آنجا كه وقايع يا شرايط قبلاً بوجو

  . متغيرهاي مناسب را براي تحليل روابط آنها انتخاب مي كند 



  ٤٨

  . در آنها فرضيه هاي ساخته و آزموده مي شود )  2

براي رسيدن به تعميم ها يا قـوانين كلـي ، روشـهاي منطقـي اسـتدلال اسـتقراي ـ        )  3

  . قياسي را بكار مي برند 

  . حقيقات غالباً روشهاي نمونه گيري را بكار مي برند در اين ت)  4

. متغيرها و روشها را هر اندازه كه ممكن است دقيـق و كامـل توصـيف مـي كننـد      )  5

  . بگونه اي كه ساير پژوهشگران بتوانند تحقيق را تكرار نمايند 

  جامعه آماري مورد پژوهش  

وص برنامه آموزش زبان مورد در اين پژوهش ديدگاههاي اساتيد و دانشجويان در خص

بنابراين جامعه آماري شامل دو گروه مي شود كه عبارتنـد از  . ارزيابي قرار گرفته است 

 :  

  جامعه آماري شامل كليه اساتيد رشته زبان انگليسي دانشگاه ) الف 

   82جامعه آماري دانشجويان شامل كليه دانشجويان در سال تحصيلي ) ب 

  ش نمونه گيري نمونه مورد پژوهش ، رو

اسـاتيد و دانشـجويان اقـدامات ذيـل       به منظور انتخاب نمونة مناسب از جامعه آماري ،

  . بعمل آمد 

درصد افرادي را كه دروس زبـان را گذرانـده    25براي اين منظور از ميان دانشجويان ، 

درصد ديگر از دانشجوياني كه علاوه بر گذرانـدن واحـدهاي درسـي زبـان ،      75اند و 

  . ه كارآموزي را نيز طي كرده بودند انتخاب كرديم دور



  ٤٩

براي انتخاب اساتيد ، با توجه به اينكه تعداد اساتيد معـدود بودنـد ، از تمـامي اسـاتيد     

  .دانشگده زبان نظر خواهي به عمل آمد 

  توصيف ابزار گردآوري اطلاعات 

منظـور دسـتيابي   اطلاعات مورد نياز پژوهش حاضر به دو طريق مطالعه كتابخانه اي به 

ابتـدا دو نـوع پرسشـنامه بـا در     . به پيشينه پژوهش و پرسشنامه جمع آوري شده است 

نظر گرفتن ويژگي هر يك از گروه هاي مورد مطالعـه در پـژوهش بصـورت مقـدماتي     

پرسشنامه هاي مقدماتي توسط اساتيد راهنما و مشاور مورد بـازبيني قـرار   . تهيه گرديد 

سپس ايـن پرسشـنامه هـا بصـورت آزمايشـي در      . بعمل آمد گرفت و اصلاحات لازم 

نمونه هاي كوچك اجـرا گرديـد و در خصـوص سـؤالات مـبهم نيـز اصـلاحات لازم        

  . صورت گرفت 

سوال كه به صورت بسته طراحي شده بودند در اختيـار اسـاتيد    14پرسشنامه ها داراي 

  . دانشجويان قرار گرفت 

شنامه پاسخ گزينه در نظر گرفته شد كه عبارتنـد از  به منظور پاسخ به سؤالات بسته پرس

 0هيچ ، خيلي كم ، كم ، زياد  ، خيلي زياد ، به هر يك از اين گزينه ها بترتيب نمـره  : 

در نمـره گـذاري   : اوپنهـايم در ايـن خصـوص مـي گويـد      . داده شد   4و 3و 2و  1و 

ريباً به هر چيز تق. عبارت است از تخصيص ازرشي عددي براي برخي از قضاوتهاست 

  . افراد و اشياء و ذهنيات و حتي خويشتن . مي توان نمره داد 



  ٥٠

  روشهاي تجزيه و تحيل اطلاعات 

به منظور تجزيه و تحليل داده ها بدست آمده از نظرات و ارزيابي نمونه هـاي آمـاري ،   

ي پژوهش از روشهاي آمار توصيفي مانند فراواني و درصد ، و از روشهاي آمار استنباط

مثل آزمودني و مجذور كه به منظور مقايسه ارزيابي گروههاي مورد نظر در پـژوهش از  

  . برنامه آموزش زبان در سطح دانشگاه استفاده گرديد 

  متغيرهاي تحقيق 

در پژوهشهاي تجربي تعيين متغيرهاي مستقل و وابسته ضرورت دارد ولي بدليل اينكـه  

. سـتقل و وابسـته ضـروري نمـي باشـد      اين پژوهش توصيفي است تعيين متغيرهاي م

   …متغيرهاي مورد بررسي در اين تحقيق شامل ارزيابي 

از اهداف ، محتوا ، فعاليتهاي يادگيري ، راهبردهاي ياددهي ـ يادگيري ، مـواد و منـابع    

  . آموزشي زمان و ارزشيابي زبان انگليسي در سطح دانشگاه مي باشند 

رآيندي كه نمـاينگر خصوصـيات جمعيـت نمونـه     علاوه بر متغيرهاي فوق متغيرهاي ف

آماري اساتيد و در يك مورد جمعيت نمونه آماري دانشجويان هستند كه نتايج حاصـل  

از پژوهش را تحت تأثير قرار داده اند و اين متغير ها امكان يك سلسه  ميان آمـاري را  

ست كـه  جهت بررسي ارتباط بين يكي از ويژگيهاي مقياس فوق حذف گزينه متوسط ا

بدليل گرايش بين از حد پاسخگويان به گزينه متوسـط ايـن اقـدام صـورت گرفـت تـا       

  . پاسخگويان به اظهار نظر دقيق واداشته شوند 

در اين مقياس از پاسخگو تقاضا نمي شود تا صـرفاً موافقـت يـا مخالفـت خـود را بـا       

. نتخـاب نمايـد   سؤالي ابراز كند بلكه خواسته مي شود تا ميان چنـد دسـته از جوابهـا ا   



  ٥١

شدت موافقت يا مخالفت خود را نمايان سازد ، به دسته هـاي جـواب نمـره داده مـي     

  . شود 

پرسشنامه هاي پژوهش حاضر از نوع پرسشنامه هاي خود اجرا مـي باشـد كـه توسـط     

پس از اينكه پاسخگويان به تنهـايي  . خود پژوهشگر به پاسخگويان ارائه گرديده است 

جمـع آوري اطلاعـات بـا    . ند توسط پژوهشگر جمع آوري گرديد پرسشنامه را پر كرد

استفاده از اين روش اطمينان از بالا بودن سطح عودت پاسخ هـا ، نمونـه گيـري هـاي     

و همچنين اين امكـان را  . دقيق و حداقل خطاها از طرف پژوهشگر را تضمين مي كند 

نه تغييـر  ( وضيحات لازم به پژوهشگر مي دهد كه با پاسخگويان رابطه برقرار كرده و ت

  . را بيان نمايد ) و تفسير 



  ٥٢

  :فصل چهارم 

  

  تعاريف 

  روش نمره گراي پرسشنامه ها 

  جداول 

  تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده 



  ٥٣

  فصل چهارم

   4ـ  1

گزينـه خيلـي زيـاد ،     4چون در پرسشنامه اي كه طرح گرديده است ، پاسخ هـا داراي  

باشد لذا پاسخ سؤالات بدين صورت نمره گذاري شـده   زياد ، كم خيلي كم و هيچ مي

  است ؟ 

  

  هيچ  خيلي كم   كم   زياد   خيلي زياد   گزينه 

  0  1  2  3  4  نمره 

  

  )نمره گذاري پاسخ ها (  4ـ  1جدول شماره 

اين جدول بيانگر اين مي باشد كه به گونه اي كه پاسخ هيچ داده شده است نمره صـفر  

   2، به گويه با پاسخ كم ارزش  1رزش يك به گويه با پاسخ خيلي كم ا

   4به گويه با پاسخ خيلي زياد چهار   ، 3به گويه با پاسخ ارزش سه 

  . داده شد و سپس بر پايه اين ارزش دهي ها به تجزيه و تحليل اطلاعات پرداختيم 

نفر سال كه دروس عمومي زبان را گذرانده  5لازم به ذكر است كه در ميان دانشجويان 

نفر از ميان دانشجويان سال چهارمي كه علاوه بر گذراندن واحـدهاي عمـومي و    15و 

تخصصيي ، دوره كار آموزي را طي نمودن بودنـد انتخـاب شـدند كـه ايـن مسـأله در       

  . بطور كامل آمده است  4ـ  2جدول شماره 
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 در اين فصل ابتدا ويژگيهاي پاسخ دهنده ها ارائه شده است و سپس به تجزيه و تحليل

آمده  4ـ   2ويژگيهاي پاسخ دهندگان به شرح ذيل در جدول . داده ها پرداخته مي شود 

  است ؟ 

  

  جمع كل  4سال   3سال   سال دو  سال يك  

  20  15  5  -  -  تعداد

  100  75  25  -  -  درصد

  

  توزيع فراواني دانشجويان پاسخ دهنده:   4ـ  2جمع 

اساتيد دانشكده زبان انگشـت شـمار    در ميان اساتيد پاسخ دهنده باتوجه به انيكه تعداد

  . مي باشند بنابراين از كلية آنها نظر خواهي بعمل آمد 
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  4ـ   3جدول شماه 

  جدول مربوط به فراواني پرسشنامه هاي دانشجويان
  سؤالات 

  پرسشنامه ها

جمع   14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1

  فراواني 

  ميانگين 

1  1  3  2  3  3  0  1  3  2  3  0  3  1  1  26  85/1  

2  2  3  1  2  2  0  2  1  2  3  2  1  3  2  26  85/1  

3  1  2  2  2  2  2  3  1  2  3  2  2  3  2  29  07/2  

4  3  3  1  3  3  1  1  1  1  2  2  1  2  3  30  14/2  

5  1  2  2  1  2  1  0  3  2  3  2  0  3  2  24  71/1  

6  2  2  0  3  3  0  0  3  2  1  1  3  3  1  21  5/1  

7  2  3  2  2  3  1  2  3  2  2  2  2  2  3  31  21/2  

8  2  2  2  1  3  2  2  3  2  3  3  2  3  2  32  28/2  

9  3  2  2  3  1  2  2  3  3  3  3  2  3  2  32  28/2  

10  1  3  1  2  3  1  1  3  3  3  2  1  2  3  29  07/2  

11  2  3  0  1  2  0  1  3  3  3  2  1  3  2  26  85/1  

12  0  1  0  0  2  0  1  2  4  3  0  0  2  1  16  17/1  

13  2  3  2  3  2  1  2  4  3  3  3  2  3  3  36  57/2  

14  3  2  2  3  3  2  2  3  2  2  3  2  3  2  34  42/2  

15  3  4  3  1  3  1  2  3  4  4  3  2  3  3  39  85/2  

16  1  2  2  1  2  1  0  3  2  3  2  0  3  2  24  71/1  

17  2  2  2  1  3  2  2  3  2  3  3  2  3  2  30  14/2  

18  1  3  1  2  3  1  1  3  3  3  2  1  2  3  29  07/2  

19  3  2  2  3  1  2  2  3  3  3  1  2  3  2  30  14/2  

20  2  2  0  3  3  0  0  3  2  1  1  3  3  1  24  71/1  

      42  53  32  37  54  49  54  27  20  49  40  29  49  37  نيجمع فراوا

    6/28  1/2  65/2  6/1  85/1  7/2  45/2  7/2  35/1  1  45/2  2  45/1  45/2  85/1  ميانگين

                                  درصد

  ) 4ـ  3( جدول فراوانيهاي پرسشنامه اساتيد 
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  سؤالات 

  پرسشنامه ها

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  

ي 
وان

فرا
  

گي
يان

م
  ن 

1  3  3  2  2  2  1  4  3  2  3  1  2  3  2  33  35/2  

2  2  3  0  3  3  1  3  3  3  3  3  3  3  3  37  64/2  

3  3  4  3  4  4  4  0  4  4  3  3  2  1  4  43  07/3  

4  4  4  2  2  4  2  3  3  4  4  3  2  2  4  44  14/3  

5  2  3  0  1  3  1  2  3  3  3  3  3  2  3  32  28/2  

6  3  3  2  2  3  3  3  3  3  0  3  4  4  3  39  85/2  

7  3  3  1  1  3  3  3  3  3  4  3  4  4  3  41  92/2  

8  4  3  1  2  3  2  3  4  3  4  3  3  4  4  43  07/3  

9  4  4  1  2  4  0  3  4  4  4  4  3  3  4  44  14/3  

10  1  3  1  2  3  0  2  3  3  3  3  1  2  3  30  14/2  

      33  38  27  29  31  32  33  26  17  32  21  13  33  29  فراواني

    4/39  3/3  8/3  7/2  9/2  1/3  2/3  3/3  6/2  7/1  2/3  ½  3/1  3/3  9/2  ميانگين

                                  درصد

  

  

  

  

  مقايسه ارزيابي بين اساتيد و دانشجويان

2X  XY  2Y   ) ديد اساتيد (y   ) ديد دانشجويان (x  
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422/3  365/5  41/8  9/2  85/1  

0025/6  085/8  89/10  3/3  45/2  

10/2  885/1  69/1  3/1  45/1  

4  2/4  41/4  ½  2  

0025/6  84/7  24/10  2/3  45/2  

1  7/1  89/2  7/1  1  

8225/1  51/3  76/6  6/2  35/1  

29/7  91/8  89/10  3/3  7/2  

0025/6  84/7  24/10  2/3  45/2  

29/7  37/8  61/9  1/3  7/2  

422/3  365/5  41/8  9/2  85/1  

56/2  32/4  29/7  7/2  6/1  

02/7  07/10  44/14  8/3  65/2  

41/4  93/6  89/10  3/3  1 /2  

344/62  39/84  09/117  4/39  6/28  

          

  ) 4 ـ 5( جدول 

  ) 4  ـ r  )6جدول مقادير بحراني ضريب همبستگي 
TABLE A – 6 

Critical values of the 

Pearson Correlation 

coefficient r 
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01/0∝=  05/0∝=  
H  

0999 

0959 

0917 

0875 

0834 

0793 

0765 

0735 

0708 

0684 

0662 

0641 

0623 

0606 

0590 

0575 

0561 

0505 

0463 

0950 

0878 

0811 

0754 

0707 

0666 

0632 

0602 

0576 

0553 

0532 

0514 

0497 

0482 

0468 

0456 

0444 

0396 

0361 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

25 

30 

  

كه همان تعيـين ميـزان همبسـتگي بـين ديـدگاه      براي پاسخگويي به سؤال سوم تحقيق 

ميانگين نمـرات داده شـده بـه هـر      4ـ   3دانشجويان و اساتيد مي باشد ابتدا در جدول 

يــك از ســؤالات از طــرف دانشــجويان را بدســت آورده و همچنــين اينكــار را بــراي 

xxyyxyپاسخنامه هاي اساتيد نيز انجام داديم و با توجه به  SSS و  ,,
yyxx

xy

SS

S
r

,
مقدار   =

r  ) را محاسبه كرده و سپس مقـدار بدسـت آمـده را بـا توجـه بـه       ) ضريب همبستگي
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مطابقت داده و نوع  =∝01/0و سطح   =∝05/0جدول مقادير بحراني آنرا براي سطح 

  . رابطه بين اين دو ديدگاه را بدست آورديم 
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11را محاسبه كرده ايم ، مي دانيم  rحال كه ضريب همبستگي  ≤≤− r  است ، اگر عدد

برقـرار اسـت    yو  xيك همبستگي خطر قوي مثبت بين باشد + 1قبل خيلي نزديك به 

همبستگي خطي معنـي   yو  xنزديك صفر باشد ، بدان معني است كه بين  -1و اگر به 

مقـدار  . مـي باشـد    r=/7931چون آمده آزمـون  ) عدم همبستگي  (داري وجود ندارد 

درجـه آزادي برابـر بـا     n=14با  rرا جدول مقادير بحراني ضريب همبستگي  rبحراني 

532=/r  يعني / 7931 </532چون . استr   در ناحيه بحراني قرار دارد ، لـذاHo   بـرده

نيز بزرگتر است يعني  r/ = 661از  r=7391مي شود با كمي دقت ملاحظه مي كنيد كه 

يعني اگر سطح معنـي دار  . ( همبستگي خطي مثبت وجود دارد % 99با احتمال بيش از 

  .  )باشد ، باز هم همبستگي خطي مثبت وجود دارد  =∝/01بودن 

حال به بررسي و ارزيابي و تجزيه و تحليل هر سؤال از ديدگاه دانشجويان مي پردازيم 

 :  

  در سطح كلاس درس تا چه حد به مكالمه زبان انگليسي اهميت داده مي شود ؟ )  1

 40درصـد زيـاد    15دانشجويان خيلي زياد ،  درصد 10داده ها چنين نشان مي دهد كه 

درصد دانشجويان بـه مكالمـه در    75درصد خيلي كم ، كه در مجموع  35درصد كم و 

  . سر كلاس به زبان انگليسي اهميت نمي دهند 

پرسـش ـ   ( تا چه حد استاد شما در كلاس زبان فرصـت شـركت فعـال يـادگيري     )  2

  كند ؟  را براي شما فراهم مي) پاسخ ـ مكالمه 
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 15درصد كم و  45درصد زياد ،  35درصد دانشجويان خيلي زياد   ،  5در اين پرسش 

درصد دانشـجويان ارزيـابي مطلـوبي     15درصد خيلي كم را برگزيده اند و در مجموع 

  . نيست به اين موضوع ندارند 

  تا چه حد از فضاي آموزش دانشكده رضايت داريد ؟ )  3

درصـد   15درصـد دانشـجويان كـم      60درصد حـدود   10تحقيقات نشان مي دهد كه 

درصـد دانشـجويان نسـبت بـه فضـاي       85درصد هيچ ، كـه مجموعـاً    15خيلي كم و 

  . كلاسهاي رضايت ندارند 

  تا چه حد زمان در نظر گرفته شده براي اين مهم از زبان  موافق هستيد ؟ )  4

 30درصـد كـم ، و    30 درصد دانشجويان زيـاد ،  30تحقيقات نشان مي دهد كه حدود 

درصـد   75درصـد هـيچ را انتخـاب كـرده انـد كـه در مجمـوع         10درصد خيي كم و 

  . دانشجويان نسبت به زمان در نظر گرفته شده موافق نيستند 

  تمرينهاي پيش بيني شده در كتاب تا چه حد در يادگيري بهتر شما مؤثر است ؟ )  5

درصد خيلـي   10درصد كم و  30ن زياد ، درصد دانشجويا 60با توجه به داده ها تعداد 

كم در نهايت مي توان نتيجه گرفت كه ارزيابي دانشجويان از تمرينـات در نظـر گرفتـه    

  . شده مطلوب مي باشد 

  تا چه اندازه از امكانات آموزشي در دسترس قرار داده شد راضي هستيد ؟ )  6

خيلـي كـم و حـدود     درصد 45درصد دانشجويان كم ،  25تحقيقات نشان مي دهد كه 

درصد هيچ را  انتخاب نموده اند و اين نمايانگر اينست كه اكثر دانشجويان نسـبت   30

  . به امكانات كمك آموزشي مورد استفاده اصلاً راضي نيستند 
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در اين پرسش از دانشجويان خواسته شده كه چه ميزان اساتيد فعاليتهاي يادگيري )  7

  د ؟ گروهي را براي دانشجويان تعيين كن

درصد هيچ را انتخاب  10درصد خيلي كم و  3درصد كم ،  45. درصد زياد  15حدود 

درصـد دانشـجويان نسـبت ميـزان      85كرده اند كه اين نمايانگر اينست كه در مجمـوع  

  . فعاليتهاي گروهي اساتيد براي دانشجويان تعيين مي كنند رضايت كافي ندارند 

  طالب كتاب مطابقت دارد ؟ تا چه اندازه سؤالات امتحاني با م)  8

درصـد خيلـي كـم را     10درصـد كـم و    15درصـد زيـاد ،    60درصد خيلي زياد ،  15

  . برگزيده اند 

مطالب كتاب تا چه اندازه از يك نظم منطقي و پيوسـتگي موضـوعي برخــوردار    )  9

  است ؟ 

درصـد دانشـجويان كـم را     70درصـد زيـاد ،    20درصد خيلي زياد ،  10در اين سوال 

  . تخاب كرده اند ان

  ميزان تسلط اساتيد زبان تا چه اندازه است ؟ )  10

درصد خيلـي كـم را پاسـخ     5درصد كم ،  15درصد زياد ،  65درصد خيلي زياد ،  15

داده اند و اين نشانگر اينست كه اكثريت دانشجويان نسبت به تسـلط اسـاتيد رضـايت    

  . دارند 

تر براي يادگيري بهتر ياري مي رسـانند  تا چه اندازه اساتيد به دانشجويان ضعيف )  11

  ؟ 
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درصد  5درصد خيلي كم و  20درصد كم و حدود  55درصد زياد ،  20در اين پرسش 

هيچ را انتخاب كرده اندكه اين بيانگر اين است كه دانشـجويان نسـبت بـه ايـن مـورد      

  . رضايت خيلي كمي دارند 

  اهي موفق است ؟ تا چه حد برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي شف)  12

درصـد   1درصـد كـم و    30درصد كم و  50درصد زياد ،  10داده ها نشان مي دهد كه 

  . هيچ را برگزيده اند كه اين بيانگر اين موضوع است كه ارزيابي مطلوبي ندارند 

  تا چه حد برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي كتبي موفق است ؟ )  13

درصـد خيلـي كـم را     5درصـد كـم و    15زيـاد ،   درصد 80داده ها نشان مي دهد كه 

انتخاب نموده اند كه اين نشانگر اين است كـه برنامـه آمــوزش در مــهارتهاي كتبـي      

  . موفق بوده است 

تا چه ميزان مطالـب تمرينهـا ، فرصـت شـركت فعـال دانشـجويان را در جريـان        )  14

  ياددهي ـ يادگيري فراهم مي كند ؟ 

درصد خيلي كـم   10درصد كم و   55درصد زياد ،  35 اين تحقيقات نشان مي دهد كه

را برگزيده اند اين نمايانگر اين موضوع است كه اين امر موفقيـت لازم را كسـب كـرد    

  . است 

حال به بررسي و ارزيابي و تجزيه و تحليل از ديدگاه اساتيد دانشكده زبان مي پردازيم 

 :  

  ان انگليسي اهميت مي دهيد ؟ در سطح كلاس درس تا چه حد به مكالمه به زب)  1
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 10درصـد زيـاد ،    50و   درصـد خيلـي زيـاد ،    40بررسي انجام شده نشان مي دهد كه 

درصد اساتيد نسبت بـه ايـن    90درصد كم را پاسخ گفته اند بنابراين مي توان گفت كه 

  . موضوع اهميت نشان مي دهند 

پرسـش ـ پاسـخ بـه     ( تا چه حد در كلاس زبان فرصت شركت فعال در يـادگيري  )  2

  فراهم مي كنيد ؟ ) مكالمه 

درصد زياد را انتخاب كرده انـد   50درصد خيلي زياد ،  50تحقيقات نشان مي دهد كه 

درصد اساتيد نسبت بـه ايـن موضـوع اهميـت مـي       100پس مي توان نتيجه گرفت كه 

  . دهند 

  تا چه اندازه فضاي آموزش اختصاص داده شده رضايت داريد ؟ )  3

درصد هيچ را  20درصد خيلي كم و  50درصد كم ،  30ها اينطور نشان مي دهد كه داد

انتخاب نموده اند بنابراين مي توان گفت كه اكثريت تربيت را به اتفاق اساتيد نيست به 

  . اين موضوع ناراضي هستند 

  تا چه اندازه نسبت به زمان اختصاص يافته رضايت داريد ؟ )  4

درصـد   60درصـد زيـاد و    10درصد خيلـي زيـاد ، و    10كه  بررسي ها نشان مي دهد

درصد اساتيد نسـبت   80دصد خيلي كم را پاسخ گفته اند و در مجموع  20اساتيد كم ، 

  . به زمان اختصاص يافته ناراضي هستند 

  تمرينات پيش بيني شده در كتاب تا چه حد در يادگيري بهتر مؤثر است ؟ )  5

درصد زياد را انتخاب نموده اند در مجمـوع   50ياد ، درصد پاسخ دهندگان خيلي ز 50

  . درصد رضايت دارند  100
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  تا چه ندازه از امكانات كمك آموزش اختصاص داده شده راضي هستيد ؟ )  6

درصد هـيچ را   20درصد خيلي كم ،  40درصد كم ،  20درصد زياد ،  20در اين سؤال 

  . انتخاب نموده اند 

  . درصد نسبت اين مسأله نظر منفي دارند  80 كه در مجموع مي توان گفت كه

  تا چه ميزان فعاليتهاي يادگيري گروهي را براي دانشجويان تعيين مي كنيد ؟ )  7

درصد كم را انتخاب نموده انـد ، مجموعـاً    10درصد زياد ،  70درصد خيلي زياد ،  20

  . درصد نسبت به اين موضوع كوشش لازم را مي نمايند  80

  ه مطالب كتاب با سؤالات امتحاني مطابقت دارد ؟ تا چه انداز)  8

درصد زياد ، را انتخـاب كـرده انـد در مجمـوع همـه اكثـر        60درصد خيلي زياد ،  40

  . اساتيد با اين موضوع موافقند 

مطالب كتاب تا چه اندازه از يك نظم منطقي و پــيوستگي موضـوعي برخـوردار    )  9

  است ؟ 

  . درصد كم را برگزيده اند  10د و درصد زيا 60درصد خيلي زياد ،  30

  ميزان تسلط شما به زبان انگليسي چقدر است ؟ )  10

  . درصد زياد  40درصد خيلي زياد و  60

  تا چه اندازه دانشجويان ضعيف تر را براي يادگيري بهتر ياري مي رسانيد ؟ )  11

  . درصد كم را پاسخ داده اند  10درصد زياد و  70درصد خيلي زياد ،  20

  چه اندازه برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي شفاهي موفق است ؟  تا)  12
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درصـد كـم را انتخـاب كـرده انـد كـه در        30درصد زياد ،  50درصد خيلي زياد ،  20

  . درصد نسبت اين موضوع نظر مثبت دادند  70مجموع 

  تا چه اندازه برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي كتبي موفق است ؟ )  13

درصد كم را برگزيده انـد كـه در مجمـوع     30درصد زياد ،  40صد خيلي زياد ، در 30

  . درصد اساتيد نسبت به اين موضوع نظر مثبت دارند  70

تا چه ميزان مطالب تمرينات ، فرصـت شـركت فعـال دانشـجويان را در جريـان      )  14

  ياددهي يادگيري فراهم مي كند ؟ 

رصـد كـم را انتخـاب كـرده انـد كـه در       د 10درصد زياد و  40درصد خيلي زياد ،  50

  . مجموع اثريت اساتيد نسبت به اين موضوع رضايت دارند 
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  :فصل پنجم 
  

  نتيجه گيري و پيشنهادات 

  خلاصه پژوهش 

  بحث و نتيجه گيري 

  پيشنهادات 

  محدوديت هاي تحقيق 

  فهرست منابع و مĤخذ 
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  خلاصه پژوهش 

هاي شاخص در ميان حـوزه هـاي وابسـته بـه     امروزه برنامه درس بعنوان يك از حوزه 

و با توجـه بـه   )  97ص  1372مهر محمدي ( دانش تعليم و تربيت شناخته شده است 

تاريح زندگي بشر معلوم مي شود كه تعليم و تربيت به عنوان يك ركن اساسي همـواره  

. و چون برنامه درسي بعنون قلب تعليم و تربيت مـي باشـد   . مورد توجه او بوده است 

قدمت برنامه درس به قدمت تعليم و تربيت مي رسـد و امـا   « مي توان استباط كرد كه 

برنامه درسي بعنوان يك حوزه مدرن از دانش بشري در قرن بيستم همـراه بـا پيـدايش    

آنرا بعنـوان يـك    1918مديريت عملي قدم به عرصه جهاني گذاشت و بوبيت در سال 

تايلر و ديگران اين حوزه تخصصـي را همـراه    مختصاتي مانند. حوزه عمل معرفي كرد 

با سرعت و رشد شتابان صنعت و تكنولوژي گسترش دادند و بوشامپ در دهه شصت 

از جملـه توصـيه هـاي    . از تئوري و تئوري سازي در برنامه درسي سخن به ميان آورد 

نظري بوشامپ كه در شرح  نظريه برنامه درسي خود و در جهت اعطاء نظم و انسـجام  

تقسيم حوزه برنامه درسي به دو حوزه فرعي . بيشتر در اين عرصه به آن پرداخته است 

اين دو عبارتند از زير نظريه طرح برنامه درسي و زير نظريـه  . و يا زير نظريه مي باشد 

فرآيند توليد يا مهندسي برنامه درسي در حاليكه زير نظريه طرح برنامـه درسـي عمـدتاً    

تشيل دهندة برنامه درسي چگونگي تصـميم گيـري در خصـوص    ناظر به تعيين عناصر 

آنهاست ، زير نظريه فرآيند توليد برنامه درسي ، به نظام برنامه درسي و از جمله تمركز 

يا عدم تمركز اقشار و تخصص هاي دخيـل در اتخـاذ تصـميمات برنامـه مـي پـردازد       

ي نظرات متفـاوتي  درباره عناصر برنامه درسي در كتاب هاي مختلف اين حوزه تخصص



  ٦٩

. ارائه شده است عده اي قائل به چهار عنصر و عده اي قائل به هفت عنصر مي باشـند  

 ( SOS )اما كلدين در يك مدل تحقيقاتي تحت عنوان مطالعه نظام آموزش مدرسه اي 

به نه عنصر برنامه درسي اشاره مي كند كه شامل اهداف ، محتوا ، فعاليتهاي ياديگري ، 

  . زار يادگيري ، راهبردهاي ياددهي يادگيري زمان ، فضا و ارزشيابي است منابع و اب

در اين مدل ديدگاههايي كه مي توانند دربارة هـر يـك از ايـن عناصـر برنامـه درسـي       

آكاديـك ،  ) سـطح  ( اين ديدگاهها شامل ديدگاه . تصميم گيري نمايند بيان شده است 

  . يدگاه اجرايي و ديدگاه تجربي است ديدگاه اجتماعي ، رسمي نهادي ، آموزشي ، د

آموزش زبان بعنوان يك فرآيند تربيتي به منظور برقـراري ارتبـاط بهتـر همـواره مـورد      

( از آنجـايي كـه ملتهـا زبانهـاي مخلتـف داشـته انـد        . توجه جدي بشر بوده و هست 

 ـ  ) خداوند انسانها را با زبانهاي مختلف آفريده است  اط لازم بوده جهـت برقـراري ارتب

به اين دليل آموزش زبانهاي خـارجي توجـه ملتهـا را بـه     . زبان همديگر را ياد بگيرند 

امروزه آموزش زبان خارجي بعلت گستردگي روابط ملتهـا و  . خود معلوف كرده است 

. رشد و توسعه علم و صنعت و تكنولوژي بيش از پـيش ضـرورت پيـدا كـرده اسـت      

. صرف آموزش زبان خارجي مـي كننـد    كشورها بخشي از هزينه هاي آموزش خود را

  . در كشور ما نيز اين موضوع از اهميت خاصي برخوردار است 

. در پژوهش حاضر به ارزيابي آموزش زبان از ديدگاههاي مختلف پرداخته شده اسـت  

به همين منظور عناصر مختلف برنامه آموزش زبان را با توجه به مدل كلدمين شناسايي 

دميك ، آموزش و تجربي ارزيابي شوند تـا نقـاط ضـعف و قـوت      شده و از ديدگاه آكا

نتـايج ارزيـابي برنامـه از ديـدگاههاي     . برنامه جهت اصلاح و بهبود آنها مشخص شود 



  ٧٠

تصميم گيري به دلايل ذيل مي تواند مورد استفاده دست اندركاران بويژه برنامه ريـزان  

  . درسي برنامه آموزش زبان انگليسي قرار گيرد 

گيري در سطح برنامه درسي آكادميك ، معرف عقايد مختصصـان و دانشـمندان    تصميم

علوم تربيتي و توصيه هاي آنـان در خصـوص اينكـه برنامـه درسـي مشـتمل بـر چـه         

  . چيزهايي بايد باشد و چگونه به مرحله اجرا درآيد را در بر مي گيرد 

در سطح دانشـگاه   از آنجايي كه هدف كلي پژوهش حاضر ارزيابي برنامه آموزش زبان

از ديدگاه اساتيد و دانشجويان است تلاش شده است با مبنا قرار دادن مـدل كلـدين از   

هفـت عنصـر برنامـه آمـوزش     ) آكادميك ، آموزشي ، تجربي (سه سطح تصميم گيري 

هدف ، محتوا فعاليتهاي يـادگيري ، منـابع و ابـزار يـادگيري ، راهبـرد      ( زبان انگليسي 

  . مورد بررسي قرار گيرد ) ـ زمان و ارزشيابي ياددهي ، ياديگري 

استفاده از اين مدل ، برنامه ريزي درسي را قادر مي سـازد تـا هـر يـك از تصـميمات      

اتخاذ شده را با ساير تصميمات مقايسه شـود و بـدين ترتيـب از سـازگاري مجموعـة      

  . تصميمات اتخاذ شده با يكديگر اطمينان حاصل نمايد 
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  و پيشنهاد  بحث و نتيجه گيري

در پيشينة پژوهش بيان شده است كه برنامه درس بعنوان يك حوزه تحصصي در اوايل 

متخصصـان دربـارة آن   . قرن بيستم مطرح گرديد و بتـدريج رشـد  توسـعه پيـدا كـرد      

بوشامپ حوزه برنامـه درسـي را بـه    . تعريفها و ديدگاههاي گوناگوني را ارائه كرده اند 

سي و توليد برنامه درسي تقسيم و در بخش طراحـي برنامـه   دو بخش طراحي برنامه در

كلدين يك مدل تحقيقاتي تحت . درسي عناصر تشكيل دهنده آنرا مورد توجه قرار داد 

عنوان نظام آموزشي مدرسه اي به منظـور پـژوهش ، در فرآينـد برنامـه ريـزي درسـي       

ت دقيـق و عميـق   هدف از اين پژوهش عبارت بود از دستيابي به اطلاعا. طراحي كرد 

در خصوص اقدامات و فعاليتها و همچنين ديدگاهها و برداشته هايي كـه در ايـن بـاره    

در اين مدل از سه بخش سـطوح برنامـه درس ، عناصـر برنامـه درسـي و      . وجود دارد 

اجتماعي ، . سطوح شامل آكادميك . عوامل كيفي مؤثر برنامه درسي تشكيل يافته است 

ي ، اجرايي و تجربي است و عناصر نيز شامل اهداف ، محتوا ، رسمي ، نهادي ، آموزش

فعاليتهاي يادگيري ، منابع و ابزار يادگيري ، راهبردهاي ياددهي ـ يادگيري ، گروهبندي  

  . ، فضا ، زمان و ارزشيابي است 

بر اساس تحقيقات انجام شده و طبق پرسشنامه هايي جمع آوري شده كـه بـر اسـاس    

  . ح گرديده بودند نتايج ذيل بدست آمد مدل آقاي كلدين طر

  : ديدگاه دانشجويان ) الف 

  . ـ ارزيابي دانشجويان از فضاي آموزش منفي و رضايت كافي ندارند  1
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ـ ارزيابي دانشجويان از زمان اختصاص يافته به زبان چه نظر از كمـي و چـه از نظـر      2

  . كلاس بندي مطلوب نيست 

  . ه محتوا برنامه درسي مطلوب است ـ ارزيابي دانشجويان نسبت ب 3

ـ ارزيابي دانشجويان از امكانات و وسايل كمك آموزشي مطلـوب نيسـت و متقدنـد      4

  . كه امكانات كمك آموزشي بيشتري در اختيار آنها قرار داده شود 

  . ـ ارزيابي دانشجويان از فعاليتهاي ياديگري مطلوب نيست  5

ه ارزشيابي مطلوب نيست و معتقدند كه ارزشيابي ـ ارزيابي دانشجويان نسبت به نحو  6

  . بايد در راستاي هدف سازمان و برنامه آموزش باشد 

ـ ارزيابي دانشجويان از راهبردهاي ياد دهي ـ يادگيري منفـي اسـت و معتقدنـد كـه        7

  . ميزان شركت دانشجويان از يادگيري بسيار كم است 

  : ديدگاه اساتيد ) ب 

از فضاي آموزش اختصاص يافته منفي است و متعقدند كـه فضـاي   ـ ارزيابي اساتيد   1

  . آموزش متناسب با معيارهاي شناخته شده نيست 

ـ ارزيابي اساتيد نسبت به زمان اختصاص يافته به زبان هم از نظر كمي و هم از نظـر    2

  . كلاس بندي منفي است 

  .است ـ ارزيابي اساتيد نسبت  به محتوا كتب و منابع درسي مطلوب  3

  . ـ ارزيابي اساتيد از امكانات و وسايل كمك آموزش مطلوب نيست  4

  . ـ ارزيابي اساتيد نسبت به فعاليتهاي يادگيري مطلوب است  5

  . ـ ارزيابي اساتيد نسبت به نحوه ارزشيابي مطلوب نيست  6
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  . ـ ارزيابي اساتيد نسبت به راهبردهاي ياددهي ـ يادگيري مطلوب است  6

  

   پيشنهادات

طبق بررسيهاي بعمل آمده و با توجه به مطالعه و تجزيه و تحليـل آمـاري يافتـه هـاي     

تحقيق پيشنهادات ذيل جهت كاربايي هر چه بيشتر برنامه آموزش زبان مي تواند مـؤثر  

  : واقع شود 

ـ جايگزين كردن يك دوره فشرده يادگيري زبان به جاي واحدهاي پيش دانشـگاهي    1

  . زبان 

بايد بگونه اي باشد كـه بيشـتر ارزيـابي    . ي كه از دانشجويان بعمل مي آيد ـ ارزشياب  2

مهارتهاي شفاهي كه همان نياز سازمان و هدف برنامه آمـوزش زبـان تاكيـد نمايـد تـا      

  . ميزان موفقيت و نقاط ضعف و قوت دانشجويان و اساتيد مشخص گردد 

  . انشجويان باشد ـ محتواي زبان تخصصي بايد مرتبط با تخصصهاي مربوطه د 3

ـ چنانچه ميزان مشاركت دانشجويان در امر يادگيري بيشـتر گـردد و دانشـجويان در      4

سر كلاس بصورت فعال عمل مي كنند اين كار هم در امـر يـادگيري و هـم در جهـت     

  . كسب مهارتهاي اجتماعي دانشجويان مي تواند مؤثر واقع شود 

كمك آموزشي مي تواند در امر يادگيري به نحو  ـ با توج به اينكه استفاده از امكانات  5

چشمگيري در امز يادگيري مؤثر واقع شود ، لذا فراهم نمودن وسايل كمك آموزشي به 

  . حدي كه جوابگوي نيازهاي دانشجويان باشد است 
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ـ چنانچه مطالب دروس تخصصي به زبان انگليسي تدريس و در دسترس قرار گيـرد    6

يري در افزايش دامنه دانش واژگاني دانشجويان كمك نمايـد   ، مي تواند به نحو چشمگ

 .  

  ـ تعيين عوامل عدم فعاليت دانشجويان در سر كلاس  7
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  بسمه تعالي
  : با سلام 

اين پرسشنامه جهت اخذ درجه كارشناسي ، تحت عنوان بررسي ، ارزيابي و مطالعه برنامه آمـوزش  

ا استاد گرانقدر ، جهت بهبود سطح كيفي اين مهم زبان طرح گرديده است تا از نظرات ارزشمند شم

  . از آن استفاده شود 

اميد مي رود كه با تكميل اين پرسشنامه با ارائه رهنمودهاي لازم محقق را در انجـام تحقيـق يـاري    
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            ي دهيد ؟در كلاس تا چه حد به مكالمه زبان انگليسي اهميت م  1

            .فراهم مي كنيد) پرسش پاسخ  مكالمه ( تا چه حد در كلاس زبان فرصت شركت فعال يادگيري   2

            تا چه اندازه از فضاي آموزشي زيان راضي هستند ؟  3

مقـدار ـ   ( راضي هسـتيد  ) يادگيري زبان ( تا چه اندازه با زمان اختصاص داده شده براي اين مهم   4

  ) دي كلاس بن

          

            تمرينهاي پيش بيني شده در كتاب تا چه حد در يادگيري بهتر مؤثر است ؟   5

            تا چه اندازه از امكانات كمك آموزشي اختصاص داده شده راضي هستيد ؟  6

            تا چه ميزان فعاليتهاي يادگيري گروهي را براي دانشجويان تعيين مي كنيد ؟  7

            ت امتحاني با مطالب كتاب مطابقت دارد ؟تا چه اندازه سؤالا  8

            مطالب تا چه اندازه از يك نظم منطقي و پيوستگي موضوعي برخوردار است ؟   9

            .ميزان تسلط شما به زبان انگليسي چه اندزه است   10

            تا چه اندازه دانشجويان ضعيف تر را براي يادگيري بهتر ياري مي رسانيد ؟  11

            تا چه اندازه برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي شفاهي موفق است ؟   12

            تا چه اندازه برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي كتبي موفق است ؟   13

تا چه ميزان مطالب تمرينها فرصت شـركت فعـال دانشـجويان را در جريـان يـاددهي ـ يـادگيري          14

  فراهم مي كند ؟ 

          

  

  سمه تعاليب

  : با سلام 



  ٧٦

اين پرسشنامه جهت بررسي ، ارزيابي و مطالعه برنامه آموزش زبان تهيه شـده اسـت تـا از نظـرات     

  . ارزشمند شما عزيزان ، جهت بهبود سطح كيفي اين مهم از آن استفاده شود 

قيق يـاري  اميد است  كه با تكميل اين پرسشنامه با ارائه رهنمودهاي لازم پژوهشگر را در انجام تح
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            در كلاس شما تا چه حد به مكالمه زبان انگليسي اهميت ميدهيد ؟  1

) پرسش ـ پاسـخ  ـ مكالمـه     ( تا چه حد استاد شما در كلاس زبان فرصت شركت فعال يادگيري   2

  .فراهم مي كنيد

          

            زيان راضي هستيد ؟تا چه حد از محيط آموزشي   3

            موافق هستيد ؟) زبان ( تا چه حد با زمان در نظر گرفته شده براي اين مهم   4

            تمرينهاي پيش بيني شده در كتاب تا چه حد در يادگيري بهتر مؤثر است ؟   5

            تا چه اندازه از امكانات كمك آموزشي راضي هستيد ؟  6

            ن فعاليتهاي يادگيري گروهي را براي دانشجويان تعيين مي كند ؟تا چه ميزان استاد زبا  7

            تا چه اندازه سؤالات امتحاني با مطالب كتاب مطابقت دارد ؟  8

            مطالب تا چه اندازه از يك نظم منطقي و پيوستگي موضوعي برخوردار است ؟   9

            .ميزان تسلط شما به زبان انگليسي چه حد است   10

            تا چه حد استاد زبان به دانشجويان ضعيف تر را براي يادگيري بهتر ياري مي رساند ؟  11

            تا چه اندازه برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي شفاهي موفق است ؟   12

            تا چه اندازه برنامه آموزش زبان در ايجاد مهارتهاي كتبي موفق است ؟   13

الب تمرينها فرصت شـركت فعـال دانشـجويان را در جريـان يـاددهي ـ يـادگيري        تا چه ميزان مط  14

  فراهم مي كند ؟ 
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