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  طراحي و برنامه ريزي يادگيري

  

  :بعد از خواندن اين فصل شما قادر خواهيد بود

  .تدريس و يادگيري را شرح دهيد -1

  .مراحل طراحي يك جلسه آموزشي را فهرست كنيد -2

  .توسعه اهداف عملكردي را مورد بحث قرار دهيد -3

آنها هـدف هـايي   را فهرست نموده و با استفاده از  magerسه بخش اهداف يادگيري  -4

  .را بنويسيد

  .سه حيطه يادگيري را مقايسه نموده و هدف هايي را براي آنها بنويسيد -5

است كه تغذيه مناسب و فعاليـت بـدني    (ADA)اين نظريه انجمن رژيم شناسان آمريكا 

  .مي تواند باعث سلامتي و كاهش خطر بيماريهاي مزمن شود
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ارتقـاء سـلامتي و    براي آماده كردن پزشكان آينده جهت ايفاي نقـش در آمـوزش تغذيـه،   

بـه برنامـه هـاي آموزشـي      (ADA)پيشگيري از بيماريها، انجمن رژيـم شناسـان آمريكـا    

بـراي رژيـم شناسـان و تكنسـين     . مشتمل بر شايستگي هاي آموزش تغذيه نيازمند است

برنامه ها شامل دانش تئوري ها و تكنيك هاي آموزشي، روشـهاي   هاي رژيم شناس اين

تدريس و استفاده از ابزارهاي ارتباطي گفتاري و نوشتاري براي ارائه و جلسات آموزشي 
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درصد مرگ و ميـر ناشـي از بيماريهـاي     50از آنجا كه بيش از . براي يك گروه مي باشد

بل تغيير هستند ايجاد شود، متخصصـان  مزمن مي تواند به دليل عوامل شيوه زندگي كه قا

رژيم شناس مي بايست شايستگي و صـلاحيت طراحـي و اجـراي مـداخلات را داشـته      

  .باشند

  .فصل پيشين اصول و تئوري هاي آموزشي را بررسي كرد

پزشكان رژيم شناس از تئوري هاي آموزشي و مدل تغيير رفتـار انسـاني بـراي طراحـي،     

وزشي و برنامه هايي براي بررسي اثربخشي آنها استفاده مي اجرا و ارزشيابي مداخلات آم

فصل ديگر دربارة رويكردهاي مشاورة تغذيه براي تغيير رفتارهـاي خـوردن بحـث    . كنند

در طول هر جلسه مشاوره اي متخصصـان رژيـم شناسـي فرصـتي دارنـد تـا       . كرده است

ه و افـراد را بـراي   اطلاعاتي دربارة برخي جنبه هاي اهميت غـذا و تغذيـه فـراهم نمـود    

  .تصميم گيري مطلع سازند

  تدريس، يادگيري و آموزش

تدريس، مسئوليت اصلي شغل متخصصان رژيم شناسي است كه در عرصه هاي فعاليـت  

كاركنان مراقبت بهداشـتي  . باليني، جامعه، آموزش، مشاوره و مديريت تخصصي مي شود

اشـتي، اسـتوارنامه مـي گيرنـد     كه از كميسيون مشترك مجوزهاي سازمان مراقبتهـاي بهد 

بزرگترين دسـته مراقبـان بهداشـتي در ايـالات متحـده هسـتند كـه بـراي فـراهم آوردن          

آموزشهاي اختصاصي بر پايه نيازهاي بيمـار، خـانواده و سـاير افـراد و ثبـت در پرونـده       
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. انتظار مـي رود پزشـكان معلمـان مـؤثر و كـارآيي باشـند      . پزشكي آنها مورد نياز هستند

Chombers  يك رژيم شناس با سواد و خوش نيت كه مهارتهاي «گزارش كرده است كه

  »ارتباطي ضروري براي آموزش تغذيه مؤثر را ندارد، فاقد صلاحيت است

ما كجا تدريس مي كنيم؟ ما بصورت فرد به فـرد ، يـا بصـورت گروهـي و يـا هـر دو و       

حـيط مراقبـت   محل ممكن اسـت يـك م  . بصورت رسمي و غير رسمي تدريس مي كنيم

بهداشتي، بيماران بستري و سرپايي، تسهيلات مراقبت طولاني مـدت، مراقبـت در منـزل،    

، صـنايع  )زنان، كودكـان و شـيرخواران  ( WICبهداشت عمومي يا برنامه هاي دولتي مثل 

غــذايي، آكــادمي هــا، محــل كــار، مــدارس، كلــوپ هــاي ســلامتي، ســوپرماركت هــا،  

  .سلامتي و برنامه هاي جامعه نگر باشدرسانه، نمايشگاههاي  اينترنت، 

ما به چه كساني تدريس مي كنيم؟ در كنار بيماران ، مراجعان و كارمندان، ما بـه والـدين،   

مراقبــان ، اعضــاي خــانواده ، متخصصــان مراقبــت بهداشــتي مثــل پرســتاران، پزشــكان، 

اركنـان وزارت  ك  دانشجويان، انترن ها و رزيدنت هـا، مربيـان و اسـتاديارها، درمانگرهـا،    

  .بهداشت، قهرمانان، مصرف كننده ها، كاركنان خدمات غذايي، و جامعه تدريس مي كنيم

از مديران در محل كار، انتظار مي رود تا رژيم شناسان و كاركنان خدمات غذايي گـردهم  

آموزش ادواري ) كارآموزي(آورند كه داراي اطلاعات موردنياز براي موفقيت در آموزش 

. بسياري از پزشكان مسئول نظارت بر كاركنان هستند. تكامل كاركنان باشندو گسترش و 

برنامه هاي هدايت، آموزش و تكامل نيروي انساني براي اين زيرمجموعـه هـا ضـروري    
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هدف آموزش يك كارمند، شناخت مسئوليت هـاي شـغلي و اطلاعـات و مهـارت     . است

  .هاي روزآمد است

ايست براساس استانداردهاي قابـل قبـول سـازمان    عملكرد در حين كار يك كارمند مي ب

باشد و اين مسئوليت مدير اسـت كـه از شناسـايي و تـأمين نيازهـاي آموزشـي اطمينـان        

اين واقعيت كه كارمند روند صحيح را مي شناسد ولي ممكن اسـت هميشـه   . حاصل كند

بيمـاران،   در عرصـه مراقبـت از  . آنرا دنبال نكند، نشانگر سختي تغيير دادن يك فرد است

متخصص رژيم شناس مراجع و بيمار را در رابطه با تغذيه معمولي و رژيم اصـلاح شـده   

  عروقـي آمـوزش   –براي بسياري از مشكلات پزشـكي مثـل ديابـت و بيماريهـاي قلبـي      

سـاله دربـارة اسـيدهاي     50ممكن است يك متخصص يك روز به يك پيرمرد . مي دهد 

سـاله در مـورد تغذيـه     18د به يـك زن بـاردار   چرب و كلسترول تدريس كند و روز بع

دوران بارداري و روز بعد به يك ورزشكار دربـارة تغذيـه قبـل، حـين و بعـد از تمـرين       

آموزش تغذيه نمي تواند سلامتي يك شخص را ارتقاء بخشـد مگـر اينكـه    . تدريس كند

را تغييـر  نتايج بر خريد و مصرف غذاها، نوشيدني ها تأثير گذاشته و رفتارهـاي خـوردن   

  .دهد

فرآيندي كه طي آن ما افراد را در تصميم گيـري  “: آموزش تغذيه اينگونه تعريف مي شود

با توجه با اعمال خوردن آنها و با بكارگيري دانش و علم تغذيه و ارتباط رژيم غذايي بـا  

سـايرين  . برخي از مراجعان آگاهي رژيمي قابل تـوجهي دارنـد  ” سلامتي، ياري مي دهيم
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  ت بدانند كه انتخابهاي غـذايي بـا سـلامتي مـرتبط هسـتند و بهبـود انتخـاب هـا        لازم اس

البته آن تغييراتي مـي توانـد بـدون فروپاشـي     . مي تواند فوايد سلامتي بخش داشته باشد 

  .خانواده انجام گيرد و آن شكل از خوردن كه بتواند لذتبخش باشد

هر مرحلـه از يـادگيري تجربـه     “آموزش تغذيه را همچنين مي توان اينگونه تعريف كرد 

هايي كه براي تسهيل تطابق اختياري خوردن و ساير رفتارهاي مرتبط با تغذيه با سلامتي 

كـه  ” خـود مـديريتي  “آموزش بيماران و مراجعين بر آموزش . ”و رفاه طراحي شده است

 ـ. بتواند زندگي مستقل را تشويق كند، تمركز دارد راي اين كليد درمان پزشكي تغذيه اي ب

آموزش خود مديريتي براي افـراد ديـابتي نيـز هماننـد افـراد مبـتلا بـه سـاير         . افراد است

 متخصص به مردم كمك مي كند تا دانش، مهارت و. مشكلات پزشكي توصيه شده است

انگيزه لازم براي تصميم گيري مناسب دربارة انتخابهاي غذايي سـالم بـراي دسـتيابي بـه     

  .سلامت مطلوب را توسعه دهند

هدف آموزش تغذيه تأثيرگذاري بر افراد به منظور ايجاد تغيير براي رژيم غذايي سالم تـر  

پزشك اطلاعـاتي را بـراي افـزايش دانـش و     . و در نهايت پيگيري تغييرات رفتاري است

مهارت هاي افراد فراهم نموده وهمچنين به آنها كمك مي كند تا اين دانش جديـد را بـه   

بهبـود  . ژيمـي و رفتارهـا در محـيط كلـي خـود تبـديل كننـد       نگرش جديد، انتخابهاي ر

رفتارهاي رژيمي همانند بهبود كفايت تغذيه اي، سلامت و رفاه مي تواند خطر بيماريهاي 

كـاهش مصـرف غـذاهاي    : تغييرات ممكن است به نظر ساده باشـد . مزمن را كاهش دهد



  ٦

يوه ها ، سبزي ها و مثل م(افزايش مصرف برخي ديگر ) مثل روغن ها و چربي ها(معين 

براي چربي، (، خواندن برچسب غذاها )كم چربي(، خريد غذاهاي متفاوت ) غلات كامل

، )آب پز كـردن بـه جـاي سـرخ كـردن     (تغيير روشهاي پخت  ،) …كالري، سديم، فيبر و 

سيب زميني آب پز به جاي سيب زميني (سفارش دادن غذاهاي متفاوت در يك رستوران 

  !انجام دادن اين تغييرات ساده نيست، پيچيده استولي  …و ) سرخ كرده

نيروهاي داخلي و خارجي كه عادات غذايي افـراد را شـكل مـي دهـد، بـا دوام اسـت و       

  .موانعي بر سر راه موفقيت تغييرات طولاني مدت ايجاد مي كند

شاخص نهايي براي كارآيي آموزش تغذيه، تغييرات رفتاري در عادات غذايي و بهداشتي 

متخصص رژيم شناس مي بايست تسهيل كننده تغييرات رفتاري مثبـت در فرآينـد   . است

مطالعات نشان مي دهد كه مداخلاتي كـه از روشـهاي آموزشـي هـدايت     . آموزشي باشد

شده براساس اهداف براي تغييرات رفتاري اسـتفاده كردنـد، از مـداخلاتي كـه از انتشـار      

ر در رفتـار و نگـرش مـي شـود، اسـتفاده      اطلاعات به فرض اينكه اطلاعات منجر به تغيي

  .كرده اند، موفق تر بوده اند

برخي افراد عقيده نادرستي دارنـد  . معاني متفاوتي دارند” يادگيري“و ” تدريس“واژه هاي 

ك اگر آنها چيزي را تدريس كنند، مخاطب يا فـرد، بطـور خودكـار آنـرا مـي آموزنـد و       

پزشكي كه مي خواهد به زن بـارداري  . كرد يادگيري را به موقعيت مناسب منتقل خواهند

هرم غذايي را آموزش دهد، به وي مي گويد كه چـرا اسـتفاده از طراحـي منـو و داشـتن      
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يك آموزش گيرندة غير فعال كـه بطـور فعـال در يـادگيري     . اطلاعات مكتوب مهم است

يي مشاركت نمي كند، ممكن است هيچ ارتباطي بين آنچه مي انديشد و انتخاب هاي غذا

دانش به تنهايي، تغيير در انتخابهاي غـذايي را تضـمين   . خود و يا طراحي منو ايجاد نكند

  .نمي كند

متخصص رژيم شناس براي تغيير رفتاري مي بايست در جهـت بـرانگيختن و تطـابق بـا     

گر چه دانش يك پيش نياز تغيير است ولي به تنهايي نمي توانـد  . تمارين بهتر تلاش كند

درصد از واريانس  8تا  4مطالعات نشان داده است كه دانش . متفاوت شود منجر به رفتار

درصد و مابقي بـه بقيـه عوامـل نسـبت      96تا  92رفتارهاي خوردن را تشكيل مي دهد و 

دانش مي تواند توسط موانع فرهنگي، رواني و محيطي كه تغييرات رژيمـي  . داده مي شود

واند دربارة يـك رژيـم غـذايي سـالم     يك شخص مي ت. را تضعيف مي كند، اصلاح شود

يك مراجع ممكن اسـت بـا رژيـم بـا سـديم      . مطلع باشد ولي فاقد پشتكار و تعهد باشد

تدريس اطلاعات مستند نبايد . نمكي مصرف كند PretzeLمحدود آشنا باشد ولي بازهم 

نيـك  ارزيابي مدرس از نياز به دانش و استفاده از تك” تدريس“با آموزش اشتباه شود واژه 

آمـوزش فرآينـد سـهيم شـدن و     . ها براي انتقال مفاهيم به شخص ديگر را پيشنهاد ميكند

آمـوزش بـه افـراد در    . فراگيري دانش ومهارت در زمينه زندگي كلي شـخص مـي باشـد   

مواجهه با مشكلات و چالش ها به شكلي كه افراد با شرايط تطابق پيدا كنند، كمـك مـي   

  .كند
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كه طي آن هر فرد دانـش، نگـرش و مهـارت را فـرا گرفتـه و       يادگيري به فرآيند ادراكي

ذخيره نموده و طي آن رفتارهاي خود را به تجربه هاي آموزشي تغيير مي دهد، بـاز مـي   

گردد تغيير رفتار مي تواند مرتبط با دانش، نگرش ها ، باورها، ارزش هـا، مهـارت هـا و    

  .عملكرد باشد

ات سلامتي كه براي آموزش ديگران مفيد است، آژانس هاي دولتي منبع بسياري از اطلاع

دولت بر پايه مطالب علمي، تغذيه، غذا و راهنماهاي بهداشتي براي عموم تهيه . مي باشد

و هـرم راهنمـايي    (FDA)مثالي از آن برچسب هاي غذايي سازمان غـذا و دارو  . مي كند

كلسترول انسـتيتو  غذايي و راهنماهاي رژيمي وزارت كشاورزي آمريكا و برنامه آموزش 

 5خصوصي مثل عمليات  –همچنين مشاركت هاي عمومي . مي باشد …ملي سلامت و 

تا در روز براي سلامت بودن كه از اصول تئوري بازاريـابي اجتمـاعي پيـروي مـي كنـد،      

وب سايت هـاي مـرتبط   . همانند اطلاعات صنعتي و گروههاي بازرگاني نيز وجود دارند

  .استدر انتهاي اين فصل آمده 
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  محيط يادگيري

  محيط رواني و محيط فيزيكي: جزء دارد 2يك محيط آموزش 

  .هر دو براي ارتقاء تدريس و يادگيري مهم هستند

  محيط رواني

جو و محيط رواني براي يادگيري مهم است و با رويكرد متخصص رژيـم شـناس تعيـين    

افـراد و تفاوتهـاي   يك محيط حمايتي و دوستانه با تحمل خطاها و احتـرام بـه   . مي شود

گشاده رويي و تشويق سـؤالات  . فرهنگي، به افراد احساس امنيت و خوشايندي مي دهد

افراد مي بايست با نام آنها شناخته شوند و احتـرام بـه   . يك جو غير رسمي ايجاد مي كند

  .عقايد آنها نشان داده شود

  .ه باشندگروههاي بومي و فرهنگي ممكن است نيازهاي يادگيري متفاوتي داشت

در تدريس گروهي مراجعين يا كارمندان، داوطلبان مي بايست براي ورودشان و يادگيري 

همراهي و كمك متقابل مي بايست بيشتر از رقابت باشـد و  . در جلسه اول، تشويق شوند

متخصصـاني كـه   . احساس عصبانيت ابتدايي براي يادگيري مي بايست به حـداقل برسـد  

غير رسمي براي آموزش گيرندگان بزرگسال فراهم مـي كننـد،   محيط مراقبتي، حمايتي و 

مي توانند نتايج بهتري نسبت به آنهايي كه محيط رسمي و آمرانه ايجاد مي كنند، بدسـت  

از آنجا كه بعضي از بزرگسالان خـاطره منفـي از تجربيـات ابتـدايي خـود در      . مي آورند

جو فيزيكي يـا  . احترامي ديده باشند مثلاً از كلاس بيرون شده باشند يا بي. مدرسه دارند 
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رواني كه از تجربه ناخوشايند گذشته در ذهن خود دارند، مانعي براي يادگيري آنها ايجاد 

  .خواهد نمود

  محيط فيزيكي

تهويه مطبـوع و صـندليهاي راحـت بـراي      آسايش مي بايست با دماي مناسب، نور خوب،

يزيون، تلفن و صحبتهاي افـراد ممكـن   صداي يك راديو، تلو. ارتقاء يادگيري فراهم شود

افراد بايـد قـادر بـه    . است باعث آشفتگي و برهم زدن توجه مراجع، بيمار يا كارمند شود

ارتباط با نشستن افراد دور يك دايره و يا اطراف يك ميـز بطـوري   . ديدن و شنيدن باشند

پشت سر هم  كه افراد تماس چشمي داشته باشند نسبت به زماني كه افراد در رديف هاي

  .مي نشينند تسهيل مي گردد

و ارزشـيابي  ) اجـراء (مابقي اين فصل شامل مدل ها و قالب هاي طراحي، بـه كـارگيري   

تنظـيم  ) 2پيش ارزيابي يادگيرنده يا ارزيابي نيازهـا  ) 1يادگيري است سه مرحله نخست 

  .تعيين محتوا، در اين فصل بررسي شده است) 3اهداف عملي 

  )دنبال شده است 12حل ديگر فرآيند يادگيري در فصل بحث درباره مرا(

  مي بايست محيطي را كه موجب يادگيري شود ايجاد نمود
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  مراحل آموزش

تلاش موفقيت آميزي كه نيازهاي آمـوزش گيرنـده بزرگسـال را تـأمين مـي كنـد شـامل        

  :قالب و محتواي آن به شكل زير است. چندين مرحله مرتبط با هم است

  از شخص يا گروهارزيابي ني -1

طراحي و تنظيم اهداف عملي كه قابل اندازه گيري و عملـي باشـد و بتوانـد در دورة     -2

  .زماني در نظر گرفته شده براي حيطه يادگيري تكميل شود

  تعيين محتوا براساس پيش ارزيابي و اهداف -3

  انتخاب روش، تكنيك، مواد و منابع متناسب با هدف ها و فرد يا گروه -4

و فراهم كردن فرصت هايي براي آزمودن اطلاعـات  ) مداخله(جراي تجربه آموزشي ا -5

  جديد توسط شخص

ارزشيابي پيشرفت و نتايج بدست آمـده بصـورت مـداوم يـا دوره هـاي مشـتمل بـر         -6

  بازشناسي نيازهاي آموزشي

  جمع آوري يافته ها و نتايج آموزش) 7

  ارزيابي نيازها

. يش ارزيابي يا ارزيابي نيازهاي مراجع يا كارمند اسـت اولين مرحله آموزش اجراي يك پ

  ).مورد بحث قرار گرفت 3ارزيابي تغذيه اي در فصل (
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پيش ارزيابي يك ارزشيابي تشخيصي است كه با جمع آوري داده ها قبل از آمـوزش بـه   

اين كار با طبقـه بنـدي افـراد بـا توجـه بـه       . منظور ايجاد يك نقطه شروع انجام مي گيرد

اسـتعدادها ، تمـايلات، شخصـيت، سـطح سـواد درجـه        مهارت ها ، توانـايي هـا،   دانش،

سن، جنس، شغل ، فرهنگ، شيوه زندگي، مشكلات بهداشتي و آمادگي روانـي بـراي    فقر،

ارزيابي مرحله تغيير بر اساس . هر شخصي منحصر به فرد است. يادگيري انجام مي گيرد

  .انجام مي گيرد 5مدل مطرح شده در فصل 

لاعاتي كه قبلاً آموخته شده است، مي بايست براي تعيين سطح فعلي دانش يا مهـارت  اط

نياز به دانستن را مي توان به شكل فاصله اي بين آنچه افراد هم اكنـون مـي   . بررسي شود

دانند و آنچه بايد بدانند، مثل تفاوت بين آنگونه كه يك كارمند بايد عمل كنـد و آنگونـه   

  .ند و يا آنچه انجام مي دهد، تعريف نمودكه در واقع عمل مي ك

اگر پيش ارزيابي نشان دهد كه شخصي اطلاعات قبلـي و تجربـه هـاي قبلـي دارد، مثـل      

  بيمار مبتلا به ديابـت طـولاني مـدت كـه شـمارش كربوهيـدرات را بلـد اسـت، مـوارد         

  .پيشرفته ترمي بايست مورد توجه قرار گيرد 

د، از اتلاف وقت هر شخص با تكـرار اطلاعـاتي   با تعيين اينكه هر شخص چقدر مي دان

. كه قبلاً آموخته شده و خستگي و كاهش توجـه آمـوزش گيرنـده جلـوگيري مـي شـود      

آيا مراجع مهارت عقلاني و مهارتهاي خواندن براي فهم . تعدادي سؤال بايد پرسيده شود

راد بايـد  مطالب را دارد؟ طراحي آموزشي مي بايست به جاي آنچه پزشك فكر مي كند اف
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بدانند يا عمل كنند، بر پايه پيش ارزيابي متخصص رژيم شناس از دانش، مهارت، توانايي 

  .و شيوه زندگي مراجعين يا كارمندان ، انجام شود

براي تعيين اينكه شخص هم اكنون چه مي داند،پيش ارزيابي رامي توان به شكل مداخلـه  

آيا مي “، ”كنون تحت رژيم غذايي بوده ايدآيا تا :گفتاري اجرا كرد شما مي توانيد بپرسيد

آيا مي توانيد ارتباط بـين  ” “توانيد به من بگوييد چه غذاهايي منابع خوب پتاسيم هستند؟

چـه غـذاهايي پـر سـديم هسـتند؟ و يـا       “، ” رژيم غذايي و سلامتي خود را شرح دهيـد 

. يد بداند باشد، مسير سؤالات بايد براساس آنچه لازم است شخص بداند يا با“پرچربي؟ 

آيا تاكنون از يك برش دهنده گوشت استفاده “. مصاحبه با كارمندان قابل استفاده تر است

ممكن است به من نشان بدهي در رستوراني كه قبلاً كار مي كردي ميز را “و ” كرده ايد؟ 

  ”چگونه مي چيديد؟

ست نگرش پيش ارزيابي رواني نيز ضروري است چرا كه متخصصان رژيم شناس مي باي

بيمار يا كارمند نسبت به سـلامتي و تغذيـه ، تمايـل بـه تغييـر، انگيـزه و آمـادگي بـراي         

به نظر مي رسد كه نگـرش پـيش   . يادگيري كه بر رفتار وي تأثير مي گذارد را درك كنند

بر خلاف تلاشهاي ما، مردم تغييرات توصـيه شـده توسـط    . حالت عمل و تغيير مي باشد

مشكل نمي تواند كمبود دانش باشد، بلكه دليل و . عمال نمي كنندمتخصصان سلامتي را ا

  .راه حل را مي توان در حيطه اثرگذار نگرش ها، باورها و ارزش هاي افراد يافت
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رفتارهاي خوردن نتايج بسياري از انگيزه ها است و داشتن اطلاعات تغذيه اي لزومـاً بـه   

. ذايي بهتر بـه كـار گرفتـه مـي شـود     معني اين نيست كه اين اطلاعات در انتخاب هاي غ

براي مثال يك بيمار بستري كه فقط تشخيص بيمـاري مـزمن را فـرا گرفتـه، نسـبت بـه       

ممكـن اسـت بيمـار چنـين     . يادگيري درمان تغذيه اي پزشكي در آن لحظه بي ميل است

اين مشكل چه اثـري بـر   “، ” من چه كرده ام كه سزاوار اين باشم؟” “چرا من؟“: فكر كند

  ، شيوه زندگي و زندگي زناشويي من خواهد داشت؟شغل

يك كارمند جديد ممكن است احساس عصبانيت زيادي در روزهاي اول كار خود داشته 

عصبانيت و نـاراحتي هنگـامي كـه يـك سرپرسـت      . باشد كه با يادگيري تداخل مي كند

ي سرپرست دربارة من چـه فكـر م ـ  “. زيردست خود را آموزش مي دهد افزايش مي يابد

. ”اگر ياد نگيرم به نظر خنگ و ابله خواهم آمد پس بهتر است خوب ياد بگيـرم “، ” كند؟

اين احساسات موانعي در برابر يادگيري هستند كه مي بايست شناسايي شده، كاهش يافته 

  .و يا قبل از آموزش حذف شوند

ايش دهـد  برانگيختن مي تواند يادگيري و تغييرات رفتـاري را هماننـد پيامـدهاي آن افـز    

پزشك و محيط منابع پاداشهاي خارجي مثل تقويت مثبت و يا تمجيد مشاور، دوسـت و  

بزرگسـالان، شـاگردان عمـل    . ارتقاء ، افزايش دستمزد براي يك كارمند، هسـتند  خانواده،

گرايي هستند كه اطلاعات عملي  را مي خواهندكه منجر به دانش يا مهارت درباره اينكـه  

مهم و با ارزش است چگونه انجام دهند، علاقه درگيري اختيـاري و   كاري را كه برايشان
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براي دسـتبابي بـه انگيـزه    . پافشاري آنها معياري از انگيزه دروني آنها براي يادگيري است

متخصص رژيم شناس مي بايسـت بـه شـناخت محـيط، نگـرش هـا،        دروني يك مراجع،

بـه فصـلي كـه بـرانگيختن را بـا       خواننده مي بايست. ارزش ها و نيازهاي آنها توجه كند

  .جزئيات بررسي كرده، مراجعه كند

در بسياري از موقعيتهاي رسمي پرسشنامه پيش ارزيـابي مـي بايسـت توسـعه و اسـتفاده      

هدف از يك آزمون، ارزيابي دانش و ظرفيت ها قبل از شروع آمـوزش و شناسـايي   . شود

بعداً با نتـايج پـس آزمـون     پيش آزمون مي بايست. آنچه شخص هم اكنون مي داند است

هنگامي كه متخصص رژيم شناسي با دانش، توانايي . پس از تكميل آموزش، مقايسه شود

. پيش ارزيابي بسيار ضروري مي شود و ارزش هاي مراجع، بيمار و يا كارمند ناآشنا است،

در سطح جامعه مي توان از يك پرسشنامه تحقيق، يك گروه متمركـز و يـك تحقيـق بـا     

تكنيك مصاحبه گروه متمركز براي مثال در تعيين روش برتر . به تلفني استفاده كردمصاح

اطلاعات بيشـتر در  . (براي دريافت اطلاعات تغذيه اي از زنان كم درآمد مفيد بوده است

در تجارت آمـوزش و برنامـه هـاي توسـعه     ) آمده است 12مورد گروه متمركز در فصل 

كـارآموزي و آمـوزش   . ازمان برنامه ريـزي مـي شـود   براي تأمين اهداف فعلي و آينده س

مهارتهاي ويژه اي تحت راهنماييهاي منتشـر شـده بـراي كاركنـان انجـام مـي گيـرد تـا         

آمرزش براي كارمند جديـد، يـا كارمنـد    . استاندارد كيفي مورد قبول سازمان را تأمين كند

نياز . انتقال، لازم استفعلي كه پست جديدي را پذيرفته است براي مثال بعد از ارتقاء يا 
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براي آموزش به شكل تفاوت بين دانش، مهارت و يـا عملكـرد واقعـي و مطلـوب يـك      

  .شخص يا فاصله بين نتايج مطلوب و نتايج فعلي تعريف مي شود

ارزيابي نياز به آموزش مي بايست در چند روش اجراء شود براي مثال مشـاهدة مسـتقيم   

مندان دربارة نيازها و مشـكلات ديـدن آنچـه درسـت     كار، مصاحبه منظم با مديران و كار

انجام مي شود و خصوصاً آنچه نادرست انجام مي شود، با بررسي گزارش تصـادف هـا،   

كنترل و تضمين كيفيـت و بـه كـارگيري تحقيـق      تبديلات و توليدات، رويدادها، شكايات،

  :دربارة نگرش كارمندان ، ممكن است بپرسيد

ايي ها و نگرش هايي را يك كارمند براي انجام موفقيـت آميـز   چه دانش، مهارت ها، توان

  كار خود، نياز دارد؟

  )عملي(اهداف عملكردي 

توسعه اظهارات دقيق مي تواند به سازماندهي تفكر درباره هـدف از آمـوزش كـه همـان     

قبل از انتخاب روش، تكنيـك هـا و   . چيزي است كه مي بايست آموخته شود، كمك كند

منـابع ايـن   . مي بايست دربارة آنچه بايد آموخته شـود تصـميم بگيرنـد    ابزار، متخصصان

مي ” اهداف قابل اندازه گيري“و ” اهداف رفتاري“اظهارات در ادبيات علمي تحت عنوان 

اهداف عملـي مكتـوب ابـزار    . در اين فصل استفاده شده است” اهداف عملي“واژه . باشد

اهداف عملي مكتوب ابزار مفيـدي  . است مفيدي براي طراحي، اجرا و ارزشيابي يادگيري

اهداف عملكردي كه خوب تنظيم شده، با . براي طراحي، اجرا و ارزشيابي يادگيري است
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اين اهداف . نتايج آموزش براي بيماران، مراجعين، كارمندان و مخاطب ها مرتبط مي شود

اهداف عملـي  . رفتار افراد با درجه صلاحيت آنها را پس از تكميل آموزش نشان مي دهد

  .باعث ابهام كمتري دربارة آنچه بايد آموخته شود مي گردد. مكتوب مزاياي زيادي دارد

انتخاب مواد آموزشي مناسـب و    همچنين اهداف عملي آشكار طراحي و اجراي آموزش،

وقتي كه افراد مي دانند كه بايد چه . ارزيابي يا ارزشيابي فوايد آموزش را ممكن مي سازد

اموزند، شگفت انگيز نخواهد بود و نبايد دربارة آنچه آموخته شود و يا آنچـه  چيزي را بي

اهداف وسيع الطيف تري مـي  . اين كار وقت آنها را تلف مي كند. مهم است حدس بزنند

  .بايست براي تمام برنامه نوشته شود

بنابراين، تلاش ابتدايي صرف ترسيم پيامدهاي ملموس آموزش براي فرد و يـا آنچـه وي   

ابتدا نهايت هـا  . قادر به انجام آن خواهد بود مي شود، نه صرف روش يا فرآيند يادگيري

  . را تعريف كنيد و سپس از ميانگين به سوي نهايت ها حركت كنيد

بيان ويژگي هاي مطلوب رفتاري كارآموز در انتهاي كارآموزي همـان چيـزي اسـت كـه     

اگر اهداف قابل اندازه گيري . نستكارآموز پس از مشاركت خواهد دانست يا خواهد توا

آشكار، شناخته شده نباشد، متخصصان نمي توانند ابـزار يـا محتـوايي را بـراي آمـوزش      

شما نمي توانيد بدون دانستن اينكه چه چيزي را بايد اجرا كنيد، يـك فـيلم   . انتخاب كنند

اگـر  “كـه  به آن اشاره كرد اين اسـت   Robert magerنكته اي كه . آموزشي انتخاب كنيد

  ”شما مطمئن نيستيد كه به كجا مي رويد، از جاي ديگر سر در مي آوريد
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هـدف  . اهداف مي بايست براي يادگيري شخص تمركز داشته باشد نه بر آموزش دهنـده 

متخصص رژيم شناس به مراجع دربارة رژيم خود آمـوزش  “: ذيل ضعيف بيان شده است

كه پزشك چه بايد بكند نـه اينكـه مراجـع     نكته اينكه اين هدف بيان مي كند” خواهد داد

 ]كـي [بعد از آموزش “. چه بايد بكند؟ هدف زير بهتر است چون بر مراجع متمركز است

قادر خواهد بود كه يك منو با استفاده از غذاهاي كم سـديم طراحـي    ]چه كسي [مراجع 

   ]چه چيزي  [كند 

  .دارد كه بداند طراحي شود اهداف براي يادگيري مي بايست دربارة آنچه كارمند نياز

Mager مفيدترين راهنما براي نوشتن اهداف عملي را نوشته است.  

كليد نوشتن اهداف عملي قابل اندازه گيري، انتخاب فعلي اسـت كـه نتيجـه مطلـوب را     

بعضي از افعال مبهم هستند و باعث سوء تعبير مي شوند كه در اهـداف ذيـل   . شرح دهد

  .آمده است

  )د بداند كه چه غذاهايي حاوي پتاسيم هستندبتوان(دانستن 

بتواند بفهمد كه غذاهاي پرپتاسيم مي بايست در رژيم غـذايي روزانـه مصـرف    (فهميدن 

  .شود وقتي كه داروهاي معيني تجويز شده باشد

  )بتواند اهميت پيگيري دستورات رژيمي را تأييد كند(تأييد كردن 



  ١٩

كه دانستن بدين معني است كه مراجعي  مشخص نيست” دانستن“در نوشتن اهداف براي 

كه غذاهاي پرپتاسيم خريداري خواهد كرد، قادر خواهد بود به يك دوست بگويـد كـدام   

  .غذا پرپتاسيم است و يا آنها را از روي يك فهرست تشخيص دهد

فهميدن مي تواند معني توانا بودن براي به يادآوري مقاصد، قادر بودن براي خواندن يـك  

معنـي  . ارة آن، و يا توانا بودن در بكارگيري دانش براي يـك موقعيـت را بدهـد   مقاله درب

  .دانستن، فهميدن و تأييد كردن نامعلوم و مهم است

در عوض افعالي را انتخاب كنيد كه آنچه را كه شخص پس از اتفاق افتادن يادگيري قادر 

چـه  (فرد ) ه موقعچ(به انجام آن است را شرح مي دهد ذكر اين عبارت پس از يادگيري 

چـرا كـه شـرح مـي     . عبارت را قابل فهم مي كند] چه كاري [قادر خواهد بود كه ) كسي

روش ديگر شروع با يك فعـل حركتـي   . دهد شخص قادر به انجام چه كاري خواهد بود

افعال بهتر بـراي  . دو مثال اول بازنويسي هدف هاي نادرست از فهرست فوق است. است

  :فهرست شده اند و عبارتند از 11-1استفاده در جدول 

  .منبع خوب پتاسيم را نام ببرد 5بتواند  ← به يادآوردن 

  .بتواند شرح دهد كه چرا غذاهاي پرپتاسيم بايد مصرف شوند ←تشريح كردن 

  .بتواند گروههاي هرم راهنماي غذايي را بنويسد ←نوشتن 

  .اردار را مقايسه كندبتواند نيازهاي تغذيه اي زن بزرگسال و زن ب ←مقايسه كردن 

  .بتواند در منو غذاهاي مجاز را شناسايي كند ←شناسايي كردن 
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سـروينگ از ميـوه و سـبزي     5بتواند منويي را مشتمل بـر   ←حل كردن يا استفاده كردن 

  .طراحي كند

بتواند نحوه استفاده از مخلوط كن را شرح دهد و يا بتوانـد غـذاهاي كـم     ←شرح دادن 

  .رفروشي انتخاب كندچرب را در خواربا

  .بتواند گوشت را با برش دهنده گوشت ، ببرد ←به كار بردن 

Magor سه ويژگي كه نوشتن اهداف عملي را بهبود مي بخشد ذكر كرده است :  

  شاخص ) 3موقعيت ها ) 2عملكرد ) 1

ويژگـي  . عملكرد مي گويد كه پس از آموزش، يادگيرنده مي تواند چه كاري انجـام دهـد  

مي دهد كه عملكرد تحت چه شرايطي انجام مـي گيـرد و آخـرين ويژگـي را      دوم نشان

سـامانه سـه    11-2نشان مي دهد كه چه ميزاني از عملكرد قابل پذيرش اسـت؟ جـدول   

شرايط و شاخص ممكن اسـت در همـه   . بخش براي نوشتن اهداف راخلاصه كرده است

ه و بيمـار، مراجـع يـا    در اصل با اين دو ويژگي هدف اختصاصي تر شد. هدف ها نباشد

  .كارمند، آنچه كه مدنظر متخصصين رژيم شناس است را خواهد آموخت
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  اهداف تشريح كننده عملكرد 11-1جدول 

  اهداف قابل استفاده

  تهيه كردن  بحث كردن  تجزيه و تحليل كردن

  توليد كردن  افتراق قائل شدن  به كار گرفتن

  به يادآوردن  ارزشيابي كردن  سرهم كردن

  گزارش دادن  تشريح كردن  به كردنمحاس

  شناسايي كردن  شناسايي كردن  ذكر كردن

  توصيه كردن  روشن ساختن  طبقه بندي كردن

  تعمير كردن  اظهاركردن  مقايسه كردن

  انتخاب كردن  فهرست كردن  تكميل كردن

  حل كردن  اندازه گيري كردن  ترسيم كردن

  بيان كردن  نام بردن  روشن كردن

  خلاصه كردن  ي كردنطراح  تعريف كردن

  استفاده كردن  تمرين كردن  شرح دادن

  نوشتن    توضيح دادن
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  افعال مبهم

  يادگرفتن  احساس كردن  تأييد كردن

  دوست داشتن  درك كردن  باورداشتن

  اعتقاد داشتن  آرزو كردن  دريافتن

  فهميد  دانستن  مشاهده كردن

  

  عملكرد

عملكرد را . اهد داد را تشرح مي كندجزء عملكردي يك هدف، فعاليتي كه فرد انجام خو

مي توان ديد يا شنيد مثل فهرست كردن، گزارش كردن، توضيح دادن، بـه كـاربردن يـك    

گر . مثل معرفي كردن يا حل كردن يك مسئله ) غير قابل ديدن باشد(وسيله، و يا نامرئي 

عملكـرد   چه عملكرد مرئي و آشكار را مي توان بصورت مستقيم ديد يا شنيد، ولي بـراي 

نامرئي و آشكار لازم است كه از فرد خواسته شود تا برخي موارد را بصورت قابل ديـدن  

. يا شنيدن انجام دهد تا تعيين شود كه اهداف تأمين شده و يـادگيري انجـام شـده اسـت    

  :چند رفتار شاخص براي هدف براي مثال آمده است

  .ندمي تواند اجزاءدستگاه برش دهنده گوشت را شناسايي ك -

  .مي تواند يك برنامه غذايي روزانه براساس هرم راهنماي غذايي طراحي كند -
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تا هنگامي كه از آموزش گيرنده خواسته مي شود تا اجزاء يك مجموعه را شناسايي كنـد  

و يا آنها را بصورت شفاهي گزارش كند، كه شاخصهاي اين رفتار هستند، يـك عملكـرد   

ايست براساس استفاده از افعال حركتي و شـاخص  عملكرد اصلي مي ب. قابل رؤيت است

  .در صورتي كه عملكرد را نتوان ديد را شنيد، طراحي شود –هاي اضافه شده به آن 

  شرايط

هنگامي كه عملكرد بطور واضح بيان شود، شما ممكن اسـت بپرسـيد كـه آيـا زمينـه يـا       

ود يا خيـر؟  شرايط خاصي وجود دارد كه عملكرد مي بايست تحت آن شرايط مشاهده ش

افـراد از  . شرايط، دستگاهها، تجهيزات و يا كمك هاي مرتبط با رفتار را تشريح مـي كنـد  

  چه منبعي تأمين مي شوند؟

  :موقعيت ها در مثالهاي زير در پرانتز آمده اند

بتوانـد قطعـات آن را بـه ترتيـب درسـت      ) دادن قطعات جداگانه برش دهنده گوشت( -

  .دوباره سرهم كند

  .بتواند كربوهيدرات مناسب در غذاها را محاسبه كند) تن يك منوي استانداردبا داش( -

بتوانـد منـابع غنـي را    ) با داشتن فهرستي از غذاها شامل منابع غني و ضعيف پتاسـيم ( -

  .شناسايي كند

بتواند يك منوي مناسب شام را تشريح ) بدون نگاه كردن به فرم توصيه هاي رژيمي( -

  .كند
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بتواند غذاهايي را كه يك خانم باردار بايد بطور روزانـه مصـرف   ) بدون كمك پزشك( -

  .كند شرح دهد

گرچه هر هدفي ممكن است شرايط نداشته باشد، اطلاعات كافي براي روشن سـاختن   -

  .اينكه عملكرد چيست؟ انتظار مي رود

  مثال هاي مراجع و كارمند: براي افعال Magerسامانه سه جزئي  11-2جدول 

  مثال مراجع  سؤال  جزء

  رفتار يادگيرنده 

  شرايط

  شاخص

  چه كاري؟

  تحت چه شرايطي؟

  چگونه

يك منو براي يـك روز طراحـي   

كند بـا داشـتن يـك فهرسـت از     

  غذاهاي مجاز بدون هيچ اشتباهي

  رفتار يادگيرنده

  شرايط

  شاخص

  چه كاري؟

  تحت چه شرايطي؟

  چگونه

را  …ضـــدعفوني كننـــده درون 

ز انــدازه گيــري كنــد هنگــام تميــ

كردن محيط كار با استفاده دقيـق  

  از غلظت هاي توصيه شده
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  شاخص

هنگامي كه عملكرد و شرايطي كه عملكرد بايد تحت آن مشاهده شود، يـك شـاخص را   

شاخص، سطح دستيابي كه افراد مي توانند قـادر بـه عملكـرد    . مي توان به آن اضافه نمود

انـدازه گيـري عملكـرد عبارتنـد از      استانداردهاي ممكن بـراي . باشند را توضيح مي دهد

يك محـدوديت زمـاني مـي توانـد     . سرعت، صحت، كيفيت و درصد پاسخ هاي صحيح

  .در ادامه مثالهايي آمده است. براي تشريح شاخص به كار برود

  )كلمه در دقيقه 50(بتواند تايپ كند  -

  )دقيقه يا كمتر 5در ( بتواند دستگاه برش دهنده گوشت را سرهم كند  -

راي اهدافي كه به توسعه مهارت ها در يك بازة زماني نياز دارد شما مي بايسـت تعيـين   ب

كنيد كه چه مقدار زمان در دورة ابتدايي يادگيري در مقابـل زمـاني كـه يـك مهـارت بـه       

يك كارمند جديـد نمـي توانـد بـه سـرعت يـك       . خوبي توسعه پيدا ميكند، معقول است

  .دهدشخص با تجربه، يك وظيفه را انجام 

صحت مي بايست نشان دهد كه شخص به چه ميزان حـائز  . استاندارد ديگر صحت است

  :مثال ها عبارتند از. شايستگي در عملكرد است

  )غلط يا كمتر 5با . ( كلمه در دقيقه را تايپ كند 50مي تواند 

بـا  (بتواند منابع خوب پتاسيم را با داشتن فهرستي از منابع خوب و ضعيف شناسايي كند 

  )درصد صحت 80
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بتواند يك منو براي يك روز كامل طراحي نموده با نمونـه اي از يـك رژيـم محـدود در     

  .طراحي كند) بدون غلط(سديم 

  )گرم 5در حدود . (بتواند كربوهيدرات را در يك رژيم ديابتي محاسبه كند

  .وقتي كه از شخص درجه اي از صحت انتظار مي رود اين مقدار در هدف ذكر مي شود

مچنين متخصصان رژيم شناس مي بايست كيفيت را كه منجر به عملكـرد مـورد قبـول    ه

وقتي كه استانداردها براي افراد و پزشك ها در دسترس باشد، ايجـاد  . مي شود، بيازمايند

در ادامـه  . هر انحراف قابل قبول از استاندارد مي تواند تعيين شـود . كيفيت ساده تر است

  :دها آمده استمثالهاي از برخي استاندار

  )براساس مراحل آناليز وظايف(بتواند دستگاه برش دهنده گوشت را سرهم كند  -

براسـاس دسـتورالعمل روي برچسـب    (بتواند ميزان ضد عفوني كننده را حساب كنـد   -

  )ظرف

  )با استفاده ازشمارش كربوهيدرات( بتواند غذاها را در منوي ديابتي جايگزين كند  -

  .فيت عملكرد براساس يك استاندارد شناخته شده تنظيم گرديده استدر اين مثالها، كي

  خودارزيابي

چندين هدف عملكردي براي مراجعين و كارمندان طراحي كنيد، برخي شـامل شـرايط و   

  .شاخص باشد

  حيطه يادگيري
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پـس از مهـارت يـافتن در نوشـتن     . يادگيري شامل، دانش، نگرش و مهارت ها مي شـود 

اندازه گيري مي بايست به محدوده اهـداف يـادگيري كـه ممكـن      اهداف عملكردي قابل

با اهدافي كه از لحاظ حيطه ها، زمينـه هـا و سيسـتم هـاي     . است نوشته شود، توجه كرد

طبقه بندي براساس تقدم در نوشتن، طبقه بندي شده اند، شما مي توانيـد محـدوده اي از   

ادراكـي  ) 1اهـداف وجـود دارد،   سـه شـكل از   . پيامدهاي مطلوب از آموزش را بيازماييد

كـه هركـدام مـي    ) مهارت هـا (روان حركتي ) 3) نگرش و ارزش ها(تأثيري ) 2) دانش(

  .تواند ساده تا پيچيده باشد

  .ارتباط دروني آنها را نشان مي دهد -11-1شكل 

  ارتباط دروني اهداف 11-1شكل 

  

  

  

  

  حيطه ادراكي

و همكـاران منتشـر    Bloomكـي توسـط   يك طبقه بندي از اهداف آموزشي در حيطه ادرا

حيطه ادراكي با فراگيري و به كارگيري دانش يا اطلاعات و تكامل مهارتهـاي  . شده است

  ادراكي 
  دانش 

  اطلاعات

  أثيريت
  نگرش ها
  ارزش ها

  )روان حركتي(
  مهارتهاي دستي

  عملكرد
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حيطه ادراكي شش سـطح يـا گـرايش اصـلي و چنـد      . ذهني و توانايي ها سر و كار دارد

  :زيرگرايش دارند كه در ذيل نشان داده شده است

  دانش -1

  دانش اختصاصي -1-1

  انش روشها و معاني برخورد با مسائلد -2-1

  دانش جامع و خلاصه در يك زمينه -3-1

  )فهم(ادراك  -2

  ترجمه -1-2

  تفسير -2-2

3-2- Extrapolation 

  بكارگيري -3

  تجزيه و تحليل -4

  تجزيه و تحليل عناصر -1-4

  تجزيه و تحليل ارتباطات -2-4

  تجزيه و تحليل اصول سازماني -3-4

  )توليد(سنتز  -5

  توليد يك ارتباط واحد -1-5
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  توليد يك طرح و يا تنظيم اهداف مطلوب -2-5

  اشتقاق يك دسته از ارتباطات خلاصه -3-5

  ارزشيابي -6

  قضاوت دربارة شواهد دروني -1-6

  قضاوت دربارة شاخص هاي خارجي -2-6

ف در هد. كلاسها در سلسله مراتبي از ساده تا پيچيده از طولاني تا مختصر تنظيم شده اند

زيرگـرايش هـا بـه    . هر جلسه كلاس بر اساس رفتارهاي كلاس قبلي سـاخته مـي شـود   

  .تعريف بيشتر رئوس كلي و اختصاصي تر كردن آنها كمك مي كند

متخصصان رژيم شناس مي بايست در ساده ترين سـطح دانـش فكـر كننـد و همچننـين      

ن امكان نوشتن اهـداف  بدون آزمود. اهداف را در بالاترين و پيچيده ترين سطح بنويسند

در سطح بالا ممكن است شما مايل به تفكر دربارة دانش و فهم كه از لحاظ نوشتن سـاده  

مراجع يا كارمند ممكن است فرصت به كارگيري دانش و يـا  . ترين اهداف هستند، باشيد

بـراي  . استفاده از آن در حل مشكل را ناديده بگيرد و از به خاطر سـپاري حقـايق بكاهـد   

در آموزش تغذيه، دانستن حقايق ضروري است ولي مراجع نيز به توانايي تجزيـه و   مثال

تحليل برچسب هاي غذايي نياز دارد تا تمام اطلاعات آموخته شده را سازماندهي كرده و 

درباره آنها با ديگران صـحبت كنـد و اطلاعـات تغذيـه اي را در انتخـاب هـاي غـذايي        



  ٣٠

آتي شش سطح طبقه بندي و مثالهايي از اهداف مـورد   در بحث. ارزشيابي كند خردمندانه 

  .بحث قرار گرفته است

  دانش

در پايين ترين سطح حيطه ادراكي، دانش با به خاطر سپاري و بيـادآوري اطلاعـات و نـه    

اين سطح شامل به يادآوري اجزاء اطلاعات، واژه شناسـي و  . لزوماً با فهم آن مرتبط است

نها، توالي هاي تقويمي ، روش فراگيري، تمايل به اضـافه  حقايق مثل تاريخ، حوادث، مكا

  . اصول و تئوري ها مي باشد كاري فرآيندها، سامانه هاي طبقه بندي، شاخص،

  .افعالي را كه عملكرد در حيطه ادراكي را شرح مي دهند، پيشنهاد مي كند 11-3جدول 

  .بتواند غذاهاي پر سديم را فهرست كند: مثال

  )ادراك(فهم 

اين سطح با داشتن آنچه بـا اشـخاص   . دوم، ادراك، پايين ترين سطح فهميدن استسطح 

ديگر مرتبط مي شود و توانا بودن براي استفاده از اطلاعات رد و بدل شـده، درگيـر مـي    

استفاده از اطلاعات مي تواند شامل اظهار و بيان تفسير، تفسير، خلاصه كردن و يـا  . شود

و يا توسعه اطلاعات بدست آمده بـراي تعيـين    Extrapolationتنظيم مجدد اطلاعات و 

  .پيامدها و نكات باشد

چـرا غـذاهاي معينـي در رژيـم ديـابتي توصـيه       ) كتبي يا شفاهي(بتواند شرح دهد : مثال

  .اندنشده
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  )كاربرد(به كارگيري 

در سطح به كارگيري يك شخص ميتواند از اطلاعات، اصول، مباحـث و يـا ايـده هـا در     

دانش به اندازه كافي فهميده شده تا بتوانـد بـراي حـل    . ي واقعي استفاده كندموقعيت ها

  .مشكل به كار رود

  .بتواند يك منوي محدود در سديم براي يك روز طراحي كند: مثال

  )تجزيه و تحليل(آناليز 

تجزيه و تحليل موجب شكستن اطلاعات به عناصـر و اجـزاي آن بـراي شناسـايي ايـن      

  ايـن ارتبـاط   . ين آنها و سازماندهي و يا سـاختاربندي آنهـا مـي شـود    اجزاء و ارتباطات ب

  .مي تواند بين ايده ها ايجاد شود

بتواند محتواي چربي غذا را از روي برچسب هاي تغذيـه اي آن تجزيـه و تحليـل    : مثال

  .كند

  )سنتز(توليد 

 .توليد نيازمند سرهم كردن مجدد اجزاء و عناصر براي شكل دهـي چيـزي جديـد اسـت    

شما ممكن است يك ارتباط واحد شفاهي يا كتبي، يـك طـرح عملـي يامجموعـه اي از     

  .ارتباطات خلاصه براي تشريح داده ها استفاده كنيد

  .بتواند يك رژيم كم كلسترول را به درستي براي يك دوست شرح دهد :مثال

  ارزشيابي
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ة ارزش مـواد و  در بالاترين سطح طبقه بندي ادراكي، ارزشـيابي توانـايي قضـاوت دربـار    

برخي داوري ها نيازمند استفاده از شاخصها است كه . روشها در موقعيت هاي مجزا است

ممكن است شاخصهاي دروني، مثل صحت منطقي و يا ثبات و ياشاخصهاي بيروني مثل 

  .استانداردهاي بيروني باشد

  .بتواند يك مقاله تغذيه اي از يك روزنامة روزانه را ارزشيابي كند: مثال
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  خودارزيابي

  .يك هدف عملكردي براي هر سطح در حيطه ادراكي در يك محدودة موضوعي بنويسيد

  ادراك –اهداف توضيح دهنده عملكرد  11-3جدول 

  افعال مورد استفاده  سطح 

ذكر كردن ، تعريف كـردن، شـرح دادن، شناسـايي كـردن، برچسـب زدن ،        دانش

نامگـذاري كـردن، طـرح     فهرست كردن، همخوان كردن، به خاطر سـپردن، 

كردن، به يـادآوردن، گـزارش دادن، تكـرار كـردن، توليـد كـردن انتخـاب        

  اظهار كردن كردن،

تبديل كردن، دفاع كردن، بحث كـردن ، تميـز دادن، تخمـين زدن، توضـيح       ادراك

دادن، تعميم دادن، مثال زدن، تفسير كردن،پيش بيني كردن، شناسايي كردن، 

  كردن، خلاصه كردن، ترجمه كردنبازنويسي كردن، انتخاب 

به كارگرفتن، سرهم  كـردن، تغييـر دادن، محاسـبه كـردن، تشـريح كـردن،         به كارگرفتن

برنامـه ريـزي    طراحي كردن، دستكاري كردن، اصلاح كـردن، بـه كـاربردن،   

كردن، تمرين كردن، تدارك ديدن، توليد كردن، نشـان دادن ، حـل كـردن،    

  ترجمه كردن، استفاده كردن

تجزيه و تحليل كردن، مقايسه كـردن، افتـراق دادن، تشـخيص دادن، تميـز     جزيه و تحليـل  ت
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دادن، شناسايي كردن، تفسير كـردن، تحقيـق كـردن، طـرح كـردن، مـرتبط         كردن

  كردن، جستجو كردن، جدا كردن، حل كردن، مطالعه كردن

يل دادن، سرهم كردن، گرايش كردن، طبقه بندي كردن، همراه كـردن، تشـك    توليد كردن

ايجاد كردن، تشخيص دادن، توضـيح دادن، فرمولـه كـردن، ايجـاد كـردن،      

توصـيه كـردن، بـازبيني     مديريت كردن، سازماندهي كردن، طراحـي كـردن،  

  كردن، بازنويسي كردن، خلاصه كردن، نوشتن

مقايسه كردن، نتيجه گيري كردن، تباين ايجـاد كـردن، انتقـاد     ارزيابي كردن،  ارزشيابي كردن

  دن، تشخيص دادن، ارزشيابي كردن، قضاوت كردن ، تصديق كردنكر

  

  حيطة تأثيرگذاري

حيطه تأثيرگذاري با تغييـر در نگـرش هـا، احساسـات، ارزش هـا، باورهـا، احسـاس و        

در اغلب اوقات متخصصان رژيم شناس از يك . قدرداني و علاقمندي ها در ارتباط است

آنچه بايدانجام دهد را درك كنـد، بلكـه بـراي آن    مراجع يا كارمند مي خواهند كه نه تنها 

نگرش ها و باورها دربارة غذا تعيين كننده هاي . بپذيرد و آنرا هم بداند. ارزش قائل شود

اصلي انتخاب هاي غذايي شخص شناخته شده است و مـا از افـراد مـي خـواهيم بـراي      

كـه اطـلاع رسـاني     وقتي. تغذيه خوب ارزش قائل شوند و غذاهاي سالم را انتخاب كنند
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نتواند باعث تغيير رفتار گردد، پاسخ رايج دوبرابر كردن تـلاش بـراي تـدريس حقـايق و     

در حاليكه آزمودن نگـرش وارزش  . توضيح اينكه چرا بعضي كارها بايد انجام شود، است

  .هاي شخص مي بايست دنبال شود

. كثر تعهد درگير اسـت درحيطة تأثيرگذاري با فرآيند درون سازي از حداقل تعهد تا حدا 

اين حيطه با رشد دروني، هنگامي كه افراد آگاه مي شوند اتفاق مي افتد، سپس با تطـابق،  

نگرش و اصولي كه در شكل گيري داوري ارزش ها براي هدايت آنها كمـك مـي كنـد،    

براي يادگيري يك مراجع دربارة تغذيه بيش از تولد، متخصص رژيـم  . شناسايي مي شود

است مايل باشد كه زن نه تنها دربـارة غـذاهاي مناسـب بـراي خـوردن در      شناس ممكن 

بلكه بـراي دانـش بسـيار ارزش قائـل شـود تـا       ) حيطه ادراكي(طول بارداري مطلع باشد 

  .غذاهاي مغزي خورده و تغذيه خوب را اجراء كند

 قابل ذكر است كه يك هدف در يك حيطه مي تواند تركيبي از ديگر). حيطة تأثيرگذاري(

اهداف ادراكي ممكن است جزء تأثيرگذاري هم داشته باشـد، و يـك   . حيطه ها هم باشد

  .هدف تأثيرگذاري نيز مي تواند جزء ادراكي داشته باشد

اهداف تأثيرگذاري تعريف نامعلوم و كم دقت تري دارد، بنابراين ارزشـيابي دسـتيابي بـه    

سـخت بـراي تشـريح     پزشك ممكن است اين كـار را يـك وظيفـه   . آنها مشكل تر است

درگيري رفتارهاي تأثيرگذاري با احساسات دروني وعواطف تلقي كند، ولي اين رفتارهـا  
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از آنجا كه بيـان اهـداف تأثيرگـذاري مشـكل تـر      . به اندازه رفتارهاي تعمدي مهم هستند

  .است، بسياري از اهداف نوشتاري، رفتارهاي ادراكي را نشان مي دهند

  .ديدگاه مي تواند مثبت يا منفي باشد نيمه پر يا نيمه خالي يك

Krothwohl     و همكاران يك طبقه بندي از اهداف آموزشي در حيطـه تأثيرگـذاري ارائـه

  .گرايش و چند زيرگرايش مي شود 5كرده اند كه شامل 

  )توجه كردن(دريافت كردن  -1

  آگاهي -1-1

  رضايت از دريافت -2-1

  توجه كنترل شده يا انتخاب شده -3-1

  سخ دادنپا -2

  رضايت در پاسخ دهي -1-2

  رضايت براي پاسخ  -2-2

  ارضاء شدن در پاسخ -3-2

  ارزش گذاري -3

  پذيرش ارزش -1-3

  ترجيح دادن يك ارزش -2-3

  تعهد -3-3
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  سازماندهي -4

  )مفهومي كردن(ادراكي كردن  -1-4

  سازماندهي يك سامانه ارزشي -2-4

  هاتوصيف با يك ارزش يا مجموعه اي از ارزش  -5

  مجموعة عمومي -1-5

  توصيف كردن -2-5

كلاسهايي كه فرآيندي كه طي آن هر ارزش از سطح آگاهي يا ادراك تا سطوح پيچيده تر 

پيشرفت مي كند و حتي جزئي از ديـدگاه زنـدگي فـرد كـه رفتارهـاي وي را كنتـرل يـا        

سـطوح  اين دروني كردن مـي توانـد در   . راهنمايي مي كند، مورد تأكيد و سفارش هستند

  .متفاوتي روي دهد و با مطابقت و تعهد بالا و يا عدم مطابقت درگير شود

در سطوح بالاتر، رفتار مي تواند هوشيارانه تر در ذهن جاي بگيرد و پاسخ ها مـي توانـد   

بنابراين يـك مراجـع   . در غياب اختيارات بيروني و در مقابل موانع، سازگاري ايجاد كنند

الم را انتخاب كند و يا يك كارمنـد ممكـن اسـت دسـتهاي     ممكن است واقعاً غذاهاي س

افعـال مـورد اسـتفاده از     11-3جـدول  . خود را بدون تفكر در سطح هوشـيارانه بشـويد  

  .عملكردهاي حيطه تأثيرگذاري را پيشنهاد ميكند
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  دريافت

در پايين ترين سطح حيطه تأثيرگذاري ، يادگيرنده مايل به دريافـت محـرك يـا شـگفتي     

يافت كردن رضايت براي توجه به آنچه متخصص ارائه مي دهـد را نشـان مـي     در. است

شخص ممكن است از سطح غير فعال آگاهي و غيرهوشياري بـه رضـايت طبيعـي    . دهد

براي تحمل موقعيت ها به جاي اجتناب از آن ها و سپس به سطح توجه كنترل يا انتخاب 

  .شده حركت كند

  .رژيم ديابتي متمركز كند بتواند توجه خود را برآموزش: مثال

  :پاسخ دهي

سطح دوم پاسخي دهي است كه بخشي از تمايل افراد به درگير شدن و يـا متعهـد شـدن    

در پايين ترين سطح درگير شـدن مراجـع يـا    . به يك موضوع يا فعاليت را نشان مي دهد

كارمند ممكن است بطور غير فعال و يا در حداقل در پاسخ متخصـص يـا مـدير تـن در     

در بالاترين سطح نوعي رضايت از پاسخ دهي و يا تعهد اختياري بـه انتخـاب يـك    . هدد

در نهايت احساس رضايت و يا لذت از پاسخ بـا درونـي سـازي    . پاسخ مشاهده مي شود

  .جزئي افراد درگير مي شود

  .از خواندن مواد رژيم راضي و علاقمند بوده و سؤال بپرسد: مثال
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  ارزش گذاري

ارزشـهاي  . رزش گذاري، افراد معتقدند كه اطلاعات يا رفتـار ارزش دارد در سطح سوم، ا

وقتي كه ارزش به آهستگي درونـي  . شخص براساس ارزيابي شخص بنا نهاده شده است

وقتـي كـه   . و پذيرفته مي شود، مراجع يا كارمند رفتار سازگار با ارزش نشـان مـي دهـد   

وني و يا تمايل به اطاعت نيست بلكه بر چيزي با ارزش است، انگيزه بر پايه اختيارات بير

يك شخص مي تواند پذيرش يك ارزش، ترجيح يك ارزش و يا . پايه تعهد دروني است

  . متعهد و متقاعد شدن را نشان دهد

  .بتواند يك وعدة مغذي از غذاهاي كافه تريا را انتخاب كند: مثال

  سازماندهي

ها پيش از يك ارزش متناسـب اسـت   در سطح سازماندهي، افراد موقعيت هايي كه طي آن

ارزشهاي افراد با شبكه كلي ارزشها و در سطح مشاركت مي كند، يك . را كشف مي كنند

ارزشـهاي جديـد مـي    . شخص ارزشهاي جديد را با آنچه از قبـل دارد مـرتبط مـي كنـد    

  .بايست در ارتباط با سامانه ارزش فعلي سازماندهي شود

اگـر متخصـص   . شي داشته باشد كه خود مي خواهـد شايد يك مراجع غذا خوردن با ارز

رژيم شناس به مراجع يك رژيم جديد را تدريس مي كند، مراجع مي بايسـت ارزشـهاي   

برخـي از انتخـاب   (و ارزشهاي قديمي را تغيير دهـد  ) غذاهاي متفاوت(جديد را بياموزد 

  )هاي غذايي فعلي
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  .هاي غذايي سالم بحث كند بتواند دربارة برنامه ايجاد تغيير براي انتخاب: مثال

  .تأثيرگذاري را تشريح مي كنند –افعالي كه عملكرد  11-4جدول 

  افعال مورد استفاده  سطح

پرسيدن، توجه كردن، انتخاب كـردن، توضـيح دادن، دنبـال كـردن،       دريافت

گرفتن ، شناسايي كردن، گوش كردن، انتخاب كردن، استفاده كردن، 

  جواب دادن

ادن، كمك كردن، انجام دادن، مشاركت كردن، بحث كـردن،  پاسخ د  پاسخ دهي 

شركت كردن،نشان دادن، تمرين كردن، ارائه كردن،خواندن، گزارش 

  كردن، انتخاب كردن، گفتن،نوشتن

كامل كردن، شرح دادن، افتراق دادن، توضيح دادن، پيگيـري كـردن،     ارزش گذاري كردن

انتخـاب كـردن،    خوانـدن،  پيوستن، مشاركت كردن، پيشنهاد كـردن، 

  سهيم شدن، حمايت كردن، تقليد كردن، تأييدكردن

همـراه كـردن، مقايسـه     تغييـر دادن،  پذيرفتن، تنظيم كردن، پيوسـتن،   سازماندهي كردن

كردن، دفاع كردن، بحث كردن، شرح دادن، تعمـيم دادن، شناسـايي   

كردن، پيوستن، اصـلاح كـردن، سـازماندهي كـردن، تـرجيح دادن،      

  )ساختن(توليد كردن  مربوط كردن،



  ٤١

عمل كردن، حمايت خواستن، ارتباط برقراركردن، تميز دادن، اجـرا    توصيف كردن

، تحـت تـأثير قـرار دادن، انجـام دادن، تمـرين       exemplifyكردن، 

انتخاب كردن، ارائه كـردن، حمايـت    كردن، پيشنهاد كردن، پرسيدن،

  .كردن، استفاده كردن، تصديق كردن

  

  توصيف

سطح ، توصيف ، نشان مي دهد كه شخص ارزش هـا را بـراي زمـان كـافي بـه      بالاترين 

يـك  . منظور كنترل رفتار، دروني كرده و در طـول زمـان بطـور سـازگار عمـل مـي كنـد       

مجموعه تعميم داده شده يك استعداد براي عمل يـا درك پديـده هـا در مسـيري معـين      

ا با توافق دروني كامل و همـراه  در بالاترين سطح دروني سازي، باورها و يا ايده ه. است

  .مي شود

تغييرات رفتـاري  . بتواند در همه مواقع تنها غذاهاي مجاز در رژيم را انتخاب نمايد: مثال

در حيطه تأثيرگذاري به كندي در طول دورة زماني اتفاق مـي افتـد در حاليكـه تغييـرات     

روزها، هفته ها و يـا   تغييرات تأثيرگذاري ممكن است. ادراكي مي تواند سريعتر رخ دهد

  .ماهها در بالاترين سطوح طول بكشد

  خودارزيابي

  .يك هدف عملكردي براي هر سطح از حيطه تأثيرگذاري با يك موضوع مشابه بنويسيد



  ٤٢

  حيطه روان حركتي

دانـش و  . حيطه  روان حركتي با تكامل توانـايي هـاي فيزيكـي و مهارتهـا مـرتبط اسـت      

بـراي  . مكن است براي اجراي مهارتها ضـروري باشـد  نگرش ها با هم مرتبط هستند و م

مثال يك شخص نمي تواند يك ماشين را برانـد و يـا از دسـتگاه بـرش دهنـده گوشـت       

بدون دانش  پايه اي دربارة تجهيزات  استفاده كند، وظايفي كه نياز به مهارتهاي يدي دارد،

هيچ طبقه بندي بـراي م  مولفي كه حيطه هاي ادراكي و تأثيرگذاري را توسعه داده است . 

-5جـدول  . روان حركتي ارائه نداده است ولي بيش از يك طبقه بندي انتشار يافته اسـت 

افعالي را كه عملكرد در سطوح متفـاوت حيطـه روان حركتـي را تشـريح مـي كنـد،        11

هفـت  . عملكرد توانايي فيزيكي داراي روند فزاينده پيچيده شـدن اسـت  . پيشنهاد مي كند

  .و زيرگرايش ها آن در ادامه آمده است Simpsonسطح 

پيراهن خود را از دستگاه برش دهنده گوشت بيرون بياور و بگذار نشان دهم كه چگونـه  

  از آن استفاده كني 

  .هم دانش و هم مهارت در به كارگيري تجهيزات لازم است

  ادراك -1

  تحريك حواس -1-1

  شنوايي -1-1-1

  )بصري(ديداري  -2-1-1



  ٤٣

  لامسه -3-1-1

  چشايي -4-1-1

  بويايي -5-1-1

  حركت اندامها  از طريق اعصاب -6-1-1

  انتخاب نشانه -2-1

  ترجمه -3-1

  آمادگي -2

  آمادگي دستي -1-2

  آمادگي جسماني -2-2

  آمادگي عاطفي -3-2

  پاسخ هاي هدايت شده -3

  تقليد -1-3

  آزمون و خطا -2-3

  مكانيزم -4

  پاسخ هاي عمدي پيچيده -5

  يدحل شدن ترد -1-5

  عملكرد خودكار -2-5



  ٤٤

  تطابق -6

  خلاقيت و ابداع -7

  )فهم(ادراك 

حركتي ادراك يا فهم است كه با آگاه شدن از موضوعات  –پايين ترين سطح حيطه روان 

و تحريـك و فعـال    –شنيدن، ديدن، لمس كردن، چشـيدن و بوييـدن    –از طريق حواس 

ه را بـراي پاسـخ بـه وظيفـه     فرد مي بايسـت هـر نشـان   . شدن ماهيچه ها در ارتباط است

سپس شخص مي بايست از نظر رواني نشانه هاي دريافت شده را . مشخصي انتخاب كند

  .براي عمل ترجمه كند

  .مي تواند نياز به آموختن چگونگي استفاده از برش دهنده گوشت را شناسايي كند: مثال

  آمادگي

. ظيفه توصيه شـده اسـت  آمادگي دومين سطح است و به عنوان آمادگي براي انجام يك و

علاوه بر آماده شدن رواني، كارمند مي بايست از نظر جسماني با جايگذاري صحيح بـدن  

  .و عاطفي با داشتن نگرش مطلوب و رضايت از يادگيري وظيفه نيز آماده باشد

  .مي تواند خود را براي استفاده از برش دهنده گوشت در جاي مناسب قرار دهد: مثال

  پاسخ هدايت شده

متخصص يا مـدرس، كارمنـد   . سومين سطح حيطه روان حركتي پاسخ هدايت شده است

. را در طول فعاليت با تأكيد بر اجـزاء منفـرد مهارتهـاي پيچيـده تـر راهنمـايي مـي كنـد        



  ٤٥

زيرگرايش ها شامل تقليد از پزشك و آزمون و خطا است تا زماني كه وظيفه بـه درسـتي   

  .كن است در ابتدا خام و ناقص باشدعملكرد در اين مرحله مم. انجام گيرد

  .مي تواند مراحل استفاده از برش دهنده گوشت را تحت نظارت تمرين كند: مثال

  مكانيزم

در ايـن مرحلـه از   . مكانيزم چهارمين سطح است كه به پاسخ هاي عـادي بـر مـي گـردد    

رخي از يادگيري، كارمند، درجه ابتدايي تخصص در انجام وظيفه را نشان مي دهد كه از ب

  .تمارين بدست مي آيد

  .مي تواند به درستي از برش دهنده گوشت استفاده كند  :مثال

  پاسخ عمدي پيچيده

سطح پنجم، پاسخ عمدي پيچيده، پيشنهاد مي كند كه سطحي از مهارت در انجام وظيفـه  

دو . كار در حد كفايت و كامل بدون اشتباه انجام مي گيـرد . در طول زمان بدست مي آيد

گرايش اين سطح حل شدن ترديد كه هر وظيفه بدون درنگ و ترديد انجام مـي شـود   زير

  .عملكرد با صحت، سرعت و كنترل توصيف شده است. و عملكرد خودكار است

بتواند مهارت قابل توجهي در استفاده از برش دهنده گوشت با غذاهاي متنوع نشان : مثال

  .دهد

  تطابق و ابتكار



  ٤٦

ارتهاي دستي به شكل جديد ولي در موقعيت مشـابه اسـت مثـل    تطابق نيازمند اصلاح مه

  .تطابق روند تكه كردن براي غذاهاي متنوع در برش دهنده گوشت

ابتكار، به ايجاد عمل فيزيكي جديد باز مي گردد مثل تكه كردن چيزهايي كه  سطح نهايي،

  .قبلاً انجام نشده است

يادگيري براي رانـدن اتومبيـل، پاسـخ    در فهميدن حيطه روان حركتي به يادآوردن فرآيند 

دهي به محركهاي بصري و فيزيكي، احساس آمادگي روانـي و عـاطفي بـراي راننـدگي،     

يادگيري پارك كردن موازي با آزمودن و خطا تحت راهنمايي مربي، توسعه درجه مهارت 

و در نهايت روشن كردن ماشين و رانندگي بدون داشتن تفكري دربارة مراحـل راننـدگي   

با زمان، مهارت كافي به شكلي كـه شـخص بتوانـد بـه سـرعت بـا       . ي تواند مفيد باشدم

موقعيت هاي جديد در روي جاده تطابق يابد و پاسخ هاي جديد به طور خودكار ايجـاد  

  .شود

با استفاده از اين طبقه بندي ها مطمئن باشيد كه اهداف يادگيري بـه پـايين تـرين سـطح     

طبقـه  . آوري واقعيات و يا تنها حيطه ادراكي محدود شودمحدود نشده است كه براي ياد

بندي ها به متخصصين رژيم شناسي در تفكر در سطوح بالاتر دانش كه ميتواند رفتارهاي 

آنها همچنين به شناخت ارتباطـات  . مناسب تري براي يادگيري ايجاد كند، كمك مي كند

گران اينكـه مراجـع بتوانـد    متخصصان مي بايست نه تنها ن. بين سه حيطه كمك مي كنند

منويي با استفاده از رژيم آنها طراحي كند باشند بلكه به اين بيانديشند كه  انتخـاب هـاي   



  ٤٧

كارمنـدان  . غذايي به اندازه كافي براي سلامتي آنان مهم هستند و بايد آنها را پيگيري كنند

زش آنها را بدانند، نه تنها لازم است روندهاي بهداشتي مناسب را بدانند، بلكه همچنين ار

  .چنانچه آنها منظماً روندهاي بهداشتي مطلوب را تمرين مي كنند

  روان حركتي را تشريح مي كنند –افعالي كه عملكرد  11-5جدول 

  افعال مورد استفاده  سطح

توجه كردن، مشـاهده كـردن، درك كـردن،      ادراك

  شناسايي كردن، تماشا كردن

تـدارك ديـدن،   تشريح كردن، ايجاد كردن،   آمادگي

  حس  كردن، لمس كردن، استفاده كردن

تقليـد   بريـدن،  تخمـين زدن،  محاسبه كـردن ،   پاسخ هاي هدايت شده

ــردن، ــردن، ك تكــرار  انجــام دادن، تمــرين ك

  كردن، بازنويسي كردن

سرهم كردن، تنظيم كردن، تميزكردن، جـدا    مكانيزم

كردن، به كـارگرفتن، اجـرا كـردن، تمـرين     

، تعميـر كـردن، اسـتفاده    كردن، تهيه كـردن 

  كردن، شستن



  ٤٨

پختن، تشريح كردن، مصاحبه كـردن، فكـر     پاسخ هاي عمدي پيچيده

  كردن، انجام دادن

تطـــابق دادن، تغييـــر دادن، توســـعه دادن،   تطابق

اصـلاح كـردن، سـازماندهي كـردن، توليـد      

  كردن، حل كردن

آموزش دادن، به كاربردن، اسـتفاده كـردن،     ابتكار

  ابتكار كردن

  خودارزيابي 

  .چندين هدف عملكردي در حيطه روان حركتي براي يك موضوع مشابه طراحي كنيد

  تعيين محتوا

اهداف آنچه را كه . يك آزمون بسته به اهداف براي شناسايي محتواي آموزشي مفيد است

بيمار، مراجع و يا كارمند وقتي كه آموزش كامل شد قادر به انجام خواهد بود، نشان مـي  

پيش ارزيابي مي تواند اهـداف معـين   . توجه به محتواي مناسب را هدايت مي كند دهد و

را در صورت لزوم حذف كند و آنچه مي بايست در طراحي محتوا بـاقي بمانـد، آزمـوده    

برخي افراد ممكن است نياز به شروع در پايين ترين حد طبقه بندي داشـته باشـند،   . شود



  ٤٩

هداف سطح پايين مهارت دارند بـراي سـطوح بـالاتر    در حاليكه آنهايي كه هم اكنون در ا

  .آماده اند

  سازماندهي گروههاي كارآموزي

گروهها از اين نظر مزيت دارنـد  . يادگيري مي تواند بصورت گروهي و فردي انجام شود

كه وقت و پول افراد را ذخيره و حفظ نموده و فرصت سهيم شدن در تجربيات را بـراي  

هايي كه در ايجاد تغييرات رژيمي موفق هستند، مي توانند الگـوي  آن. افراد فراهم مي آورد

بـراي  . رفتاري و بحث دربارة اطلاعات براي كساني كه در اين امر ناموفق بوده اند باشند

  .يادگيري اطلاعات پيچيده تر، به بحث گروهي نياز بيشتري وجود دارد

ست توجه كند كه حتي وقتي يك شخص درگير مي شود، متخصص رژيم شناسي مي باي

وي را به ديگران هم معرفي كند يا خير؟ در مشاوره و آموزش تغذيـه ، شـخص مسـئول    

وقتي كه يك كودك تحت يك رژيـم  . خريد غذا و آماده سازي وعده ها بايد معرفي شود

اصلاح شده مثل رژيم ديابتي قرار مي گيرد، معمولاً مادر يا مراقب كودك به آموزش نيـاز  

كه همراهي وي براي موقعيت كودك در پيروي از رژيم و مديريت بيماري  دارد، تا جايي

  .ضروري است

بـه كـرات   . جلسات كارآموزي براي كارمندان مي تواند به چندين روش سازماندهي شود

گر چـه  . همه كارمندان جديد براي كارآموزي و موقعيت شناسي دور هم جمع مي شوند

سطح سواد، ميزان تجربـه و يـا عنـوان شـغلي     كارمندان فعلي ممكن است براساس سن، 



  ٥٠

گروهبندي شوند، بهترين گروه بندي شايد هنگامي انجام گيرد كه كارمنـدان بـا نيازهـاي    

مثلاً پيش خدمت ها ممكن اسـت نيـاز بـه جلسـاتي     . يادگيري مشابه گردهم جمع شوند

كه آشـپزها  دربارة بهداشت جابجايي ظروف و وسايل آشپزخانه نياز داشته باشند در حالي

نيازهاي يادگيري كارمندان طبـق شـرح شـغلي    . به كلاسهايي دربارة بهداشت مواد غذايي

پيش ارزيابي مي بايست تفـاوت در سـطح دانـش    . آنان و سطح سواد فعلي تغيير مي كند

  .را نشان داده و در تصميم گيري براي گروه بندي كمك كند) سواد(

ي بايست در كلاسهاي يكساني مثل كارمنـدان  سؤال ديگر اين است كه آيا سرپرست ها م

آنها گروه بندي شونديا خير؟ يكي از معايب چنين گروههـاي ايـن اسـت كـه كارمنـدان      

تصـميم  . ممكن است از مشاركت در سؤال پرسيدن هنگام ارائـه سرپرسـت سـرباز زننـد    

فرصـت زيـادي بـراي مشـاركت افـراد در گروههـاي       . نهايي بستگي به اندازه گروه دارد

  .نفره و يا بيشتر وجود دارد 50تا  30نفره در مقايسه با گروههاي  15تا  10كوچك 

پـس از كامـل شـدن ارزيـابي     . اين فصل مراحل ابتدايي در طراحي يادگيري رانشـان داد 

نيازها، اهداف عملكردي مي بايست در حيطه هاي ادراكي، تأثيرگـذاري و روان حركتـي   

  . روهي مي بايد سازماندهي شودهم آموزش فردي و هم گ. نوشته شود

مراحـل بـاقي مانـده     12فصـل  . محتواي آموزش بـا آزمـودن اهـداف تعيـين مـي شـود      

  .چهارچوب آموزش را بيان  مي كند

  سؤالات مرور و بحث



  ٥١

  تدريس و يادگيري را چگونه تعريف ميكنيد؟ -1

  كدامند؟ چه سؤالي مربوط به هر پاسخ است؟ Magerسه بخش اهداف يادگيري  -2

  ه اهداف يادگيري كدامند؟ سطوح هر حيطه كدامند؟سه حيط -3

  چگونه اهداف در سه حيطه با هم مرتبط مي شوند؟ -4

چه موضوع خدماتي براي كارمندان خدمات غذايي در سه حيطه مناسب است؟ براي  -5

  مراجعين چطور؟

  چگونه بايد محيط فيزيكي و رواني را تنظيم نمود؟ -6

  مراحل آموزش چه هستند؟ -7

  ك پيش ارزيابي يا نيازسنجي چيست؟منظور از اجراي ي -8

  فعاليتهاي پيشنهاد شده

يك فهرست از سؤالاتي كه شما در پيش ارزيابي دانش در موضوعاتي كه با آن آشـنا   -1

  .هستيد مي پرسيد تهيه كنيد

  .سه هدف عملكردي با استفاده از اهداف حركتي كه رفتار را شرح مي دهد بنويسيد -2

  .ي داراي موقعيت و شاخص بنويسيدمثالي از اهداف عملكرد -3

تأثيرگذاري و روان حركتـي   مثالي از اهدافي كه در سطوح مختلف حيطه هاي ادراك، -4

  .هم پوشاني يك حيطه  با حيطه ديگر را ذكر كنيد. بنويسيد



  ٥٢

تعيين كنيد كه هر كدام از اهداف عملكردي زير قابل اندازه گيري هستند يا غير قابـل   -5

  اندازه گيري

-A  با داشتن يك منو، بيمار قادر خواهد بود كه انتخاب هاي غذايي مناسبي بر طبق رژيم

  .خويش گردآوري كند

-B  با فاصله كمي از يك سري كلاسها، مراجعين بطور مثبتي مستعد پيروي از رژيم خود

  .مي شوند

-C         پس از مشاوره، بيمار خواهد دانسـت كـه كـدام غـذاها را بخـورد و كـدام غـذاها را

  .نخورد

-D بيمار قادر به تشريح رژيم ديابتي براي همسر خويش خواهد بود.  

اهداف ذيل را بررسي كنيد و تعيين كنيد كه هر كـدام بـا كـدام يـك از حيطـه هـاي        -6

  .ادراكي، تأثيرگذاري و روان حركتي مرتبط است

-A  كنندكلمه در دقيقه بدون غلط تايپ  50تمام كارمندان دفتري مي بايست بتوانند.  

-B      با داشتن يك سري از اهداف، دانشجو بتواند آنها را براساس طبقـه بنـدي هـاي ايـن

  .فصل طبقه بندي كند

-C در پايان جلسه، مراجعين تقاضاي كلاسهاي بيشترين براي كنترل وزن كنند.  

  :وب سايت ها
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