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  .كنيد

چگونه متخصصان رژيم شناسي مي توانند مراجعين و كارمنـدان را بطـور موفقيـت آميـز     

خطـر  آموزش دهند؟ براي مراجعين، رژيـم شـناس خواسـتار ارتقـاء سـلامتي و كـاهش       

بيماريهاي مزمن است و براي كارمندان خواسـتار افـزايش توانـايي هـاي آنـان در انجـام       

مورد بحث قـرار گرفـت    11مراحل مقدماتي در طراحي يادگيري در فصل . وظايف است
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كه شامل پيش ارزيابي دانش و صلاحيت فعلي آموزش گيرنده در حيطـه هـاي ادراكـي،    

  .آنچه بايد آموخته شود، بود عاطفي و روان حركتي و تعيين محتواي

اين فصل دربارة انتخاب و اجراي فعاليتهاي يادگيري مناسب در حيطه هاي مذكور بحث 

طرح ها براي ارزشيابي نتايج يادگيري و مستندسازي نيز مورد بحث قرار گرفتـه  . مي كند

  .چرا كه اين مراحل براي كامل شدن فرآيند يادگيري ضروري است. است

  راي فعاليت هاي يادگيريانتخاب و اج

روش ها و تكنيك هاي مختلف ارائه آموزشي براي انتقال مواد آموزشي كه بايـد توسـط   

تكنيك ها روشهايي اسـت كـه آمـوزش دهنـده     . مخاطب آموخته شود، در دسترس است

اطلاعات را بـراي آمـوزش گيرنـده بـه منظـور ارتقـاء فرآينـد يـادگيري درونـي          ) مربي(

اين تكنيك ها ارتباطي بين معلم و شاگرد و نيز بين شاگرد و . مي كند سازماندهي و ارائه

سخنراني، بحث، وانمودسازي، : اين تكنيك ها عبارتند از. آنچه مي آموزد، فراهم مي كند

همه آنها به يك اندازه در تسهيل يادگيري مـؤثر هسـتند و هـر يـك مزايـا،       …تشريح و 

. خلاصه شـده اسـت   12-1رند كه در جدول معايب و مصارف و محدوديتهاي خود را دا

در تصميم گيري براي استفاده از يك روش آموزشـي كـه مـي بايسـت مـؤثرترين روش      

هدف آموزشـي روش،  : از جمله باشد، متخصصان مي بايست به چندين عامل توجه كنند،

سبك ترجيحي آموزش گيرندة نيازهـا، انـدازه گـروه، تسـهيلات در دسـترس، زمـان در       

  .زينه و تجربه قبلي يا درجه موفقيت با تكنيك هادسترس، ه
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رژيم شناس مي بايست بداند كه چيزي براي جمعيت هاي متفاوت مثـل جمعيـت هـاي    

داراي فرهنگ متفاوت، گروههاي قومي، گروههاي اجتمـاعي، محيطـي، سـطوح سـواد و     

  .دا كندتا بتواند به اهداف مطلوب دستيابي پي. گروههاي سني مثل نوجوانان، مؤثر است

به علاوه، آزمودن اهداف عملكردي مي تواند نشان دهد كه چـه رويكـردي مناسـب تـر     

عـاطفي و روان حركتـي بـا وجـود      است چون متدها و روشها براي حيطه هـاي ادراكـي،  

رژيم شناس مـي بايسـت تكنيكـي را كـه نيازمنـد      . عوامل مشابه و يكسان متفاوت است

است مشتمل بر استراتژي هـاي موردنيـاز جهـت    بيشترين مشاركت فعال آموزش گيرنده 

  .تغييرات رفتاري مؤثر را انتخاب كند

  :چنانچه كنفيسوس گفت

  .من مي شنوم و فراموش مي كنم

  .مي بينيم و به خاطر مي سپارم

  .انجام مي دهم و مي فهمم

  برانگيختن

انش، بزرگسالان آموزش گيرنده هاي عمل گرايي هستند كه اطلاعات عملي كه منجر به د

يك مهارت و يا فهميدن اينكه كاري را انجام دهند مي شوند را خواستارند و نيازمنـد بـه   

لازم است كه بزرگسالان بدانند كه اطلاعات براي آنهـا  . كارگيري آنچه آموخته اند هستند

ايـن امـر انگيـزه آنهـا بـراي يـادگيري را       . مهم است و براي اطلاعات ارزش قائل شـوند 

  .افزايش مي دهد
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افراد هنگامي كـه برانگيختـه   . يك روش اندازه گيري معمول براي انگيزه، پا فشاري است

مي شوند بيشتر و سخت تر و با توجه بيشتري كار مـي كننـد تـا زمـاني كـه برانگيختـه       

انرژي و انگيزه را فراخوانده و مـي   اگر اطلاعات ارزشمند و ضروري فرض شود،. نيستند

متخصصان رژيم شناسي مي توانند از مراجع يا كارمند . دهد تواند خود كفايتي را افزايش

بپرسند كه هم اكنون چه مي دانند و نياز دارند كه چه بدانند و يا انجام دهند، بنابراين آنها 

انگيزه با تمجيد و تقويت مثبت در هنگـامي كـه فـرد    .مي توانند در ابتدا فرد را درك كنند

  .ياد مي گيرد، افزايش مي يابد

صان رژيم شناسي همچنين مي بايست توجه داشته باشند كه مراجعين و كارمنـدان  متخص

مطالعات نشان مي دهد كه هر چه يك . آنچه مي آموزند را به خاطر سپرده و بازيابي كنند

 12-1شـكل  . شخص فعالانه تر در فرآيند يادگيري درگير شود، بهتر آنرا بازيابي مي كند

دن اطلاعات نمي توانـد بـه سـودمندي ديـدن و شـنيدن      نشان مي دهد كه شنيدن و خوان

  .همزمان و بهتر از آن بحث دربارة اطلاعات وانجام كاري با آنها باشد

  تكنيك ها و روش ها

  سخنراني

سالهاست كـه از آن بـه عنـوان    . سخنراني يك تكنيك ارائه است كه براي افراد آشنا است

از معلـم بـه    –ترين سطح حيطه ادراكي  پايين –روشي براي اطلاع رساني و انتقال دانش 

  . شاگرد استفاده مي شود

  نقاط قوت و ضعف روشهاي تدريس 12-1جدول 
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  نقاط ضعف  نقاط  قوت  

  ساده و كارآمد  سخنراني

اطلاعات بسـياري را منتقـل مـي    

  .كند

به تعداد زيادي دستيابي پيدا مـي  

  .كند

ــد   ــداقل تهدي ــوزش   ح ــراي آم ب

  گيرنده

ــراي   ــرل ب ــداكثر كنت ــوزش ح آم

  دهنده

  يادگيرنده غير فعال است

  يادگيري با شنيدن

  جو رسمي

ممكن است كسـالت آور و  

  .كند باشد

براي سطوح بالاتر يادگيري 

ــي مناســب   ــه ادراك در حيط

  .نيست

  بحث 

  پانل

  مناظره

  مطالعه موردي

  جذاب تر و برانگيزاننده تر

  مشاركت فعال

  جو غير رسمي

  ابعاد گسترده

ش بحـث مـي   ما آنچه را درباره ا

  كنيم به خاطر مي سپاريم

مناسب براي سطح بالاتر اهـداف  

  ادراكي و عاطفي

آموزش گيرنده ممكن است 

  .آمادگي نداشته باشد

افراد خجـالتي بحـث نمـي    

  .كنند

ــير   ــت از مسـ ــن اسـ ممكـ

  .منحرف شود

  .زمان بر است

  .اندازه گروه محدود است
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  برانگيزاننده تر است  )طرح ها(پروژه ها 

  المشاركت فع

براي سطح بالاتر اهـداف ادراكـي   

  .خوب است

  .اندازه گروه محدود است

  يادگيري از طريق تجربه   تجربيات آزمايشگاهي

  روش در دسترس

  مشاركت فعال

براي سطح بالاتر اهـداف ادراكـي   

  خوب است

  .به فضا، زمان احتياج دارد

  .اندازه گروه محدود است

  وانمودسازي 

  سناريوها

In-basket 

  نقشايفاي 

  برخورد انتقادي

  مشاركت فعال

  نيازمند به تفكر انتقادي

مهارت هاي حل مشكل را توسعه 

  ميدهد

تئوري و عمل را بهم مـرتبط مـي   

  .كند

  جذاب تر است

براي اهداف ادراكي و عـاطفي در  

  .سطوح بالاتر خوب است

  .وقت گير است

اندازه گـروه محـدود اسـت    

  .مگر با رايانه
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  صري واقعيتصاوير ب  اثبات و تشريح

  .به چندين حس متوسل مي شود

مــي تــوان آنهــا را بــه گروههــاي 

  .بزرگ نشان داد

حركتي خوب  –براي حيطه روان 

  .است

  .به تجهيزات نياز دارد

  .به زمان نياز دارد

آموزش گيرنـده غيـر فعـال    

  .است

  .مگر اينكه بتواند تمرين كند

دان، مقـدار زيـادي از اطلاعـات    اين روش به ويژه در موقعيت هاي با تعداد زياد شـاگر  

مثـالي از آن كلاسـي بـراي    . براي انتقال، و ميزان زمان در دسترس محـدود، مفيـد اسـت   

آموزش بهداشت به كاركنان خدمات غذايي و يا دربارة كلسترول و چربي و ارتباط آن با 

  .بيماريهاي قلبي عروقي به كاركنان بخش و مراجعين است

نقص اصلي سخنراني در اين است كه هـيچ تضـميني وجـود    بر خلاف مزاياي كافي آن، 

ندارد كه مفاد آموزش ياد گرفته يا به خاطر سپرده شود يا رفتارهـاي خـوردن و انتخـاب    

اين مسأله بدين دليل است كه فرد يك شـركت كننـده غيـر فعـال     . هاي غذايي تغيير كند

توانـد بهتـرين تكنيـك    سخنراني مـي  . است و يادگيري بستگي به مهارتهاي شنوايي دارد

مداخله آموزشـي تغذيـه نشـان داد كـه      200مروري بر . براي استفاده در بزرگسالان باشد

اغلب عدم تطابق بين اهداف تنظيم شده در ارتباط با تغييرات رژيمي و اسـتفاده از روش  

  .، وجود دارد)تعليمي(شناسي آموزشي بر پايه اطلاعات به روش آموزگار محور 
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خوب تعليم ديده به دليل تجربه طولاني با رويكرد سـخنراني بـه ايـن روش    گرچه افراد 

بطور مثبت پاسخ مي دهند، افراد با سواد كم و افراد متعلق بـه فرهنگهـاي ديگـر ممكـن     

توجه آنان به سخنراني مي تواند به سرعت با افت . است با روشهاي ديگر بهتر ياد بگيرند

گذاري نباشد و يـا سـخنراني كسـل كننـده باشـد،      صدا، بويژه اگر سخنران، سخنگوي اثر

يك گروه متمركز از مـراجعين  . (كاهش يافته و اطلاعات جديد به سرعت فراموش شوند

با مهارتهاي سوادي محدود به سخنراني بـه عنـوان يـك روش غيـر مـؤثر بـراي كسـب        

ر ايده ها و اطلاعات تغذيه اي مي نگرند و فعاليتهاي كاربردي تر كه آنها بتوانند طي آن د

به علاوه سـخنرانان نمـي تواننـد نيازهـاي     . تجربيات هم سهيم شوند را ترجيح مي دهند

براي يـادگيري خـود اجـراء و    » فنون آموزش و پرورش بزرگسالان« آموزش بالغين و يا 

رويكردهاي حل مشكل را تأمين كنند وقتي از سخنراني استفاده مي شود، كـاهش تعـداد   

ستفاده از مثال ها و اختصارات فراوان، افـزودن كمـك هـاي بصـري،     مباحث ارائه شده، ا

فراهم آوردن زمان كافي براي پرسش و پاسخ و دوره هاي بحث و فراهم كـردن منـابعي   

  .براي مطالعه بيشتر توصيه مي شود

  بحث 

در روش بحث چه بر مبناي يك به يك و چه به صورت گروهـي، افـراد شـركت كننـده     

تفكرات خود و دانش دروني شده خود را با جانشين سازي ايده ها  هاي فعالي هستند كه

ممكن است بحث با متخصـص رژيـم شناسـي بـا     . و پاسخ هاي شفاهي خود مي آزمايند

طرح مشكلات و موارد كليدي هدايت شود تا مراجع و يا كارمنـدان   پرسيدن سؤالات باز،
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 –بحث ممكن است بيشـتر گـروه    يا. بتوانند براي تصويركردن نتيجه، كار و مقايسه كنند

بـراي مثـال   . محور باشد، در صورتي كه شركت كننده ها به طور مناسب آگاه شده باشند

در يك سري از كلاسهاي كاهش وزن، مراجعين مي توانند دربـارة آنچـه كـه بايـد بـراي      

تغيير انتخاب هاي غذايي خود، طرز پخت ها و عادات خريد خود بحث نمـوده و سـهيم   

مبناي بحث مي تواند تجربه هاي رايج، حل مشكل، موضوعاتي كه با اطلاع قبلـي  . شوند

  .گروه آماده كرده است و يا مطالعات موردي موقعيت هاي واقعي زندگي باشد

. بحـث گروهـي تسـهيل شـده بـه سـخنراني ارجحيـت دارد        WICدر برنامه هاي باليني 

اي گروه به واسطه بحث هـاي  مشكلات و تجربيات خود را با ديگر اعض مراجعين دانش،

بحث خود كفايتي و مهارتهاي . گروهي تسهيل شده توسط رژيم شناس ، سهيم مي شوند

بحث پانلي و مناظره كه در هر كدام چند فـرد بـا   . خود ادراكي مراجع را توسعه مي دهد

صلاحيت قابل ذكر و دانش خاص در يك موضوع بطور غير رسمي بحث مي كنند و يـا  

  .وعي در مقابل گروه بزرگتري مناظره مي كنند، رويكردهاي ديگر هستنددربارة موض

براي دست يابي به بهترين نتيجه، صندلي ها مي بايست به شكل دايره به صورتي كه هـر  

شخص بتواند ديگري را ببيند و صدايش را بشـنود و بـه عنـوان عضـوي از يـك گـروه       

نفري فرصت مشـاركت بيشـتري    15تا  10گروههاي كوچكتر . مشاركت كند، چيده شود

فراهم مي كند كه آموزش گيرنده ها بتوانند طي آن افكار، ارزش هـا و تجربيـات هـم را    

  .جستجو كرده و بطور انتقادي فكر نموده و بر هم تأثير بگذارند

  260زير نويس شكل ص 
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  .افراد يادگيري كاربردي را به سخنراني ترجيح مي دهند

با سخنراني صرف ميكند ولي براي آمـوزش گيرنـده هـا     بحث وقت زيادتري در مقايسه

جذاب تر و به تبع آن برانگيزاننده تر است، بويژه در سطح بالاتر اهداف ادراكي و عاطفي 

بحـث و خلاصـه   . و زماني كه لازم است نگرش ها و ارزش ها پيگيري و جستجو شـود 

كنـد و ارتقـاء مـي    سازي گفتاري فراگيري و بازيابي اطلاعات در شخص را تسهيل مـي  

وقتـي افـراد بـه تنهـايي     . دهد چرا كه ما آنچه را كه بلند مي گوييم به خاطر مي سـپاريم 

مطالعه مي كنند و يا شنونده هاي غير فعال هستند بعضي فرآيندهاي ادراكي اتفـاق نمـي   

  .افتد

  وانمودسازي 

ش ، مهـارت  وانمودسازي از موقعيت هاي واقعي زندگي، روشهايي فعال براي توسعه دان

سرپرسـت از روشـهاي مختلفـي    . ها ، رفتارها و صلاحيت هاي آموزش گيرنـده هسـتند  

برخوردهـاي انتقـادي و ايفـاي نقـش مـي توانـد        ، in basketچون سناريو، تمرين هـاي  

اين روشها با يادگيري از طريق انجام فعال بعضي كارهـا، بـه عبـارت ديگـر     . استفاده كند

درگيـر  . گيري از طريق شنيدن يا تماشاكردن، درگير مي شـود يادگيري تجربي به جاي ياد

  .شدن فعال آموزش گيرنده انتقال مطلوب يادگيري را افزايش مي دهد

بـه عنـوان   . انگيزش را مي تواند به شكل سناريو يا يك موقعيت واقعي زندگي به كار برد

آنچـه بايـد    مثال مراجع تحت رژيم محدود سديم مي تواند منـوي رسـتوران را گرفتـه و   

آموزش گيرنده ها از فرآيند فراگيري بـا جسـتجوي مشـكل،    . سفارش دهد را تعيين كند
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كاركنان خدمات غذايي مي . توسعه تصميم گيري و ارزشيابي مهارت ها استفاده مي كنند

در طول ) تجزيه و تحليل نقاط بحراني خطر( HACCPدماي غذاها و روند  توانند دربارة 

  .اري، ارائه و دورريز غذاها بحث كنندآماده سازي، نگهد

توانايي فرد براي رويارويي روز به روز با چـالش هـا آزمـوده مـي      In basketدرتمرين  

اين تكنيك براي مثال، براي وانمودسازي قدرت تصميم گيري يك سرپرست بـراي  . شود

سـتفاده  حل مشكلاتي كه هر روز به سبد وارد مي شود يا روي ميز قرار مي گيرد مـورد ا 

  .قرار گرفته است

. برخوردهاي منطقي نيز براي پاسخ آموزش گيرنده به موقعيـت هـاي خـاص لازم اسـت    

موارد اضطراري مثل آتش سوزي و قطع برق و يا حوادث غيـر معمـول وجـود دارنـد و     

  .آموزش گيرنده مي بايست راه حلي براي مقابله با موقعيت و يا مشكل فراهم كند

نفر و يا بيشتر نقش هاي را بـراي وانمودسـازي موقعيـت هـاي      2ن ايفاي نقش، كه در آ

ايفاي نقش به آمـوزش گيرنـده اجـازه مـي دهـد كـه       . واقعي زندگي امكان ديگري است

رفتارهاي جديد را در محيطي امن تمرين كند ومي تواند براي حل مشـكلات واقعـي بـه    

ات و واكـنش هـاي عـاطفي    اين تمرين با بحث دربارة مشكل ، ايده ها، احساس. كار آيد

براي مثال تربيت يك كارمند براي مشـكلات انضـباطي و يـا يـادگيري     . پيگيري مي شود

عليـرغم وقـت گيـر بـودن،     . گفتن وقتي غذاهاي غيرمجـاز سـفارش داده مـي شـود    » نه«

وانمودسازي مي تواند در فراهم كردن فرصت هايي براي افراد به منظور برقراري ارتبـاط  

مل و نيز براي جلب افراد در تفكر انتقادي مثـل مشـاركت فعـال وتوسـعه     بين تئوري وع
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انگيـزش مـي توانـد بااهـداف روان     . حل مشكل و كسب مهارت مفيد و سـودمند باشـد  

  .حركتي، عاطفي و ادراكي به كار رود

  )اثبات(تشريح 

يك تشريح مي تواند براي نشان دادن اينكه چگونه كاري انجام مي شود و يـا جسـتجوي   

. تكنيك ها، ايده ها و يا نگـرش هـا بـه كـار رود     رآيندها، روندها، استفاده از تجهيزات ،ف

تشريح اغلب با فراگيري توأمان دانش و مهارت همراه اسـت و بـراي اهـداف ادراكـي و     

يادگيري فراهم كردن طرز پخـت هـاي كـم چربـي و يـادگيري      . روان حركتي مفيد است

. ت مثالهايي از زماني است كه تشريح مناسب استچگونگي استفاده از برش دهنده گوش

معمولاً مراجع و كارمند به متخصص رژيم شناسي به ديد يك الگـو در مهـارت هـا مـي     

تشريح مي تواند يك تجربه برجسته باشد، چنانچه توجه افراد را جلب كنـد و نيـز   . نگرد

  .مي تواند براي هر نوع از اهداف يادگيري متناسب باشد

ها تشريح شود، شخص به فرصـت كـافي بـراي تمـرين وظـايف و مهـارت       اگر مهارت 

. بلافاصله بعد از آن و ارزشيابي عملكرد پس از تماشاي غير فعـال نيـاز خواهـد داشـت    

آموزش كارآموزي شغلي كه در اين فصل بعداً مورد بحث قرار خواهـد گرفـت مثـالي از    

برخي اوقات دو برابر كردن كـار   .استفاده از تشريح براي دستيابي به تبحر و مهارت است

  .براي استقلال محل كار و استفاده از كارآموزي تنظيم مي شود
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  )رايانه(آموزش به كمك كامپيوتر 

آمـوزش بـر پايـه    . برنامه هاي رايانه اي مي تواند براي مراجعين و كارمندان بـه كـار رود  

. و بيشتر بـه كـار مـي رود   كارمند  50كامپيوتر توسط نيمي از سازمانهاي آمريكائي داراي 

جـذاب و چنـد رسـانه اي بـراي انتقـال       اجـراء ،  –از نرم افزار مراجـع   WICيك برنامه 

تغييـرات مثبـت در   . آموزش تغذيه براي جمعيت پرخطر و كم درآمد استفاده شده اسـت 

دانش، نگرش ها و يا نيات رفتاري و سطح بالاي پذيرش مراجع در اين روش يافته شده 

  .است

  .ح يك رويكرد براي ارائه استتشري

  كمك هاي سمعي و بصري

يـك ارائـه   ” كلمه دارد 1000يك تصوير ارزشي معادل “براساس يك ضرب المثل چيني 

رسانه اي مؤثر مي تواند يادگيري را با فراهم كردن تنوع و بهبود حافظه از طريق انگيزش 

يـادگيري و بـراي فـرد يـا     تناسب برخي مواد براي موقعيت . بصري به همراه داشته باشد

يك فيلم ويديوئي تهيه شـده توسـط خـود شـما     . گروه مي بايست مورد توجه قرار گيرد

شايد بتواند ترويج بهتري براي يادگيري ميان كارمندان نسبت به فيلمي كه خريداري شده 

برخي مواد ممكن است بـه يـادگيري الحـاق شـود و نبايـد در تجربـه كلـي        . داشته باشد

رسانه ها با جزئيـات بيشـتري بحـث شـده      15در فصل . (مورد توجه قرار گيرديادگيري 

  )است
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  تكنيك هاي مناسب براي حيطه هاي  متفاوت يادگيري

براي يادگيري در حيطه هاي ادراكي، بسياري از تكنيك هاي پيشـگفت مـي توانـد مـؤثر     

ي كـاربرد  عوامل اضافي در ترويج يادگيري در حيطـه هـاي روان حركتـي و عـاطف    . باشد

مطالعه در مداخلات آموزشي تغذيه، به نظر مي رسد كه برخـي از   80از مروري بر . دارد

  .مزايا در استفاده از روشهاي مخلوط در مقايسه با روشهاي منفرد به دست مي آيد

در حيطه عاطفي ، متخصصان رژيم شناسي سعي مي كنند بر علاقـه منـدي، نگـرش هـا     

اين كار را نمي توان در نصف روز يا . رنده ها تأثير بگذارندباورها و ارزشهاي آموزش گي

در پايين تـرين سـطح حيطـه عـاطفي ،     . يك روز كامل كرد و نيازمند تماس مداوم است

متخصصان بايد توجه مخاطبين را به وسيله وسايل سمعي بصري و  دريافت و آگاه شدن ،

. هاي غذايي و چاقي جلـب كننـد   يا بحثهاي هدايت شده مثلاً درباره ارتباط بين انتخاب

در سطوح بالاتر، زماني كه تطابق نگرش هاي جديد و ارزشها مهم اسـت، فـرد بايـد بـه     

نگرش ها به واسطة تأثيرات درون شخص فرا گرفته مي . طور كامل در بحث شركت كند

شوند و فرد به آنهايي كه عمومي تر هستند نسبت به نگرش هايي كـه محرمانـه هسـتند،    

بحث در يك گروه و جايي كه در تجربه ها سـهيم مـي شـوند، بحـث     . تر مي شودمتعهد

ايـن روش  . دربارة مطالعات موردي و حوادث بحراني و ايفاي نقش مي تواند مؤثر باشـد 

مردم مـي تواننـد   . ها مي تواند منجر به خودآگاهي بالاتر و تعهد عمومي به ارزشها گردد

. ش ها و رفتارهاي جديـد را حمايـت مـي كنـد    درك كنند كه تمام اعضاء يك گروه نگر
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خلاصه سازي زباني فعال پس از بحث به اين دليل توصيه مي شود كه به تفكـر اسـتادانه   

  .تر و كامل كردن قالب مفهومي شخص منتهي مي شود

استراتژي هاي آموزشي موثر كه براي يادگيري تغذيه در سطح عميق تر اثر مي گـذارد و  

ترقـي درگيـري فعـال شـركت     . ارهاي رژيمي توصيه شده اسـت اصلاح نگرش ها و رفت

  .كننده ها و واكنش هاي دروني در يك گروه مي توانند كمك كننده باشد

يادگيري استفساري نيازمند استفاده از فرآينـد حـل مشـكل كـه در آن متخصـص رژيـم       

ر مثـال  پزشك مي تواند از افراد بطو. شناسي مشكل يا موقعيت پازلي ارائه مي دهد، است

بخواهد كه رواداشت روزانـه سـديم يـا چربـي خـود را از روي برچسـب هـاي غـذايي         

افراد مشكلات را شناسايي و روشن مي كنند، فرضيه سـازي، جمـع آوري   . محاسبه كنند

داده ها ، تجزيه و تحليل و تفسير داده ها را انجام داده و راه حل هاي ممكن را انتخـاب  

يش مي كنند و در نهايت نتيجه را ترسـيم نمـوده و بهتـرين راه    راه حلها را آزما. مي كنند

مردم ياد مي گيرند كه چگونه مشكلات را حـل  . حل را براي حل مشكلات انتخاب كنند

مراجعيني كه با ايـن  . مي كنند، راه حل هاي ممكن را ارزشيابي نموده ومنتقدانه فكر كنند

  .لات تغذيه اي خود را حل كنندفرآيند راهنمايي شوند، مي آموزند كه چگونه مشك

آزمايش ها مثل اصلاح طرز پخت براي غذاهاي كم سـديم يـا كـم چربـي، و فعاليتهـاي      

كاربردي مثل طراحي يك منوي مغذي براي يك هفته يا آماده سازي انواع غذاهاي جديد 

مثالي از آن نيـاز مـراجعين بـراي خريـد و     . براي يك رژيم ، رويكردهاي ديگري هستند

  .يابي غذاهاي معين از خواربارفروش استارزش
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افراد با مشاهده ديگران ياد مي . الگوسازي نيز روشي تأثيرگذار بر رفتارهاي شخص است

گيرند و سپس آنطور كه از يك مراجع يا كارمنـد انتظـار مـي رود رفتـار مـي كننـد و از       

بـه پـذيرش    افـراد بسـيار علاقمنـد   . رفتارها و نگرش هاي مطلوب الگوبرداري مي كننـد 

اين تكنيـك  . رفتارهاي جديدي كه به طرز موفقيت آميزي با آنها مطابقت مي يابد، هستند

  .براي آموزش تغذيه مناسب است

گروههاي پژوهشي متمركز براي برنامه ريزي آموزش تغذيه ديابتي براي جامعه آمريكايي 

استه مـي شـود كـه    از اعضاء خو. آفريقايي كم درآمد و دور از دسترس به كار مي رود –

و از كلمات بسيار زياد پرهيز  ،” نه نمي توانم“برخورد مثبت داشته باشند نه اينكه بگويند 

بر به كارگيري روشهاي با مشاركت ” بياموزيد، بچشيد، و سهيم شويد“كنند، نتايج مطالعه 

بـه   –جايزه هاي غذايي ، نمايش پخت غذا و مشـاركت در پخـت    مثل بازي ها، –بيشتر 

فعاليتهاي مشتمل بر جعبـه هـاي درجـه بنـدي شـدة      . اي سخنراني تأكيد بيشتري داردج

غلات از كم فيبر تا پرفيبر، حدس زدن ميزان چربي غذاها، يافتن كراكرهاي غلات كامـل  

  .در اين مطالعه به كار گرفته شد در خواربارفروشي ها، آزمودن طرز پخت ها وتهيه شام،

، با يادگيري از طريق تجربـه مسـتقيم و تمـرين در طـول      مهارتها در حيطه روان حركتي

متخصص ممكن است با تشريح شـروع كنـد ولـي در آن هنگـام     . زمان به دست مي آيند

واژه اي است كه  Coaching. آموزش گيرنده نياز به تمرين تحت نظارت سرپرست دارد

ند براي يـك  كمك رساني براي يادگيري يك مهارت جديد را توضيح مي دهد كه مي توا

ارتبـاط  ) تـدريس خصوصـي  ( Coaching. تجربه آموزشي مثل ورزش به كار گرفته شود
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  يك به يك، حمايتي و مداوم براي هر شخصي كه در طـول زمـان مـي آمـوزد را توصـيه      

پـس  . شايد اين بهترين روش براي كارآموزي در محل كار براي كارمندان باشـد . مي كند

يق، راهنمايي و قوت قلب را زماني كه كارآموز وظيفه اي از تشريح و نمايش ، مربي تشو

به نيازها و توانـايي هـاي متفـاوت يـادگيري،      Coaching. را انجام مي دهد، به كارگيرد 

امكان تمارين واقعي و فراهم كردن بازخوراند فوري با توجه به عملكرد افراد بـراي آنهـا   

  .توجه دارد

  شرح وظيفه

نظم از مراحلي است كه با انجـام هـر وظيفـه از آغـاز تـا      يك شرح وظيفه يك فهرست م

نيـز شـرايطي كـه     پايان مرتبط است و شامل دانش، مهارت ها، توانايي هـاي مـورد نيـاز،   

معمـولاً مراحـل   . عملكرد تحت آن انجام مي شود و روش هاي مناسب عملكرد مي شود

بسياي . شرح مي دهد اصلي شماره گذاري مي شوند و هر مرحله آنچه بايد انجام شود را

از وظايف مرتبط با شغل با حيطه روان حركتي مرتبط مي شوند، از اين رو اعمال در اين 

اغلب لازم است كه آگـاهي زمينـه اي از حيطـه ادراكـي انجـام      . شرح فهرست مي شوند

دخـل و  (براي مثال درست كردن دفتر حساب براي يك صندوق دار . وظيفه داشته باشيم

  .هم يك مهارت ذهني است و هم دستي) ل كردنخرج را متعاد

پس از اينكه مراحل منظم فهرست شدند، هر كدام مي بايست از نظر مـواردي كـه بـراي    

اگر براي مثال مرحلـه يـك   . تشريح در حيطه ادراكي بايد اضافه يا كم شود، بررسي گردد

ري از نكته كليدي داشتن دسـتهاي خشـك بـراي پيشـگي     بستن برش دهنده گوشت باشد،
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اگر مرحله نهايي شـرح وظيفـه بـراي كاركنـان پـيش خـدمت،       . خطر برق گرفتگي است

شستشوي دستها براي حمل ظروف كثيف است مي بايست اين توضيح اضـافه شـود كـه    

در خــدمات . ”بــراي جلــوگيري از انتقــال ميكروارگــانيزم هــا بــه ظــروف شســته شــده“

نيـاز اسـت، افـزودن توضـيحات ديگـر      بهداشت و تظاهر ايمني به فراواني مـورد   غذايي،

دربارة منظور از اينكه چرا يك مرحله ضروري است و يا گزارش مواد و تجهيزات، مهـم  

  .راههاي بسياري براي تكميل كردن شرح وظيفه وجود دارد. است

كارمندان به يادگيري مهارتهاي مرتبط با شغل خود نياز دارند و مراجعين نيز ممكن است 

راحي منو، آماده سازي غذا با استفاده از يك رژيم غذايي مثل محـدود در  مهارتهايي در ط

صرف نظر از مهارت مربوطه، آموزش گيرنده بايد بتوانـد در ابتـدا   . سديم را توسعه دهند

براي مثـال پـس   . مهارت را اجرا نموده و سپس آنرا به واسطه تمارين مداوم بهبود بخشد

شخص نياز بـه تكـرار تجربـه هـا،      ا پختن يك كيك از فهميدن مباني تنيس، رانندگي ، ي

  .براي بهبود مهارتها دارد

اگر شرح شغل در دسترس باشد، مي توان از آن به عنوان نقطه شروع در تعيين محتـواي  

شغل استفاده كرد، ولي شرح شغل نمي توانـد اطلاعـات تخصصـي كـافي بـراي تعيـين       

غل مي بايست بطور مجـزا فهرسـت   همه وظايف يك ش. محتواي آموزش كار به ما بدهد

لازم است كه براي تعيين آن با كارمندان مصـاحبه    اگر شرح شغل در دسترس نبود،. شود

براي مثال پيش خدمت هـا تعـدادي از وظـايف را در    . شده و يا كار آنها را مشاهده نمود

تن گذاش ـ طول روز كامل مي كنند مثل احوالپرسي با مشـتريان، گـرفتن سفارشـهاي آنـان،    
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سفارش ها در آشپزخانه ، سرو كردن مراحل غذا، حمل ظـروف چيـدن ميزهـا، دريافـت     

  .مبلغ پرداختي براي خدمات و حفظ روابط عمومي مناسب

هر كدام از وظايف مجزا، كل شغل را تشكيل مي دهد و هـر وظيفـه و يـا هـر سـري از      

  .اعمال را مي توان در شرح وظيفه تعريف كرد

نوشته شد، شرح وظيفه مي بايست توسط متخصـص و كـارآموز   هنگامي كه شرح وظيفه 

مربي مي تواند شرح وظيفه را براي ترسيم اهداف يـادگيري كـه   . مورد استفاده قرار گيرد

در ارزيـابي نيـاز   . رفتارهاي مورد انتظار در پايان كارآموزي را تشريح مي كنـد، بيازمايـد  

رتهاي مشروح در شرح وظيفـه  شخص به آموزش، متخصص بايد به تفاوت هاي بين مها

. و مهارتهاي فعلي فرد توجه كند تا بتواند فاصله بين دانـش و مهـارت را شناسـايي كنـد    

پزشك بايد از نمايش براي نشان دادن آنچه بايد انجـام شـود اسـتفاده كنـد و سـپس بـه       

فـرد از شـرح وظيفـه بـه عنـوان يـك مرجـع        . شخص اجازه دهد تا وظيفه را انجام دهد

. كند، چرا كه شرح وظيفه آنچه بايد انجام شود را به طور منظم توضيح مـي دهـد   استفاده

استفاده از شرح وظيفه در تدريس يا نظارت بر كارآموزي يادگيري مهارت هـا را تسـهيل   

  .ميكند

پس از تسلط بر مهارتهاي اساسي و توانا شدن براي شناسايي توالي درسـت يـك رونـد،    

با زمان و تمرين، ترقـي در سـرعت   . قاء مهارت تكرار كندشخص بايد تمرين را براي ارت

  .و كيفيت كار مي بايست توسعه پيدا كند

  )Job Instruction Training)JITتعليم كارآموزي شغل 



  ٢١

. بخش عمده اي از كارآموزي در كلاس اتفاق نمي افتد بلكه در سـركار اتفـاق مـي افتـد    

ك كارگر با تجربه و يـا يـك سرپرسـت    كارمندان جديد به تعيين موقعيت كارآموزي با ي

كارمندان فعلي نيز ممكن است به بازآموزي ادواري براي انجام وظايف جديد . نياز دارند

نيـاز پيـدا    و يا دريافت ارتقاء كه لازمه آن توسعه مهارت ها و توانايي هاي جديـد اسـت،  

  .كنند

مندان جديد توصيف براي كارآموزي سريع كار (JIT)چهار مرحله تعليم كارآموزي شغل 

اين مراحل كه مي تواند براي تدريس مهارت ها به كـار رود، بيشـتر بـر پايـه     . شده است

عملكـرد   -3ارائـه   -2آمـاده سـازي    -1مرحلـه عبارتنـد از   4عملكرد است تـا موضـوع   

اين مراحل در گفتن، نشان دادن، انجـام دادن و مـرور كـردن    . پيگيري -4آموزش گيرنده 

از آموزش ، شرح وظيفه بايد تكميل شود و محيط كاري بـا تـداركات    پيش. مشابه است

جـدول  . ضروري و موادي كه از كارمند انتظار مي رود تثبيت كند، هماهنگ و منظم شود

  .نكات اصلي اين مراحل را به طور خلاصه نشان مي دهد 2-12

  آماده سازي

هـر گونـه تـنش،    . ي مي كندكارمند را از نظر رواني و ذهني آماده يادگير JITاز  1بخش 

عصبانيت و تشويش كه از سوي سرپرستان و بالاسري ها بـه زيردسـتان وارد شـده بايـد     

يك مربي خنده رو و مهربان شخص را . برطرف شود، چرا كه با يادگيري تداخل مي كند

در جوي راحت و غير اداري براي يادگيري قرار مي دهد كه در آن جو اشـتباهات مـورد   

مربي شغل را بـراي يـادگيري تشـريح نمـوده و سـؤالات      . ت و تحمل مي شودانتظار اس
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وقتي كارمنـد  . خاصي مي پرسد تا تعيين كند كه فرد در اين باره چه چيزهايي را مي داند

در نهايت مربـي مـي   . به شغل خود علاقمند شد، انگيزه او براي يادگيري افزايش مي يابد

  .فيزيكي مي تواند آنچه شرح داده مي شود را ببيندبايست مطمئن باشد كه كارمند از نظر 

  چگونه آموزش دهيم 12-2جدول 

  .آموزش گيرنده را آماده كنيد – 1بخش 

  .آموزش گيرنده را در آسايش قرار دهيد -

  شغل را شرح دهيد -

  .آنچه فرد دربارة شغل مي داند را دريابيد -

  .علاقمندي ها را توسعه دهيد -

  .حيح كنيدموقعيت فرد را تص -

  .عملكرد را معرفي كنيد 2بخش  -

  .بگوئيد، نشان دهيد و تصوير كنيد -

  .در هرزمان يك مرحله مهم را شرح دهيد -

  .بر نكات كليدي تأكيد كنيد -

بطور كامل، دقيق و با حوصله آموزش دهيد ولي نه بيش از آنچه آموزش گيرنـده مـي    -

  .تواند بر آن تسلط يابد

  .ومين نگاه اجمالي خلاصه كنيدعملكرد را در د -

  .عملكرد را بيازماييد 3بخش  -
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  .آموزش گيرنده را ملزم به انجام شغل كنيد -

  .آموزش گيرنده را ملزم به توضيح نكات كليدي در حال اجراي شغل بطور مجدد كنيد -

  .مطمئن شويد كه آموزش گيرنده فهميده است -

  .ار را ياد گرفته است، ادامه دهيدتا جايي كه بدانيد كه آموزش گيرنده ك -

  پيگيري 4بخش 

  .آموزش گيرنده را به حال خود بگذاريد -

  .آنجايي كه مي توان كسب كمك نمود را طراحي كنيد -

  .پرسشگري را تشويق كنيد -

  .به آرامي نظارت را كم كنيد -

  .به شكل يك سرپرستي معمولي ادامه دهيد -

  )ارائه(معرفي 

عملكردي را كه از كارمند انتظار مي رود، انجام دهد، معرفي و تشـريح  مربي  2در بخش 

مربي هر مرحله از عملكرد را در هر زمان، براساس شرح وظيفه آماده شده، بيان . مي كند

  .مي بايست بر نكات كليدي تأكيد كرد. و تشريح و نمايش مي دهد

از توانـايي هـا و نگـرش     آموزش مي بايد به دقت، كامل، با مهرباني و حضور ذهن مربي

  .هاي كارمند، اجرا شود

از آنجا كه توان جذب اطلاعات جديد محدود است، مربي بايد تعيين كند كه كارآموز به 

مرحلـه بـا    10تا  5اين مي تواند . چه ميزان از اطلاعات در هر زمان مي تواند تسلط يابد
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بـار بـيش از   . آموزش باشـد  ساعت 1دقيقه يا15مي تواند . نكات كليدي و يا بيشتر باشد

پـس از  . حد اطلاعات براي هر كس بي فايده است چرا كه اطلاعات فراموش مي شـوند 

  .اين آموزش ابتدايي عملكرد و يا وظيفه مي بايست در دومين بار خلاصه و اجراء شود

  عملكرد

چه تعيين مي كند كه كارمند با استفاده از شرح وظيفه مكتوب به عنوان مرجع تا  3بخش 

كارمند شغل خود را با كمـك  . حد مي تواند براي انجام وظايف، اطلاعات را بازيابي كند

در ابتـدا بايـد بـر    . اين يك شكل از الگوسازي رفتاري است. مربي يا معلم انجام مي دهد

هنگامي كـه كارمنـد وظيفـه و كـار خـود را در      . صحت كار تأكيد كرد، نه بر سرعت كار

  .مربي بايد از كارمند بخواهد كه نكات كليدي را بيان كنددومين بار تكميل كرد، 

چه اتفاقي مي افتـد اگـر   “براي اطمينان از فهميدن مسائل مربي مي بايست سؤالاتي چون 

كارمند تـا زمـاني   . بپرسد” و بعد چي؟“ و ” چه كار ديگري هم مي توانيد بكنيد؟“، ”؟…

مرتبه و هر چند بار كه لازم  10مرتبه ،  5كه بداند و بفهمد چه بايد بكند بايد عملكرد را 

و دادن بازخوراندهاي مثبت، تشويق قوت قلـب را تـا    coachingمربي . باشد تكرار كند

  .زماني كه كارمند عملكرد را بياموزد تكرار ميكند

  پيگيري

به عنوان مرحله كمرنگ تر شدن نظارت اتفاق مي افتد كارمند بـراي   4پيگيري در بخش 

فرد هميشه بايد بداند كـه در صـورت نيـاز از كجـا بايـد      . تنها رها مي شود انجام وظيفه

نظـارت  . هر سؤال اضافي براي حل مشكلات شخص بايد تشـويق شـود  . كمك بخواهد
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معمولي مي بايست براي اطمينان از اينكه وظيفه آنطور كه آموزش داده شده است انجـام  

نادرست را به كارمنـد تـازه    يان برهاي مي شود، ادامه يابد چرا كه ممكن است همكاران م

  .وارد توصيه كنند

نكته مهم اينجاست كه اگر تجربيات آموزش گيرنده بايد با پي آمدهاي مثبت دنبال شـده  

و آموزش گيرنده با رويكردهاي موقعيتي تحريك شود ولي اگر با پي آمدهاي نـامطلوب  

پي آمد مثبت ممكن است يك . آموزش گيرنده از موقعيت ها اجتناب مي كند روبرو شود،

بهبـود تصـوير    تمجيد، يك تجربه موفقيت آميز، افزايش اعتماد بـه نفـس،   حادثه لذتبخش،

شرايط نـامطلوب هـم رويـدادها و عـواطفي كـه      . ذهني ازخود و يا افزايش شهامت باشد

. باعث ناراحتي جسمي يا رواني شده و يامنجر به فقدان احترام به خود مي شود، هسـتند 

در عـاطفي بـر   . ن عواطف شامل ترس، عصبانيت و ناكـامي تحقيـر، پريشـاني هسـتند    اي

آموزش گيرنده در حيطه عاطفي همانند سـاير حيطـه هـا متخصـص رژيـم شناسـي مـي        

  .بايست پاسخ هاي آموزش گيرنده را به طور مثبت تقويت كند

  آموزش) تسلسل (توالي 

ش شـكلي از تـوالي سـازمان يافتـه     چون مطالب زيادي براي يادگرفتن وجود دارد، آموز

. نگرش ها و مهـارت هـا توصـيف مـي شـود      توالي آموزش باتوسعه فزاينده دانش،. دارد

يادگيري در طول زمـان رخ مـي دهـد و فرآينـد آن را مـي بايسـت بـه اجـزاء كـوچكتر          

از آنجا كه نتيجه نهايي ، توانا شـدن بـراي عملكـرد يـا تغييـر رفتـاري       . سازماندهي نمود

مهم است تا به توالي هاي معني دار براي آموزش گيرنده ها و نـه بـراي معلـم يـا       است،
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 Mager. مربي و اين كه اين توالي مي تواند يادگيري را ترقي بخشد يـا نـه توجـه شـود    

آموزش مـي بايسـت از كلـي تـا     . فراهم كرده است) تسلسل (چندين توصيه براي توالي 

سـاده تـا پيچيـده و براسـاس علاقمنـدي هـا،        اختصاصي و از اختصاصي تا عمومي و از

  .گرايش ها، فراواني استفاده از دانش و يا مهارت ها تنظيم شود

در حركت از كليات به سوي جزئيات، مروري بر تصـاوير بـزرگ مـي بايسـت در ابتـدا      

براي مثـال، ارائـه يـك    . و سپس جزئيات و مطالب اختصاصي بايد ارائه شود معرفي شود،

در . هداف رژيم ديابتي و اصول كلي رژيم قبل از آموزش بايـد انجـام گيـرد   بازنگري از ا

برخورد با يك كارمند جديد تشريح كلي يك شغل مي بايست بر جزئيـات تقـدم داشـته    

پس از اينكه فرد برخي از اطلاعات را هضم كرد مي تـوان بـه تـوالي جزئيـات بـه      . باشد

  .كليات توجه كرد

مباحـث  (بـه پيچيـده   ) واژه هـا، حقـايق و رونـدها   (سـاده  مواد آموزشي را مي تـوان از  

به شكلي كه فرد به طور فزاينده اي مواد مشكل ) فرايندها، تجزيه و تحليل ها و كاربردها

اگر از طبقه بندي ها در نوشتن اهداف يـادگيري اسـتفاده   . سازماندهي كرد را استفاده كند،

. والي ساده به سخت به كـار مـي آيـد   شده است، يك سلسله از طبقه بندي ها در تنظيم ت

شروع . يك امكان ديگر، تسلسل براساس علاقمندي ها و يا از مسائل آشنا به ناآشنا است

پرسش ابتدايي از مراجع، بيمار، . جلسه مي تواند با مطالب مورد علاقه و توجه افراد باشد

واند به تمركز آزاد بر برخي علاقمندي ها را نشان داده و مي ت كارمند و يا ساير مخاطبين،

آيا مي توانم ” “من چه مدت بايد تحت اين رژيم غذايي باشم؟“. مطالب بعدي منجر شود
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اطلاعاتي هستند كه شخص مايل است در يـك شـروع   ” غذاهاي دلخواه خود را بخورم؟

  .خوب براي بحث به آنها اشاره شود

واند با آن مشـكل  همچنين اگر شخص مشكلي را درك كند، متخصص رژيم شناسي مي ت

بـا پيشـرفت يـادگيري نيازهـاي     . در عوض دستور جلسه از پيش تعيين شده، آغاز نمايد

بطور كلي اجزايي كه در . اضافي افراد به اطلاعات و يا اهداف يادگيري مشخص مي شود

  .اجراي يادگيري خود كمك مي كنند، تعهد بيشتري به آن دارند

برخي چيزهاي معين مي بايست قبل از ساير مطالب  .منطق مي تواند توالي را توصيه كند

وقتي درباره تجهيزات آشپزخانه بحث مي شود بايد اقدامات ايمنـي بـه زودي   . گفته شود

قبل از بحث دربارة چگونه چيدن يك ميز بـا پـيش خـدمت هـا مـي      . وارد آموزش شود

  .بايست بر بهداشت و ضد عفوني دست ها تأكيد شود

مهارتهـايي كـه بيشـتر    . دانش و مهارت مي تواند توالي را تلقـين كنـد  فراواني استفاده از 

مصرف مي شوند مي بايست ابتـدا تـدريس شـود، و در ادامـه مهارتهـاي بـا       ) فراوان تر(

اگر زمان آموزش به پايان برسد، حداقل آموزش گيرنده همـه  . فراواني كمتر تدريس شود

متخصـص رژيـم   . را دارند، آموخته است مهارتها به جز آن مهارتهايي كه كمترين فراواني

شناسي مي بايست اول آنچه را كه افراد نياز دارد بدانند را تدريس كنـد تـا آنچـه خـوب     

  .است بدانند
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حتـي زمـاني   . در نهايت، پزشك مي بايد براي آموزش گيرنده، تمام تمارين را فراهم كند

ها نياز دارند تمام شغل را نيز كه آموزش گيرنده به افراد اجزاء شغل را تمرين مي دهد، آن

  .اين تمرين مي تواند در موقعيت واقعي شغل و يا در انگيزش فراهم شود.تمرين كنند

  )يافته ها(ارزشيابي نتايج 

ارزشيابي كليد موفقيـت  . مرحله اي كه گاهي از آن چشم پوشي مي شود، ارزشيابي است

براي انـدازه گيـري اثربخشـي     مداخلات تغذيه اي و خواسته فعلي مراقبت هاي بهداشتي

متخصصان خردمند نتايج موردانتظار را پيش از شروع مداخلـه تعريـف مـي    . نتايج است

. آموزش تغذيه اي كه بهبودي در وضعيت مراجع ايجاد نكنـد، موفـق نبـوده اسـت    . كنند

  .بنابراين ارزشيابي براي مسئوليت و بهبود مداوم و تصفيه و پالايش آموزش مهم است

ابي مي تواند قضاوت دربارة ارزش و بهاي بعضي چيزها در مقايسه با اسـتاندارد را  ارزشي

هر كسـي ايـن قضـاوت را در هـر روز انجـام مـي دهـد بطـور آگاهانـه و          . گزارش كند

او بـا انگيـزه   “، ” شوي تلويزيوني ارزش ديدن را دارد“، ” غذا مزه خوبي دارد“ناآگاهانه؛ 

نگـامي كـه چيـزي را بـا اسـتاندارد مقايسـه مـي كنـيم،         افكار ما بطور خودكار ه. ”نيست

  .ارزشيابي و قضاوت مي كند

كيفيت، اثربخشي و ارزش ) سامانه اي(ارزشيابي آموزشي مشتمل بر ارزيابي سيستماتيك 

تلاشهاي آموزشي مثل تعليم، برنامه ها و يا اهداف طراحـي شـده بـر پايـه اطلاعـات يـا       

ش سامانه اي است، برنامه ريزي پيشرفته و فرآيندي كـه  از آنجا كه اين رو. است ها،  داده

  .داده ها را براساس كيفيت ياارزش تلاشهاي آموزشي تأمين كند، را توصيه ميكند
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نه تنها بايد به آنچه كه بايد ارزشيابي شود توجه نمود بلكـه بايـد بـه زمـان ارزشـيابي و      

ر چند مرحلـه انجـام مـي    يك طرح ارزشيابي د. چگونگي اجراي ارزشيابي هم توجه كرد

  :شود

شناسايي اهداف و نتايج، طراحي ارزشيابي براساس اهداف، انتخاب آنچه بايد ارزشـيابي  

شود، تصميم گيري براي اينكه كي و چگونه داده ها براي تأمين بازخوراند به موقع جمع 

ده آوري شود، ترسيم يك روش يا ابزار براي جمع آوري داده ها ، اجراي جمـع آوري دا 

  .ها ، تجزيه و تحليل نتايج، گزارش كردن نتايج و طراحي يك دوره عمل

گاهي اوقات با هم جابجا مي شود، معـاني آنهـا   ” ارزشيابي“و ” اندازه گيري“گر چه واژه 

اندازه گيري يا ارزيابي آموزشي فرآينـد جمـع آوري و كميـت سـنجي     . معادل هم نيست

ظرفيت يادگيري آگاهي ، نگرش هـا و مهـارت    داده ها از لحاظ عدد، وسعت، درجه و يا

. آزمودن يكي از انـواع انـدازه گيـري اسـت    . هاي يادگيري و تغييرات رفتاري افراد است

اندازه گيري با تعيين درجه اي كه هر شخص از شاخص و معيار كسب مي كنـد مـرتبط   

گيـري   به هر صورت چنين اندازه. كسب مي كند 85مثل كسي كه در امتحان نمره . است

اين سامانه ها به طرحهاي تجربـي، جمـع آوري   . هايي كيفيت و ارزش را تعيين نمي كند

” ارزيـابي “واژه . داده ها ، تجزيه و تحليل آمـاري داده هـاي گـردآوري شـده، نيـاز دارد     

همچنين به معني تخمين يا قضاوت ارزش و بهاي داده هاي گردآوري شده هست، مثـل  

  .ارزيابي تغذيه اي
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ديگر ارزشيابي براساس اندازه گيري آنچه مردم مي داننـد، مـي انديشـند، حـس      از سوي

ارزشيابي ارزشها و يا كيفيت ها ي مشاهده شده . ميكنند، و انجام مي دهند انجام مي شود

ارزشـيابي فراينـد شـكل دهـي     . مقايسه مـي كنـد   را با استاندارد و يا شاخص مقايسه اي،

. از داده هـا اسـت   …و ) نامه ها، محصولات، اهداف قضاوت دربارة ارزشها و كيفيت بر

همچنين مي توان موفقيت يك برنامه آموزشي را ارزشيابي كرد مثلاً با اندازه گيري درجه 

ارزشيابي به دنبال اندازه گيري، براي شكل دهي قضاوت دربارة . اي دستيابي به هر هدف

ارزشيابي مي بايسـت نـه تنهـا     براي مؤثر بودن، طرح هاي. ارزش هر داده انجام مي شود

بعضـي اوقـات   . آنچه ارزشيابي مي شود را تعيين كند بلكه زمان ارزشيابي نيز تعيين شود

  .چندين اندازه گيري مثل پيش آزمون و پس آزمون مورد نياز است

  هدف از ارزشيابي

ارزشيابي دقيق مي بايست بخش كامل كننده برنامه هاي آمـوزش تغذيـه و برنامـه هـاي     

يكي اينكه قضاوت كـردن بـدون آن   . ارزشيابي چندين هدف دارد. وزش كاركنان باشدآم

. ارزشيابي برنامه مي تواند براي برنامه ريزي بهبود و توجيه آن به كـار رود . ممكن نيست

همانند يك سامانه كنترل كيفيت، ارزشيابي مي تواند تعيين كند كـه آيـا فرآينـد آمـوزش     

ف و قوت آن را شناسايي نموده و تعيين كند كه چه تغييراتي مؤثر است يا نه و نقاط ضع

براي تعيين مسئوليت لازم است بدانيم كه آيا افراد چيـزي را مـي   . مي بايست انجام شود

آموزند، آيا متخصص رژيم شناسي بطور كارآ تدريس مي كند آيا برنامه ها نتايج مطلوب 

ود؟ در زمـاني كـه منـابع حمـايتي     به دست مي آورند، و آيا پول به درستي خرج مـي ش ـ 
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آيا برنامه بـه  . سودمندي دارد/ محدود وجود دارد، مسئوليت نياز به آزمودن نسبت هزينه 

آيـا شـواهدي وجـود دارد كـه     . قدر كافي مفيد و ارزشمند است كه هزينه را توجيه كنـد 

ين اينكـه  آموزش رفتار كارمند در سر كار را تغيير داده و باعث ترفيع وي شده است؟ تعي

اهداف يادگيري كامل شده اند يا نه؟ و اينكه آيا افراد آنچه لازم است را آموخته و يـا بـه   

  روشهاي مطلوب توسعه داده اند يا نه؟

. ارزشيابي به متخصص رژيم شناسي در تصميم گيري بهتر وارتقاء آموزش كمك مي كند

ه، و ضـرورت ايجـاد   در تصميم گيري با توجـه بـه آمـوزش ، يـادگيري، كـارآيي برنام ـ     

ارزشيابي شواهدي . اصلاحات در تلاشهاي فعلي و حتي پايان دادن به آنها نيز مفيد است

از  طرح هاي ارزشيابي مي بايسـت  . براي ارزشمندي آنچه انجام مي دهيد فراهم مي آورد

ابتدا در طراحي مراحل كوششهاي آموزشي گنجانده شود، نه اينكه پس از شروع يا اتمـام  

  .به ياد ارزشيابي بيافتيمطرح 

  آيا آموزش مي تواند از كلاس به محل كار منتقل شود؟

مي بايست بهبود عملكرد شغلي و ) كارآموزي(ارزشيابي آموزش   در برخورد با كارمندان،

آيا آموزش انتقال يافتـه  “: سؤال ديگري كه اغلب پرسيده مي شود. نتايج مالي، نشان دهد

به تعيين اينكه آيا مهـارت هـا و دانـش تـدريس شـده در سـر       كه نياز . مي باشد” است؟

  .كلاس در شغل به كار گرفته مي شود يا نه دارد

اگر چنين باشـد، ايـن امـر ارزش كـارآموزي در سـازمان و كـارآيي روش كـارآموزي را        

  .نياز به تغيير وجود دارد تشريح مي كند و اگر نه ،
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Malkom Know les   توصـيه مـي كنـد كـه      آموزشـي خـود،  ، همانند ديگر اجزاي مـدل

  .ارزشيابي مي بايست با فهم متقابل بين آموزش دهنده و آموزش گيرنده باشد

او بر ارزشيابي يادگيري تأكيد كمتري داشته و بيشتر بر تشخيص مجدد نيازهاي يادگيري 

كه مراحل فوري و آتي كه متخصص رژيم شناسـي و مراجـع يـا كارمنـد، در     . تأكيد دارد

اين نوع از بازخوراند از طريق ارزشـيابي بـراي بزرگسـالان    . رند را نشان مي دهدپيش دا

از اين رو، ارزشيابي به آنچه شـما بايـد بـا مـردم انجـام      . قابل قبول تر و سودمندتر است

اگر مشكلات آشكار هستند راه حـل هـا   . دهيد نه براي مردم را مورد توجه قرار مي دهد

  .ت مي آيداز همكاري متخصص با فرد بدس

  )كيفي و كمي(ارزشيابي تكويني و تجمعي 

ارزشيابي تكويني و تجمعي، دو شكل ارزشيابي براي ارتقاء برنامه ريـزي هـر فرآينـد يـا     

به آنچه در ابتدا يا در طـول  ) كيفي(ارزشيابي تكويني . برنامه، تدريس و يا يادگيري است

نده تلاشهاي آموزشـي بـر مـي    آموزش شكل مي گيرد با بازخوراندي براي اصلاح باقيما

كيفيت در نتيجـه گيـري   ) بررسي(به نتايج نهايي ارزيابي ) كمي(ارزشيابي تجمعي . گردد

  .يادگيري اشاره دارد

  كيفي

ارزشيابي كيفي يك ارزيابي سيستماتيك است كه قبل و در حين اجراي فعاليت يـادگيري  

. و مفاد آموزشي انجام مي گيرديادگيري، طراحي برنامه  به منظور اصلاح و بهبود تدريس،

در اصل اغلب اين ارزشيابي، داده هاي گـردآوري شـده از طريـق مشـاهده ، مصـاحبه و      
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اين روش مي تواند براي تشخيص مشكلات در يادگيري دانـش  . تحقيق را كيفي مي كند

اين روش بـراي بـازبيني طـرح، روش هـا ،     . آموزان و كارآيي تدريس كمك كننده باشد

  .و مفاد كاربرد دارد تكنيك ها

اگر آموزش گيرنده به نظر كسـل،  . ارزشيابي كيفي مي تواند در فواصل فراواني اجرا شود

نامطمئن ، عصبي، سؤال برانگيز و يا شكست خورده مي آيد و يا اگر شـما از تواناييهـاي   

از شخص . توقف تدريس و شروع ارزشيابي فرآيند مناسب است  شخص مطمئن نيستيد،

در آموزش ديابت اگر ارزشيابي كيفي، نشان دهـد  . د كه آنچه را آموخته تكرار كندبخواهي

كه شخص مبحث شمارش كربوهيدرات را نمـي فهمـد، وي نمـي توانـد بـر رفتارهـاي       

با شناسايي مشـكل درك شـمارش كربوهيـدرات    . پيچيده تر مثل طراحي منو مسلط شود

شـايد توضـيح   . تغييـر مـي دهـد   آموزش دهنده رويكرد خود را بـراي غلبـه بـر مشـكل     

جايگزين كه بتواند روشن تر و ساده تر بوده و تفهيم بهتري ايجاد كند، بايد مورد استفاده 

بعضي اوقات در آموزش گروهي يك عضو گروه مـي توانـد توضـيحي ارائـه     . قرار گيرد

  .دهد كه افراد بتوانند بهتر از توضيح متخصص آنرا بفهمند

ه اي و مفاد آموزشي و اجراي آنها، ارزشيابي كيفي و يا فعاليتهاي قبل از طراحي پيام تغذي

بازاريابي مثل مصاحبه هاي گروهي متمركز و بحث ساختاربندي شده با اعضاي مخاطب 

اين شكل از ارزشيابي كيفي به آموزش دهنـده كمـك   . موردنظر بايد طراحي و اجرا شود

ياد بگيرد و پيامهـايي بدهـد كـه افـراد بـه       مي كند كه دربارة افكار، ايده ها و عقايد افراد

  .جاي ناديده گرفتن ، رد كردن وعدم درك آن ، آن را پذيرفته و به آن عمل كنند
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) شخصـي نگـر  ( (tailoring)پژوهش كيفي براي استراتژي هاي مداخله اي درزي گـري  

اي گرداننده يك گروه متمركز از استراتژي هاي مصاحبه اي باز در گروهه. ضروري است

رويكرد گروهي متمركز براي ارزيابي ترجيحات مصـرف  . نفره استفاده مي كند 15الي  8

كننده، طراحي و اجراي مداخلات آموزش تغذيه و پيش آزمودن مفـاد آموزشـي كـاربرد    

اين كار مي تواند به سؤالات مرتبط با روايي، محتوا و قابليت اجـراي طـرح پاسـخ    . دارد

و سـفر بـه   حبه هاي فردي با همنوعان گروههاي متمركز روشهاي كيفي شامل مصا. دهد

زيـر گـروه سياهپوسـت     4بازار غذاي سياهپوستان براي تطابق مفاد آموزش تغذيه بـراي  

در ديگر پژوهش ها داده هاي دانش آموزان گروههاي متمركـز نشـان   . استفاده شده است

اين دانش در نتيجه مداخلاتي كـه  . مي دهد كه موانع سالم غذا خوردن زمان و پول است

از ارزشيابي كيفي مي توان براي مراجعه . شده اند بدست آمده استبر اين موارد متمركز 

  .و مرورهاي بعدي فيلمبرداري و يا صدابرداري كرد

ناتواني در يادگيري هميشه مربوط به روش آموزش يا مفـاد آموزشـي نيسـت بلكـه مـي      

بـا اجـراي يـك    . تواند از مشكلات فيزيكي، عاطفي، فرهنگي و محيطي هم ايجـاد شـود  

بي پس از يك واحد كوچك آموزشي، آموزش دهنده مي تواند تعيين كند كـه آيـا   ارزشيا

آموزش براي مراجع، بيمار يا كارمند مناسب بوده است يا نـه؟ بازخورانـد فـراوان بـراي     

  .تسهيل يادگيري ضروري است، بويژه وقتي كه مطالب بسياري بايد آموخته شود

ا تقويت نموده و نيز تمجيد شفاهي انگيـزه  تسلط بر اجزاء كوچكتر مي تواند يادگيرنده ر

وقتي اشتباهاتي شكل مي گيرد، بايد فوراً بـا دادن  . را براي ادامه يادگيري افزايش مي دهد
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شـما   “برخورد ويژه با مشكلات مؤثر است مثلاً با گفـتن  . اطلاعات صحيح تصحيح شود

حالا يك بار ديگـر  چند غذا را كه پرسديم هستند شناسايي كرديد كه خيلي خوب است، 

  ”.براي ديگران بگوييد

  كمي

بـه ارزشـيابي   . ارزشيابي كمي هدف و چهارچوب زماني متفاوتي با ارزشيابي كيفـي دارد 

. كمي در پايان توجه مي شود و در پايان دوره و يا فعاليـت يـادگيري اسـتفاده مـي شـود     

فاده از رويكـرد كمـي   فوايد و ارزش ها با است هدف ارزشيابي كمي ارزيابي نتايج، كيفيت،

اين ارزشيابي ممكن است شامل درجه بندي تصديق يا ارزشيابي پيشرفت باشـد و  . است

قضـاوت دربـارة آمـوزش    . ارزشيابي مي تواند بين بهترين ها و سايرين تمايز قائل شـود 

گيرنده، معلم، برنامه و دورة تحصيلات با توجـه بـه كـارآيي يـادگيري و آمـوزش بـراي       

اين جنبه از قضاوت ايجاد اضطراب و درگيـري مـي كنـد    . ل مي گيردجمعيت هدف شك

  .كه اغلب اوقات با ارزشيابي همراه است

ارزشيابي مي بايست فرآيند ادامه داري باشد كه پيش از طراحي تا تمام جلسات آموزشي 

 ارزشيابي پيش ارزيابي توانايي هاي فردي را پيش از برنامه آموزشي تعيين. ادامه پيدا كند

ارزشـيابي  . نموده و مي بايست مداوم در طول برنامه و بلافاصله پـس از آن انجـام شـود   

ماه مي تواند درجه اي كه هر شخص ممكن است اطلاعـات را   6الي  3در ) پيگير(ممتد 

  .فراموش كرده و يا به رفتار قبلي باز گردد را اندازه گيري كند

  روشهاي هنجار مرجع و شاخص مرجع
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  )هنجار مرجع(هنجار  تفسير با مرجع

در . در كنار ارزشيابي كمي و كيفي، تفسيرهاي هنجار مرجع و شاخص مرجـع قـرار دارد  

نتايج هنجار مرجع گروهي كه يك امتحان مي گيرنـد، هنجـاري بـراي تعيـين نمـره هـر       

براي مشـاهده نتـايج   . هنجار شبيه عملكرد نمونه يك گروه است. شخص فراهم مي كنند

برخي آمـوزش  . ي توان آنها را با بالاتر و پايين تر از هنجار مقايسه كردهر يك از اعضا م

دهنده ها ممكن است اعتقاد داشته باشند كه آزمون نبايد ساده باشد ولـي درجـه سـختي    

آموزش دهنده . يك آزمون نمي تواند به اندازه آنچه شخص مي تواند اجرا كند مهم باشد

از سؤالات بايد سخت باشد تا بتواند افراد را از  ممكن است اعتقاد داشته باشد كه بعضي

بعضي از آزمون ها با هدف اينكـه هـيچكس   .  Cرا از Bو  Bرا از  Aهم مجزا كند گروه 

افـراد  . نتواند در آن موفق شود توسعه مي يابند و در آن تنوع نمره افراد قابل انتظار اسـت 

بزار اندازه گيري يكسان و هنجـار  در روش هنجار مرجع از طريق مقايسه با ديگران و با ا

يك وسيله هنجار مرجع مثلاً اين است كه عملكرد افراد بين . گروه درجه بندي مي شوند

ايـن روش بـراي اهـداف عـاطفي و روان     . نسبت به هنجار جامعه باشد 90تا  50صدك 

  .حركتي مناسب نيست

  تفسير شاخص مرجع

ده مي تواند آنچه در اهداف بيان شده يك سؤال اصلي مهم اين است كه آيا آموزش گيرن

به جـاي مقايسـه   . را اجرا كند يا خير؟ اين رويكرد براي ارزشيابي ، شاخص مرجع است

آموزش گيرنده ها با يكديگر، آموزش دهنده هر فرد را با اهداف عملكردي اسـتاندارد از  
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مي رود پس پيش تعريف شده مقايسه مي كند كه نشان مي دهد از آموزش گيرنده انتظار 

يـك انـدازه گيـري شـاخص مرجـع      . از تكميل آموزش چه چيزي را بداند يا انجام دهد 

اگر (وضعيت شخص را با توجه به اهداف تعريف شده و يا استاندارد و آيتم هاي آزمون 

اگر آموزش گيرنده آنچه در هـدف  . براساس اهداف تعيين مي كند )از آزمون استفاده شود

كـه بـه    -و اگـر نـه آزمـون شـاخص مرجـع     . كند، موفق بـوده اسـت   آمده را بتواند اجرا

نشان مي دهد كه آموزش گيرنده چه چيـز را مـي توانـد و     –تشخيص بيشتر تمايل دارد 

  .چه چيز را نمي تواند انجام دهد و يادگيري بيشتري بايد طراحي شود

بـه   آنچه مهم است مي بايست براي آموزش گيرنده مشخص شود تا وقت و انـرژي وي 

اين اهداف بايـد  . اهداف عملكردي خوب نوشته شده اين امر را تكميل ميكند. هدر نرود

اگر هر كسي خوب عمـل كنـد آمـوزش موفـق بـوده      . مبناي ارزيابي نتايج آموزش باشد

آزمون رسمي براي رژيم شناسان و تكنسين هاي رژيم شناسي مثـالي از آزمونهـاي   . است

  .مرجع است –شاخص 

پزشك مي خواهد بدانـد كـه چـه كسـي     . ي هم اغلب شاخص مرجع استارزشيابي كيف

ارزشـيابي  . مشكل در يادگيري دارد، نه اينكه نسبت به ديگران چه امتيازي كسب مي كند

  .كمي مي تواند هم هنجار مرجع و هم شاخص مرجع باشد
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  اشكال ارزشيابي و نتايج

آموزش دهنده مي بايست بـه   ارزشيابي،) چه موقع(و زمان ) چرا (پس از توجه به هدف 

چندين شكل از ارزشيابي را مي توان . پاسخ دهد” چه چيزي را بايد ارزشيابي كرد“سؤال 

  :كه عبارتند از. در اندازه گيري اثربخشي استفاده نمود

انـدازه گيـري    -2) مراجع يـا كارمنـد  (اندازه گيري واكنش شركت كننده به برنامه ها  -1

ارزشـيابي يـادگيري در حيطـه     -4زه گيري نتايج در يك سازمان اندا -3تغييرات رفتاري 

  .ارزشيابي ساير نتايج -5هاي ادراكي، عاطفي و روان حركتي 

دانش، نگرش ها و باورهـا، تغييـرات   : شكل 2يا  1ارزشيابي آموزش بهداشت معمولاً بر 

  .رفتاري و ساير اندازه گيري ها متمركز شده است

  مه هاواكنش شركت كننده به برنا

به برنامـه آموزشـي و   ) كارمند يا مراجع(اولين شكل از ارزشيابي با واكنش شركت كننده 

  .اينكه آيا اين واكنش ها مطلوب هستند يا نه مرتبط است

ترجيحات مي تواند با سن شركت كننده، گروههاي قـومي وفرهنگـي، جـنس، وضـعيت     

زم اسـت كـه دربـارة آنچـه بايـد      شما لا. اجتماعي و ساير متغيرها، تغيير كند –اقتصادي 

ــا برنامــه، موضــوعات    ارزشــيابي شــود تصــميم گيــري كنيــد آيــا شــركت كننــده هــا ب

سخنگوها ، ترتيب اتاق ها، تسهيلات فيزيكي و فعاليت هـاي يـادگيري ارضـاء مـي      مفاد،

وقتي كه يك برنامه ، نشست و يا كلاس ارزشيابي مي شود هـدف بهبـود تصـميم    . شوند
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ي مختلف براي ديدن آنچه باعث تغيير اجزاء و يـا كـل برنامـه مـي شـود      دربارة جنبه ها

  .است

كيفيت اجزاء يادگيري مثل اهداف، تكنيك ها، مفاد و نتايج يادگيري همچنـين شـامل آن   

مي شود براي مثال يك مطالعـه ادراك شـركت كننـده هـا از مـداخلات كـاهش وزن در       

را به عنوان مبنايي بـراي طراحـي برنامـه     كارآزمايي باليني پيشگيري از فزوني فشار خون

مقياس هاي خوشي و نمايه هاي خوشحالي مثل چهـره  . هاي آينده، ارزشيابي كرده است

” دوسـت دارد “خندان يا چندين مقياس ديگر براي تعيين درجه اي كه هر شركت كننـده  

در واقـع ايـن قضـاوت هـا موضـوعي هسـتند چـرا كـه اگـر          . جنبه هاي مختلفي هستند

  .دگيرنده اجزاء و عناصر برنامه را دوست نداشته باشد، نمي تواند ياد بگيرديا

  تغيير رفتاري

آيـا رفتـار كارمنـد يـا مراجـع بـر اسـاس        . شكل دوم ارزشيابي ، اندازه گيري رفتار است

يادگيري تغيير كرده است؟ در اندازه گيري رفتار، تمركز بر آنچه شخص انجام مـي دهـد   

د، شما مي توانيد براي ارزيابي اينكه آيا انتقال آمـوزش بـه شـغل    در آموزش كارمن. است

بهبود مستمر كيفيت نياز به ايـن شـكل از   . رخ داده يا نه، تغييرات رفتاري را بررسي كنيد

لازم است كه از چگونگي انجام كار قبل از آموزش . ارزشيابي را تحت تأثير قرار مي دهد

 –همكار يا فـرد   ناظر، –هده يا بررسي تغيير عملكرد اطلاع پيدا نموده و دربارة نحوة مشا

اندازه گيري اين شكل از ارزيابي مشكل تر است و مـي توانـد بطـور    . تصميم گيري شود

  .انتخابي انجام شود
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شاخص نهايي براي اثربخشي آموزش تغذيه ، منحصراً بهبود دانش دربـاره چـه خـوردن    

ن به شكلي كه فـرد بتوانـد عـادات غـذايي     نيست بلكه تغيير در رفتارهاي رژيمي و تمري

مـثلاً آيـا شـخص ميـوه و سـبزي بيشـتري       . بهتر را توسعه دهد نيز از اين دسته مي باشد

مصرف مي كند؟ شناسايي اين تغييرات اغلب مشكل است و وابسته به مشاهده مستقيم ، 

وزن يا  كه زمان بر است و يا برگزارش شخص و يا اندازه گيري مستقيم نتايج مثل كسب

كاهش وزن در يك شخص تحت رژيم كـاهش وزن، كـاهش فشـار خـون در اشـخاص      

  .پرفشار و يا كنترل بهتر قند خون در ديابت مليتوس مي باشد

  نتايج سازماني

متخصصان مرتبط با آموزش كارمندان سومين شكل از داده هاي قابل ارزشـيابي را بـراي   

مديريت ممكن است بخواهـد كـه   . گيرندتصديق زمان و هزينه هاي سازماني به كار مي 

نتايج در واقـع جنبـه هـاي ذيـل     . بداند آموزش در رابطه با هزينه ها به نفع سازمان است

بهبود روحيه، بهبود كفايت و توليـد،  : حداقل از نظر اجزاء به آموزش نسبت داده مي شود

و ادعـاي   بهبود كيفيت كار، رضايت بيشتر مشتري، جابجـايي كمتـر كاركنـان ، حـوادث    

مقدار اضافه  توجه بيشتر، ذخيره دلار، كاهش خطاهاي كاركنان و شكايات، خسارت كمتر،

  .كاري و علاقه بيشتر

آيا تغيير رفتار كارمندان در سركار، نتايج تجارت را بهبود مـي بخشـد؟ و اگـر نـه، مفيـد      

  .نيست
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  يادگيري

ه آيا برنامـه مـي توانـد بـه     چنانچه يادگيري اتفاق افتاده است سوال جداگانه اين است ك

ارزش ها و مهارت هـا   حقايق ،نگرش ها ، يادگيري اصول ،. خوبي ارزشها را نمايش دهد

اگـر اهـداف   . مي بايست براساس اهداف ارزشيابي شود و اين وظيفه بسيار پيچيده است

ئه يادگيري به شكل عملكردهاي قابل اندازه گيري نوشته شوند، به عنوان منبع ارزيابي ارا

  آموزش گيرنده بايد به چه درجه اي از اهداف دستيابي پيدا كند؟. مي شوند

ميزان موفقيت در يادگيري را مي توان با توسعه موفقيت ها و آيتم هاي آزمـون براسـاس   

يك برنامه اگر هيچ گونه دستيابي بـه اهـداف نداشـته باشـد،     . اهداف آموزش تعيين كرد

راحي سؤالات آزمون تطابق آنها با عملكـرد و شـرايط   براي ط. ناكارآمد و غير مؤثر است

اگر اين تطابق انجام نگيرد ارزيابي موفقيت آموزش غير ممكن خواهد . اهداف مهم است

  .بود

. نكته مهم اين است كه چندين مانع در برابر ارزيـابي موفـق نتـايج آمـوزش وجـود دارد     

ليكه ديگر موانع از نگرش بعضي از اين موانع به علت نوشتن اهداف ضعيف است در حا

و باورهايي كه دربارة بخشي از آموزش كه از آيتم هاي آزمون نامناسب شكل مي گيرند، 

  .به وجود مي آيد

. يكي از مشكلات در زمينه ارزشيابي مشكلات از نوشتن اهداف ناكافي ايجـاد مـي شـود   

م افتـاده باشـد   اگر عملكرد بيان نشده باشد، اگر شرايط مهم باشد، و اگر شـاخص از قل ـ 
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اگر اين كمبودها كشف شود، اولين قدم بازنويسي . برگزاري موقعيت آزمون مشكل است

  .اهداف مي باشد

Mage r يك سري از مراحل براي انتخاب آيتم هاي مناسب آزمون پيشنهاد كرده است :  

شخص قادر خواهد بود چـه بگويـد يـا    (عملكرد ذكر شده را در هدف گزارش كنيد  -1

  .عملكرد و شرايط آيتم آزمون را با آنچه در هدف وجود دارد تطابق دهيد) دهدانجام 

اگـر  . اسـت ) نشـانگر (كنترل كنيد كه عملكرد مقصود اصلي است يـا يـك شـاخص     -2

قابـل  (عملكرد مقصود اصلي است، ذكر كنيد كه عملكرد چگونه اندازه گيري مـي شـود   

  )رويت يا غير قابل رويت و يا بصورت شنيداري

اگر عملكرد نامرئي باشد، شاخص، رفتار، يـك فعاليـت قابـل شـنيدن يـا ديـدن كـه         -3

  .عملكرد با آن شناسايي شود را كنترل كنيد

عملكرد هستند، نسبت به آنهايي كه چند  1شاخصهايي مرئي را در اهدافي كه حاوي  -4

  .عملكرد دارند، بيشتر آزمايش كنيد

كرد در آيتم آزمون همانند هدف اختصاصـي  اولين مرحله ديدن اين است كه چگونه عمل

اگر اين دو منطبق نشود، آيتم آزمون مي بايست بازبيني شود چرا كه نمي توانـد  . مي شود

براي مثال اگر عملكـرد بيـان شـده در هـدف     . نشان دهد كه چگونه هدف كامل مي شود

مون بايـد بـا   باشد، آيتم آز” استفاده از ماشين ظرفشويي“ و يا ” طراحي منوي كم چربي“

اينكه از آموزش گيرنده بخـواهيم  . طراحي منو و استفاده از ماشين ظرفشويي مرتبط باشد

  .دربارة اصول نوشتن منو يا برچسب روي ماشين ظرفشويي بحث كند، نامناسب است
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علاوه بر تطابق عملكرد، آزمون بايد از شرايط و موقعيت اختصاصي شده در هـدف، نيـز   

  .كند بطور مشابه استفاده

بتواند اجـزاء را دوبـاره بـه ترتيـب     ] با داشتن اجزاء باز شده برش دهنده گوشت : [ مثال

  .صحيح سرهم كند

آموزش دهنـده مـي بايسـت    . است” داشتن اجزاء باز شده برش دهنده گوشت“ موقعيت 

  .يك ماشين از هم باز شده فراهم نموده و از كارمند بخواهد تا آن را دوباره سر هم كند

آزمون مناسب مي تواند اين باشد كه از آموزش گيرنده بخواهم مراحل سرهم كـردن  يك 

  .دستگاه و يا اقدامات و احتياطات ايمني را فهرست كند

اگر آموزش گيرنده بايد عمل خود را تحت يك محدوده از شرايط انجام دهد، شـما لازم  

يـك مراجـع در خانـه و    اگـر  . است كه عملكرد را با استفاده از ايـن محـدوده بيازماييـد   

رستوران غذا مي خورد، متخصص رژيم شناسي مي بايست تعيين كند كه شخص امكـان  

اگر دانشجويان يـاد مـي گيرنـد كـه     . ايجاد تغييرات رژيمي در هر دو محيط را دارد يا نه

چگونه يك تاريخچه رژيمي از مراجع بگيرند، بايد تحت يك محدوده از شرايط به آنهـا  

اجتمـاعي متفـاوت، گروههـاي     –لاً افراد بـا سـن و وضـعيت اقتصـادي     تدريس شود مث

همه شرايط، آموزش و آزمون نمي شـود ولـي شـرايط معمـول و      …فرهنگي متفاوت و 

  .رايج مي بايست در اهداف و آزمون گنجانده شود

مقصود اصـلي عملكـرد اسـت    . مقصود اصلي يك هدف بيان روشن و يا كاربرد آن است

  .است) قابل ديدن يا شنيدن(خص آن فعاليت در حاليكه يك شا
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بتواند يك منو بـراي يـك روز   ] با داشتن يك رونوشتن از رژيم محدود از سديم: [ مثال 

  .كامل طراحي كند

در مثال فوق مقصود اصلي تمـايز بـين غـذاهاي مجـاز و غيـر مجـاز در رژيـم اسـت و         

ستي يك منـوي محـدود از   اگر مراجع بتواند به در. شاخص آن توانايي طراحي منو است

سديم طراحي كند، شما مي توانيد استنباط و دلالت كنيد كه وي مي داند چه چيزي مجاز 

در هدفهايي كـه يـك شـاخص دارنـد، همـان شـاخص را       . و چه چيزي غير مجاز است

البته اين آزمون نمي تواند تضمين كند كه شخص رفتار خوردن خـود را تغييـر   . بيازماييد

  .دهد

، را نمي توان ديد ولي فعاليتهاي دروني يا رواني مثل حل ) نامرئي(ير قابل ديدن اعمال غ

اگر عملكرد نامرئي باشد بايد به آن شاخص به شـكلي كـه در   . مشكل يا شناسايي هستند

  .توضيح داده شده بيافزاييم و شاخص بايد آزموده شود 11فصل 

روي يـك نمـودار و يـا بطـور     [  بتواند اجزاء برش دهنده گوشت را شناسـايي كنـد   :مثال

  ]شفاهي

در اين مثال براي كارمند بايد يك نمودار از اجزاي برش دهنده گوشت فراهم نمـود و از  

  .وي خواست تا آنها را شناسايي كند

اعمـال آشـكار   . اگر چه بعضي از عملكردها نامرئي هستند ولي ديگر عملكردها آشكارند

وضـيح شـفاهي و سـرهم كـردن، اگـر عملكـرد       ديدني و شنيدني هستند مثل نوشـتن ، ت 

  . است، آزموني كه با هدف منطبق شود، تعيين كنيد) مرئي(آشكار
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  .بتواند اجزاء برش دهنده گوشت را دوباره سر هم كند: مثال

در اين مثال بايد با فراهم كردن قطعات برش دهنده گوشت از كارمند بخـواهيم كـه آنـرا    

گامي كه مهـارت هـا تـدريس مـي شـود، مناسـب       آزمون هاي عملكردي هن. سرهم كند

اگر به كارمند استفاده از ابزاري تدريس شود، ارزشيابي مي بايست تشـريح طـرز   . هستند

اگر دانشجو مهارتهاي مصاحبه را مي آموزد، يـك جلسـه   . استفاده از آن توسط وي باشد

  .مصاحبه براي ارزشيابي توصيه مي شود

اهـداف  . هـاي ادراكـي و روان حركتـي اسـتفاده شـد      در اين بحث از مثالهايي در حيطـه 

عاطفي ارزش ها، علاقمندي ها و نگرش هـايي كـه شـخص را بـراي تغييـرات رژيمـي       

در حالي كه حيطه هاي ادراكي و روان حركتي با آنچه فـرد  . شرح مي دهد مستعد ميكند، 

انجـام  ) مايلند(د مي تواند انجام دهد، مرتبط هستند، حيطه عاطفي با آنچه افراد آرزو دارن

اين تغييرات نامرئي و دروني هستند و به كندي در طول يـك بـازه   . دهند سر و كار دارد

ارزشيابي دسـتيابي بـه آنهـا سـخت تـر و نيازمنـد روشـهاي        . زماني توسعه پيدا مي كنند

  .متفاوتي است

 براي. شكل مي گيرند نگرش ها براساس شواهد آنچه شخص مي گويد يا انجام مي دهد،

ارزيابي اينكه آيا افراد تحت تأثير آموزش قرار مي گيرند يا خير، متخصص مي تواند يك 

بحث راه اندازي كند و به آنچه افراد مي گويند گـوش داده و آنچـه انجـام مـي دهنـد را      

در اندازه گيـري و  . چرا كه هم گفته ها و هم اعمال رفتارهاي آشكار هستند. مشاهده كند

ش ها شخص بيشتر به فرصتي براي ابراز موافقـت نيـاز دارد تـا    سنجش نگرش ها و ارز
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مثلاً يك تحقيق با خـود گزارشـي نگـرش    . تصميم گيري براي پاسخ هاي صحيح يا غلط

قويـاً  “تـا  ” قويا موافقم“گزينه از  5پاسخ را مي توان با . مي تواند مورد استفاده قرار بگيرد

  .در اختيار شخص قرار داد” مخالفم

ممكن است رفتار آشكار مطلوب را فقط در حضور پزشك ايفا كند قابل تصور  اينكه فرد

نگرش دربارة پيروي از يك رژيم ديابتي در يـك كارمنـد، ممكـن اسـت در رونـد      . است

از آنجـا كـه بـراي تغييـر     . كاري وي در حضور و غياب رژيم شناس تفاوت ايجـاد كنـد  

بايسـت در محـدوده هـاي طراحـي     نگرش ها و ارزش ها زمان لازم است، ارزشيابي مي 

براي تعيين واقعي اينكه چگونه شخص براي عمل مسـتعد مـي شـود،    . شده، تكرار شود

  .رويكرد اندازه گيري نيازمند ارزشيابي ارادي است تا ارزشيابي پاسخ هاي اجباري

  خودارزيابي

يـد،  شما فقط دربارة محدوديت سديم با يك مرد مبتلا به فزوني فشار خون بحث كـرده ا 

  .چگونه مي توانيد آنچه وي آموخته است را ارزيابي كنيد

  نتايج ديگر

آنچه پس از مداخله اتفاق مي افتـد يـا اتفـاق    “يك يافته است و به شكل ) اثر(يك نتيجه 

شاخص اثر بخشي يك برنامه آموزش مي توانـد بهبـود كلـي    . تعريف مي شود” نمي افتد

  .پارامترهاي فيزيولوژيك باشددر دانش، آگاهي و رفتارهاي رژيمي و يا 

نتايج مي بايست تفسير واضح مرتبط با مداخله رژيـم شـناس در بهبـود وضـع تغذيـه و      

سـنجش فيزيولوژيـك و    -1كه مي تواند از اشـكال مختلـف باشـد    . سلامتي داشته باشد
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اجتمـاعي   –سنجشـهاي روانـي    -3تغييرات رفتاري براساس خودگزارشي  -2بيولوژيك 

شاخصهاي بيولوژيـك ،  . رفتارهاي رژيمي  …سنجش هاي محيطي و  -4م مرتبط با رژي

تغيير در فراسنج هـاي بيوشـيميايي مثـل سـطح ليپيـد سـرم در بيمـاران قلبـي عروقـي،          

. در ديابـت اسـت   هموگلوبين يا آلبومين سرم دربارداري و سطح هموگلوبين گليكوز يله 

افـزايش فيبـر دريـافتي براسـاس      تغييرات رفتارهاي خوردن مثل كاهش چربي دريافتي يا

نتايج رواني اجتماعي شامل . خودگزارشي است كه مي تواند موضوعي براي تورش باشد

افزايش دانش تغذيه اي، تغيير نگرش و يا خودكفايتي براي رفتـار اسـت ولـي تغييـر در     

 ديگر تغييرات در نمايه توده بـدن، وزن افـزايش در  . انتخابهاي غذايي راتضمين نمي كند

كاهش فشار خون، كاهش عوامل خطر بيماريها و ارتقاء سلامتي است  سطح فعاليت بدني،

در تفسير برخي ازاين يافته ها مراقب بود چرا كه اين . كه هر دو اهداف بلند مدت هستند

براي مثال اضطراب مي تواند بـر  . يافته ها بيشتر متغيرها را منعكس مي كنند تا آموزش را

  .ماني كه رژيم ديابتي دنبال مي شود، اثر بگذاردقند خون حتي در ز

در مداخلات آموزشي تغذيه، رفتار به روشهاي متفاوتي از انتخابهاي غذايي قابل مشاهده 

رفتارهاي غذايي كودكان يا گزارش معلمـين  . گرفته تا دريافتهاي رژيمي سنجيده مي شود

از يك غذا، تمايل به چشـيدن  مثل امتناع . و والدين از ترجيحات غذايي سنجيده مي شود

غذاهاي جديد، انتخاب يك غذاي مغذي تر در زمـاني كـه انتخـاب هـاي ديگـر هـم در       

در كودكان بزرگتر در برنامه نهار مدرسه، انتخاب واقعي و مصـرف غـذا،   . دسترس است

تغييرات در دريافـت  . دورريز بشقاب و دريافت براساس خودگزارشي مورد استفاده است
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ساعته، ثبت مواد غذايي و پرسشنامه بسامدخوراك  24سالان با يادآمد غذايي غذايي بزرگ

  .و تغيير در روشهاي آماده سازي و طرز پخت غذا اندازه گيري مي شود

در مداخله براي . گيرند ها مورد مشاهده قرار مي تر در نهارخوري اقامتگاه بزرگسالان مسن

دهد  دك در زماني خاص شير ميبررسي شيردهي، با درصدي كه هنوز مادر به كو

  . شود سنجيده مي

هـاي سـرم فشـار     هاي فيزيكي شامل كم خوني فقر آهن در كودكـان، چربـي   گيري اندازه

در بـارداري، ميـانگين   . هاي وزن، سديم ادرار، وضعيت فعاليـت بـدني اسـت    خون، نمايه

 ـ       ين نتـايج  كسب وزن مادر، وزن تولد نـوزاد و مقيـاس آپگـار در هنگـام تولـد بـراي تعي

  . شود بارداري و سلامت شيرخوار تازه متولد شده بررسي مي

هاي غذايي  تغييرات سازماني در منوهاي نهار مدارس مثل كاهش چربي و سديم  انتخاب

  .اي در محل كار بررسي شده است و اطلاعات تغذيه

تبط هاي مـر  نگرش. ها و ترجيحات غذايي همبستگي دارد ها با انتخاب ها و ارزش نگرش

تغذيـه بـر   «به سلامتي و تغذيه با رضايت از خوردن غـذاهاي جديـد، اعتقـاد بـر اينكـه      

هاي غذايي بهتر، مشخص  ، توجه به تغذيه و اعتقاد بر فوايد انتخاب»گذارد سلامتي اثر مي

توانـد در اغلـب    پرسد كـه آيـا مـي    هاي خودكفايتي رژيمي از شخص مي مقياس. شود مي

» بسـيار مطمئـنم  «و » البتـه «،»مطمئن نيستم«هاي  اب كند و گزينهاوقات غذاهاي سالم انتخ

  . دهد در اختيار وي قرار مي
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تواند براي ارزشيابي اثـر بخشـي آمـوزش تغذيـه مـورد       رويكردهاي گسترده و متنوع مي

تغييرات در رفتارهاي رژيمي بايد نتيجه فوري آموزش تغذيـه بـوده و   . استفاده قرار گيرد

. هـا انجـام شـود    هاي غـذايي و فعاليـت   براي تغيير رفتار در انتخاببايست  مداخلات مي

ها براي تغيير رفتارها در هر گروه سني لازم است و اين دانش و مهارتهـا   دانش و مهارت

هم بستگي بين دانش و رفتار پايين است گرچه لازم است كـه  . اشكال ديگر نتايج هستند

  . هم توجه نمود …گي، رواني اجتماعي و به متغيرهاي ميانجي واسطه مثل مسائل فرهن

  ها  آوري داده هاي جمع تكنيك

ها،  آزمونهاي كاغذ و قلمي پرسشنامه: ها وجود دارد آوري داده روشهاي زيادي براي جمع

ها، مشاهده بصري، آزمون عملكرد يا مثال شغلي انگيزش، درجـه بنـدي از روي    مصاحبه

هاي رفتارگروهي يا فردي  فردي، سنجش ها، سنجشهاي عملكردي گروهي يا چك ليست

شوند، نياز  گيري از نظر آماري تجزيه و تحليل مي چون ابزارهاي اندازه. ها و خودگزارشي

  . به طرحهاي تجربي خاصي وجود دارد

صرف نظر از نوع ابزار يا وسيله خاصي كه استفاده شـده اسـت، قبـل از اسـتفاده واقعـي      

از آنجا كه در مقايسه مورد نظر اسـت، معمـولاً   . شود بايست  با گروه كوچكي امتحان مي

  . هاي ضروري است هاي مقدماتي دربارة رفتارها و عملكرد آوري داده جمع
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  ها  آزمون

آزمـون  . گيري يادگيري است ترين ابزار براي اندازه هاي كتبي، رايج ها، بويژه آزمون آزمون

از سـئوالات  . به آن وابسته اسـت  داند است و مدرسه شديداً اي از آنچه شخص مي نمونه

اي، صحيح و غلط، جواب كوتاه، تشـريحي، مطابقـت دادن و سـئوالات سـاده      چند گزينه

هـا وقتـي از چنـدين     اين آزمـون . شود براي سنجش يادگيري در حيطه ادراكي استفاده مي

ت هـم   بعضي اوقا. رود تا محتوا و مفاد مشابهي را ياد بگيرند، مناسب است نفر انتظار مي

ايـن متـد بـه    . پيش از آزمون و هم پس از آزمون براي سنجش يادگيري استفاده مي شود

كنترل متغيرها كمك مي كند ولي نمي تواند تمام تغييرات گزارش شده در پس آزمون را 

  . شوند منسوب به تجربه آموزش دانست، چرا كه عوامل ديگري هم به آن مربوط مي

نين مدرسه مناسب است، بزرگسالات با ميل كمتري به آن اگر چه آزمون براي كودكان س

توانـد از فـرد بخواهـد كـه بطـور       هاي يك به يك پزشك مـي  در موقعيت. دهند پاسخ مي

و يا بايد از يك ابزار . شفاهي بيان كند كه چه آموخته و آنرا براي دوست خود تكرار كند

  . خود ارزيابي استفاده نمود

  ها  پرسشنامه

ها و ارزشهايي  ممكن است از پيش طراحي شده باشد و براي ارزيابي نگرش ها پرسشنامه

اي،  اي، رتبـه  تواند چنـد گزينـه   سئوالات مي. كه با پاسخ صحيح همراه نيستند، به كار رود

در ارزشيابي تغييـرات  . خير يا موافقم و مخالفم، باشد/ چك ليست و يا جا خالي مثل بله

  . توانند يك پرسشنامه را كامل كنند رست هر دو ميرفتاري يك شغل، كارآموز و سرپ
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  ها  مصاحبه

شكل ديگري از ارزشـيابي  . شود انجام مي) فرد به فرد(ها كه برمبناي يك به يك  مصاحبه

گيـري اهـداف    هاي مكتوب هستند كه براي اندازه هاي شفاهي پرسشنامه آنها معادل. است

بايسـت   به متخصـص رژيـم شناسـي مـي    پيش از مصاح. روند ادراكي و عاطفي به كار مي

دهد كه آيا يادگيري انجام شده است يـا نـه، طراحـي و     فهرستي از سئوالات كه نشان مي

تواند شـامل پرسـش دربـاره تكـرار حقـايق هـم        بعد از آموزش ارزشيابي مي. ترسيم كند

توانند به شـخص   مزيت مصاحبه اين است كه ارزشياب مي. توسط مراجع يا كارمند باشد

گرچه اين روش وقت گيـر اسـت ولـي    . رامش داده و فوراً اشتباهات وي را اصلاح كندآ

  . براي افراد كم سواد مناسب است

  .هاي متمركز، مثالي از ارزشيابي كمي و كيفي است مصاحبه با گروه

  مشاهده

. در بسياري موارد، مشاهده بصري يـك روش مناسـب بـراي ارزشـيابي يـاديگري اسـت      

بايست مشاهده شود، بايد شناخته شده باشد و چك ليست مشاهده هـم   رفتارهاي كه مي

وقتي كارمند تحت نظارت مسـتقيم اسـت، مشـاهده سيسـتماتيك در     . توان مفيد باشد مي

توان با مشاهده گزارش  سرپرست مي. طول يك بازة زماني مبناي ارزشيابي يادگيري است

كند و يا از روند دسـتورالعمل آنهـا    ميكند كه آيا كارمند به درستي  از تجهيزات استفاده 

. براي مثـال اگـر بـه كارمنـد رونـد بهداشـتي  تـدريس شـده اسـت         . كند يا نه پيروي مي

. شـود يـا نـه    تواند ببيند كه آيا ايـن رونـد در كـار كارمنـدان اسـتعمال مـي       متخصص مي
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. انجام شود تواند با استفاده از آنچه تدريس شده به عنوان استاندارد ارزشيابي عملكرد مي

  .اگر اختلافاتي يافته شود، بايد آموزش بيشتري انجام شود

  هاي عملكردي آزمون

و يا بسيار وقت گير و پر هزينـه اسـت يـك    . وقتي كه مشاهده مستقيم امكان پذير نيست

هاي عملكردي  آزمون. تواند مورد مشاهده قرار گيرد آزمون وانمود سازي يا عملكردي مي

توانيد از يـك پـيش خـدمت     شما مي. ي و روان حركتي مناسب استهاي ادراك در حيطه

بخواهيد كه يك ميز را بچيند، يك آشپز، برش دهنده گوشت را تشـريح كنـد و يـا يـك     

مي توان بـه  . مراجع اشاره كند كه چه غذاهايي از منوي رستوران را مي تواند انتخاب كند

باشـد و    از و غير مجاز رژيم وي مـي بيمار يك فهرست از غذاها را داد كه شامل انواع مج

تـوان از وانمودسـازي،    با كسب اجازه از آموزش گيرنده مي. بخواهيم كه آنها را جدا كند

صدابرداري يا فيلمبرداري كرد و سـپس مربـي و شـاگرد دربـارة نتـايج بحـث نمـوده و        

ري كـه  گـر بايـد هـر رفتـا     مشاهده. كنند يادگيري بيشتر براي اصلاح كمبودها را طراحي 

  . كند و هر رفتاري كه قابل قبول است را ترسيم كند مشاهده مي

  ها  چك ليست/ هاي نسبي مقياس

ها براي ارزشيابي عملكرد آموزش گيرنـده و اثـر بخشـي     هاي نسبي يا چك ليست مقياس

ها و توصيفات آنها مثل سطح دانش و يا وابسـتگي فهرسـت    گرايش. رود معلم به كار مي

تأكيد بيشتر بايد به جاي قضاوت ذهني به . ي پرهيز از ابهام شناسايي شودشده و بايد برا

تـايي اسـتفاده    7يا  5از يك مقياس . شود معطوف شود توصيفاتي كه بطور عيني تأييد مي



  ٥٣

شود و با قراردادن يك نقطه مياني مقياس نسبي به صورت عـالي تـا ضـعيف و يـا از      مي

 ـ «تا » بسيار قابل قبول« فهرسـت بايـد شـامل    . شـود  تعريـف مـي  » ل قبـول بسيار غيـر قاب

  .باشد» امكان مشاهده وجود نداشت« هاي احتمالي مثل پاسخ

دو ارزشياب ممكن است فرد واحـدي را  .  مقياسهاي نسبي زمينه اشتباهات بسياري است

هـا   ها و آموزش ارزشياب براي پرهيز از اشتباه تعريف واژه. به طور متفاوت قضاوت كنند

بـه  . بينـد  هاي شخصـي هـم آسـيب مـي     هاي نسبي از بابت تورش مقياس .ضروري است

اشـتباه  . هاي نسـبي تمايـل بـه انعطـاف و آسـان گيـري دارنـد        علاوه، برخي از ارزشياب

ها مايلنـد بـه همـه     برخي ارزشياب. تواند در نتيجه كمال گرايي ارزشياب هم رخ دهد مي

يك . كنند به سطوح بالاتر دست پيدا ميافراد رتبه متوسط بدهند و معتقدند كه افراد كمي 

اي  است كه در آن ارزشياب بسيار بطور مثبت يا منفي با جنبـه » Halo«اشتباه ديگر اشتباه 

گيرد و قضاوت درباره وي نيز به كلي تحت تأثير اين جنبه  از شخص تحت تأثير قرار مي

  .گيرد اثرگذار وي قرار مي

  هاي عملكرد سنجش

شـود مثـل كيفيـت و     ش كارمندان، عملكرد فرد و گروه سـنجيده مـي  هاي آموز مه در برنا

سنجش رفتاري فرد و گروه مثل ميزان . تواند ارزيابي شود كميت كار، تعداد خطاها كه مي

غيبت، تعداد شكايات و ديگر اشكال مشكلات كه عملكـرد كـاري را تحـت تـأثير قـرار      

  . بايست ذكر شود دهد مي مي
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  ) زارشيخود گ(دهي   خود گزارش

دهي، خود ارزشـيابي و خـود مـديريتي رويكردهـاي ديگـري از ارزشـيابي        خود گزارش

هـا را تهيـه    در حيطه عاطفي سئوالات يا مطالب مكتوب ارائه شده و افـراد پاسـخ  . هستند

هـاي   هركـدام از شـما در انتخـاب   «: ممكن است متخصص رژيم شناسي بپرسـد . كنند مي

  »دهيد؟ شما چه كار متفاوتي انجام مي» «د؟اي غذايي خود چه تغييراتي داده

دهي مثل پرسشنامه ثبت مواد غذايي سه روزه براي سنجش تغييرات رفتاري  خود گزارش

تواند بر باشد اگر شخص بتواند از پاسخ قابـل قبـول، اطـلاع     ها مي پاسخ. شود استفاده مي

  . پيدا كند

ها اجازه داده شـد تـا    شركت كننده در يك مطالعه امتياز غذايي توسعه پيدا كرده است، به

براي خود ) CSI(كلسترول  –نمايه چربي اشباع . هاي غذايي خود امتياز بدهند به انتخاب

  . پايشي و تسهيل تطابق و تثبيت الگوهاي رژيمي كم كلسترول توسعه يافته است

 مطالعات نشان داده  شده است كه خود ارزشيابي و خود ارزيـابي وضـعيت و رفتارهـاي   

  . دهد رژيمي انگيزه را در كودكان بزرگتر زنان باردار، بزرگسالان و سالمندان افزايش مي

گرچـه  . هاي ارزشيابي مزايا و محدوديتهايي دارند كه بايد به آنها توجـه شـود   همه روش

توانـد   تواند تضمين كند كه مداخله يا آموزش عملي شـده اسـت ولـي مـي     ارزشيابي نمي

  هاي آموزش تغذيه، پيچيـده  ارزشيابي برنامه. ائن را پيش بيني كندبسياري از شواهد و قر

هاي كمك غذايي فدرال اغلب براي اجراي ارزشـيابي محـدوديت بودجـه     مه است و برنا

در ارزيابي يادگيري بزرگسالان، متخصص رژيم شناسـي بايـد متوجـه حمايـت از     . دارند
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شاخصي براي آموزش اضافي تصـحيح  تصوير از خود افراد بوده و اشتباهات را به عنوان 

  . كند

  روايي و پايايي 

  پايايي 

گيري اثربخشي نتايج آموزش تغذيه و يادگيري كارمنـد   مبحث روايي و پايايي براي اندازه

گيري آنچـه قصـد داريـم انـدازه بگيـريم را نشـان        پايايي چگونگي اندازه. ضروري است

پايايي مرتبط با محتوا، پايـايي مـرتبط بـا     انواع مختلف از پايايي وجود دارد مثل. دهد مي

كه همه آنهـا بـه دفـاع و    ) هماهنگ و پيش بيني كننده(تركيب و پايايي مرتبط با شاخص 

ترين و شـايد   پايايي مرتبط با محتوا كه ساده. كند ابزار كمك مي) پايايي(حمايت از اعتبار 

هـا بـا مفـاد     آزمـون يـا پرسـش    هـاي  مهمترين پايايي باشد، به اين اشاره دارد كه آيا آيتم

ها و يـا اهـدافي كـه بـراي سـنجش افـراد        موضوع يا هدف آموزش و يا با دانش، مهارت

بـراي  . طراحي شده، مطابقت دارد يا نـه  …داراي سطوح مختلف سن، فرهنگ و سواد و 

  مثال اگر

يـا   بحث مربوط به دانش دربارة فيبر رژيمي باشد، آيا سئوالات مناسب اين محتوا هستند

  نه؟ 

ام  من كمتر از يك دلار بـراي ايـن چيـپس پرداختـه     280متن داخل حباب فكر شكل ص

  . پس نبايد كالري زيادي داشته باشد

  . آموزند را ارزشيابي كنيم ما بايد آنچه مردم مي 280زير نويس شكل ص
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  روايي 

 روايي به تداوم و صحت هر آزمون يا ابزار سـنجش چيزهـا در روش يكسـان و در هـر    

آموزان يكسـاني بـا    براي مثال اگر آزموني را دوبار از دانش . موقعيت و زماني اشاره دارد

آموزان بايد هر بـار   هاي يكسان به عنوان نمونه بگيريم، اگر آزمون روا باشد، دانش توانايي

روشـهاي تعيـين روايـي و پايـايي     . در جايگاه نسبتاً يكساني نسبت به سايرين قرار گيرند

  . توان در ادبيات علمي آموزشي پيدا كرد را مي ها آزمون

گيري بايد ارزيابي كند كـه آيـا آمـوزش     در همه موارد، بايد به خاطر سپرد كه ابزار اندازه

گيرنده به دانش، مهارت و يا شايستگي مورد نياز رسيده است يا نه و آيا رفتار تغيير كرده 

اگـر  . اطبان مـورد نظـر ضـروري اسـت    است يا نه؟ ابزار ارزشيابي پيش آزموده براي مخ

آموزش گيرنده به دانش و مهارت مد نظر دست نيافت، يادگيري اضافي بايد مد نظر قرار 

  . گيرد

بايست گردآوري و تجزيـه و تحليـل    آوري شد، مي هاي ارزشيابي جمع پس از اينكه داده

 ـ   تجزيه و تحليل آماري داده. شود اب خـارج  ها مبحث مفصلي است كه از مجـال ايـن كت

نتـايج  . بايست بر اساس نتايج ارزشيابي اصلاح شـود  هاي آينده مي ها و طرح برنامه. است

هـا، مـدير    هاي ارزشيابي بين ديگران از جملـه شـركت كننـده    بايست به شكل گزارش مي

  . هاي آينده اطلاع رساني شود كاركنان، تصميم گيران و آموزش گيرنده

  طرح درس و طرح برنامه 
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اين طرح . رس خلاصه مكتوبي از اطلاعات دربارة يك واحد از آموزش استيك طرح د

هـاي زيـادي    تواند به كاربران ارائه شـود قالـب   شود و مي توسط مربي آماده و استفاده مي

يـك  . براي طرح درس در دسترس است ولي محتواي آنها ضرورتاً بـا هـم مشـابه اسـت    

و شـامل  . دهـد  آموزش را شرح مي هاي است كه تمام جنبه Blue Printسطح درس يك 

  : موارد ذيل است

  ها و يا ارزيابي نيازها  پيش ارزيابي شركت كننده -

  اهداف عملكردي شناخته شده  -

  )گيري مقدمه، بدنه و نتيجه(هاي محتوا  نوشته -

  توالي و تسلسل محتوا  -

  .شود ها كه براي دستيابي به اهداف بايد تشويق هاي شركت كننده شرح فعاليت -

  ) …سخنراني، بحث و( روند آموزشي  -

  ها و تجهيزات  شته هاي سمعي، رسانه، دست نو مفاد آموزشي، كمك -

  زمان بندي  ميزان زمان تخصيص داده شده يا برنامه -

  تسهيلات مورد استفاده  -

  ها رسيده يا نه؟  روش ارزشيابي اينكه آيا آموزش گيرنده به اهداف، نتايج و ساير يافته -

  منابع و مراجع  -

تواند توسـط افـراد و    يك طرح جلسه راهنمايي انعطاف پذيري براي آموزش است كه مي

  . هاي متفاوتي استفاده شود گروه
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هاي بزرگتـري از آمـوزش كـه     توان به گروه هاي درس يا فعاليتها را مي يك سري از طرح

وشش دهد،  تغييـر داد  تري مثل يك روز كامل يا چند روز را پ چهار چوب زماني طولاني

توانـد   تـر مـي   طـولاني   يك طرح بـراي برنامـه  . واژه طراحي برنامه نيز مورد استفاده است

شامل اجزاء ضروري مشابه با طرح درس به اضافه نام سخنرانان و يـا ديگـر مسـئولان و    

  .آمده است 12-4و  12-3مثالهايي از طرح درس در جداول . ملاحظات مالي باشد

  هاي از طرح درس دربارة بهداشت حمل ظروف مونهن 12-3جدول 

  پيش خدمت جديد: مخاطب مورد نظر -1

هنگام چيدن ميز، پيش خدمت بتواند ظروف و وسايل را به روشـي بهداشـتي   : هدف -2

  . حمل كند

  دقيقه  15: زمان تخصيص داده شده -3

حمـل بهداشـتي   شود كه هم اكنـون دربـارة    از كارمند جديد پرسيده مي: پيش ارزيابي -4

  داند؟  ظروف و وسايل چه مي

  : توالي مطالب -5

  ها با چرخ دستي ها، حمل بشقاب شستشوي دست -الف

  اي با سيني  حمل فنجانها با سيني يا چرخ دستي و ظروف شيشه -ب

  ها از لبه بدون تماس دست با غذا  ها و كاسه حمل بشقاب -ج

  استفاده از يك سيني  -د
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ها را به غذا و  نبع اصلي بيماريهاي با منشأ باكتري است و باكتريها و پوست م دست -هـ

  . كند وسايل منتقل مي

  بازگرداندن مناسب ظروف براي پرهيز از آلودگي دستها  -و

  ها  شستشوي دست -ز

  : هاي يادگيري فعاليت -6

تشريح و بحث دربارة حمل مناسب ظروف و وسايل در هنگام چيدن ميـز، سـرو غـذا و    

  . ي ميزآور جمع

  ها  بحث دربارة شستشوي دست

  تمرين واقعي با يك پيش خدمت جديد 

. ظروف، وسايل، سيني، دفترچه براي يادداشت نكات ضروري براي حفظ كردن: مواد -7

  شوند  آيا ظروف و وسايل در طول تمرين واقعي به طور صحيح حمل مي: ارزشيابي -8

  . كار يا نه؟، ادامه مشاهده عملكرد كارمند در حين

  اي از طرح درس دربارة كلسيم در دوران بارداري  نمونه 12-4جدول 

  زنان باردار : مخاطب مورد نظر -1

بتوانند غذاها و مقدار غذاهايي را كلسيم مورد نيـاز روزانـه را بـراي بـارداري     : هدف -2

  . كند شناسايي كرده و منويي با استفاده از اين غذاها طراحي كنند تأمين مي

  دقيقه  30: ان اختصاص يافتهزم -3
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پرسش از مخاطب دربارة اينكه چه غذاهايي حـاوي كلسـيم هسـتند و    : پيش ارزيابي -4

هـاي   چه مقدار از اين غذاها بايد در طول دوران بارداري مصرف شـود؟ تعيـين بـارداري   

  . شده است قبلي و آنچه خورده مي

  : توالي مطالب -5

  . كردهاي مهم كلسيم در طول بارداريكل نياز روزانه كلسيم با عمل) الف

  . غذاهاي روزانه به عنوان منبع كلسيم با مقادير كلسيم هر كدام) ب

  . غذاهاي ديگر به عنوان منبع خوب كلسيم با مقادير كلسيم) ج

  منابع كلسيم براي افراد مبتلا به عدم تحمل لاكتوز ) د

از روزانـه كلسـيم را تـأمين كنـد     هايي كه ني مخاطب صبحانه، نهار، شام و ميان وعده) هـ

  . پيشنهاد كند

  پرسش از مخاطبان) و

  . هر شخص منويي براي فرداي خود طراحي كند) ز

بحث گروهي دربارة منابع غذايي كلسـيم، نشـان دادن غـذاهاي    : هاي يادگيري فعاليت -6

آن هي منوي يك روزه و به دنبـال   طراحي گرو. واقعي و مدلهاي غذايي براي اندازه سهم

  . هر شخص يك منوي متناسب براي فرداي خود تنظيم كند

مثالهاي غذايي واقعي، مدلهاي غذايي، كاغذ و مداد براي طراحي منو، تخته سياه : مواد -7

هـايي از منـابع غـذايي خـوب كلسـيم و       يا فيليپ چارت براي نوشتن منو، دست نوشـته 

  . يك منوي نمونهكلسيم در دوران بارداري و  DRIمحتواي كلسيم هر يك و 
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اي  بحث بـا افـراد در طـول معاينـه دوره    . منوي طراحي شده توسط هر فرد: ارزشيابي -8

  .پيش از تولد

  مستند سازي

اي در تمـام مراحـل شـامل مشـاوره و      متخصصان رژيم شناسي مسئول مراقبتهاي تغذيـه 

فيـت و  استانداردهاي پذيرفته شده براي كنتـرل كي . تمرين خصوصي و در محل كار است

حكـم  ) JCAHO(آژانسهاي مميزي مثل كميسيون مشترك سازمانهاي مراقبـت بهداشـتي   

اند كه خدمات رژيم شناسي بايد مستند سازي شده و به ديگر متخصصـان بهداشـتي    داده

هاي بيمار نيز مداركي براي سوء تمـرين مناسـب اسـت و بـراي      گزارش. انتقال داده شود

اي از وقتي كه اطلاعات از طريـق   مسأله بطور فزاينده اين. تكذيب مسئوليت قانوني است

  . شود، مهم است اينترنت به ديگران منتقل مي

سـنجش و  . كند اي به بيمار فراهم مي مستندسازي يك تاريخچه گسترده از خدمات تغذيه

 –مستندسازي نتايج مهمي اسـت كـه بـراي مقاصـد درمـاني، بـاليني، آمـوزش و روانـي         

مستندسازي اطلاعات لازم براي ارزشـيابي چگـونگي عملكـرد    . اجتماعي ضروري است

هر چه بين رژيم شناس و بيمـار يـا   . كند اي فراهم مي هاي درمان پزشكي تغذيه استراتژي

اي،  هـا بـراي غربـالگيري تغذيـه     برخي از داده: شامل. افتد بايد ثبت شود مراجع اتفاق مي

اي كه با جـدول زمـاني    مراقبت تغذيه ارزيابي، ارزيابي مجدد در صورت لزوم، مداخلات

هـا بـراي دسـتيابي بـه اهـداف و       طراحي و تأمين شده است، اهداف قابل سنجش، برنامه

نتايج آنها، مشكلات دريافت و تحمل غذا، مشاوره و آموزش فراهم شده بـراي بيمـار يـا    
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هـا   وصـيه هاي بيمار يا مراجع، پايش پيشرفت شامل پيروي از ت ها و واكنش ديگران، پاسخ

اطلاعات منتقل شده آنچه متخصصـان رژيـم شناسـي در    . تغييرات رفتاري و نتايج واقعي

دهند و اينكه خـدمات آنـان بـراي     هاي بهداشتي انجام مي مشاركت براي رساندن مراقبت

شـود را تشـريح    بيمار يا مراجع منافع خاصي داشته و باعث كاهش هزينـه خـدمات مـي   

  . كند مي

گرچه قالبهاي بسياري . ستندسازي در پرونده بيمار يا بيمارستان استمحل معمول براي م

 SOAPدر دسترس اسـت، گـزارش خـود در پرونـده درمـاني بيمـار بـر اسـاس رونـد          

هاي ذهني  داده) Subjective(هاي عيني  از ابتداي كلمات داده SOAPمخفف . نويسند مي

)Oajective ( ارزيابي ،)Assessment ( و برنامه)Plan(    هـاي   داده. تشـكيل شـده اسـت

اي  عيني در ابتدا از مصاحبه و شامل درك بيمار يا مراجع و تفكر وي درباره مشكل تغذيه

هـاي آزمايشـگاهي مثـل     هاي ذهني نتايج آزمون داده. آيد و دريافت غذايي وي بدست مي

. سـتند هاي رژيمـي ه  آل و توصيه هاي فيزيكي مثل وزن، قد، وزن ايده آلبومين سرم، يافته

. هاي عيني و ذهني اسـت  ارزيابي تجزيه و تحليل پزشك از مشكل شخص بر اساس داده

كند كه متخصص براي حل مشكل شناخته شده چه توصيه يـا نظـري دارد    برنامه بيان مي

مثل برنامه براي اصلاح رژيمي، مشاوره با بيمار، آموزش، ارجـاع و سـاير فعاليـت هـاي     

. هـاي كـارآموزي نيـز ضـروري اسـت      مـه  ارمندان و برنامستند سازي آموزش ك. پيگيري

اسـتفاده از  . بايست حاوي همه اطلاعات مشتمل بر هـدايت كارمنـد باشـد    ها مي گزارش

چك ليست هدايت براي اطمينان از اينكه همه آنچه كارمند نياز داشته كـه بدانـد بـه وي    
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تاريخ و محتـواي جلسـه   هايي كه  ها بايد در قفسه گزارش. باشد منتقل شده است مفيد مي

هايي در محل كار مثل آموزش مداوم را نشان  هاي خدماتي يا تجربه كارآموزي مثل برنامه 

  . دهد

هـاي ادراكـي، عـاطفي و روان     اين فصل انتخاب و اجراي فعاليت هاي يادگيري در حيطه

. حركتي را بررسي كرده است استفاده از شـرح وظيفـه و شـرح شـغل توضـيح داده شـد      

آوري شده و  ها جمع ه نهايي طراحي يادگيري، ارزشيابي است كه در آن ارزيابي دادهمرحل

  . شود براي تعيين موفقيت تلاشهاي آموزشي تجزيه و تحليل مي

خواهنـد و در آمـوزش    متخصصان رژيم شناسي تغيير در رفتارهاي خوردن افـراد را مـي  

هـايي كـه    ها و استراتژي تكنيك .كنند كارمندان تغيير عملكرد شغلي كارمند را جستجو مي

دهد،  هاي مناسب و تغييرات رفتاري را تحت تأثير قرار مي فراگيري دانش، توسعه نگرش

ارتباط بين دانش و نگرش و رفتار پيچيده است چـرا كـه رفتـار    . مورد بحث قرار گرفت

 ايـن حقيقـت كـه   . گذارنـد  ها همزمان بر آن اثـر مـي   موضوعي است كه بسياري از انگيزه

اند، به اين معني نيسـت كـه آنهـا هميشـه بطـور       مراجع و كارمندان اطلاعات را فرا گرفته

  . براي مثال اگر زمان محدود است. كنند مناسب  عمل مي

تكنيك هاي آموزشي كه زمينـه  . آموزش كمي بايد براي انتخاب هاي غذايي تدريس كرد

  .آموزش تغذيه دارند هاي فرهنگي و اجتماعي را منعكس مي كنند تأثير مهمي بر

  1مطالعه موردي 
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سوزان گري معتقد است كه نياز به كلاس آموزش تغذيه پيش از زايمان در كلينيك 

بسياري از بيماران نوجوان و داراي درآمد محدود هستند كه رژيم . سرپايي وجود دارد

پرستار هم علاقمند به همكاري براي كاهش زمان صرف شده در . زيرمطلوب دارند

  .اوره هاي فردي با بيماران استمش

  .يك طرح درس براي كلاس تغذيه پيش از زايمان بنويسيد -1

  كنيد؟ بصري را توصيه مي –چه مواد سمعي  -2

  توصيه مي كنيد؟ (handout)چه مطالبي را براي دست نوشته ها  -3

  ارائه چه قدر طول خواهد كشيد؟ -4

  2مطالعه موردي 

در ماه گذشته، بعضي . تختخواب است 600زشكي اصلي با سوزان مدير آشپزخانه مركز پ

از كارمندان جابجا شده اند و سه كارمند جديد در قسمت تهيه غذاهاي گرم مشـغول بـه   

سوزان دربارة اطلاعات آنها از بهداشت مطمئن نيست و مي داند كـه زمـان   . كار شده اند

  .ا مي دانندر HACCPآن رسيده كه مطمئن شود آنها استانداردها و روند 

سوزان تصميم گرفت كه سه كارمند جديد را گـرد هـم آورد تـا دانـش آنـان را ارزيـابي       

دمـا بـراي    –نموده و با آنها دربارة استانداردهاي بهداشت فردي و اسـتانداردهاي زمـان   

  .پختن و نگهداري غذاهاي گرم بحث كند

داننـد كـه همـان سـطح     چه روشهايي براي تعيين آنچه كارمندان جديد هم اكنون مي  -1

  .دانش فعلي آنهاست وجود دارد
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  روشهاي ممكن براي دسترسي و پركردن هر فاصله اي در دانش آنها چيست؟ -2

  سوزان به چه روشي مي تواند نتايج بحث را ارزشيابي و پيگيري كند؟ -3

  سؤالات مرور و بحث

  مزايا و معايب روشها و تكنيك هاي آموزشي چه هستند؟ -1

تكنيك هايي براي اهداف در حيطـه هـاي ادراكـي، عـاطفي و يـا روان      چه روشها و  -2

  حركتي مناسب است؟

توضيح دهيد كه چگونه يك شرح وظيفه براي آموزش كارآموزي شغل بـه كـار مـي     -3

  رود؟

  به چه روشهايي آموزشي مي تواند سازماندهي و توالي بندي شود؟ -4

  هدف هاي ارزشيابي چيست؟ -5

رزشيابي كمي و كيفـي، روايـي و پايـايي ارزشـيابي هنجـار      ا: موارد زير راتمايز دهيد -6

  .مرجع و شاخص مرجع

اشكال اصلي و سطوح ارزشيابي چيست؟ اگر شما بايد هـر يـك را بـراي كسـي كـه       -7

  .مايل به ارزشيابي كارآموزي كارمندان است توضيح دهيد بر كدام اجزاء تأكيد مي كنيد

  تي را ارزشيابي كنيد چه ميكنيد؟اگر شما بخواهيد يك برنامه آموزش دياب -8

  براي آن چگونه عمل مي كنيد؟

  اجزاء يك طرح جلسه يا طرح برنامه چيست؟ -9

  چه چيزي بايد در پرونده هاي پزشكي مستندسازي شود؟ -10
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  فعاليت هاي پيشنهاد شده

قهـوه سـاز، بـرش    (يك شرح وظيفه براي استفاده از يك روند يا اجزاء يـك وسـيله    -1

تهيـه كنيـد و   ) …ت، ماشين ظرف شويي، گاز، مخلوط كن، فر، سرخ كـن و  دهنده گوش

  .مراحل متوالي و نكات كليدي آن را فهرست كنيد

و شرح وظيفه ، به يك نفر استفاده از يـك وسـيله ناآشـنا را     JITبا استفاده از مراحل  -2

  .آموزش دهيد

مثـل بحـث   ) نيبـه غيـر سـخنرا   (يك آموزش با استفاده از تكنيك هـاي ايـن فصـل     -3

  .وانمودسازي و يا تشريح، طرح را اجرا كنيد

يك يا دو هدف عملكردي در يك موضوع جالب براي گروه مخاطب با سن، جـنس،   -4

مخاطب ممكـن اسـت   . اجتماعي و سطح سواد متفاوت توسعه دهيد –وضعيت اقتصادي 

مـرد، سـالمندان،   زنان باردار، مادران، كودكان سنين مدرسه، نوجوانان، بزرگسـالان زن و  

پيش ارزيابي، محتـوا،  . مجريان ، ورزشكاران و يا شخصي با بيماري مزمن باشد كارمندان،

تكنيك هاي ارائه، تكنيك هاي كمكي و دست نوشته ها و روشـهاي ارزشـيابي را برنامـه    

  .برنامه آموزشي را اجرا كنيد. ريزي كنيد

  .كنيد يك يا دو كمك بصري براي استفاده در تدريس تهيه -5

دربارة موضوع به آموزش گيرنـده  . يك پيش آزمون دانش دربارة يك موضوع بگيريد -6

  .براي آزمودن نتايج، كار را با پس آزمون پيگيري كنيد. آموزش دهيد
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سه روش كه با آنها شما ممكن است يك كارمند كه از يك برنامه كارآموزي مطـالبي   -7

سه روش كه با آنها شما مي توانيد درك بيمـار از  . آموخته را ارزشيابي كنيد فهرست كنيد

  .توصيه هاي رژيم ديابتي را ارزشيابي كنيد، فهرست كنيد
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