
  

  

  ٨٥  گيري و پيشنهادات نتيجه

  مقدمه 

  :فصل پنجم، در چهار بخش تدوين گرديده است

اي از نكـات برجسـتة پـژوهش از جملـه      در ايـن بخـش خلاصـه    :بخش اول ـ خلاصـه  

  .ها، اهداف، روش پژوهش و روشهاي تجزيه و تحليل بيان شده است فرضيه

هـاي پـژوهش    در اين بخش يك بررسي كلي بـر روي يافتـه   :بخش دوم ـ نتيجه گيري 

  .است و همچنين به نتايج برخي از پژوهشهاي قبلي اشاره گرديده است صورت گرفته

  :در اين بخش پيشنهاداتي در دو بخش مطرح شده است :بخش سوم ـ پيشنهادات

  الف ـ پيشنهادات اجرايي

  ب ـ پيشنهادات پژوهش

  هاي تحقيق بخش چهارم ـ محدوديت
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  ٨٦  گيري و پيشنهادات نتيجه

  بخش اول ـ خلاصه

زاي شغلي مـديران آموزشـي دبيرسـتانهاي     ترسپژوهش حاضر به منظور ارزيابي عوامل اس

چـرا كـه در مقابلـه بـا هرچيـز شـناخت اولـين قـدم         . شهر تهران تدوين و اجرا گرديده است

  . باشد مي

  اهداف اختصاصي پژوهش

  زا در مديران آموزشي مورد پژوهش رتبه بندي كلي عوامل استرس. ١

، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي بررسي ارتباط استرس مديران با متغيرهاي سابقة كار. ٢

  .و جنسيت

در اين پژوهش شناسايي و اولويت بندي مهمترين عوامل افـزايش   :هدف اصلي پژوهش

  .باشد فشار عصبي مديران مقطع متوسطه آموزش و پرورش شهر تهران مي

به منظور دستيابي به اين اهداف يك سؤال و سه فرضيه فرعي تدوين گرديـده اسـت كـه    

  :تحقيق عبارتست ازسؤال اصلي 

زاي شغلي زير تـاثير بيشـتري در ايجـاد     از نظر مديران آموزشي كداميك از عوامل استرس

  استرس دارند؟

  روابط نامناسب كاري. ٤      امكانات فيزيكي نامناسب . ١

  ويژگيهاي نقش. ٥          سنگيني كار . ٢

  مسائل و مشكلات مالي. ٦      اي  عدم امكان رشد حرفه. ٣



  

  

  ٨٧  گيري و پيشنهادات نتيجه

  قيقفرضيات تح

  .عوامل ايجاد كنندة استرس در ميان مديران زن و مرد متفاوت است. ١

  .عوامل ايجاد كنندة استرس در ميان مديران متخصص و غيرمتخصص متفاوت است. ٢

عوامل ايجاد كنندة استرس در ميان مديران با سنوات خدمت زياد و سنوات خدمت كم . ٣

  .متفاوت است

ديران مدارس متوسطة شهر تهران در سـال تحصـيلي   جامعة آماري پژوهش شامل كليه م

نفر از مديران آموزشـي از طريـق روش نمونـه گيـري      ١٧٤كه از اين ميان . باشد مي ٨١-٨٢

همچنين روش پژوهش حاضر . اي با استناد به جدول مورگان انتخاب شدند تصادفي ـ سهميه 

  .باشد از نوع توصيفي ـ پيمايشي مي

طلاعات از آمار توصـيفي ـ جـدول، نمـودار، فراوانـي و درصـد،       به منظور تجزيه و تحليل ا

ـ مان  ويتني و   Uميانگين و انحراف استاندارد ـ و همچنين آمار استنباطي ـ آزمون فريدمن،   

  .كروسكال و اليس ـ استفاده شده است

  بخش دوم ـ نتيجه گيري

ي شـغلي زيـر   زا از نظر مديران آموزشي كداميك از عوامل استرس: سؤال اصلي پژوهش

  كدام تاثير بيشتري در ايجاد استرس دارند؟

  روابط نامناسب كاري. ٤      امكانات فيزيكي نامناسب . ١

  ويژگيهاي نقش . ٥          سنگيني كار . ٢

  مسائل و مشكلات مالي. ٦      اي  عدم امكان رشد حرفه. ٣

 ـ    نتايج حاصل از آزمون اين سؤال نشان مي ه صـفر  دهد كه در سـطح معنـاداري نزديـك ب

اي عوامل امكانات فيزيكي نامناسب، سـنگيني كـار، عـدم امكـان      تفاوت بين ميانگينهاي رتبه



  

  

  ٨٨  گيري و پيشنهادات نتيجه

. اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل و مشكلات مالي معنادار اسـت  رشد حرفه

دهد كه عوامل فشـارزاي شـغلي برحسـب اهميـت و ميـزان تـأثير        و همچنين نتايج نشان مي

  :عبارتند از

، عـدم  )بعنوان مهمتـرين منبـع فشـارزا    ٥٩/٤اي  با ميانگين رتبه(سائل و مشكلات مالي م

اي  بـا ميـانگين رتبـه   (، روابط نامناسب كـاري  )٧١/٣اي  با ميانگين رتبه(اي  امكان رشد حرفه

و ) ١٤/٣اي  با ميانگين رتبه(، ويژگيهاي نقش )٤٠/٣اي  با ميانگين رتبه(، سنگيني كار )٤٧/٣

  ).ترين منبع فشارزا بعنوان كم اهميت ٧٠/٢اي  با ميانگين رتبه(يزيكي نامناسب امكانات ف

بررسي آثار فشار رواني ناشـي از  «نيز در تحقيقي با عنوان ) ١٣٧٩(ابزري و ابراهيمي كني 

سـنگيني و   ، به اين نتيجه رسيدند كه فشار سازماني بنحوي بـا ابهـام نقـش،   »عوامل سازماني

. ، خط مشي سازماني و نداشـتن امنيـت شـغلي مـرتبط اسـت     )كيفي كمي و(گرانباري نقش 

  )١١٦، ص١٣٧٩ابزري، (

بررسـي عوامـل مـؤثر بـر     «در تحقيقي كه تحـت عنـوان   ) ١٣٧٠(همچنين سعيد بهشتي 

انجام داد نتيجه گرفت كـه سـنگيني كـار، رهبـري     » فشارهاي شغلي اساتيد دانشگاه اصفهان

، سـاختار اداري و سـازماني بـا شـرايط مـادي      آموزشي نامناسب، عدم وجـود امنيـت شـغلي   

. شـود  هاي شغلي در بين اساتيد دانشگاه مي نامناسب و تضاد نقش باعث بوجود آمدن استرس

  )٦٧، ص١٣٧٩سليمي و قضادي، (

. عوامل ايجاد كننده استرس در بين مديران زن و مـرد متفـاوت اسـت   : ١فرضيه 

تفاوت بين ديدگاه مديران آموزشي زن و مـرد  نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه نشان داد كه 

و در عوامـل  . زا فقط در مورد عامل روابط نامناسب كاري معنادار است راجع به عوامل استرس

اي، سنگيني كار، ويژگيهـاي نقـش و مسـائل     شرايط فيزيكي نامناسب، عدم امكان رشد حرفه

همچنين براسـاس  . گردد نمي مادي تفاوت معناداري مابين ديدگاه مديران زن و مرد مشاهده



  

  

  ٨٩  گيري و پيشنهادات نتيجه

زا نتيجه شد كـه مـديران زن روابـط نامناسـب كـاري را از       اي عوامل استرس ميانگينهاي رتبه

تـوان گفـت كـه محـيط كـاري مـديران زن از        بنابراين مـي . دانند زاتر مي مديران مرد استرس

قيـه  و در ب. صميميت و اعتماد كمتري نسبت به محيط كاري مـديران مـرد برخـوردار اسـت    

  .عوامل تفاوت محسوسي بين ديدگاه مديران زن و مرد وجود ندارد

بررسي رابطه بين استرس و عملكرد «نيز در تحقيقي كه با عنوان ) ١٣٧٩(ـ پرويز جعفري 

انجام داد به اين نتيجه دست يافـت كـه بـين مـديران زن و     » مديران مدارس شهرستان بناب

. داري وجـود نـدارد   و برون سازماني تفـاوت معنـي  مرد از لحاظ استرس ناشي از عوامل درون 

بعبارت ديگر مديران زن و مرد از لحاظ استرس ناشي از عوامل درون و برون سازماني يكسان 

  )١٣٦، ص١٣٧٩جعفري، (. هستند

بررسي استرس مديران و معاونـان  «بمنظور ) ١٩٨٨(ـ در پژوهشي كه توسط ويلسون واتو 

نتايج بررسي حاكي از اين بود كه سطح استرس بـه  . جام گرفتنيز ان» مدارس ابتدايي ملبورن

. ويژگيهايي مانند سابقة خدمت، جنس و نوع پست مديريت و انـدازة مدرسـه بسـتگي نـدارد    

  )١٦٧، ص١٣٧٨سراج، (

عوامل ايجاد كنندة استرس در بين مديران متخصـص و غيرمتخصـص   : ٢فرضيه 

مـديران   نشان داد كه تفـاوت بـين ديـدگاه   نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه . متفاوت است

و در عوامـل شـرايط   . آموزشي متخصص و غيرمتخصص در عامل سنگيني كار معنـادار اسـت  

اي و  اي، روابط نامناسب كاري، عدم امكان رشد حرفه فيزيكي نامناسب، عدم امكان رشد حرفه

مسائل و مشكلات مالي تفاوت معنـاداري بـين ديـدگاه مـديران متحخصـص و غيرمتخصـص       

زا مشاهده گرديد كـه   اي عوامل استرس ين براساس ميانگينهاي رتبههمچن. گردد مشاهده نمي

را بيشــتر از مــديران ) گرانبــاري و كمبــاري كــار(مــديران متخصــص عامــل ســنگيني كــار  

  . دانند زا مي غيرمتخصص استرس



  

  

  ٩٠  گيري و پيشنهادات نتيجه

بررسـي عوامـل فشـارزاي مـديران     «با عنـوان  ) ١٣٧٦(ـ در تحقيقي كه جميله تركاشوند 

يژگيهـاي نقـش مـدير، عوامـل گروهـي، مسـائل مـادي و تجهيـزات         آموزشي در ارتباط بـا و 

انجام داد به اين نتايج دست يافـت كـه مـديران مـرد، مـديران مقطـع متوسـطه،        » آموزشگاه

. اند مديران با سابقه و مديران متخصص استرس بيشتري را نسبت به همتايان خود نشان داده

  )١٦٩، ص١٣٧٨سراج، (

استرس در بين مديران با سـنوات خـدمت كـم و     عوامل ايجاد كننده: ٣فرضيه 

نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه نشان داد كه تفـاوت  . سنوات خدمت زياد متفاوت است

بين ديدگاه مديران با سنوات خـدمت متفـاوت در مـورد عوامـل شـرايط فيزيكـي نامناسـب،        

قش و مسائل مادي اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي ن سنگيني كار، عدم امكان رشد حرفه

زا بطور تقريبـا يكسـاني در ميـان     توان نتيجه گرفت كه عوامل استرس پس مي. معنادار نيست

  .كنند مديران آموزشي با سنوات خدمت كم و زياد عمل مي

بررسي رابطه بين استرس و عملكـرد  «در تحقيقي با عنوان ) ١٣٧٩(وليكن پرويز جعفري 

ن نتيجه رسيد كه بين ميـزان سـابقة خـدمت مـديران     به اي» مديران مدارس شهرستان بناب

يعنـي  . مدارس و استرس ناشي از عوامل درون و بـرون سـازماني رابـه معنـاداري وجـود دارد     

هرچه سابقة خدمت مديران بيشتر باشد استرس ناشي از عوامل درون سازماني در آنان كمتـر  

احتمالا مهارت لازم بـراي انجـام   تر باشد،  بعبارت ديگر هرچه مديري پخته. شود و بالعكس مي

توانـد از مكانيزمهـاي    كار را كسب كرده و كانالهاي ارتباطي را شـناخته و بنـابراين بهتـر مـي    

  )١٣٨، ص١٣٧٩جعفري، (. دفاعي استفاده كند



  

  

  ٩١  گيري و پيشنهادات نتيجه

  بخش سوم ـ پيشنهادات

هـايي بـراي مـديريت     در سالهاي اخير سازمانها به طور روزافزون دركار آماده كردن برنامـه 

اند كه بسياري از برنامه هـاي فعلـي مـديريت     و برخي چنين اظهار نظر كرده. ترس هستنداس

بـه بيـان دقيقتـر،    . هايي هستند بـراي دردي بـه نـام اسـترس     استرس در سازمانها تنها مردم

انـد، در واقـع از    بينـي شـده   هاي فعلي مديريت استرس پـيش  اي كه در برنامه راههاي مداخله

هـا   اول اينكه، در بسـياري از سـازمانها ايـن برنامـه    . اند آمده ارسا از كار درهاي گوناگون ن جنبه

آور  آيند كه كاركنان دسـتخوش آثـار زيـان    ماهيتي درماني دارند، و در نتيجه زماني به كار مي

اي بر ايشان انديشيد، رويكـرد درسـت آن اسـت كـه پـيش از رخ       اند و بايد چاره استرس شده

  .گيري شوددادن استرس از آن جلو

شود، اين است كه سـازمانها در   هاي مديريت استرس ديده مي اشكال ديگري كه در برنامه

كنند، شرايط و نيازهاي گروههـاي مختلـف كاركنـان را     هايي كه به اين منظور تهيه مي برنامه

به بيان ديگـر، تفـاوت و تنـوع گروههـاي مختلـف كاركنـان ناديـده گرفتـه         . بينند يكسان مي

  )١٥٤، ص١٣٧٧آرراس، ( .شود مي

هاي پژوهش و مطالعات محقق  گردد مبتني بر يافته پيشنهاداتي كه در اين قسمت ارائه مي

ايـن پيشـنهادات در دو قسـمت اجرايـي و پـژوهش ارائـه       . باشـد  در طول اجراي پژوهش مي

  .گردد مي

  الف ـ پيشنهادات اجرايي

نشان داد كه در سطح معنـاداري  چنانكه ديديم نتايج حاصل از آزمون سوال اصلي تحقيق 

شرايط فيزيكي نامناسب، سنگيني كار، : نزديك به صفر تفاوت بين ميانگينهاي رتبه اي عوامل



  

  

  ٩٢  گيري و پيشنهادات نتيجه

عدم امكان رشد حرفه اي، روابط نامناسب كاري، ويژگي هاي نقـش و مسـائل مـالي معنـادار     

  .نمائيمبنابراين طبق نتايج بدست آمده مي توانيم پيشنهادات زير را ارائه . است

  هماهنگ نمودن كار با سطح حقوق و تأمين نيازهاي اولية زندگي مديران آموزشي. ١

  ارائه تسهيلات رفاهي و تفريحي براي مديران. ٢

  فراهم نمودن شرايط و امكانات لازم براي رشد و ترقي سطح علمي و شغلي مديران. ٣

  موزش و پرورشبرقراري ارتباطات دوسويه بين مديران مدارس و مسئولين آ. ٤

برقراري جلسات منظم در طول سال براي مديران و كاركنان مدرسه و تشويق آنـان بـه   . ٥

  .ابراز مشكلات و نارساييهاي موجود در محيط كار

آمـوز و حتـي والـدين     ايجاد محيطي دوستانه در مدرسـه، بطوريكـه مـدير، دبيـر،دانش    . ٦

  .آموزان به همديگر اعتماد داشته باشند دانش

  بك كردن كار مديران از طريق تفويض اختيار به معاونان مدرسهس. ٧

  واگذاري مشاغل به افراد در راستاي مهارتهاي آنان. ٨

  دادن اختيارات متناسب با مسئوليتهاي محوله به مديران. ٩

  حفظ و نگهداري شرايط فيزيكي مطلوب براي انجام كار. ١٠

  ب ـ پيشنهادات پژوهشي

زاي شغلي را بر متغيرهاي چون كنترل  وانند، تأثير عوامل استرست ساير پژوهشگران مي. ١

و سرپرستي درمديريت، روحية كاركنان، انگيزش، توانايي در انجام امور، نحوة انجـام وظـايف،   

  .بررسي نمايند.. اثربخشي، كارآيي، رهبري و 

قـرار  زاي شغلي مديران و مسئولان آموزش و پرورش نيـز مـورد ارزيـابي     عوامل استرس.٢

  .گيرد

  .اين پژوهش در مقاطع راهنمايي و ابتدايي نيز انجام گيرد. ٣



  

  

  ٩٣  گيري و پيشنهادات نتيجه

  .زاي فردي و اجتماعي مديران آموزشي نيز مورد پژوهش قرارگيرد عوامل استرس. ٤

آوريهـاي   هاي جديد، نبود بازخورد عملكرد و ورود فن تأثير عواملي از قبيل نبود آموزش. ٥

  .بررسي قرار گيردمورد . جديد برميزان استرس مديران

  زاي شغلي مديران مدارس عادي و غيرانتفاعي ارزيابي و مقايسة عوامل استرس. ٦

  بررسي ميزان آشنايي مديران آموزش و پرورش و مديران مدارس با مديريت استرس. ٧

  هاي تحقيق بخش چهارم ـ محدوديت

اني حـاكم اسـت   در اين پژوهش علاوه بر محدوديتهاي كه بر كلية تحقيقات در علوم انس ـ

  :توان برشمرد از مجله موارد ديگري را نيز مي

  گيري استرس مديران نبودن آزمون استاندارد و ميزان شده در ارتباط با اندازه. ١

  حاكم نبودن روحيه تحقيق در ميان مديران مدارس. ٢

  عدم دسترسي به همه سوابق تحقيقاتي پيرامون موضوع . ٣

  و روحي افراد به هنگام پاسخگويي به پرسشهامتفاوت بودن شرايط عاطفي . ٤

  مشكل محافظه كاري افراد در پاسخ به سؤالات پرسشنامه. ٥

  مشكلات مالي، پراكندگي جغرافيايي مدارس و كمبود وقت و زمان. ٦

 جامعه آماري، محدود به دبيرستانهاي عادي ـ دولتي شهرتهران. ٧
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