
  دانشگاه شهيد بهشتي

  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي

  

  پايان نامه

  كارشناسي ارشد مديريت آموزشي

  

  :موضوع

ارزيابي عوامل استرس زاي شغلي مديران آموزشي مدارس متوسطه 

  مناطق نوزده گانه شهر تهران

  

  :استاد راهنما

  

  :استاد داور

  محمد قهرماني

  

  :پژوهشگر

  شهلا رضازاده

  

  

 1385زمستان 

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


  

 

  ١  كليات تحقيق

  مقدمه 

اكنون  كه در آستانه قرن بيست و يكم به سر مي بريم با توجه بـه پيچيـدگي و تغييـرات    

روزافزون جامعه و رشد ، توسعه فن آوري، مساله فشار رواني در جامعه يك مشكل چشـمگير  

هر چند كاربرد واژه استرس در روانپزشـكي سـابقه طـولاني دارد    .و خطرناك به نظر مي رسد

سالهاي اخير استفاده از آن در روانشناسـي مـديريت و رفتـار سـازماني نيـز متـداول        ولي در ؛

گرديده و به سبب رايج بودن آن در زندگي اجتماعي افـراد، بخشـي از مباحـث سـازماني بـه      

  .استرس اختصاص يافته است

كسي به درستي نمي داند كه آيا فشار رواني واقعا در حال حاضر بيش از گذشته اسـت يـا   

دكتر بنسون از دانشگاه هـاروارد  .اما كارشناسان معتقدند نفوذ اين پد يده روزافزون است ر ،خي

مي گويد ما در دنيايي از بي ثباتي و عدم امنيت زندگي مي كنيم هر چيزي از تهديـد اتمـي   

  )13، ص1370اليوت ، (. گرفته تا نداشتن تامين شغلي و اثرات زيانبار داروها گواه اين مدعاست

رس فرسودگي بدني يا عاطفي است كه بر اثر مسايل و مشكلات واقعي يا تصوري پديد است

فشار روانـي در  .استرس گاه سبب رسيدن آسيبهاي فراواني به فرد و سازمان مي شود . آيد مي

توانـد انجـام دهـد بـا      فرد باعث مي شود كه بدن وظايفي را كه به طور عادي و به سادگي مي

دير رسيدن به سر  محروم شدن از پاداش ، نزاع با يك همكار ،. ام برسانددشواري بيشتر به انج

پيش آمدن يك مشكل مالي و از دست دادن يكي از نزديكان همه نمونه هايي از عوامـل   كار ،

همچـون تغييـر در     تغييراتي كه در محيط سازمان پديد مي آيـد، .فشار زاي رواني فردي است

ژي تازه ، برپايي جلسات اداري ، بحث درباره نيازهاي هر بخـش  استفاده از تكنولو گردش كار ،

كمي در آمد موسسه ، قوانين و مقررات محدود كننده ، تزلزل  ، بحث هاي مالي و بودجه اي ،

فشار هيئت مديره يا روساي سـازمان بـر    وضع سازماني كاركنان ، فشار مديريت و كارمندان ،

، صـص  1378علوي ، (. ل فشار رواني سازماني به حساب آوردهايي از عوام مدير را مي توان نمونه



  

 

  ٢  كليات تحقيق

34-33(  

  بيان مساله 

در دنياي كنوني استرس به عنوان يكي از آفات نيروي انساني محسوب شده اسـت، اثـرات   

مخرب استرس بر زندگي فردي و اجتمـاعي كـاملا مشـهود بـوده و مـديران يكـي از آسـيب        

علي رغم اين نظر كـه فشـارهاي عصـبي مفيـد نيـز      .پذيرترين قشرها در برابر استرس هستند

وجود دارد و مقداري از فشارهاي عصبي براي ايجاد تحرك و تلاش در انسـان ضـروري اسـت    

زمانيكه بحث فشار عصبي مطرح مي شود بيشتر به عوارض و ضايعات آن توجه شـده و فشـار   

بر عملكـرد فعاليتهـاي    به هر حال فشار عصبي آثار فراواني.عصبي مضر مد نظر قرار مي گيرد

اعضاي سازمان دارد ، فشار عصبي حاد نيروي انساني سازمان را ضايع مي كنـد و پايـه هـاي    

سازمان را متزلزل مي سازد بدين ترتيب است كـه فشـار عصـبي در سـازمان همچـون آفتـي       

ي از ميـان نشـانه هـاي عمـوم    .نيروها را تحليل مي برد و فعاليتها و تلاشها را عقيم مي سـازد 

استرس موارد زير از جمله بي اشتهايي يا اشتهاي زياد ، بيخـوابي يـا خـواب بـيش از انـدازه،      

درگيـري بـا كارفرمـا ، تـرس از      خلاء ذهني و احساسي ، فشار در محيط كار،  دردهاي مداوم ،

  )37ص، 1375غفوريان ، (. شكست ، و غيره آشكارتر است

ي نيروها را مي كاهد ، همكاري جاي خود را بـه  به طور كلي ، بروز فشار در سازمانها كارآي

مـديري كـه گرفتـار فشـارهاي     .رقابت مخرب مي دهد و ارتباطات سازماني مختل مـي گـردد  

عصبي و رواني است نمي تواند با زير دستان خود رابطه صحيح برقـرار نمايـد ، بـا فرادسـتان     

عوارض ناشي از  به علاوه ،.خود دچار مشكل مي شود و ارباب رجوع را از خود ناراحت مي كند

وري و عـوارض   غيبت ، جابجايي ، ترك خـدمت و در نتيجـه كـاهش بهـره     كم كاري ، تاخير ،

فيزيكي ـ رواني  فشارهاي عصبي ، خسارتهاي جبران ناپذيري را بـراي سـازمانها بـه ارمغـان      

  .آورد مي



  

 

  ٣  كليات تحقيق

حسـاس نيسـت    در ميان سازمانهاي اجتماعي، هيچ  سازماني به اندازه آمـوزش و پـرورش  

زيرا همچنانكه مي دانيم آموزش و پرورش زير ساز تمامي سازمانهاي يك جامعـه اسـت و در    ،

بنابراين بررسي عوامـل  .اين ميان مديران آموزشي از مهمترين اركان تعليم و تربيت مي باشند

فشار زاي مديران آموزشي مي تواند گام مثبتي در جهت ارتقاي شغلي آنان از طريـق كـاهش   

  .ارتقاي آموزش و پرورش باشد ا تعديل تاثير عوامل فشارزا و در نتيجه ،ي

  ضرورت  و اهميت موضوع

بر اساس گزارش آكادمي امريكائي پزشك خانواده ، دوسوم بيماران پزشك خـانواده دچـار   

ناراحتي هاي متاثر ار فشار رواني بوده اند در همين حال هزينه هـاي سـنگين ناشـي از آثـار     

هزينه هاي سرسام آور درمـاني شـركتها و كـاهش توليـد      اراحتي ها در غيبت افراد ،اينگونه ن

تلفات ناشـي از سـوانح ،    سرطان ، ناخوشي هاي ريوي ،.صاحبان صنايع را بيمناك كرده است ،

سيروز كبدي و خود كشي كه در آمريكا شش عامل مهم مرگ و مير تلقـي مـي شـود سـهم     

ني همچنين در تسريع شرايط منتهي به طـلاق نقـش مهمـي    فشار روا. عمده اي ايفا مي كند

  .ايفا مي كند

توجه به شيوع فشار رواني عكس العمل هاي گسترده اي را براي مقابلـه بـا آن بـه دنبـال     

داروها ي رفتاري براي مقابله با بيماريهايي كه در ارتباط با فشـار روانـي هسـتند    .داشته است

ير عوامل عـاطفي در بنيـه دفـاعي بـدن تحـت مطالعـه       عرضه شده اند و راههاي چگونگي تاث

شركتهاي بزرگ برنامه هاي جامعي براي كنترل فشار رواني بـراي مجريـاني كـه در    . باشد مي

  .اين زمينه در زحمت هستند تدارك ديده اند

فشـارهاي روانـي امـروزه    : مدير انستيتوي امريكائي فشار رواني در شهر نيويورك مي گويد

جويندگان تحرك و جنب و جوش به وجود آورده است كه اغلب به ضرر خود نسل جديدي از 

مثلاً چتر بازان از پرش آزاد بيش از پرش با . ، هيجان و بيقراري را بر آرامش ترجيح مي دهند



  

 

  ٤  كليات تحقيق

  …چتر نجات احساس لذت مي كنند و 

هي نخست آنكه كوتا.به دو دليل بررسي عوامل سازماني موثر در فشار رواني ضروري است 

اين امر مي تواند بر توان منابع انساني يك سازمان زيانهاي فراوان وارد سازد و پي آمدهاي در 

منفي اقتصادي مانند كاهش توليد يا توليد پر از كاستي را فراهم آورد ، دوم آنكه هر گاه ايـن  

عوامل به درستي باز شناخته شود و با تدبير و دور انديشـي هـدايت و سرپرسـتي گـردد مـي      

در غيـر ايـن   .در بهبود كار و بالارفتن خشنودي كارمند وافزايش بازده سازمان موثر آيـد تواند 

آورد يـا نـا خواسـته در درون آن     سازمان براي فشارهايي كه در درون خود پديد مـي  صورت ،

  )75، ص 1375طوسي،(. پديدمي آيد بايد هزينه اي بس گزاف بپردازد

و   سنگين هدايت نسل آينده را به عهـده دارد ،  از آنجاييكه آموزش و پرورش وظيفه بسيار

به واسطه اينكه درصد زيادي از افراد جامعه به عناوين مختلف در امر آموزش و پرورش درگير 

انجام تحقيقات كاربردي كه بتواند مسائل و مشكلات اين حـوزه را شناسـايي و حـل     هستند ،

معـه تـاثير بگـذارد ضـروري بـه نظـر       كند و بر پيشرفت و بهبود عملكرد اين بخش مهم از جا

شناسايي عوامل فشار زاي شغلي مديران آموزشي نيـز مـي توانـد يكـي از ايـن نـوع       .رسد  مي

  .تواند گامي هر چند كوچك در اين ورطه عظيم باشد تحقيقات است كه مي

  اهداف تحقيق 

شي شـيوع  يكي از مسائل و مشكلاتي كه امروزه در تمام سازمانها منجمله سازمانهاي آموز

پيدا كرده است پديده استرس مي باشد كه به دليل داشـتن پيامـدهاي نـامطلوب بـي شـمار      

مورد توجه اكثر علماي سازمان و مديريت قرار گرفته است و با توجـه بـه اينكـه هنـوز ايـن       ،

مسئله در سازمانهاي آموزشي كشورمان مورد تحقيق و تفحص دقيق قرار نگرفته است هـدف  

  :يق عبارت است ازما در اين تحق

  بررسي عوامل استرس زاي شغلي مديران آموزشي دبيرستانهاي شهر تهران .1



  

 

  ٥  كليات تحقيق

  مقايسه عوامل استرس زاي شغلي مديران آموزشي زن و مرد.2

  مقايسه عوامل استرس زاي شغلي مديران آموزشي متخصص و غير متخصص.3

  .زياد و كممقايسه عوامل استرس زاي شغلي مديران آموزشي با سنوات خدمت .4

  سوال و فرضيات تحقيق

اين پژوهش بر اساس موضوع و اهدافش از يك سوال اصلي و سـه فرضـيه فرعـي تشـكيل     

  .گرديده است

  سوال اصلي تحقيق  -

  از نظر مديران آموزشي عوامل زير تا چه ميزان موجب استرس شغلي مي شود؟

  روابط نامناسب كاري.4      امكانات فيزيكي نامناسب.1

  ويژگي هاي نقش.5        كار سنگيني.2

  مسائل و مشكلات مالي.6    عدم امكان رشد حرفه اي.3

  فرضيات فرعي تحقيق -

  .عوامل ايجاد كننده استرس در بين مديران زن و مرد متفاوت است. 1

  .عوامل ايجاد كننده استرس در بين مديران متخصص و غير متخصص متفاوت است.2

مديران با سنوات خدمت كم و سنوات خـدمت زيـاد   عوامل ايجاد كننده استرس در بين .3

  .متفاوت است

  تعريف واژه هاي اساسي

هر نوع فشار رواني يا جسمي، كـه درجـه آن از نظـر قـدرت يـا تـداوم از حـد         -استرس

، 1375پرومـود بـاترا،   (. ظرفيت سازشي ارگانيسم فراتر رود و به ناسازگاري يا اختلال منجر شود

  )5ص



  

 

  ٦  كليات تحقيق

از استرس، فشارهاي رواني يا جسماني است كـه بـر فـرد وارد مـي      در اين پژوهش منظور

  .شود و فرد را دچار ناراحتي و پريشاني مي كند، مي باشد

 ـ استرس زا  هر عاملي كه بتواند به شكلي واكنش استرس را در فرد بر انگيـزد اسـترس   زا 

  )15ص ، 1375احمدي ، ( . ناميده مي شود

شش عامل از عوامـل سـازماني مـوثر در فشـار روانـي       منظور از استرس زا در اين پژوهش

شرايط فيزيكي نامناسب، سنگيني كار، عدم امكان رشد : مدير ان آموزشي است كه عبارتند از

  .حرفه اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل و مشكلات مالي

 ـ ايسـت   ونهكنش متقابل بين شرايط كار و ويژگي هاي فردي شاغل به گ استرس شغلي 

، 1377آرراس، (. كه خواستهاي محيط كار بيش از آن است كه فرد بتواند از عهده آنها بـر آيـد  

  )17ص

در اين پژوهش منظور از استرس شغلي، فشارهاي رواني يا جسماني هستند كه در محـيط  

  .كار بر فرد وارد مي گردند و باعث مي شوند فرد نتواند بدرستي از عهده كار برآيد

 ـمحيط ف در پژوهش حاضر شامل عـواملي همچـون نـور ، سـر و صـدا       يزيكي سازمان 

تهويه ، معماري و استحكام ساختمان، امكانـات آموزشـي و پژوهشـي ، طراحـي و چيـدمان       ،

  .كلاس و غيره مي باشد

 ـ در گرانباري نقش فـرد  .شامل دو جزء گرانباري و كم باري نقش مي باشد سنگيني كار 

نجام كار را ندارد يا اينكه وقت كـافي بـراي انجـام كارهـايش را نـدارد و      يا مهارت لازم براي ا

كمباري نقش وضعيتي است كه در آن از مهارتهاي شخصي به طـور تمـام و كامـل اسـتفاده     

  )74، ص1377آرراس، (. شود نمي

در اين تحقيق نيز سنگيني كار يعني اينكه فرد شاغل مهارت يا وقت كافي براي انجام كار 

رد و همينطور موظف به انجام وظـايفي پـايين تـر از سـطح شايسـتگي يـا توانائيهـايش        را ندا



  

 

  ٧  كليات تحقيق

  .باشد مي

 ـ يا توقف شغلي وضـعيتي اسـت كـه در آن افـراد احسـاس       عدم امكان رشد حرفه اي 

. محبوس شده اند ، زيرا كاري كه آنها انجام مي دهند همواره همين بـوده و هسـت  كنند  مي

  )95، ص 1377آرراس، (

فرد شاغل فرصت يا امكانات، لازم : وهش حاضر عدم امكان رشد حرفه اي يعني اينكهدر پژ

  .جهت به روز كردن اطلاعات و در نتيجه ارتقاء شغلي خود را ندارد

 ـ يعني محيط كار جوي را به وجود مي آورد كه فرد نمي تواند در  روابط نامناسب كاري 

  .ن، زير دستان و روساي خود داشته باشدآن روابط صميمانه و توام با اعتماد با همكارا

در تحقيق حاضر منظور از روابط نامناسب كاري، علاوه بر عدم روابط صميمانه با همكـاران  

و روسا، شامل وجود قوانين خشك و انعطاف ناپذير و نبود معيارهـاي صـريح و روشـن بـراي     

  .ارزيابي عملكرد در محيط كار نيز مي باشذ

 ـ در ابهام نقـش ، فـرد   . ابهام نقش و ناسازگاري نقش مي باشد شامل ويژگي هاي نقش 

و ناسازگاري نقش زمـاني رخ مـي   .نمي داند كه چه انتظاري از وي براي انجام شغل اش دارند

دهد كه تن دادن به مجموعه اي از الزامهاي شغلي با پـذيرش مجموعـه ديگـري از الزامهـاي     

  )75، ص1377اس، آرر(. شغلي ، مغاير و يا به كل ناممكن باشد

در پــژوهش حاضــر منظــور از ويژگيهــاي نقــش شــامل روشــن نبــودن حيطــه وظــايف و 

مسئوليتهاي محوله، تلاش براي هدفهاي مهم، انتظارات ضد و نقيض زيردستان و بالادسـتان،  

  .تداخل مسئوليتها و وجود تعارض بين هدفهاي فردي يا انتظارات سازمان است

 ـ ر مسائل مـالي، شـامل تخصـيص منـابع مـالي و انسـاني       در پژوهش حاض مسائل  مالي 

جهت آموزش و پرورش، مسائل مربوط به تامين هزينه هاي زندگي مديران، تجهيـزات اداري  



  

 

  ٨  كليات تحقيق

  .و آموزشي و امكانات رفاهي مي باشد

 ـ منظور از متخصص در اين پژوهش كسي است كه تحصـيلات دانشـگاهي وي    متخصص 

  .مديريت آموزشي مي باشد

 ـسنوات خدم در پژوهش حاضر به طور قرار دادي مديراني كه بيش تر از ده سـال از   ت 

اند كم سابقه  مديريتشان مي گذرد  را با سابقه و مديراني كه كمتر از اين ميزان مديريت كرده

 .در نظر گرفته شده است
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