
 

 

    72727272   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  مقدمه

در اين فصل، به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده از روشهاي آمار توصيفي و 

در قسمت آمار توصيفي، علاوه بر روشهاي محاسـباتي از رسـم   . استنباطي استفاده شده است

هاي تحقيق مشخص گـردد و در قسـمت    نمودار نيز كمك گرفته شده، تا به نحوي بهتر يافته

جهت تجزيه و تحليل سوال و فرضـيات تحقيـق از روشـهاي مختلـف آمـاري      آمار استنباطي 

  .استفاده گرديده است

  توصيف ويژگيهاي جمعيت شناختي -الف

به منظور آشنايي با ويژگيهاي جمعيتي نمونه آماري انتخاب شده يعنـي جنسـيت، ميـزان    

رح گرديـد  پرسشنامه مطقسمت دوم تحصيلات، رشتة تحصيلي و سابقة مديريت سوالاتي در 

  .گردد ارائه مي 4-7تا  4-1و نمودارهاي  4-7تا  4-1كه نتايج آن در جداول 

  جدول توزيع فراواني نمونة پژوهش برحسب جنسيت 4- 1جدول شماره 

    جنسيت    فراواني    درصد

 زن 88 6/50

 مرد 86 4/49

  كل    174    100

  

نـي و درصـد   جدول فوق بيانگر مشخصات نمونه پژوهش برحسب  جنسيت به صورت فراوا

  .باشد مي
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    73737373   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  

  جدول توزيع فراواني نمونه پژوهش بر حسب تحصيلات 4-2جدول شماره 

    ميزان تحصيلات    فراواني    درصد

 ديپلم 7 4

 فوق ديپلم 14 8

 ليسانس 137  7/78

 فوق ليسانس 15  6/8

 اظهار نشده 1  6/0

  كل    174    100

  

ه صورت فراواني و درصـد  جدول فوق بيانگر مشخصات نمونه پژوهش برحسب تحصيلات ب

نفـر   137نفـر نمونـه تحقيـق، تعـداد      174شود از تعداد  همانطوري كه ملاحظه مي. باشد مي

 4نفـر يعنـي    7همچنين تعداد . باشند  درصد كل نمونه داراي مدرك ليسانس مي 7/78يعني 

  .باشند درصد كل نمونه داراي مدرك ديپلم مي



 

 

    74747474   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  

  نمونه پژوهش بر حسب رشته تحصيلي جدول توزيع فراواني 4- 3جدول شماره 

    ميزان تحصيلات    فراواني    درصد

 مديريت آموزشي 38 8/21

 ها ساير رشته 135 6/77

 كل 173  4/99

 اظهارنشده 1  6/0

  كل    174    100

  

جدول فوق بيانگر مشخصات نمونه پژوهش بر حسب رشته تحصيلي به صـورت فراوانـي و   

درصـد كـل    4/99نفـر يعنـي    173شود از تعـداد   همانطوري كه ملاحظه مي. باشد درصد مي

  .اند درصد كل نمونه در رشتة مديريت آموزشي تحصيل كرده 8/21نفر يعني  38نمونه تنها، 



 

 

    75757575   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  

  جدول توزيع فراواني نمونه پژوهش بر حسب سنوات مديريت 4-4جدول شماره 

    سنوات مديريت    فراواني    درصد

8/32 57 5 -1 

70/28 50 10-6 

19 33 15-11  

9/6 12 20-16  

6/4 8 .... -20  

 كل 160  92

 اظهارنشده 14  8

  كل    174    100

  

جدول فوق بيانگر مشخصات نمونة پژوهش بر حسب سنوات مديريت به صورت فراواني و 

  .باشد درصد مي

نفر يعني  57درصد كل نمونه،  92نفر يعني  160شود از تعداد  همانطوري كه مشاهده مي

يراني هستند كه سنوات مديريتشان زير پنج سال است و همچنين درصد كل نمونه مد 8/32

  .باشد درصد كل نمونه سنوات مديريتشان بيشتز از بيست سال مي 6/4نفر يعني  8



 

 

    76767676   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  

  

  جدول شاخص نمرات توصيفي عوامل استرس زا بر حسب جنسيت 4- 5جدول شماره 

  گروه    زنان    مردان
  

  شاخص

    متغيير

انحراف 

    استاندارد

    دتعدا    ميانگين
انحراف 

    استاندارد

    تعداد    ميانگين

 نامناسب يشرايط فيزيك 88 0169/3 7978/0 86 0386/3 7450/0

 سنگيني كار 88 3907/3 6645/0 86 2558/3 6405/0

 اي عدم امكان رشد حرفه 88 5466/3 7500/0 86 3674/3 7677/0

  روابط نامناسب كاري 88 4142/3 7854/0 86 1861/3 7513/0

  ويژگيهاي نقش 88 3295/3 7737/0 86 1320/3 8202/0

  مسائل مادي 88 7443/3 7137/0 86 7872/3 7060/0

  

 7872/3در زنـان و   7443/3دهد كه نمرة مسائل مادي با ميانگين  نتايج جدول نشان مي

در مردان اندكي از نمرة ميانگين ساير عوامل بيشتر است و عامل شرايط فيزيكي نامناسب بـا  

. در مردان كمترين ميانگين را در ميان عوامل دارا است 0386/3در زنان و  0169/3ميانگين 

در مـردان   6405/0در زنـان و   6645/0همچنين عامل سـنگيني كـار بـا انحـراف اسـتاندارد      

نشاندهندة اين موضوع است كه در مورد اين عامل اجماع نظر بيشتري نسبت به عوامل ديگـر  

ود دارد و بيشـترين پراكنـدگي در پاسـخگويي بـه سـوالات      در ميان مـديران زن و مـرد وج ـ  

در زنـان و   7978/0پرسشنامه مربوط به عامل شرايط فيزيكي نامناسب با انحـراف اسـتاندارد   

  .باشد در مردان مي 8202/0عامل ويژگيهاي نقش با انحراف استاندارد 



 

 

    77777777   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  صصجدول شاخص نمرات توصيفي عوامل استرس زا بر حسب تخ 4- 6جدول شماره 

  گروه                               متخصص    غيرمتخصص
  

  اخصش

 متغيير

انحراف 

    استاندارد

    تعداد    ميانگين

انحراف 

    استاندارد

    تعداد    ميانگين

 نامناسب يشرايط فيزيك 38 1026/3 6623/0 135 0017/3 7994/0

 سنگيني كار 38 4899/3 6435/0 135 2785/3 6546/0

 اي عدم امكان رشد حرفه 38 3842/3 8781/0 135 4778/3 7311/0

  روابط نامناسب كاري 38 3578/3 7417/0 135 2921/3 7554/0

  ويژگيهاي نقش 38 2504/3 7352/0 135 2328/3 8207/0

  مسائل مادي 38 7061/3 7305/0 135 7743/3 7004/0

  

متخصص در مديران  7061/3دهد كه نمرة مسائل مادي با ميانگين  نتايج جدول نشان مي

در مديران غيرمتخصص اندكي از نمرة ميانگين ساير عوامل بيشتر اسـت و عامـل    7743/3و 

در مـديران   0017/3در مـديران متخصـص و    1026/3شرايط فيزيكي نامناسب بـا ميـانگين   

همچنـين عامـل سـنگيني كـار بـا      . غيرمتخصص كمترين ميانگين را در ميان عوامل داراست

ــتاندارد   ــراف اس ــص و   6435/0انح ــديران متخص ــص   6546/0در م ــديران غيرمتخص در م

نشاندهندة اين موضوع است كه در مورد اين عامل اجماع نظر بيشتري نسبت به عوامل ديگـر  

در ميان مديران متخصص و غيرمتخصص وجود دارد و بيشترين پراكندگي در پاسخگويي بـه  

در  8781/0انحراف اسـتاندارد  اي با  سوالات پرسشنامه مربوط به عامل عدم امكان رشد حرفه

ــا انحــراف اســتاندارد    ــاي نقــش ب ــل ويژگيه ــديران متخصــص و عام ــديران  8207/0م در م

  .باشد غيرمتخصص مي

  



 

 

    78787878   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  جدول شاخص نمرات توصيفي عوامل استرس زا بر حسب سنوات مديريت 4-7جدول شماره 

  گروه                               10-1    10-....
  

  اخصش

 متغيير

انحراف 

    استاندارد

    تعداد    ميانگين

انحراف 

    استاندارد

    تعداد    ميانگين

 نامناسب يشرايط فيزيك 107 9702/2 7232/0 53 0170/3 8381/0

 سنگيني كار 107 3366/3 6232/0 53 2000/3 7015/0

 اي عدم امكان رشد حرفه 107 4000/3 7442/0 53 5302/3 8776/0

  ابط نامناسب كاريرو 107 3089/3 7485/0 53 2447/3 8449/0

  ويژگيهاي نقش 107 1864/3 7753/0 53 2151/3 9531/0

  مسائل مادي 107 7530/3 6485/0 53 7572/3 8586/0

  

در مديران كم سابقه  7530/3دهد كه نمرة مسائل مادي با ميانگين  نتايج جدول نشان مي

شتر است و عامل شرايط در مديران پرسابقه اندكي از نمرة ميانگين ساير عوامل بي 7572/3و 

در مـديران پرسـابقه    0170/3در مديران كم سـابقه و   9702/2فيزيكي نامناسب با ميانگين 

همچنين عامل سنگيني كار با انحراف اسـتاندارد  . كمترين ميانگين را در ميان عوامل داراست

است كه در مديران پرسابقه نشاندهنده اين موضوع  7015/0در مديران كم سابقه و  6232/0

نظر بيشتري نسبت به عوامل ديگـر در ميـان مـديران كـم سـابقه و       در مورد اين عامل اجماع

پرسابقه وجود دارد و بيشترين پراكندگي در پاسخگويي به سوالات پرسشنامه مربوط به عامل 

در مـديران   9531/0در مـديران كـم سـابقه و     7753/0ويژگيهاي نقش با انحراف اسـتاندارد  

  .باشد پرسابقه مي



 

 

    79797979   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  سوال و فرضيات تحقيقبررسي آماري  )ب

پس از ارائه جداول و نمودارهاي توصيفي در اين قسمت به بررسي آماري سوال و فرضيات 

  .پردازيم تحقيق مي

  بررسي آماري سوال اصلي تحقيق) 1- ب

در ايجـاد  يشـتري  ب  شغلي تاثير يزا اين عوامل استرس نظر مديران آموزشي كداميك از از

  دارند؟ استرس

  روابط نامناسب كاري. 4      عدم امكانات فيزيك مناسب. 1

  ويژگيهاي نقش. 5          سنگيني كار. 2

  مسائل و مشكلات مالي. 6      اي عدم امكان رشد حرفه. 3

براي بررسي اين سوال از آزمون فريدمن استفاده گرديد كه نتـايج حاصـل در جـدول زيـر     

  .گردد بيان مي

  شغلي مديران يزا سي عوامل استرسجدول برر 4-8جدول شماره 

    فراواني

سطح 

    معناداري

    ي دوخ

درجة 

    آزادي

ميانگين 

    اي رتبه

  شاخص

    عوامل

 امكانات فيزيكي نامناسب 70/2    

 ويژگيهاي نقش 14/3    

 سنگيني كار 40/3    

 روابط نامناسب كاري 47/3 5 067/102 000/0 174

  اي عدم امكان رشد حرفه 71/3    

  مسائل و مشكلات مالي 59/4    

  

، در سطح معناداري 067/102و خي دو  5دهد كه با درجة آزادي  نتايج جدول نشان مي

اي عوامل امكانات فيزيكي نامناسب،  تفاوت بين ميانگينهاي رتبه) 000/0(نزديك به صفر 



 

 

    80808080   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

و  اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل سنگيني كار، عدم امكان رشد حرفه

يعني تأثير اين عوامل مساوي نيست و همان طوري كه از . مشكلات مالي، معنادار است

كمترين و مسائل و  70/2اي  جدول مشهود است عوامل فيزيكي نامناسب با ميانگين رتبه

بيشترين ميزان استرس زايي مديران آموزشي را به  59/4اي  مشكلات مادي با ميانگين رتبه

  .اند خود اختصاص داده

  مربوط به فرضيات فرعي بررسي آماري )2- ب

  .عوامل ايجاد كننده استرس در بين مديران زن و مرد متفاوت است: فرضيه اول

  .توان به صورت زير نمايش داد از نظر آماري فرضية فوق را مي

   .عوامل ايجاد كنندة استرس در بين مديران زن و مرد متفاوت نيست

   .بين مديران زن و مرد متفاوت استعوامل ايجاد كنندة استرس در 

حاصل  مان ويتيني استفاده گرديده است كه نتايج -Uبراي بررسي اين فرضيه   از آزمون 

  .گردد بيان مي 4-9در جدول 





µ≠µ

µ=µ

211

210

:H

:H
 



 

 

    81818181   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

  اي عوامل استرس زا به تفكيك جنس جدول بررسي ميانگينهاي رتبه 4- 9جدول 

سطح 

  معناداري
Z  

U-  مان

  ويتني

ميانگين 

    اي رتبه

    عوامل    جنسيت    تعداد

982/0  023/0-  5/3776  

    زن 88 41/87

  مرد 86 59/87 شرايط فيزيكي نامناسب

  جمع 174 

221/0  225/1-  3378  

    زن 88 11/92

  مرد 86 76/82 سنگيني  كار

  جمع 174 

108/0  606/1-  3253  

 زن 88 53/93

  مرد 86 33/81 اي عدم امكان رشد حرفه

    جمع 174 

034/0  120/2-  3081  

 زن 88 49/95

  مرد 86 33/79 روابط نامناسب كاري

    جمع 174 

111/0  592/1-  5/3256  

 زن 88 49/93

  مرد 86 37/81 ويژگيهاي نقش

    جمع 174 

802/0  251/0-  3701  

 زن 88 47/88

  مرد 86 56/86 مسائل مادي

    جمع 174 

  

زاي شغلي مديران زن و مرد  اي عوامل استرس تفاوت ميانگينهاي رتبهنتايج جدول بيانگر 

اي عامل روابط نامناسب كاري  شود ميانگينهاي رتبه باشد و همانطوري كه ملاحظه مي مي

روابط  49/95اي  بيشترين تفاوت را داراست بدين معنا كه مديران زن با ميانگين رتبه

  .اند زا گزارش كرده استرس 33/79اي  ا ميانگين رتبهنامناسب كاري را بيشتر از مديران مرد ب

  



 

 

    82828282   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

مان ويتني نشان مي دهد تفاوت بـين ديـدگاه مـديران     -Uبنابراين همانطوريكه نتايج آزمون 

زن و مرد در مورد ميزان تاثير عوامل شش گانه جزء در عامل روابط نامناسب كاري بـا سـطح   

سـب، سـنگيني كـار، عـدم امكـان رشـد       شـرايط فيزيكـي نامنا  : ، در عوامل034/0معناداري 

  .اي، ويژگيهاي نقش و مسائل مادي معنادار نيست حرفه

. غيرمتخصص متفاوت است و متخصص مديران بين در استرس كننده ايجاد عوامل  :فرضيه دوم

  :توان به صورت زير نمايش داد از نطر آماري فرضية فوق را مي

  .صص و غيرمتخصص متفاوت نيستعوامل ايجاد كنندة استرس در بين مديران متخ

  . عوامل ايجاد كنندة استرس در بين مديران متخصص و غيرمتخصص متفاوت است

حاصل در  مان ويتني استفاده گرديده است كه نتايج -Uبراي بررسي اين فرضيه از آزمون 

  .گردد ارائه مي 4-10جدول 





µ≠µ

µ=µ

211

210

:H

:H
 



 

 

    83838383   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

و نتايج  صصختبه تفكيك  زا اي عوامل استرس جدول بررسي ميانگينهاي رتبه 4- 10جدول 

  مان ويتني - Uآزمون 

سطح 

  معناداري
Z  

U-  مان

  ويتني

ميانگين 

    اي رتبه

    واملع    تخصص    فراواني

425/0  797/0-  2348  

    متخصص 38 71/92

  غيرمتخصص 135 39/85 شرايط فيزيكي نامناسب

  جمع 173 

048/0  981/1-  2026  

    متخصص 38 18/101

  غيرمتخصص 135 01/83 سنگيني  كار

  جمع 173 

512/0  656/0-  2387  

    متخصص 38 32/82

  غيرمتخصص 135 32/88 اي عدم امكان رشد حرفه

    جمع 173 

708/0  375/0-  2463  

    متخصص 38 68/89

  غيرمتخصص 135 24/86 روابط نامناسب كاري

    جمع 173 

887/0  142/0-  2526  

    متخصص 38 99/85

  غيرمتخصص 135 29/87 نقشويژگيهاي 

    جمع 173 

638/0  471/0-  2437  

    متخصص 38 63/83

  غيرمتخصص 135 95/87 مسائل مادي

    جمع 173 

  

زاي شغلي مديران متخصص  اي عوامل استرس نتايج جدول بيانگر تفاوت ميانگينهاي رتبه

اي عامل سنگيني  ينهاي رتبهشود ميانگ باشد و همانطوري كه ملاحظه مي و غيرمتخصص مي

 18/101اي  معنا كه مديران متخصص با ميانگين رتبه بدين. كار بيشترين تفاوت را داراست

زا گزارش  استرس 01/83اي  سنگيني كار را بيشتر از مديران متخصص با ميانگين رتبه

  .اند كرده



 

 

    84848484   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

 بين ديدگاهمان ويتني نشان مي دهد تفاوت  -Uبنابراين همانطوريكه نتايج آزمون 

مديران متخصص و غير متخصص در مورد ميزان تاثير عوامل شش گانه جزء در عامل 

، در عوامل شرايط فيزيكي نامناسب، عدم امكان رشد 048/0سنگيني كار با سطح معناداري 

  .اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل مادي معنادار نيست حرفه

دة استرس در بين مديران با سنوات خدمت زياد و سنوات عوامل ايجاد كنن :فرضيه سوم

  :توان به صورت زير نمايش داد از نظر آماري فرضية فوق را مي .خدمت كم متفاوت است

  . عوامل ايجاد كنندة استرس در بين مديران با سنوات خدمت زياد و سنوات كم متفاوت نيست

   .خدمت زياد و سنوات كم متفاوت است عوامل ايجاد كنندة استرس در بين مديران با سنوات

براي بررسي اين فرضيه از آزمون كروسكال واليس استفاده گرديده است كه نتايج حاصل 

  .گردد ارائه مي 4- 11در جدول 
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    85858585   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

و  زا به تفكيك سنوات خدمت اي عوامل استرس جدول بررسي ميانگينهاي رتبه 4-11جدول 

  نتايج آزمون كروسكال واليس

    تعداد    اي ميانگين رتبه  خي دو  درجه آزادي  سطح معناداري
سنوات 
    خدمت

    عوامل

255/0  4  332/5  

62/72  57 5-1    

 شرايط فيزيكي نامناسب

11/88  50 10 -6    

05/89  33 15 -11  

79/66  12 20 -16  
38/74 8 .... -20  

  جمع 160 

79/0  4  382/8  

51/93 57 5-1    

 سنگيني  كار

07/72 50 10 -6    

41/79 33 15 -11  

88/70 12 20 -16  
44/59  8 .... -20  

  جمع 160 816/0

816/0  4  562/1  

20/79 57 5-1    

 اي عدم امكان رشد حرفه

52/76 50 10 -6    

45/85 33 15 -11  

13/80 12 20 -16  
75/94 8 .... -20  

    جمع 160 

342/0  4  501/4  

21/86 57 5-1    

 ابط نامناسب كاريرو

44/77 50 10 -6    

79/85 33 15 -11  

63/66 12 20 -16  
94/57 8 .... -20  

    جمع 160 

493/0  4  404/3  

73/74 57 5-1    

 ويژگيهاي نقش

79/83 50 10 -6    

23/90 33 15 -11  

67/68 12 20 -16  

69/78 8 .... -20  

    جمع 160 

339/0  4  534/4  

29/76 57 5-1    

 مسائل مادي

77/82  50 10 -6    

52/92  33 15 -11  

14/67  12 20 -16  

81/66 8 .... -20  

    جمع 160 

  



 

 

    86868686   هاي تحقيق تجزيه و تحليل داده

زاي شغلي مديران بـا سـنوات    اي عوامل استرس نتايج جدول بيانگر تفاوت ميانگينهاي رتبه

   .باشد خدمت كم و سنوات خدمت زياد مي

دول نشان مي دهد كه تفاوت بين ديدگاه مديران با سنوات خدمت كم و همچنين نتايج ج

شرايط فيزيكي نامناسب، سـنگيني  : سنوات خدمت زياد در مورد تاثير عوامل شش گانه يعني

كار، عدم امكان رشد حرفه اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل مادي معنـادار  

  .نيست

  :كه بنابراين مي توان نتيجه گرفت

تفاوت بين ميانگينهاي رتبه اي عوامل امكانات فيزيكي نامناسـب، سـنگيني كـار، عـدم     . 1

امكان رشد حرفه اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل و مشكلات مالي معنادار 

  .است

تفاوت بين ديدگاه مديران آموزش زن و مرد راجع به عوامل اسـترس زا فقـط در مـورد    . 2

  .ط نامناسب كاري معنادار استعامل رواب

تفاوت بين ديدگاه مـديران آمـوزش زن و مـرد متخصـص و غيرمتخصـص بـه عوامـل        . 3

  .استرس زا فقط در مورد عامل سنگيني كار معنادار است

تفاوت بين ديدگاه مديران، سنوات خدمت متفاوت راجع به عوامـل اسـترس زا معنـادار    . 4

  .نيست
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