
  چكيده تحقيق

. باشـند  امروزه، استرس يا فشار رواني، يكي از مسائل همه گيري است كه انسانها به آن مبتلا مي

اسـترس  (عوامـل فشـار روانـي    . دامنه نفوذ استرس از زندگي فردي به زندگي سازماني سريع اسـت 

در اين . همراه دارند ، هرآنچه كه باشند، در موقعيت هاي مختلف آثار و عواقبي را براي انسان به)زاها

، ص 1379ابـزري،  (. ميان، مديران را يكي از حساسترين قشرها در برابر فشار رواني معرفي نموده انـد 

115(  

تحقيق حاضر به منظور ارزيابي عوامل استرس زاي شغلي مـديران آموزشـي دبيرسـتانهاي شـهر     

اصـلي و سـه فرضـيه فرعـي      براي انجام اين تحقيق، يك سـوال . تهران تهيه و تدوين گرديده است

از نظـر مـديران آموزشـي، از عوامـل امكانـات فيزيكـي       : تدوين گرديد كه سوال اصلي عبارتسـت از 

نامناسب، سنگيني كار، عدم امكان رشد حرفه اي، روابط نامناسب كاري، ويژگيهاي نقش و مسائل و 

  مشكلات مالي، كدام تاثير بيشتري در ايجاد استرس دارند؟ 

فرعي تحقيق به مقايسه نظرات مديران زن و مـرد، متخصـص و غيرمتخصـص و بـر     در فرضيات 

سابقه و كم سابقه پرداخته شده است جامعه آماري تحقيق، شامل كليه مـديران مـدارس متوسـطه    

نفر از طريق روش نمونه گيري  174مي باشد، كه از بين آنها،  81-82شهر تهران در سال تحصيلي 

تناد به جدول مورگان انتخاب شدند، به منظور انجام پژوهش، پرسشـنامه  سهميه اي با اس -تصادفي

اي ليكرت، در بين مديران مدارس پـنج   سوال از نوع بسته با استفاده از مقياس پنج گزينه 35اي با 

گانه آموزش و پرورش تهران توزيع گرديد و پس از جمع آوري و طبقه بنـدي   19منطقه از مناطق 

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSSه از نرم افزار اطلاعات، با استفاد

نتايج حاصل از آزمون سوال تحقيق نشان داد كه ميزان اهميت و تاثير عوامل فشارزا بـه صـورت   

، )بعنـوان مهمتـرين منبـع فشـارزا     59/4با ميانگين رتبه اي (مسائل و مشكلات مالي : زير مي باشد

بـا ميـانگين رتبـه اي    (، روابط نامناسب كاري )71/3تبه اي با ميانگين ر(عدم امكان رشد حرفه اي 

و ) 14/3بـا ميـانگين رتبـه اي    (، ويژگيهـاي نقـش   )40/3با ميانگين رتبه اي (، سنگيني كار )47/3

در مورد ). بعنوان كم اهميت ترين منبع فشارزا 70/2با ميانگين رتبه اي (امكانات فيزيكي نامناسب 

ديدگاه مديران آموزشي زن و مرد راجع به عوامل استرس زا فقط در تفاوت بين  -1: فرضيات فرعي

تفاوت بين ديدگاه مديران آموزشـي متخصـص و    -2. مورد عامل روابط نامناسب كاري معنادار است

تفـاوت بـين ديـدگان مـديران بـا       -3. غيرمتخصص فقط در مورد عامل سنگيني كار معنادار اسـت 

  .معنادار نيستسنوات خدمت كم و سنوات خدمت زياد 
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