
  

  

  ٦٤    روش تحقيق

  مقدمه

روش عبارتست از مجموعه فعاليتهايي كه براي رسـيدن بـه هـدفي صـورت مـي گيـرد و       

پژوهش عبارت است از مجموعه فعاليتهايي كه پژوهشگر با استفاده از آنها به قوانين واقعيـت  

روشهاي . آيند پي مي برد، روشهاي پژوهش در واقع ابزارهاي دستيابي به واقعيت به شمار مي

ند و در هر پژوهش ، انتخاب روش پـژوهش بـا توجـه بـه نحـوه گـرد آوري       پژوهش مختلف ا

اطلاعات و هدف پژوهش صورت مي گيرد ، و هر پژوهشگر به دنبال يافتن مناسـبترين روش  

دلاور بيان مي كند كه شناخت روشهاي پژوهش و آگاهي از دقـايق آنهـا   . انجام پژوهش است

ري برخوردار مي باشد، زيرا اين علـوم بـيش از   در علوم اجتماعي و رفتاري از حساسيت بيشت

  )1، ص1374دلاور، (. هر علم ديگر در فراز و نشيب روشهاي غير علمي سرگردانند

  روش تحقيق

تحقيق ، يعني كار منظم و پيگير در كشف و فهم ، كه به نظر يه اي براي تعمـيم منتهـي   

سـت كـه بـه توسـعه دانـش      در تحقيق حاضر چون سعي شده ا) 184، ص 1378خاكي ، . ( شود

كاربردي در يك زمينه خاص توجه و كمك شود و همچنين به اين دليل كه به تعيين روابـط  

در يك حوزه خاص توجه دارد در زمره تحقيقـات كـاربردي قـرار دارد، يعنـي از نظـر هـدف       

ولي از اين نظر كـه بـه توصـيف پديـده هـاي      .پژوهش ، پژوهش حاضر  از نوع كاربردي است

و عيني در يك محدوده زماني و مكاني خاص مي پردازد در زمـره تحقيقـات توصـيفي    واقعي 

  .بنا بر اين بر حسب ملاك نحوه جمع آوري داده ها، پژوهش حاضر توصيفي است.است

همچنين بايد گفت كه تحقيـق حاضـر بـه صـورت تحقيـق توصـيفي و از نـوع پيمايشـي         

ز داده ها ست كـه آن را در مـاتريس   مشخصه پيمايش ، مجموعه ساختمند يا منظمي ا.است

متغير بر حسب داده هاي موردي مي نامند، در اين ماتريس صفت يا ويژگي هـر مـورد را بـر    
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  ٦٥    روش تحقيق

حسب متغير گرد آوري مي كنيم و با كنار هم گذاشتن اين اطلاعات به مجموعه ساختمند يا 

  )212، ص1378خاكي ، ( . مستطيلي از داده ها مي رسيم

  جامعه تحقيق

اشياء يا حـوادث كـه حـداقل داراي يـك صـفت يـا        ه عبارت است از گروهي از افراد ،جامع

ويژگي مشترك هستند، در پژوهش مفهوم جامعه به كليه افرادي اطلاق مي شود كـه تعمـيم   

  )4، ص1374دلاور ، ( . پذيري در مورد آنها صورت مي پذيرد

شـهر تهـران    19نـاطق  جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه مديران مدارس متوسـطه م 

نفر بـوده   1196مشغول خدمت بوده اند كه تعداد آنها  81-82باشد كه در سال تحصيلي  مي

  گانه آن و مشـورت بـا اسـاتيد محتـرم ،     19ولي با توجه به وسعت شهر تهران و نواحي .است

جنـوب ، شـرق ، غـرب و     ناحيه كـه در شـمال ،   5ناحيه  19تصميم بر آن شد كه از بين اين 

اين پنج ناحيه .ركز تهران واقع شده اند به صورت تصادفي بعنوان جامعه آماري انتخاب شوندم

) 5منطقـه  ( ، غرب ) 7منطقه ( ، شرق ) 16منطقه ( ، جنوب )  3منطقه ( شمال :عبارتند از 

نفر مدير زن و مـرد   317تعداد  ناحيه ، 5در سال تحصيلي مذكور در اين . )11منطقه  (و مركز 

دولتي مشغول به خدمت بوده اند كه در واقـع جامعـه آمـاري مـا را      ه متوسطه عادي  ـدر دور

  .تشكيل مي دهند

  نمونه و روش نمونه گيري

با توجه به اينكه جمع آوري اطلاعات در خصوص كل جامعه اغلب پرهزينه و بسـيار وقـت   

مـورد نمونـه    در تحقيقات به كسب اطلاعـات در  گير و در بعضي موارد غير منطقي مي باشد ،

بعبـارت  . اي از جامعه بسنده شده و نتايج حاصل از آن به كل جامعه تعمـبم داده مـي شـود   

ديگر نمونه مجموعه اي از نشانه هاست كه از يك گروه يا جامعه اي بزرگتر انتخاب مي شـود  



  

  

  ٦٦    روش تحقيق

نـادري،  (. هاي آن گروه يا جامعـه بزرگتـر باشـد    بطوريكه اين مجموعه معرف كيفيات و ويژگي

  )169، ص1373

آوري آنهـا و   نوع ابزار گـرد  محقق بايد با توجه به مقتضيات روش تحقيق ، ماهيت داده ها ،

( . نمونه اي را كه معرف كيفيات و كميات جامعه باشد انتخاب نمايد…ساختار جامعه آماري ،

  )158، ص1378خاكي ، 

رس متوسـطه شـهر   نفر از مـديران زن و مـرد مـدا    174نمونه آماري در اين تحقيق تعداد 

اي و با استناد به جـدول   تهران مي باشد كه با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ـ سهميه 

نمونه گيري تصادفي سهميه اي فرايندي اسـت كـه از   .مورگان بعنوان نمونه انتخاب شده اند 

 هـاي انتخـاب شـده بعنـوان بخشـي از آنچـه در       طريق آن به زير گروههاي واقعي يا به طبقه

  )108، ص1374دلاور، (. جامعه وجود دارد دست يابيم 

  :طبق اين روش و نمونه گيري به شرح زير صورت گرفت

  317تعيين حجم كل جامعه ، .1

  174تعيين حجم نمونه از جامعه با استناد به جدول مورگان ، .2

×174تعيين سهم هر منطقه از نمونه .3
N

n
  



  

  

  ٦٧    روش تحقيق

  و نمونه پنج ناحية آموزش و پرورش حجم آمار 3-1جدول 

  حجم نمونه  حجم آمار  منطقه

3  81  44  

5  108  59  

7  42  23  

11  42  23  

16  44  25  

  174  317  جمع

  

  روش و ابزار گرد آوري اطلاعات

و بررسـي  ) آرشـيو ـ كتابخانـه    ( در انجام اين تحقيق از دو روش بررسي اسناد و مـدارك  

  :ت استفاده شده استآوري اطلاعا ميداني براي جمع 

  روش بررسي اسناد و مدارك -الف 

در زمينه ادبيـات تحقيـق و تاريخچـة، موضـوع از ايـن روش بـراي جمـع آوري اطلاعـات         

منـابع اينتـر    مقالات ، پايان نامـه ،  استفاده شده است كه اين اسناد و مدارك عبارتند از كتب ،

  .نتي و طرحهاي پژوهشي مرتبط با موضوع تحقيق

  وش ميداني ر -ب 

مطالعات ميداني بررسيهاي علمي غير آزمايشي هستند كه هدفشان كشف روابط و تعامـل  

. روان شناسي و آموزشي در ساختار هاي اجتماعي واقعي است بين متغيرهاي جامعه شناسي ،

  )55، ص1374كرلينجر، (

در پژوهش حاضر با توجه به روش تحقيق كه توصيفي ـ پيمايشي است و هم چنين هدف  

پژوهش كه ارزيابي عوامل استرس زاي شغلي مديران آموزشي مـي باشـد، مناسـبترين روش    

  .باشد ممكن براي گرد آوري اطلاعات از افراد نمونه ، پرسشنامه مي



  

  

  ٦٨    روش تحقيق

  پرسشنامه 

وري اطلاعات در تحقيقات پيمايشي عبارت اسـت از  بعنوان يكي از متداولترين ابزار جمع آ

هاي گوناگون، نظر، ديـدگاه   مجموعه اي از پرسشهاي هدف مدار ، كه با بهره گيري از مقايسه

  )56، ص1381خاكي ،  (. و بينش فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار مي دهد

راحـي  مبنـاي ط .سوالات پرسشنامه بصورت پرسشهاي پنج گزينه اي طرح گرديـده اسـت  

كه از گونه مقياسهاي نگرش سـنجي و داراي انعطـاف پـذيري    .سوالات طيف ليكرت مي باشد

  .فراوان در سنجش يك مفهوم و از برتري در تفسير نتايج حاصله برخوردار است

  :پرسشنامه مذكور از سه قسمت تشكيل شده است

 ـ  ـ   فسمت اول  ا اهـداف  شامل مقدمه اي كوتاه است تا ضمن آشنا كردن پاسـخ دهنـده ب

  .تحقيق انگيزه پاسخ دهي دقيق تقويت شود

 ـ سوالاتي درباره جنسيت ،ميزان و رشته تحصيلي و سنوات مديريت مطـرح    قسمت دوم 

  .شده است كه اين اطلاعات در تجزيه و تحليل فرضيات فرعي تحقيق حائز اهميت مي باشد

 ـ ت از طيـف پـنج   سوال بسته پاسخ مي باشد كه در كليه سـوالا  35شامل  قسمت سوم 

درجه اي ليكرت براي امتيازبندي استفاده شده است كه خيلي زياد معادل نمره پنج و خيلـي  

بـراي تـدوين ايـن قسـمت پرسشـنامه از مطالـب فصـل دوم،        . كم معادل نمره يك مي باشد

  .تعدادي از پايان نامه هاي كارشناسي ارشد استفاده شد

ژوهش داراي يك سوال اصلي مي باشـد كـه   همانطوريكه در فصل اول مطرح گرديد اين پ

. زاي شـغلي را بسـنجد   اين سوال درصدد است تا ميزان استرس زايي برخي از عوامل اسـترس 

  .سؤالات اين قسمت از پرسشنامه در صدد سنجش اين عوامل است



  

  

  ٦٩    روش تحقيق

  عوامل استرس زاي شغلي و سوالات مربوطه 3- 2جدول 

  تعداد سؤالات  سؤالات مربوط  زا عوامل استرس

  6  1-6  محيط فيزيكي

  6  7-12  ماهيت كار

  5  13-17  اي عدم امكان رشد حرفه

  7  18-24  روابط نامناسب كاري

  5  25-29  ويژگيهاي نقش

  6  30-35  مسائل مادي

  35  35  جمع

  

  تعيين  اعتبار و روايي پرسشنامه

دسـت  اگر شخصي اعتبار و روايي داده هاي خود را نداند نمي تواند نسبت به آنچه كه بـه  

بنـا بـر ايـن هـر     . )111، ص1374كرلينجـر،  (آورده است و نتيجه گيريهايش زياد مطمئن باشد 

  .تحقيقي براي اينكه نتايج قابل قبولي داشته باشد بايد داراي روايي و پايايي باشد

  پرسشنامه 1پايايي) الف

آوري داده هـا  اعتبار يا قابليت پايايي پرسشنامه ، كيفيت ثبات و پايايي ابزار يا روش جمع 

بعبارت ديگر مقصـود از اعتبـار يـا     ).200،ص 1376جان بسـت،  (را در طول زمان نشان مي دهد 

يـا  ( پايايي يك وسيله اندازه گيري آن است كه اگر خصيصه مورد سنجش را با همان وسـيله  

ل تـا  تحت شرايط مشابه دوباره اندازه بگيريم ، نتايج حاص) وسيله مشابه و قابل مقايسه با آن 

  )228، ص1376 هومن ،( . چه حد مشابه ، دقيق و قابل اعتماد است

نفر از اعضاي  16به منظور تعيين اعتبار پرسشنامه ، ابتدا پرسشنامه بصورت آزمايشي بين 

جامعه آماري توزيع شد و از پاسخ دهندگان خواسته شد تا ضمن پاسخ بـه سـوالات ، مـوارد    

 
1  Reliability 



  

  

  ٧٠    روش تحقيق

پس از جمع آوري پرسشنامه ها و محاسبه قابليت پايايي .نامفهوم را با علامت مشخص نمايند

همچنانكـه در پيوسـت آمـده اسـت      SPSSبه شيوه آلفاكرانباخ با استفاده از نرم افزار آمـاري  

  .بدست آمد 9524/0ضريب 

مشاهده مي شود كه پرسشـنامه   با توجه به مطالب ذكر شده و مقدار آلفاي محاسبه شده ،

  .ار مي باشداز پايايي بالايي برخورد

  پرسشنامه 1روايي) ب

مفهوم روايي به اين سوال پاسخ مي دهد كه ابزار اندازه گيري تا چه حـد خصيصـه مـورد    

بدون آگاهي از روايي ابـزار انـدازه گيـري    ). 170، ص 1379سرمد و بازرگـان ،  ( نظر را مي سنجد 

  .نمي توان به دقت داده هاي حاصل از آن اطمينان داشت

شرط اساسي روايي پرسشنامه  درست ،با عبارات روان ، روشن و قابل فهم ،طرح پرسشهاي 

از آنجائيكه روش آماري مناسبي براي تعيين روايي پرسشنامه وجـود نـدارد، بـراي بـالا     .است 

مراجع خارجي و داخلي مورد مطالعه قرار گرفـت و بـا مشـورت     بردن روايي پرسشنامه منابع ،

اتي در پرسشنامه صورت گرفـت و پـس از انجـام ايـن مراحـل،      اساتيد راهنما و مشاور اصلاح

  .پرسشنامه شكل نهايي به خود گرفت و در ميان اعضاي نمونه آماري توزيع گرديد

  روشهاي آماري تجزيه و تحليل داده ها

در اين پژوهش با توجه به موضوع آن و اهداف مورد نظر از دو روش آمار توصـيفي و آمـار   

  .و تحليل اطلاعات استفاده شده استاستنباطي جهت تجزيه 

 
1  Validity 



  

  

  ٧١    روش تحقيق

 ـ. 1 در تحقيق حاضر جهت توصيف داده ها از شيوه هاي توصيف آماري از  آمار توصيفي 

هاي مركزي از ميـانگين   درصد فراواني و نمودار و از جمله شاخص قبيل جدول توزيع فراواني ،

  .استفاده شده است

 ـ. 2 زيـه و تحليـل داده هـا بـر اسـاس      به منظور آزمـون فرضـيات و تج   آمار استنباطي 

مان ويتنـي ،   هاي حاصل از نمونه هاي انتخابي ، از فنون آمار استنباطي نظير آزمون يو ـ   داده

  .فريدمن و كروسكال ـ واليس استفاده شده است ويل كاكسون ،



Filename: Document1 

Directory:  

Template: C:\Documents and Settings\hadi tahaghoghi\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dotm 

Title:  ٣فهرست مطالب فصل  

Subject:  

Author: H.H 

Keywords:  

Comments:  

Creation Date: 4/12/2012 12:49:00 AM 

Change Number: 1 

Last Saved On:  

Last Saved By: hadi tahaghoghi 

Total Editing Time: 0 Minutes 

Last Printed On: 4/12/2012 12:49:00 AM 

As of Last Complete Printing 

 Number of Pages: 8 

 Number of Words: 1,237 (approx.) 

 Number of Characters: 7,057 (approx.) 

 


