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  يادگيريتاثير شرايط مختلف بر 

  مقدمه 

انسان هايي كه ما مي شناسيم و با آنها در ارتباطيم، بر اثر يادگيري بـه آنچـه كـه هسـتند     

آنان عادت هاي زندگيشان را آموخته اند، و اين عادت ها و همين طور خزانه . رسيده اند

متمـايزي مـي سـازد،     معلومات، مهارت ها و شايستگي هاي انسانيشان كه آنـان را افـراد  

  .توانند با يادگيري تغيير يابند مي

اينكـه چگونـه   . بزرگسالان افرادي بسيار قابل انطباق هستند و به شايستگي عمل مي كنند

توانسته اند از نقطه شروع كودكي فوق العاده متكي به ديگران و نسبتاً بي كفايت بوده اند 

به طور حتم، بخشي . ت و قابل تعمق استتا به اين نقطه پيش بروند، پرسشي حائز اهمي

در جريـان نشـو و   ) رشد(از پاسخ به اين پرسش در ساختار وراثتي و درك فرايند تحول 

بخش ديگر كـه بـه مجموعـه شـرايط متفـاوت در زنـدگي فـرد مربـوط         . نما نهفته است

به طور كلي مشخص شده است كه مهارت هـاي انسـاني،   . شود، همانا يادگيري است مي

نهادن ها و استدلال ها با گوناگوني فراوانشان، همين طور اميدها، آرزوها، نگرش ها  ارج

و ارزش هاي انساني از لحاظ تحول تا حد زيادي به رويدادهايي وابسته اند كه يـادگيري  

  .ناميده مي شود

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


  ٢

اگر شخص بخواهد مي تواند در همين نقطه به تفكر خود در مورد يادگيري پايان دهد و 

اين گونه قانع سازد كه تحول انسان با تمام تجلياتش به دو عامل رشد و يادگيري  خود را

او خواهـد  «شخص مي تواند در مورد كودك بگويد . و كنش متقابل بين آنها وابسته است

او بزرگ خواهد شد و اين چيزها را پشت سر «درست همان گونه كه مي گويد » آموخت

اما برابر ساختن يادگيري و رشد . ي بس دشوار استو انكار چنين بيانات» خواهد گذاشت

و نمو به عنوان رويدادهاي طبيعي به منزله ناديـده گـرفتن مهمتـرين تفـاوت بـين آن دو      

عواملي كه بر رشد و نمو اثر مي گذارند بـه مقـدار زيـاد جنبـه ارثـي دارنـد؛ امـا،        . است

ي كـه در محـيط زيسـت فـرد     عواملي كه بر يادگيري تأثير مي كنند، اساساً با رويـدادهاي 

وقتي خمير مايه ارثي فرد هنگام بسـتن نطفـه تعيـين شـد،     . وجود دارند، معين مي شوند

تغيير در رشد او به آساني ميسر نيست، مگر با تدابير بسيار استثنايي، اما اعضـاي جامعـه   

انسان كه خود مسؤل مراقبت از شخص در حال تحول است، بر رويدادهايي كه يادگيري 

تجربـه  «همـان طـور كـه بـه مـا گفتـه انـد        . تحت تأثير قرار مي دهند كنترل زياد دارد را

اين بدان معني است كه رويدادهايي را كـه فـرد در حـال تحـول،     . »بزرگترين معلم است

چه در منزل، چـه در محـيط جغرافيـايي و مدرسـه، يـا در محـيط هـاي         -تجربه مي كند

مشخص مي سازند، و بنـابراين تـا حـد زيـادي      يادگيري او را -اجتماعي گوناگون ديگر

  .نشان مي دهند كه او چگونه فردي خواهد شد



  ٣

اين وابستگي شديد يادگيري به شرايط محيطـي، مسـؤليت عظيمـي را بـراي تمـام افـراد       

موقعيت هايي كـه كودكـان در حـال تحـول در آنهـا قـرار       . جوامع بشري به بار مي آورد

ي باشند يا غيـر عمـدي، حـداكثر تـأثير را روي آنـان      گيرند، چه اين موقعيت ها عمد مي

در واقع، در حال حاضر درك بسيار روشني از اين كه حدود ايـن تـأثير   . خواهند گذاشت

آيا موقعيت هايي كه امروزه فرد در حال تحول بـه طـور   . چه مي تواند باشد، وجود دارد

تفكـران متعهـد،   مرسوم در آنها قرار مـي گيـرد آن چنـان هسـتند كـه مشـوق پـرورش م       

هنرمندان و يا دانشمندان بزرگ باشند؟ يا اين موقعيت ها چنان هستند كه چنـين تحـولي   

  را سركوب مي كنند و بهره گيري كامل از تفكر و تعقل انسان را مانع مي شوند؟

پي بردن به اين اقعيت كه يادگيري تا حد زيادي به رويدادهايي وابسته است كـه فـرد در   

آنها كنش متقابل دارد، ما را قادر مي سـازد تـا بـه يـادگيري بـه عنـوان        محيط زيستش با

. رويدادي كه مي شود آن را دقيق تر مورد بررسي قرار داد و عميـق تـر فهميـد، بنگـريم    

يادگيري، رويدادي كه صرفاً به طور طبيعي اتفاق بيفتد نيست، بلكه رويـدادي اسـت كـه    

به علاوه، اين شرايط قابل تغييـر و كنتـرل    .تحت شرايط قابل مشاهده معين رخ مي دهد

. هستند، و اين امر بررسي رويدادهاي يادگيري را با روش هاي علمي ممكـن مـي سـازد   

شرايطي را كه تحت آن يادگيري رخ مي دهد مي توان مشاهده و به زبان عينـي توصـيف   

دگيري در همچنين مي توان روابط بين اين شرايط و تغييرهايي را كه بـر اسـاس يـا   . كرد
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رفتار فرد رخ مي دهند مشخص كرد و در مورد آنچه كه آموخته شده است استنتاج هايي 

همچنين مي توان مدل ها و نظريه هـاي علمـي تـدوين كـرد تـا بـدان وسـيل        . انجام داد

تغييرات مشاهده شده را تبيين نمود، همـانطور كـه در سـاير رويـدادهاي طبيعـي چنـين       

  .اقدامي صورت مي گيرد

  گيري و شرايط آسانياد

ما مجموعه شرايطي را كه هنگام وقوع يـادگيري  . اين كتاب درباره شرايط يادگيري است

فراهم مي كردند، يعني هنگامي كـه تغييـرات قابـل مشـاهده معينـي در رفتـار آدمـي رخ        

تعـدادي از  . دهند كه استنباط يادگيري را توجيه مي كنند، مورد توجه قرار خواهيم داد مي

مختلف تغييرات حاصل به وسيله يادگيري را توصيف خـواهيم كـرد و آنهـا را بـه      انواع

ما نظريه اي دربـاره  . موقعيت هايي كه اين تغييرات در آنها رخ مي دهند ربط خواهيم داد

يادگيري ارائه نخواهيم داد، بلكه برخي مفاهيم كلي را از نظريه هاي گونـاگون اسـتخراج   

تن پاسخ منطقي به اين پرسش است كـه يـادگيري چيسـت؟    نكته ساسي ياف. خواهيم كرد

اين پاسخ را بر حسب يك توصيف عيني از شرايطي كه تحت آن يادگيري رخ مـي دهـد   

بيان خواهيم داشت، پيش از همه چيز، اين شرايط با مراجعه به موقعيت زندگي عادي، از 

شناسـايي خواهنـد    جمله موقعيت هاي آموزشگاهي، كه در آنها يادگيري اتفاق مـي افتـد  
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براي شناسايي بهتر شرايط يادگيري، در موارد معين، به مطالعات آزمايشي يـادگيري  . شد

  .نيز مراجعه خواهد شد

يادگيري تغييري است كه در توانايي انسان ايجاد مي شود و براي مدتي باقي مي مانـد، و  

تغييري كـه يـادگيري    نوع. نمي توان آن را به سادگي به فرايندهاي رشد و نمو نسبت داد

ناميده مي شود در رفتار ظاهر مي گردد و استنباط يادگيري با مقايسه اينكـه چـه رفتـاري    

قبل از قرار گرفتن فرد در موقعيت يادگيري وجود داشته و چه رفتاري مي توانـد پـس از   

اين تغييـر ممكـن اسـت    . قرار گرفتن او در اين موقعيت از او سر بزند، صورت مي گيرد

همچنـين مـي توانـد    . ايش توانايي براي نوعي عملكرد باشد، و غالباً هم چنـين اسـت  افز

تمايل تغيير يافته اي از نوع آنچه كه نگرش يا علاقه يـا ارزش نهـادن ناميـده مـي شـود،      

. چنين تغييري بايد عملكردي نسبتاً پايدار باشد و براي مدتي در فـرد حفـظ گـردد   . باشد

يير بايد از نوع تغييري كه قابل اسـناد بـه رشـد و نمـو اسـت،      سرانجام اينكه اين گونه تغ

  .مانند تغيير در قد يا قوي شدن ماهيچه ها بر اثر ورزش، متفاوت باشد

  رويداد يادگيري ر عناص

دانش آموزان سال ششم ممكن است بياموزنـد جملـه هـايي كـه در آنهـا صـورت وجـه        

  :ود بنويسند، مانند اين مثالوصفي افعال براي تعريف فاعل جمله ها به كار مي ر

“ Seeing no obstacles he went ahead with the plan” 
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  چرا يادگيري اهميت دارد؟

مردم بعد از ترك مدرسه، دانشگاه يا آموزش حرفه اي، يادگيري را بيشتر اوقات به شـيوه  

 ـ . سازمان نيافته و غير رسمي ياد مي گيرند ادگيري را آنها مي گويند كه مقدار زيـادي از ي

در طول زندگي خود فرا مي گيرند بدون اينكه لزوماً قادر باشند كه آنچه را مـي خواهنـد   

هنگامي كه متخصصان و مديران درباره . ياد بگيرند يا آنچه را ياد گرفته اند شناسايي كنند

يادگيري از روي تجربه صحبت مي كند غالباً به ندرت فرآيندي كه به دقت سازمان دهي 

اين بدان معني اسـت كـه   . به درستي بررسي و كاملاً درك شده را توصيف مي كنندشده، 

آنها به عنوان مدير و متخصص تشويق و ترغيب نشده اند كه يادگيري را به صورت يـك  

فعاليت مديريتي يا تخصصي عادي كه البته انتظار سازمان دهـي و بررسـي كـار خـود را     

  .داشتند به شمار آورند

توجه به اينكه محيط هاي كـاري اطـراف مـا دگرگـون مـي شـود نيـاز بـه          با اين همه با

آنچه كه مـا در پـنج سـال پـيش بـراي      . يادگيري مؤثر و كارآمد و سريع افزايش مي يابد

انجام درست كاري ياد گرفته ايم به ويژه در زمينه هـاي متـأثر از فنـاوري ممكـن اسـت      

طمئن در طول زنـدگي كـه دسـت كـم     مشاغل نسبتاً م. ديگر در دسترس يا مناسب نباشد

حتي با يـك كارفرمـا،   . برخي افراد از آنها لذت مي برند احتمالاً در دسترس نخواهند بود

محتوي شغل ممكن است به طور قابل ملاحظه اي تغييـر كـرده باشـد مـثلاً مـديريت در      
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هـا در   بيمارستان ها برداشتن لايه ها در بسياري از سازمان ها و يـا تغييـرات در ديـدگاه   

  .مورد مشتري

مديران و متخصصان نياز دارند كه دانش، مهارت ها و شناخت هاي مورد نيـاز كارهـايي   

ولي براي انجام مؤثر اين كار آنها بايد بـيش از آنچـه   . را كه انجام م دهند به دست آورند

يـا از طريـق تزريـق    (كه از طريق تجربه و با اتكاء بر درك هاي جزئي به دست مي آيـد  

همچنين آنها نمي توانند بر يادگيري نـيم  . ، كار انجام دهند)فاقي يك كتاب يا يك دورهات

به آنهـا بايـد كمـك شـود كـه بـه طـور        . يادگرفته، تصادفي و شايد نامربوط متكي باشند

مؤثرتري از انواع تجارب ياد بگيرند و اين بدين معني است كه بايد به آنها كمك شود كه 

  .د بگيرندچگونه يادگرفتن را يا

  مزاياي يادگيري

بيشتر مردم چيزي ياد نمي گيرند مگر اينكه انگيزه اي براي يادگيري بـه ويـژه در محـيط    

  :افراد مختلف به دنبال مزاياي متفاوتند از جمله. كاري وجود داشته باشد

  ميل به افزايش توانايي در كار كنوني خود

  تي يا دانشميل به رشد توانايي خود در زمينه هاي جديد مهار

  ميل به بهبود آينده شغلي خود

  ميل به بهبود رضايت شغلي كه از كار خود به دست مي آورند
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يك خواست كمتر فوري براي به دست آوردن يا دانش هاي مرتبط با هـر يـك از مـوارد    

  .فوق از جمله مالي، رواني يا اجتماعي

را به جاي استفاده از يك جزء يا  آنها با اين يادگيري مي توانند راه ديگري از بيان انديشه

  :قضيه جداگانه، جمله زير را كسب كنند

“ Since he saw no obstacles, he went aead with the plan.” 

وقتي كـه يادگيرنـدگان در يـادگيري بيـان فـوق توفيـق حاصـل كردنـد، در برگردانـدن          

اسـتفاده مـي شـود، و    هاي داراي دو قضيه به جمله هايي كه در آنها از وجه وصفي  جمله

عـلاوه بـر ايـن، آنـان خواهنـد توانسـت بـه سـهولت         . بالعكس، مشكلي نخواهند داشت

  .نادرستي جمله هايي مانند اين جمله را معلوم كنند

“ Trying to catch up, the tight skirt slowed Ruth’s progress.” 

م كرده است كـه صـورت   به عبارت ديگر، يادگيري اين امكان را براي دانش آموزان فراه

جديدي از يك جمله را، محتواي آن هر چه مي خواهد باشد، بـه نحـو درسـت بـه كـار      

  .برند

اين يادگيري چگونه حاصل شده است؟ چه عناصري را مي تـوان از موقعيـت اسـتخراج    

  كرد كه به اين يادگيري مربوط مي شوند؟

مال دارد يادگيرنده يك حيوان احت(اول آنكه يادگيرنده اي وجود دارد كه انسان است  -1

يادگيرنـده هـا از   ). باشد، ولي داستان آن يا دقيق تر بگوييم داستان هاي آن متفاوت است
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دستگاه هاي حسي اي برخوردارند كه از طريق آنها تحريك ها را دريافت مي كنند؛ ايـن  

ده از هستند كه به وسيله آن علايم دريافت ش ـ) مغز(دستگاه هاي حسي داراي يك مركز 

راه حواس به صورت هاي پيچيده تغيير شكل مي يابنـد؛ و مجموعـه اي از ماهيچـه هـا     

وجود دارند كه به وسيله آنها عملكردهاي گوناگون ابـراز مـي شـوند؛ و ايـن عملكردهـا      

تحريكـي كـه بـه طـور مـداوم دريافـت       . نشان مي دهند كه آنان چه چيزي ياد گرفته اند

اگون فعاليت عصبي سازمان مي يابد، كه بعضـي از آنهـا   شود، به صورت الگوهاي گون مي

بعـداً چنـين   . در حافظه يادگيرنده ذخيره مي شوند، به نحوي كه مي توانند بازيابي شـوند 

هاي  خاطراتي مي توانند به عمل درآيند كه به صورت حركات ماهيچه ها در اجراي پاسخ

  .گوناگون مشاهده مي شوند

يرنده را تحريك مي كنند و بـه طـور جمعـي از آنهـا بـه      رويدادهايي كه حواس يادگ -2

وقتـي كـه يـك رويـداد واحـد تشـخيص داده       . عنوان موقعيت محرك نام برده مي شـود 

  .شود، غالباً محرك ناميده مي شود مي

البتـه، چنـين   . درونداد ديگر يادگيري، محتواي بازيابي شده از حافظه يادگيرنده است -3

  .ن يافته اي دارد كه در نتيجه يادگيري قبلي ايجاد شده استمحتوايي شكل از پيش سازما

عملي كه در نتيجه اين دروندادها و تغيير شكل هاي بعدي آنها رخ مـي دهـد، پاسـخ     -4

  .نام دارد
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بـراي مثـال، مـي تـوان از     . پاسخ ها را مي توان، كمابيش به طور مشخص تعريـف كـرد  

. به هنگام راه رفتن صـحبت كـرد   حركت يك ماهيچه به خصوص يا از حركت تمام بدن

به اين دليل و دلايل ديگر، پاسخ ها غالباً نه بر حسب ظاهرشان بلكـه برحسـب آثارشـان    

. نامند وقتي كه پاسخ ها اين گونه طبقه بندي شوند آنها را عملكرد مي. توصيف مي شوند

حركت دادن انگشت بـه صـورت مـوزون بـر ناحيـه      «براي مثال، يك پاسخ ممكن است 

» سـر خارانـدن  «اما غالباً مفيـدتر اسـت كـه آن را عملكـرد     » وچكي از پوست سر باشدك

  .بناميم

به اين ترتيب، يادگيري زماني اتفاق مي افتـد كـه موقعيـت محـرك، همـراه بـا محتـواي        

حافظه، بر يادگيرنده به گونه اي تأثير گذارد كـه عملكـرد او بعـد از قـرار گـرفتن در آن      

اين تغيير در عملكرد همان چيزي است كه مـا را  . آن تغيير يابد موقعيت نسبت به قبل از

  .به اين استنباط كه يادگيري اتفاق افتاده است هدايت مي كند

در اين سطح كلي توصيف، مي توان گفت كه يادگيري دانش آموزان در مورد اسـتفاده از  

در  قبـل از يـادگيري،  : وجه وصفي به نحو درست، به ترتيـب زيـر حاصـل شـده اسـت     

عملكرد دانش آموزان در نوشتن جمله ها هيچ ميلي به اسـتفاده از عبـارت وجـه وصـفي     

سپس يك موقعيت محرك ارائه شد كه ممكن است معلمي بوده باشـد  . مشاهده نمي شد

كه مي خواسته است با اسـتفاده از ارتبـاط كلامـي، دانـش آمـوزن را وادار سـازد تـا بـه         
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. توجه كننـد و پاسـخ هـاي معينـي بـه آنهـا بدهنـد        هاي محركي معيني از جمله ها جنبه

تعدادي جمله مختلف نيز، بعضي با وجه وصفي و بعضي بدون آنها، به عنوان بخشـي از  

مفـاهيم  . از دانـش آمـوزان خواسـته شـد    . اين موقعيت محرك مورد استفاده قرار گرفتنـد 

. فظه بازيابي كننـد از حا» وجه وصفي«و » عبارت«، »صفت يا قيد«، »فاعل«معيني را مانند 

ترتيبي داده شد كه رشته اي از رويـدادها اتفـاق افتـدن كـه در پايـان، دانـش آمـوزان در        

استفاده از وجه وصفي و تشخيص جمله اي با چنين عبارتي از جمله داراي قضيه موفـق  

سپس معلم با خواستن از دانش آموزان كه عملكردشـان را بـا چنـد مثـال اضـافي      . شوند

اين بار هـم  . بر خود و دانش آموزان معلوم كرد كه يادگيري اتفاق افتاده استتكرار كنند 

آنچـه از  . عملكرد با موفقيت نشان داده شد و استنباط گرديد كه يادگيري رخ داده اسـت 

  .اين فعاليت حاصل شد يك توانايي جديد است كه در حافظه يادگيرنده ذخيره مي شود

لي چارچوب رويدادهاي يادگيري، يك مجموعه پايـدار  و. البته، اين مثال بسيا ساده است

آنچه كه نسبت به يادگيرنده جنبه بيروني دارد موقعيت محرك . از عناص را ارائه مي دهد

از جنبه دروني، يـادگيري  . است كه مي تواند آغاز گر يادگيري باشد و بر آن تأثير بگذارد

تغييـر  . دگيرنـده تـأثير مـي پـذيرد    از محتواهاي سازمان يافته بازيـابي شـده از حافظـه يا   

هاي مختلف اين دروندادها از پردازش دروني ناشي مي گردند و سـرانجام خـود را     شكل

همين طرو كه بحث ما درباره شريط يادگيري پيش . در عملكرد يادگيرنده نشان مي دهند
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يري مي رود، موارد بسياري پيش خواهند آمد كه به اين عناصر مجموعه رويدادهاي يـادگ 

  .باز خواهيم گشت

  برخي پديده هاي مربوط به يادگيري

اينكه مردم چگونه و تحت چه شرايطي ياد مي گيرند، پرسشي است كه به توسط چندين 

يادگيري بدون شك تـا حـدي بـه    . نسل از روانشناسان يادگيري مورد پژوهش بوده است

ننـده دانـش انسـان    سبب سنت فلسفي اش كه تأكيد زيادي بر تجربه بـه عنـوان تعيـين ك   

بنـابراين،  . داشته، يك مسئله مورد علاقه نويسندگان و پژوهشگران آمريكايي بـوده اسـت  

ارزش آن را دارد كه مقداري از وقت خـود را بـراي توصـيف ايـن رويـدادها كـه بـراي        

محققان يادگيري شناخته شده اند، صـرف كنـيم؛ ايـن پديـده هـا زمينـه انديشـه دربـاره         

آنها راه را به سوي تعيين تأثيراتي كه نظريه جاري يادگيري . مي دهند يادگيري را تشكيل

را شكل داده اند هدايت خواهد كرد، و اين امر بدون شك بر جريان هـاي آتـي نيـز اثـر     

  .گذارد مي

پژوهش درباره يادگيري، مدل ها يا الگوهاي نمونه متعددي را ايجاد كرده است كه غالبـاً  

اين الگوها شرطي سـازي، يـادگيري از راه   . ها مراجعه مي كند نويسندگان اين رشته بدان

هاي  اين پديده. را در بين موارد ديگر شامل مي شوند» قانون اثر«كوشش و خطا، بينش و 
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آشنا براي عموم غالباً براي بيان شباهت ها با مغايرت هاي اساسي ميان موقعيت هايي كه 

  .روند در آنها يادگيري اتفاق مي افتد به كار مي

  تداعي

شايد يكي از با سابقه ترين انديشه ها درباره يادگيري، آن چيزي باشد كه به طور بنيـادي  

يادگيري زماني رخ مي دهد كه مثلاً همزماني يـا  . بر تداعي رويدادهاي ذهني مبتني است

تطابق آواي يك ملودي و خواننده آن به نحوي با هم پيوند مي يابند كه ملـودي موجـب   

يادگيري موقعي صورت مـي گيـرد كـه از طريـق     . بياوريم» به خاطر«خواننده را  مي شود

» هفـت روز «و » هفتـه «جفت سازي عمدي رويدادها در آموزش، به پيونـدي بـين مـثلاً    

  .رسيم مي

يكي از قديمي ترين خطوط فكري كه در روانشناسي يادگيري نوين منعكس شـده اسـت   

نوزدهم كه تعدادي نظريه مربوط به نحوه پيونـد   از روانشناسان تداعي گري انگليسي قرن

اين نظريه پردازان عمدتاً در پي كشف . انديشه ها را تدوين كرده اند استخراج شده است

اين موضوع بوده اند كه چگونه انديشه هاي پيچيده اي مانند گل يـا عـدد از راه تـأثرات    

همه آنان به طـور كلـي در   . حسي ابتدايي در اولين وهله در ذهن آدمي تشكيل مي شوند

رابطه با اين نكته اخير توافق داشته اند كه اكتساب يا آموختن يك انديشه جديد بـه ايـن   

مجاورت تأثرات حسي يـا انديشـه هـاي سـاده كـه بـا هـم تركيـب         ) 1: (موارد نياز دارد
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بعضـي از  . تكرار اين رويدادهاي مجاور) 2(شوند و انديشه نويي را شكل مي دهند و  مي

نيـز بـه عنـوان يـك     » كه امروزه توجه ناميده مي شود(» تمركز ذهني«ين روانشناسان از ا

  ).1869ميل، (شرط مهم ديگر براي يادگيري انديشه هاي نو از راه تداعي بحث كرده اند 

روانشناسان آمريكايي مانند ويليام جيمز و جان ديويي چند تغيير كاملاً نو بر ايـن سـنت   

) ارگانيسـم (انديشه هاي داروين در رابطه با كاركردهـاي جانـداران   . تداعي گري افزودند

. در سازگاري با محيط، تأثير قابل ملاحظه اي بر اين دانشـمندان آمريكـايي داشـته اسـت    

بدين ترتيب، آنان بر آن شدند كـه بـه جـاي نحـوه تشـكيل رويـدادهاي رفتـاري ماننـد         

مهمترين ويژگي يادگيري را كاركرد آن آنان . يادگيري و تفكر، كاركرد آنها را كشف كنند

اين ديدگاه آنان را بر اين داشت كه براي پي بردن به اينكه . در حيات جاندار تلقي كردند

» ذهـن «چگونه تأثرات حسي با رفتار ربط پيدا مي كنند، دستگاه عصبي را با اهميت تر از 

يك عامل يادگيري نقـش   بدانند؛ و شايد از همه مهمتر اينكه براي عمل يا كنش به عنوان

عمل، چنانكه تداعي گرايان انگليسي فرض كـرده بودنـد، دنبالـه رو    . حساسي قائل شدند

صرف انديشه ها نبود، بلكه به صورت يك جنبه اساسي از فرايند سازمان رفتاري بـه نـام   

  .يادگيري درمي آمد

چيز ديگري به غيـر  به معني » تداعي«با ايجاد پيشرفت هاي تازه در روانشناسي يادگيري، 

تمايل قـوي بـراي اجتنـاب از برداشـت هـاي ذهنـي در       . از روابط ميان انديشه ها درآمد
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به عنوان حلقه هاي استنباطي بين محرك و پاسـخ منجـر   » تداعي ها«يادگيري، به تدوين 

اين برداشـت  . نيز ناميده مي شدند» گره ها«و » پيوندها«آنها گهگاه ). 1932رابينسن، (شد 

داعي تا به امروز كه پژوهشگران زيادي تداعي را ساده ترين شـكل توانـايي آموختـه    از ت

ساير انواع توانايي هاي آموختـه را دارنـد، حفـظ    » زيربناي«شده مي دانند و از آن تصور 

هاي  به عنوان سنگ بناي بنيادين، اين نظر در يادگيري انواع پيچيده تر توانايي. شده است

جديدترين نظريـه هـاي   . ارت هاي انساني و دانش نيز وارد مي شودمه  آموخته شده نظير

. آر. ج(يادگيري اساساً وجود پيوندها را به جاي توجيه آنهـا، مفـروض تلقـي مـي كننـد      

  ).1981؛ هينتن و اندرسن، 1973اندرسن و باور، 

  يادگيري كوشش و خطايي

اده از حيوانـات در  مهمترين روندي كه در مطالعه علمي يـادگيري بـه وجـود آمـد اسـتف     

پيشگام ايـن تـلاش در   ) 1897(ثرانديك . ادوارد ال. آزمايش هاي مربوط به يادگيري بود

رابطه با درك يادگيري حيوانات از راه اجراي آزمايش ها به جاي جمع آوري گزارش ها 

او بر اساس مشـاهدات كنتـرل شـده بـر روي سـگ، گربـه و       . درباره رفتار حيوانات بود

از جعبه هاي معما فرار مي كردند، نتيجه گرفت كه بسياري از توجيـه هـاي    جوجه ها كه

قبلي درباره تفكر حيوانات غلط بوده است و ديگران براي هوش حيواني نيروي بـيش از  

پژوهش هاي او نشـان داد آنچـه بـراي تبيـين يـادگيري حيـواني       . حد لازم قائل بوده اند
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بـه  . هستند» تكانش ها براي عمل«و » يتأثرات حس«ضروري است پيوندهاي خاص بين 

نظيـر فـرار از   (نظر ثراندايك اين تداعي ها به وسيله پيامدهايي كه از عمـل انجـام شـده    

ثراندايك معتقد بود كه اين تدعي ها، اگر . حاصل مي شود، آموخته مي شوند) جعبه معما

  .سازند مي آورند مي نه همه، بلكه بخش اعظم آنچه را كه انسان ها ياد مي گيرند و به ياد

حيوان گرسنه اي نظير گربه، در جعبه اي با ديواره هـاي نـرده اي و دري كـه چفـت آن     

تواند با فشار بر اهرم چوبي باز شود قرار داده مـي شـود و حيـوان از ايـن طريـق بـه        مي

در آغاز مشاهده مي شود . غذايي كه در خارج از جعبه در مابل ديدش قرار دارد مي رسد

. وان اعمال گوناگوني از جمله چنگ كشيدن به ديواره ها و در جعبه انجام مي دهدكه حي

. دير يا زود، اين فعاليت ها بر فشار به اهرم و باز شدن به طور تصادفي منجـر مـي شـود   

وقتي كه اين حيـوان  . درا ين هنگام، حيوان فوراً جعبه را ترك مي كند و غذا را مي خورد

او وقـت كمتـري   . ده مي شود رفتارش به روشني تغيير يافته استدوباره در جعبه قرار دا

براي چنگ زدن به ديواره ها و وقت بيشتري را به حركـت در محـدوده اهـرم چفـت در     

كوشش هاي آزمايشي بعدي به زمان باز هم كمتري نياز دارند، تـا جـايي   . صرف مي كند

  .باز مي كند كه گربه چند ثانيه پس از قرار گرفتن در جعبه، جفت در را

ديدگاهي را كه از يادگيري به وسيله موقعيت اين الگو نشان داده مي شـود مـي تـوان بـه     

حيواني داراي انگيـزش لازم بـه هنگـام مواجـه شـدن بـا يـك        : اين صورت خلاصه كرد
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دير يا زود، و . مختلفي دست مي زند تا خود را ارضا كند» كوشش هاي«موقعيت تازه به 

ف، پاسخ هايي را كه انجام مـي دهـد او را بـه ارضـاي انگيـزه اش      عمدتاً برحسب تصاد

در ايـن مـورد خـوردن    (پاسخ هاي معيني كه بلافاصله به دنبال ارضاي انگيـزه  . رساند مي

  .مي شوند» نيرومندتر«صورت مي گيرد در رابطه با ساير پاسخ ها ) غذا

  انواع يادگيري -آنچه كه آموخته مي شود

يم الگوهاي بنيادي يادگيري بر اساس تداعي ها و زنجيره هـا چـه   اكنون كه متوجه شده ا

امكاناتي را فراهم مي سازند، ضرورت دارد برخي از شكل هاي پيچيده تر عملكرد آدمي 

ابتدا نگاهي به رده هـاي عمـده توانـايي هـاي آموختـه شـده       . را مورد بررسي قرار دهيم

هــاي آموزشــي رخ مــي دهنــد، انســاني بــه آن صــورت كــه در زنــدگي روزانــه و موقعيت

در پرداختن به اين پرسش كه چنين شكل هاي پيچيده رفتار چگونـه آموختـه   . اندازيم مي

مي شوند، در فصل چهارم به موضوع پردازش خبر بـه عنـوان الگـويي بـراي يـادگيري،      

اما به عنوان يك دانش پيشينه اي اساسي، ما اين پرسـش را مطـرح   . مراجعه خواهيم كرد

  »مردم چه نوع چيزهايي را مي آموزند؟«كه  مي كنيم

در اوايل كودكي ياد مي گيرند . انسان ها در طول زندگي خود خيلي چيزها را مي آموزند

حركتي بنيادي با محيط خـود كـنش متقابـل داشـته      -كه از راه هماهنگي الگوهاي حسي

كساني كه از آنـان  اندامشان را حركت بدهند، اشياء را دستكاري كنند، و نسبت به : باشند



  ١٨

كودكان خيلي زود صحبت كردن و استفاده . مراقبت مي كنند، به طور مناسب پاسخ دهند

از زبان را ياد مي گيرند و اين مجموعه مهارتي است فوق العاده قوي كه تأثيري عميق بر 

تمام يادگيري هاي بعدي دارد و لذا آنان را در بقيه عمر از تمام موجـودات ديگـر مجـزا    

  .سازدمي 

يكي ادامه دادن . با آغاز تحصيل، افراد آدمي با دو تكليف عمده يادگيري روبرو مي شوند

به اجتماعي شدنشان از راه آموختن برقراري كنش متقابل با ساير كودكـان و بزرگسـالان   

هاي  است به نحوي كه بدون تعارض به هدف هاي لحظه به لحظه دست يابند و خواست

دومين تكليف، يـادگيري دادن پاسـخ بـه    . ي و ملاحظه برآورده سازندديگران را با مهربان

با تصاوير، نمودارهـا، نوشـته هـا و    : نمادهايي است كه محيط را به صورت خلاصه شده

مورد اخير يك تكليف ذهني خواندن، نوشتن و كار كردن با اعداد . اعداد معرفي مي كنند

كه از زبان شـفاهي آموختـه انـد ادامـه      در حالي كه كودكان به بسط و تكميل آنچه. است

دهند، به اين شكل نو و كاملاً متمايز كابرد نماد بعد ديگري بر توانايي هـاي آنـان بـه     مي

  .عنوان افراد بشر اضافه مي كند

وقتي كه اين مهارت هاي اساسي زبان و كاربرد نماد كسب شدند، كودكـان آموزشـگاهي   

آنان درباره كره زمين، مردمـان آن، خصوصـيات   . مستعد يادگيري خيلي چيزها مي شوند

آنان درباره اجتماع انسـاني و نهادهـاي آن   . جغرافيايي و فيزيكي آن اطلاعاتي مي آموزند



  ١٩

آنان نه تنها از راه كنش متقابل با اشياء و مردم بلكـه از راه حـل   . نيز مطالبي ياد مي گيرند

بـا ادامـه   . با محيط مقابلـه كننـد  مسائل ساخته شده در تخيل خود مي آموزند كه چگونه 

كسب شايستگي در فعاليت هاي كابرد نماد، كودكان مهارت هايي را مي آموزند كه آنـان  

درك مطالب زبان چاپي، ايجاد ارتباط هم بـه  : را براي زندگي و بزرگسالي آماده مي سازد

  .صورت شفاهي و هم نوشتاري و حل مسائل كمي عملي با اعداد

و پـرورش، افـراد آدمـي دانـش تخصصـي تـر و مهـارت هـاي بسـيار          با ادامه آمـوزش  

آنان ممكن است چيزهايي بيامزوند كه در انتخاب يـك شـغل   . تري را مي آموزند پيچيده

. سومند باشند، مانند تايپ كردن يا رسم كردن، يا روال مربوط به انتقال امـوال غيرمنقـول  

به نقـش يـك شـهروند مربـوط      آنان ممكن است دانش و مهارت هايي را كسب كنند كه

شوند، مانند ساختار حركومت يا دولت محلي، قواعـد محاكمـه بـا هيـأت منصـفه، و       مي

همچنين فرصت هايي وجود دارنـد تـا كودكـان    . قوانين مربوط به ثبت نام رأي دهندگان

چيزهايي بياموزند كه از آن راه كسب لذت كنند، مانند گوش دادن به موسـيقي، خوانـدن   

  .و شركت در فعاليت هاي ورزشي داستان،



  ٢٠

  پنج نوع توانايي

چگونه مي توان درباره يادگيري با تمام گوناگوني هـايي كـه آن در طـول عمـر فـرد رخ      

دهد فكر كرد؟ چگونه مي توانيم در بين مـوارد متعـدد يـادگيري، بـا در نظـر گـرفتن        مي

  اختلافات زيادي كه در آنچه آموخته مي شود كاملاً نمايان است، زمينه مشتركي بيابيم؟

اي پرداختن به شرايطي كه به هنگام وقـوع يـادگيري وجـود    به عنوان نخستين گام، به ج

شـرايط يـادگيري بـراي انـواع     . دارند، بايد بر آنچه كه ياد گرفته مي شود تأكيـد بـورزيم  

بنابراين، ابتدا ضرورت دارد تا آنجـا كـه ممكـن اسـت انـواع      . يادگيري ها يكسان نيستند

اين . شده را به روشني متمايز سازيم بازده هاي يادگيري، يعني انواع توانايي هاي آموخته

. توانايي ها، همانطور كه در فصل اول ديديم بايد به صورت عملكرد آدمي مشاهده شوند

پس، آنچه را كه بايد جستجو كرد انواع عملكردهـاي انسـاني هسـتند كـه ويژگـي هـاي       

ه از همين عملكردهاست ك ـ. مشترك دارند، هرچند كه جزئيات خاص آنها متفاوت باشد

مي توان استنباط هايي درباره توانـايي هـاي آموختـه اي كـه ايـن عملكردهـا را ممكـن        

  .سازند، انجام داد مي

پس، در نظر بگيريد كه چه طبقات عمده اي از عملكردهاي آدمي مي تواننـد بـه وسـيله    

  .يادگيري ايجاد شوند



  ٢١

ا محيط خود كنش فرد ممكن است ياد بگيرد با استفاده از نمادها ب: مهارت هاي ذهني -1

براي مثال، وقتي كه كودكي به عنوان درخواستي از والدينش براي باز . متقابل داشته باشد

باز «كردن در، يا به صورت پاسخي نسبت به چنين درخواستي از سوي والدين، مي گويد 

خواندن و نوشتن . او زبان شفاهي را براي برخورد نمادي با محيطش به كار مي برد» !كن

تفاده از اعداد، انواع اساسي كابرد نماد هستند كه در سال هـاي اول مدرسـه آموختـه    و اس

با ادامه آموختن موضوع هاي آموزشگاهي، نمادها بـه راه هـاي پيچيـده تـري     . مي شوند

تشخيص دادن، تركيب كردن، به صـورت جـدول درآوردن،   : مورد استفاده قرار مي گيرند

 ـ  ه كميـت درآوردن اشـياء، رويـدادها و حتـي سـاير      طبقه بندي كردن، تحليل كـردن، و ب

گرم به كيلو، مثال ساده اي است؛ مطابق درآوردن فعل مفـرد بـا    240تبديل ذهني . نمادها

اين نوع توانايي هاي آموخته شده را مهـارت  . فاعل مفرد در يك جمله مثال ديگري است

  .تيا دانش شيوه عمل اس» اطلاع از نحوه كار«آن . ذهني مي نامند

شخص ممكن است ياد بگيرد واقعيتي يا مجموعـه اي از رويـدادها   : اطلاعات كلامي -2

بـه  . را به طور شفاهي يا با نوشتن، تايپ كردن، يا حتي ترسيم شكل، بيان كند يـا بگويـد  

طور روشن، شخص بايد بـراي تنظـيم ايـن اظهـارات از مقـداري مهـارت هـاي ذهنـي         

شخص بايد بـه طـور معمـول حـداقل نحـوه سـاختن        به بيان ديگر، اين. برخوردار باشد

اما، منظور از عمل يادگيرنده گفـتن اطلاعـات اسـت، نـه صـرفاً      . هاي ساده را بداند  جمله



  ٢٢

بيان ساده مطلـب ممكـن اسـت از لحـاظ مهـارت      . نشان دادن مهارت ذهني جمه سازي

ابـراز  ) هـاي انديشـه  (ذهني از فردي به فرد ديگر متفاوت باشد؛ با وجود اين، اطلاعـات  

آنچه بيـان شـده ممكـن اسـت انديشـه هـاي واحـد يـا         . شده ممكن است يكسان باشند

) مثلاً در بازشماري يك مجموعه رويـدادها (مجموعه اي از انديشه ها باشد كه به طريقي 

قادر بودن به بيان انديشه ها يك توانايي آموخته شده است كه اطلاعات . نظم يافته باشند

  .ناميده مي شود) يا دانش بياني» اينكه اطلاع از«(كلامي 

مهارت هايي را آموخته است كـه  ) در اين مورد، زني جوان(فرد : راهبردهاي شناختي -3

بـراي مثـال، او راه هـاي معينـي را     . يادگيري، يادآوري، و تفكر خود او را اداره مي كننـد 

او خواسـته   وقتـي كـه از  . براي خواندن قسمت هاي مختل يك متن درسي آموخته است

مي شود تا نام مجموعه اي از اشـياء بـه ظـاهر نـامربوط را يـاد بگيـرد، ايـن كـار از راه         

شـايد يادگيرنـده   . جستجوي روابط بين اين نام ها با ساير نام هاي آشناتر انجام مي دهند

مهارت خاصي را كسب كرده است كه به او امكان مي دهد تا جزئيات صـحنه اي را كـه   

ت دوباره مجسم سازد، يا نكات اصلي يك سخنراني را كه شنيده اسـت  شاهدش بوده اس

به اين مهارت ها كه فرآيندهاي دروني يادگيرنده را كنترل مي كنند، نـام  . به خاطر بياورد

  .كلي راهبردهاي شناختي داده شده است



  ٢٣

يادگيرنده آموخته است حركاتي را در تعـدادي اعمـال حركتـي    : مهارت هاي حركتي -4

غالباً اين اعمال واحـد  . ن يافته، مثل نخ كردن سوزن يا پرتاب كردن توپ اجرا كنندسازما

يكپارچه، بخشي از فعاليت هاي جامع تر نظير تنيس بـازي كـردن يـا رانـدن اتومبيـل را      

  .اين اعمال منسجم با عنوان مهارت هاي حركتي ذكر مي شوند. تشكيل مي دهند

ي اي را فراگرفته اسـت كـه بـر انتخـاب اعمـال      يادگيرنده حالت هاي ذهن: نگرش ها -5

شخصي ممكن است به انتخاب اعمالي تمايـل داشـته باشـد    . شخصي او تأثير مي گذارند

. كه احتمال انتخاب مثلاً بازي گلف را به عنوان يك سرگرمي مورد علاقه او افزايش دهد

انگليسـي،  ديگري ممكن است براي مدت زمان تحصيلي كه در اختيار بـه جـاي ادبيـات    

كه به جاي عملكردهاي مشـخص بـه صـورت    » تمايلاتي«چنين . فيزيكي را انتخاب كند

  .انتخاب هايي از جانب يادگيرنده جلوه مي كنند، نگرش ها ناميده مي شوند

. آموزند پس، بدين ترتيب پنج نوع عمده از توانايي ها وجود دارند كه انسان ها آنها را مي

هر توانايي آموخته شده، صرف نظر از توصـيف آن بـه نحـو    . نداين انواع جامع يا فراگير

، ويژگي هـاي يكـي از ايـن    )به صورت رياضيات، تاريخ، اقتصاد، يا هر چيز ديگر(ديگر 

  .طبقات يا انواع ديگر را دارد



  ٢٤

  راهبردهاي شناختي

در اين قسمت به آن نوع توانايي ذهني مي پردازيم كه كلي تر و همچنين تعمـيم پـذيرتر   

راهبردهاي شناختي مهارت هايي هستند كه به طـور درونـي   . ز مهارت هاي ذهني استا

سازمان يافته اند و كاركرد آنها اين است كه استفاده از مفاهيم و قواعد را نظم مي دهند و 

  .بر آن نظارت دارند

 انواع مهارت هاي ذهني از با ارزش ترين توانايي هايي است كه افراد ياد مي گيرنـد آنهـا  

همـانطور كـه   . ساختارهاي بنيادي يادگيري اي هستند كه در آموزشـگاه اتفـاق مـي افتـد    

با وجود اين، همانگونه كـه يادگيرنـدگان بـه    . ديديم، آنها به حل مسائل مربوط مي شوند

يادگيري و اندوختن مهارت هاي ذهني و ساير توانايي ها ادامه مي دهند، راه هايي را نيـز  

بـه  . فرايندهاي دروني مربوط به يادگيري ايجاد مـي كننـد  » م دهيخود نظ«براي افزايش 

بيان ديگر، آنان ياد مي گيرند چگونه ياد بگيرند، چگونه به ياد آورند، و چگونه بـه تفكـر   

روشـن اسـت، همـانطور كـه     . عمقي و تحليلي كه به يادگيري بيشتر مي انجامد، بپردازند

فزاينده اي از توانايي خودآموزي، يا حتي چيزي افراد به يادگيري ادامه مي دهند، به طور 

احتمالاً اين امر بدان سـبب  . كه مي توان آن را يادگيري مستقل ناميد، برخوردار مي شوند

كه يادگيرندگان مهارت هاي مؤثرتر بـراي نظـم دهـي فراينـدهاي درونـي خـود كسـب        

  .كنند مي



  ٢٥

  برخي از انواع راهبردهاي شناختي

ز ايدگاه خبرپردازي يادگيري نشان مي دهد، فرايندهاي يادگيري همانطور كه توصيف ما ا

ايـن  . به وسيله بعضي فراينـدهاي درونـي كنتـرل اجرايـي تنظـيم و اصـلاح مـي شـوند        

اينها مهارت هايي . هاي جهت يافته از درون، راهبردهاي شناختي ناميده مي شوند مهارت

توجه و ادراك ) 1(ود را از لحاظ هستند كه يادگيرندگان بدان وسيله فرايندهاي دروني خ

حـل مسـئله،   ) 4(بازيـابي؛ و  ) 3(رمزگرداني براي ذخيره سازي دراز مدت؛ ) 2(انتخابي؛ 

  .تنظيم يا تعديل مي كنند

بعضي از نويسندگان در زمينه آموزش و پرورش غالباً براي راهبردهاي شناختي به عنوان 

بـر اهميـت   ) 1971(براي مثال، برونـر  . بازده هاي يادگيري اولويت بالايي قائل مي شوند

بنيادي مهارت هاي ذهنـي در يـادگيري آموزشـگاهي ارزش قائـل مـي شـود، ولـي ايـن         

نقـص، حالـت غيرمتعـارف،    «ها را در حل مسئله از مسئله يابي كه مشخص كردن  مهارت

احتمـالاً هـم   ). 111ص(» را شامل مي شود، متمايز مي سازد» اشكال، نابرابري، و تناقص

ناسايي مسائل تازه و هم تبديل يا ترجمه قواعد شناخت شده به شكلي كـه بتوانـد بـه    ش

سهولت در حل اين مسائل مورد استفاده قرار گيرند آن نوع توانايي هاي انساني را نشـان  

آنهـا راه هـايي   . مي دهد كه بهتر است به عنوان راهبردهاي شـناختي طبقـه بنـدي شـوند    

دانـش و مهارتشـان روي موقعيـت هـاي مسـئله آفـرين كـه        هستند كه افراد براي تمركز 



  ٢٦

راهبردهاي شناختي راه هايي هسـتند  . احتملاً قبلاً با آنها مواجه نشده اند، به كار مي برند

  .»فكر خود را به كار مي اندازد«كه فرد از طريق آنها 

  راهبردهاي شناختي در توجه كردن

انتخابي و توجـه كـردن بـه بخـش هـاي      استفاده از مهارت هاي كنترل اجرايي در ادراك 

و ) 1970(، فريـز  )1970(خاصي از متون چاپي، در مطالعات آزمايشي به توسط روتكف 

  .ديگران مورد بررسي قرار گرفته است

روش كلي مورد استفاده ار ايـن مطالعـات، در يكـي از آنهـا كـه بـه توسـط روتكـف و         

انش آموزان دبيرستاني، قطعـه اي را  د. اجرا شده، نشان داده شده است) 1967(بيسبيكوز 

از كتاب درياري اطراف ما از راشل كارسـن كـه مشـتمل بـر سـي و شـش صـفحه بـود         

يـك گـروه از دانـش    . پس از هر سه صفحه دو سؤال در متن گنجانده شده بود. خواندند

آوزان اين سؤال ها را كه يك كميت عددي يا اسم خاص را به عنوان پاسخ نيـاز داشـت   

گروه ديگر، اين سؤال ها را به اين صورت مي ديدند كه يك كلمـه انگليسـي   . دمي ديدن

پس از تكميل قطعـه، يـادداري اطلاعـات در    . رايج يا يك اصطلاح فني را مطالبه مي كرد

يـاد داري كميـت هـاي    . مورد هر يك از اين دو مقوله از همه دانش آموزان آزمـون شـد  

در طـي خوانـدن مقالـه بـه سـؤال هـا بـا        عددي و اسامي خاص در دانش آمـوزاني كـه   

البته، پاسـخ هـاي متفـاوت ولـي در     (هاي عددي و اسامي خاص پاسخ داده بودند  كميت
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نتيجه مشابهي نيز براي دانش آموزاني كه به سؤال هاي . افزايش يافت) مقوله هاي يكسان

  .واژه هاي انگليسي و اصطلاح هاي فني پاسخ داده بودند، به دست آمد

ه از آزمايش ها بيانگر اين هستند كه سؤال هاي گنجانده شده تأثير فعـال سـازي   اين رشت

اين پـژوهش هـا، ظـاهراً    . راهبرد توجه كردن به واقعيت هاي طبقه مشخصي را داشته اند

نشان مي دهند كه يادگيرندگان مي توانند با به كار بستن يك راهبرد شناختي كه برايشـان  

آن را قبلاً آموخته اند، توجه خود را در يادگيري يـك مـتن   قابل دسترس است و احتمالاً 

بدين ترتيب، يادگيرندگان براي جهت دادن به توجه خود و بـه منظـور درك   . كنترل كنند

  .انتخابي در بخش هايي از آنچه كه مي خوانند، فرايند كنترل اجرايي را به كار مي بندند

  راهبردهاي شناختي در رمزگرداني

 -تـوپ، سـنگ   -گـاو (لعات نشان داده اند كه در يادگيري جفت كلمه هـا  بسياري از مطا

داده مي شود، يادگيري آنان بهبود مي يابد » بسط«وقتي كه به ياگيرندگان آموزش ) بطري

غالباً اين روش بسط شكل جملـه هـايي   ). 1975براي مرور جامع مراجعه كنيد به روور (

مثال ها . شود بدون هيچ كمكي آنها را بسازد را به خود مي گيرد كه يادگيرنده تشويق مي

. »سنگ بطري را مي شـكند «يا » گاو توپ غلتان را دنبال مي كند«: مي توانند چنين باشند

، معلوم شـده اسـت كـه در كودكـان و بزرگسـالان،      »اشاره هاي آشكار«با استفاده از اين 
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سـاده بـه دسـت    » ردنحفظ ك«با آنچه كه از آموزش هاي » مقداري يادگيري«هنگامي كه 

  .آمده، مقايسه شده، يادگيري به طور اساسي بهبود يافته است

اشاره آشكار ديگر زماني مي تواند به كار رود كه به يادگيرنـدگان گفتـه مـي شـود يـك      

تصوير ذهني را كه به وسيله جفت كلمه ها درست شده است مجسم كنند، با يك تصوير 

در ). 1969، پايووبيـل، 1970بـاوور و وينزنـز،   (دهنـد  ذهني ديداري را مورد استفاده قرار 

اين مورد نيز مطالعات نشـان داده انـد كـه يـادگيري در كودكـان و بزرگسـالان متفـاوت        

در تعدادي موارد، نشان داده شـده اسـت   ). 1970نگاه كنيد به روور، . (افزايش يافته است

كـار مـي بندنـد مـؤثرتر از      كه اشاره هايي كه يادگيرندگان خودشان تدوين مي كنند و به

بدين ترتيب، بـه  . آنهايي است كه به طور عمد به عنوان تدابير ياديار به آنها داده مي شود

 -نظر مي رسد وقتي كه يادگيرندگان تشويق مـي شـوند از راهبردهـاي شـناختي خـاص     

استفاده كنند تكليف تداعي كلمه هـا بـه    -راهبردهاي جمله سازي يا تصوير سازي ذهني

البته، ياد گيرنده اي كه استفاده از چنين راهبردهـايي را تمـرين   . ولت آموخته مي شودسه

كرده است، مي تواند به آساني بر يادگيرنده بي تجربـه اي كـه از آنهـا اسـتفاده نكـرده و      

  .ممكن است حتي از آنها آگاهي هم نداشته باشد، برتري جويد

گرداني جفـت كلمـه هـايي را كـه قـرار      به ظاهر، چنين راهبردهاي شناختي راه هاي رمز

راهبردهاي رمزگرداني كه در يادگيري مفاهيم عينـي  . است آموخته شوند معرفي مي كنند
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برونـر، گودنـو و آسـتين،    (به كار رفته اند در آزمايشگاه نيز مورد مطالعه قرار گرفتـه انـد   

هـوم مربـوط بـه    در اين دسته از مطالعات، از يادگيرندگان خواسته مي شد كه مف). 1965

هاي  هر كدام از آنها شامل شكل. طبقه بندي را در مجموعه اي از كارت ها شناسايي كنند

بـر اسـاس شـكل، رنـگ و تعـداد       -ترسيمي بودند كه مي توانستند به راه هاي گوناگون

براي مثـال، مفهـوم مـورد نظـر مـي توانسـت طبقـه اي از        . طبقه بندي شوند -حاشيه ها

دو مربع مستطيل زرد باشد، از يادگيرندگان خواسته مي شد بـا ديـدن   ها مشتمل بر  كارت

اينكه آيا هركدام مفهـومي را نشـان   ) اساساً برحسب حدس(يك به يك كارت ها و بيان 

مي دهد يا نه، به مفهوم درست برسند پس از هر شناسايي به يادگيرندگان گفته مـي شـد   

  .»نادرست«بوده است يا » درست«كه حدسشان 

در يكـي  : كسب پاسخ درست دو راهبرد اساسي توسط يادگيرندگان به كار مي رفت براي

شد  از آنها مجموعه كلي جنبه هاي روي كارت كه ابتدا به عنوان نمونه مثبت شناسايي مي

بـراي مثـال، اگـر اولـين     . به عنوان اساس براي يك فرضيه مورد استفاده قرار مي گرفـت 

را نشــان مــي داد، ايــن بــه صــورت فرضــيه  ســه مربــع مســتطيل زرد» درســت«كــارت 

از آن پس، آنها كارت هاي بعد را با آنچه كه در حافظـه خـود از   . يادگيرندگان درمي آمد

اين كارت حفظ كرده بودند مقايسه مي كردند و جنبه هاي مشترك را مي جستند و بقيـه  

ادگيرندگان راهبـرد  ساير ي. ناميده مي شد» تمركز كردن«اين راهبرد، . را كنار مي گذاشتند
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با استفاده از اين روش، آنها يـك  . ناميده مي شد به كار مي بردند» ديدزني«ديگري را كه 

. كردند را به عنوان جنبه متعلق به مفهوم مورد نظر انتخاب مي) نظير رنگ(جنبه از كارت 

سپس، هرگاه كه با يك نمونه منفي روبرو مي شدند مجبـور بودنـد كـه فرضـيه خـود را      

در همان زمان مجبور بودنـد كـه سـاير    . وض كرده و يك جنبه متفاوت را انتخاب كنندع

جنبه هاي كارت ها را كه نمونه هاي مثبت ناميده مي شدند به منظور تشكيل يك فرضيه 

جديد به خاطر بياورند اين مطالعه نشان داد كه وقتي ياگيرندگان تحت فشار زماني قـرار  

  .ردن بيشتر از راهبرد ديدزني موفق بودمي گرفتند، راهبرد تمركز ك

در اين تحقيق، انواع ديگري از راهبردها نيز توسط تعدادي از يادگيرندگان مورد اسـتفاده  

بعضي از اين راهبردها به تعبير اينكه انتخاب نادرست مستلزم شروع دوبـاره  . قرار گرفتند

ر راهبردها به تعبيـر اينكـه   ساي. تلقي مي شدند» محافظه كارانه«با يك فرضيه جديد نبود 

ناميـده  » ريسكي يـا مخـاطره آميـز   «افراد پيش از تكميل شواهد، فرضيه را برمي گزيدند، 

اين مطالعه بر اين انديشه تأكيد دارد كه در اكتشاف مفاهيم، راهبردهاي گوناگونـه  . شد مي

به كار مي روند و انواع خاصي از راهبردها هسـتند كـه توسـط اشـخاص بـه خصوصـي       

اين مطلب همچنين روشن مي سازد كه مفهوم آموزي تحـت  . مطلوب به حساب مي آيند

  .اين شريط مي تواند با بيش از يك نوع راهبرد شناختي انجام شود
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  راهبردهاي بازيابي

مدت زيادي است كه راهبردهايي كه افراد را قادر مـي سـازند تـا اسـامي، تـاريخ هـا، و       

، و غالبـاً  )1966رتـيس،  (بازيابي كنند شناخته شـده انـد   رويدادهاي نامرتبط را از حافظه 

نظير قسمت هـايي  » مكان ها«تصويرهاي ذهني از . اينها نظام هاي ياديار ناميده مي شوند

از يك اتاق آشنا، به توسط سخنوران بـه عنـوان نشـانه هـايي بـراي نكتـه هـاي متـوالي         

تمـرين توسـط سيسـرو توصـيف     اين . سخنراني هايشان مورد استفاده قرار مي گرفته اند

ديگر مستلزم تداعي اسـامي يـا رويـدادها بـا بعضـي نظـام هـاي        » نظام هاي«. شده است

قافي . رمزگرداني پيشتر آموخته شده، نظير حروف الفباء، عدد، يا علائم صور فلكي، است

سازي كلمه ها و تصويرهاي ذهني بديع غالباً جنبه هـاي برجسـته اي هسـتند كـه بـراي      

مراجعه كنيد به پـايويو،  (ي مقدار زيادي از اطلاعات نشانه هايي را فراهم مي سازند بازياب

1971.(  

به نظر مي رسد كه راهبردهايي از اين نوع براي به خاطر سپردن و بازيابي انـواع خاصـي   

از اطلاعات، به ويژه اطلاعي كه در غير اين صورت به وسيله معني يا معاني آن با دانـش  

البته، اين راهبردها، نمـايش حيـرت اوري از كارهـاي    . ارد، سودمند باشندديگري ربط ند

شخص عادي در . برجسته حافظه به توسط توانمندان حرفه اي حافظه را ميسر مي سازند

بسياري از شرايط احتياج چنداني به حفظ كردن اين گونه اطلاعات نامربوط نـدارد، مگـر   



  ٣٢

آنچه كه از نظام هـاي ياديـار بـه عنـوان     . ر دهداينكه بخواهد دوستانش را تحت تأثير قرا

تصويرهاي ذهني ديداري و : فنون سودمند وسيع تر براي بازيابي باقي مي ماند عبارتند از

كه مي توانند بـه عنـوان تصـويرهاي ذهنـي شـنيداري در نظـر گرفتـه        (اصوات قافيه اي 

  ).شوند

با هم ) 1967(سالاتاز و فليول راهبردهاي شناختي بازيابي در كودكان و جوانان به توسط 

از يادگيرندگان خواسته مي شد فهرستي از كلمه هـاي متعلـق بـه طبقـه     . مقايسه شده اند

پـس از  . را يـاد بگيرنـد  ) براي مثال، عروسك ها، لبـاس هـا، ابـزار آلات   (معيني از اشياء 

يادگيري فهرست كامل، از هر يادگيرنده خواسته مـي شـد، تحـت سـه شـرايط متفـاوت       

در يكي از شرايط، يادآوري بـدون ذكـر طبقـه اسـامي     . هاي فهرست را به ياد آورند لمهك

در يكي ديگر از شرايط، بـه طـور آشـكار از    ). كاربرد خود به خودي(درخواست مي شد 

در ). راهنمـايي هـاي آشـكار   (يادگيرندگان خواسته مي شد كه از طبقه ها اسـتفاده كننـد   

سته مي شد يك كلمه از يك طبقه، سپس يـك كلمـه از   شرايط سوم، از يادگيرندگان خوا

كودكان خردسـال از ايـن   ). كاربرد انعطاف پذير(طبقه ديگر، و الي آخر را به ياد بياورند 

طبقه ها به عنوان اشارات بازيابي به طور خود به خودي اسـتفاده نمـي كردنـد، اگـر چـه      

كار را بكنند، از آنها استفاده  نسبت قابل ملاحظه اي از آنان وقتي ك گفته مي شد كه اين

بسياري از دانشجويان نيز از اين طبقه ها بـه طـور خـود بـه خـودي اسـتفاده       . مي كردند
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كردند، اما وقتي كه راهنمايي هاي آشـكار ارائـه مـي شـد، همـه ايـن كـار را انجـام          نمي

كـلاس  كنترل انعطاف پذير راهبردها براي نيمي از كودكـان كودكسـتاني، اكثـر    . دادند مي

بدين . سومي ها، و تمام دانشجويان دانشگاه كه در اين مطالعه شركت داشتند، روشن بود

ترتيب، به نظر مي رسد كه راهبرد طبقه بندي براي بسياري از يادگيرندگان، براي بازيـابي  

فهرست هاي كلمه ها، قابل دسترس باشد، و شايد به عنوان يك راهبرد حتي بـه توسـط   

  .آموخته شده باشد كودكان خردسال هم

كشف اين نكته كه چه راهبردهاي شناختي براي كودكـان قابـل دسـترس هسـتند و ايـن      

رشد مـي يابنـد، حـائز اهميـت     ) احتمالاً از راه يادگيري(راهبردها چگونه با افزايش سن 

بلمونـت و  (از جملـه تكـرار ذهنـي    . چندين راهبرد بازيـابي در كودكـان مـدارس   . است

)  1973ماژر، مك لنتاير و فليـول، (و بازخواني عمدي مطالب حذف شده ) 1971باترفيلد، 

  .مورد مطالعه قرار گرفته اند

  راهبردهاي شناختي در حل مسأله

وقتي كه دانش آموزان حل مسائل تازه را تمرين مي كنند، آنان احتمالاً نه فقط كار بسـتن  

اين . ئل را نيز ياد مي گيرندقواعد به آن مسائل را مي آموزند، بلكه راه هاي كلي حل مسا

گفته بدان معني است كه آنان راه هاي كنتـرل فراينـدهاي تفكـر خـود، يعنـي چگـونگي       

جستجوي جنبه هاي مربوط مسائل، چگونگي به ياد آوردن آنچـه كـه قـبلاً انجـام شـده،      
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اين توانايي هاي . چگونگي بررسي احتمال فرضيه هايشان، و از اين قبيل را ياد مي گيرند

  .كنترل شخصي، راهبردهاي شناختي تفكر هستند

پژوهشگراني كه يادگيري شناختي قابل كار بستن به حل مسئله به توسط انسان را مطالعه 

اولي عبـارت اسـت از شناسـايي دقييـق اينكـه      : مي كند با دو مشكل عمده روبرو هستند

يندهاي تفكر درونـي  اگر چه درك تأثير آنها در اجراي كنترل بر فرآ. راهبردها چه هستند

به اندازه كافي آسان است، در حال حاضر كاملاً روشن نيست كه بتوان اين راهبردها را به 

طور مناسب نام گذاري كرد، يا اينكه پژوهشگر بتواند موقعيت مسـئله را بـه طـور مـؤثر     

داد آيـا تع ـ . كنترل كند تا بداند كدام راهبردها به توسط يادگيرنده به كار گرفته مي شـوند 

راهبردهاي حل مسئله زياد يا فقط تعداد كمي وجود دارند؟ اين راهبردها چه فراينـدهاي  

مشخصي از تفكر را كنترل مي كنند يـا تحـت تـأثير قـرار مـي دهنـد؟ مسـئله شناسـايي         

راهبردهاي شناختي به طور قابل ملاحظه اي از شناسايي توانايي هاي ذهني توصيف شده 

مفاهيم و قواعد قابل كاربرد در حل مسائل در زمينه هاي : ددر فصل هاي قبل فرق مي كن

  .مشخصي نظير زبان و رياضيات كاملاً معين و به سهولت قابل شناسايي هستند

دومين مشكل تجربه شده در بررسي راهبردهاي شناختي، نشـان دادن قابليـت تعمـيم يـا     

جـاي يـك قاعـده رده    به (اگر يك راهبرد شناختي در جريان حل مسئله . انتقال آنهاست

آموخته شده باشد، بايد انتظار داشت كه انتقال يـادگيري بـه سـاير مـوقعي تهـاي      ) بالاتر
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كافي نيست نشان داده شود كه يادگيري، بهبـودي در  . گوناگون حل مسئله صورت پذيرد

براي مثال، اگر دانـش آمـوزان يـك راهبـرد     . حل مسائل از يك نوع را موجب شده است

داشتن چندين «رابطه با استدلال مسائل هندسي، كه به طور نسبي به عنوان  شناختي را در

شناسايي شده است، آموخته و تمرين كرده باشند، كافي نيسـت كـه   » فرضيه در يك زمان

نشان داده شود كه يادگيرندگان مي توانند اين راهبرد را در مـورد بعضـي اسـتدلال هـاي     

برد شناختي به وسيله تمرين آموخته شده، يـا بهبـود   اگر راه. هندسي تازه نيز به كار برند

يافته باشد، پس بايد نشان داده شود كه مي تواند به كل حوزه مسائل متفانت، نظيـر حـل   

غالبـاً  . يا محاسبه ريشه هاي معادلات مقارن، نيـز انتقـال يابـد   » جمله هاي در هم ريخته«

نشـان داده شـود، مطلـب چنـدان     ترتيب دادن شرايط به گونه اي كه ايـن انتقـال بتوانـد    

  .اي نيست ساده

  اكتساب راهبردهاي شناختي

مهارت هاي كنترل اجرايي كه راهبردهاي شناختي ناميده مي شوند غالباً به آساني كسـب  

. مي شوند، و كاربرد آنها توسط يادگيرندگان نوعاً با تمرين فزاينده قابل اتكاتر مـي شـود  

تخاب شروع، و الگو بخشيدن به فرايندهاي يـادگيري و  راهبردهاي مؤثر، وقتي كه براي ان

تفكر به كار بسته شوند، مي توانند در عملكردهـاي ذهنـي انسـان تغييـرات عمـده اي را      
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در پرداختن به يادگيري راهبردهاي شناختي، ما نه فقط به اكتساب آغازين . موجب شوند

  .نيز بايد توجه داشته باشيمآنها، بلكه به سؤال هاي مربوط به پايداري و انتقال آنها 

  شرايط يادگيري راهبردهاي شناختي

مثال هاي زيادي كه ذكر شد، پايه اي را براي شناسايي شرايط قبـال اعمـال بـه يـادگيري     

در اقدام به توصيف شرايط يادگيري بايد اين نكتـه  . راهبردهاي شناختي فراهم مي سازند

اتي هستند كه ممكن است بر هر مرحلـه  را به خاطر داشت كه راهبردهاي شناختي جريان

  .از يادگيري، يادآوري و تفكر تأثير بگذارند

درك ايـن نكتـه كـه مجموعـه واحـدي از شـرايط درونـي در        : شرايط درونـي ياگيرنـده  

با همه . يادگيرنده ممكن است بر يادگيري راهبردهاي شناختي تأثير بگذارد، دشوار نيست

است فوق العاده باشند، مصداق آن راهبرد به خـاطر   اين احوال، چنين راهبردهايي ممكن

با راهبردهـايي بـا ايـن درجـه از سـادگي،      . است» چند بار مطلب را با خود بگو«سپردن 

و » بـا خـود بگـو   «چيزي كه به ظاهر براي شرايط دروني لازم است، درك مفاهيمي مانند 

. مـي از ايـن نـوع اسـت    و توانايي پاسخ دادن مناسب به راهنمايي هـاي كلا » چندين بار«

. راهبردهاي بسياري مربوط به توجه كردن، رمزگرداني كردن، و بازيابي، به نظر مي رسـد 

  .ويژگي سادگي و همين طور ضرورت دروني را دارند كه زياد هم دشوار نيستند
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براي مثـال، راهبردهـاي تكليفـي كـه توسـط      . ساير راهبردهاي شناختي بسيار پيچيده اند

ارائـه شـده انـد، شـيوه هـاي نسـبتاً        7-1توصيف شـدند، و در جـدول    )b1978(گرينو 

در چنين مواردي، شرايط دروني، حضور برخي مفـاهيم  . اي را مشخص مي سازند پيچيده

و نظـاير آن را  » رابطـه هندسـي  «، »رابطه كمي«، »اندازه يك زاويه«مربوط به تكليف مانند 

توانند از زبـان متفـاوت و سـاده تـر     در حالي كه جمله هاي آموزشي مي . شامل مي شود

  .استفاده كنند، در هر مورد بايد مفاهيم مربوط حضور داشته باشند

حتي زماني كه قرار است راهبردهاي شناختي بسيار كلي آموخته شوند، نيازهـاي درونـي   

» از آخر شروع كن و معكوس كار كـن «براي مثال . باز هم به ظاهر كاملاً ساده مي نمايند

و راهبردهاي مشـابه  » براي تغيير رويكرد خود آماده باش«، »ا به اجزاء تقسيم كنمسئله ر

بنـابراين، بـه نظـر مـي رسـد كـه       . به نظر مي رسد درك و توصيفشان بسيار آسان باشـد 

ضرورت هاي دروني براي اكتساب راهبردهاي شناختي به مفاهيمي كـه قواعـد سـاده را    

  .ت كلامي اين قواعد، محدود مي شوندتشكيل مي دهند و به توانايي درك بيانا

مي توان فرض كرد كه بسياري از راهبردهاي شناختي از گونـه  : شرايط موقعيت يادگيري

دانـش آمـوزان ممكـن اسـت     . جهت گيري تكليفي توسط يادگيرندگان كشف مي شـوند 

بـدون اينكـه   ) مثلاً در مرور ذهني(» مطالب را به چه نحو با خود بگويند«كشف كنند كه 

نظير خوشه بندي ماده هاي (ساير راهبردهاي به يادسپاري . به آنان گفته شود چنين بكنند
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ممكـن اسـت در   ) متعلق به يك طبقه وسيع تر يا استفاده از تصـويرهاي ذهنـي ديـداري   

همـين طـور راهبردهـاي رمزگردانـي     . بسياري موارد توسط يادگيرندگان توصيف شـوند 

را ممكن است يادگيرندگان بدون آمـوزش خـاص،   ) مانند گنجاندن كلمات در جمله ها(

ممكـن اسـت در برخـي مـوارد، بـراي اكتسـاب راهبردهـاي        . امتحان كنند و به كار برند

شكستن و تجزيـه مسـئله بـه    «. مختلف حل مسئله يادگيرندگان به اكتشاف متوسل شوند

ديشه بعيـدي  براي يادگيرنده اي كه تلاش دارد مسئله اي حل كند، به طور حتم ان» اجزاء

اگر راهبردي به راه حل موفق بيانجامد، استفاده بيشتر از آن در ساير موقعيت هاي . نيست

  .مسئله احتمال بيشتري دارد

اكثر راهبردهاي شناختي مي توانند به آساني توسط آموزش هـاي كلامـي ايجـاد و فعـال     

اعـد سـاده را دارنـد    بار ديگر تأكيد مي كنيم كه چنين راهبردهايي معمولاً شكل قو. شوند

يـا  » انديشه ها را در رده هـايي گـروه بنـدي كنيـد    «، يا »به جمله عنوان توجه كنيد«مانند 

  .»مسئله را به اجزاء طبيعي آن قسمت كنيد«

البته، چنين آموزش هايي خود به خود تضمين نمـي كنـد كـه هـر يادگيرنـده خاصـي از       

ين، با فرض اينكه يادگيرنـدگان ميـل   با وجود ا. راهبرد توصيف شده استفاده خواهد كرد

به توجه كردن، يادگرفتن، به خاطر سپردن، حل كـردن مسـئله دارنـد بيـان راهبردهـا بـه       

  .صورت كلامي ظاهراً شيوه مناسبي است
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