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  فصل اولفصل اول
  

  :آموزان داراي انگيزش  دانش

مند به دروس باشند، در  معلمان به طور معمول دانش آموزاني را كه سخت كوش، ساعي و علاقه

دانـش آمـوزان خـوب،    : گوينـد  دهند و يا به طور خلاصه مي آموزان خوب قرار مي زمره دانش 

احياناً منظور ايشان دانش آموزاني اسـت كـه در   . آنهايي هستند كه در دروس خود انگيزه دارند

روانـي   –به طور كلي همه انسانها به جز بيمـاران روحـي   . فعاليتهاي آموزشي خود موفق هستند

ايـم كـه    همـواره ديـده  . اي ندارند گيزه دارند و براي برخي ديگر هيچ انگيزهبراي برخي كارها ان

بعضي از جوانان به طور مثال براي بازي فوتبال انگيزه دارند، برخي ديگـر فرضـا بـراي خريـد     

هاي مختلف را به وجـود آورنـد، انگيـزه     موتور سيكلت و برخي هم براي اينكه ديگران ناراحتي

اند، و دليل ندارد كه ايـن كـار همـواره تكـاليف      راي كاي انگيخته شدهدر واقع همگي ب. دارند

  .مدرسه باشد

در شرح فوق در زمينه ويژگيهاي دانش آموزان خوب مي بينيم كه نوعا معلمان برهـوش تاكيـد   

. و بيش از هوش به عنوان يك كيفيت خـوب، انگيـزش داراي اهميـت اسـت    . نسبتا كمي دارند

كوشي هسـتند ك در كارهـاي خـود پيشـرفت هرچنـد كنـد امـا         همواره دانش  آموزان سخت

يكنواختي دارند و همچنين دانش اموزان باهوشي هستند كه از تواناييهاي خود بـه خـوبي بهـره    



  ٢

. دهنـد  معلمان به طور معمول داشتن دانش آموزان نوع اول را بر نوع دوم ترجيح مـي . گيرند نمي

ن داراي انگيزش، حتي اگر از پيشرفت اندكي برخوردار اين معلمان بر اين باورند كه دانش اموزا

بنابراين تلاش براي  افزوني انگيزش تحصيلي از . باشند، در محدوده توانايي خود عمل مي كنند

ديگر آن كه نظارت بركلاسي كه دانش آمـوزان داراي انگيـزش   . اهميت بسزايي برخوردار است

آموزاني به برنامه انضباطي نيازي ندارنـد و   ن دانشچني. شود دارد، با دشواري چنداني روبرو نمي

معلـم  . كنند و در موارد لازم به بحث و گفتگو با معلم مي پردازنـد  به توصيه هاي معلم توجه مي

  .شود تا براي بهبود كيفيت آموزش خود تلاش بيشتري كند نيز ترغيب مي



  ٣

  :بالا بردن انگيزش تحصيلي

در ايـن جـا   . بارت از توجه داشتن به انگيزش بيروني اسـت شيوه معمول معلمان در اين مورد ع

دانش آموزان در انجام يكي از فعاليتهاي خود به طـور موفـق   : چند نمونه از آن را برمي شماريم

دهد، و يا به او اجـازه   فهماند، و يا به او جايزه مي معلم با تبسم كردن به او مي. عمل كرده است

همه اينها موجب افـزايش  . قه خود امكاناتي را به دست آورددهد در رشته ورزشي مورد علا مي

شـود، همـه    هنگامي هم كه معلمي تازه كار به محيط آموزشـي وارد مـي  . انگيزش بيروني است

كار نيز در  البته خود اين معلمان تازه. كنند معلمان استفاده از چنين روشهايي را به او گوشتزد مي

و . ن خويش چنين برخوردهايي را همواره تجره كرده اسـت دروان تحصيل خود از جانب معلما

ماننـد و گـويي امـوري بـديهي      برجا مـي  براي همين است، كه توجه به اين روشها همچنان پاي

مديران و معلمان . هاي اندكي مواجه هستيم اما در مورد عنايت به انگيزش دروني با نمونه. هستند

پيش از اين براي مـدتي  . كار را در اين راستا هدايت كنند به طور معمول قادر نيستند معلمان تازه

قليل از جانب مسؤلان آموزشي تلاش شدن، تا با اتخاذ برخي روشها بتوان انگيزش دروني را نزد 

در اين مورد تصميم گرفته شد، كه اداره كلاس بر عهده دانـش آمـوز   . دانش آموزان پرورش داد

آمـوز در پايـان سـال     و يا اين كه دانش. اي اعمال نگردد باشد و هيچ نظارت از پيش تعيين شده

تحصيلي هرگز با شكست تحصيلي مواجه نشود و به هرصورتي كه به فعاليتهاي آموزشـي خـود   

اما در عمل اين طرحها با موفقيت همراه نبوده است . پرداخت، اين امر موجب شكست وي نباشد

. هاي بيشتري مورد استفاده قرار گرفت داش و تنبيهو پس از ناكامي در اين امر حتي از  قبل نيز پا

عدم موفقيت چنين طرحهايي براي اين است، كه اصولا انگيزش دروني آن گونه كه لازم اسـت،  
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مطلـب بسـيار ظريفتـر از آن اسـت، كـه در بـدو امـر بـه نظـر          . مورد ادراك قرار نگرفته است

به فعاليتي خـاص از انگيـزش درونـي    آموزي همواره نسبت  دانش روانشناختي متغير است و هيچ

با تغيير شرايط، ادراك كفايت و خودمختاري دانش آموز نيـز نسـبت بـه    . ثابت برخوردار نيست

آموزان همواره نسبت به فعاليتي خـاص از انگيـزش درونـي     البته همه دانش. كند  خود تغيير مي

آموزان نيز نسـبت بـه    دانش با تغيير شرايط، ادراك كفايت و خودمختاري. ثابت برخوردار نيست

آموزان دردوران تحصيل خـويش انگيـزش درونـي را تجربـه      البته همه دانش. كند خود تغيير مي

كنند اما معلمان بايستي به دانش آموزان بفهمانند، كه چگونه خود را با تغييـر شـرايط جديـد      مي

گيري شرايط جديـد   وقات شكلالبته معلمان نيز بايد درنظر داشته باشند كه اغلب ا. سازگار كنند

چنين دانـش امـوزاني پـس از سـالها     . آموزان بسيار به كندي صورت مي گيرد دروني در دانش 

  شكست در امر آموزش خود به اين باور مي رسند كه اصولا قادر به غلبه برمشكلات نيستند 

مـا هرچنـد بـه    ا. پذيرنـد  باورها به سرعت انجـام نمـي    بديهي است كه تجديد نظر در اين گونه

هدف ما در اين كتـاب آن  . توان به نتايج مطلوب دست يافت كندري، ليكن باصبر و استقامت مي

آمـوزان بيانديشـند و    كار و هم معلمان آزموده به انگيزش دروني دانش است، كه هم معلمان تازه

  .ايم در اين راه ياور ايشان باشيم تلاش كرده
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  :آموز روابط معلم و دانش

برند كـه   مي معلمان درهمان آغاز كار خود پي. بدون ايجاد رابطه معنايي نخواهد داشتآموزش، 

پرسـند، آيـا بايـد بـه      آنان از خود مـي . آموزان بسيار اهميت دارد نحوه برقراري ارتباط با دانش

آموزان پرداخت و به آنها عشق ورزيد و يا بايد سخنگو بود و انتظارات زيـادي از   پرورش دانش

آموزان نزديك شد يا از آنها فاصله گرفت؟ اينها پرسشهايي است كه  اشت؟ ايا بايد به دانشآنها د

معلمان با تجربه كه شيوه خاصي را پس از طي سالها . كار در انديشه آن هستند اغلب معلمان تازه

نـوع  شود تا معلمان بـه تـاثير    به هر حال توصيه مي. انديشند اند، كمتر در اين موارد مي برگزيده

در اين فصل و چند فصل  . آموزان توجه كنند هاي انگيزش دانش گيري گرايش ارتباط خود برشكل

دهـيم، كـه موجـب بهبـود انگيـزش       ديگر چندين روش برقراري ارتباط را مورد بحث قرار مي

توان گفت كه رابطه مبتني بر محبت، احترام و اعتماد  در آغاز مي. آموزان مي گردد تحصيلي دانش

آموز به معلم وابسته نشود وهم انگيـزه   شود تا دانش آموز هم موجب مي ابل ميان معلم و دانشمتق

  .بخشد تحصيلي وي را افزايش مي
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  :آموزان  ايجاد روبط مثبت با دانش

  :شرح

آمـوزان   اولين هدف معلم بايد برقرار كردن رابطه اي مطلوب، دوستانه و حمايت كننده با دانـش 

چند روز اول مدرسـه و  . آموز حاصل مي آيد  ط با تعامل ميان معلم و دانشچنين هدفي فق. باشد

زيرا ايشان بـر ايـن   . اند در برابر آنها نخندند آموزان به آنها احترام نگذاشته اولين ديدارهاي دانش

پردازان انگيزش  اما نظريه. اموزان براي احترام گذاشتن به معلم بايد از وي بترسند باورند كه دانش

تواننـد بـه    داريد و مي   آموزان نشان دهيد كه به آنها علاقه گويند كه در روزهاي  اول به دانش مي

هدف اصلي در واقـع آن  . شما اعتماد كنند و در صورت نياز براي هر كمكي به شما رجوع كنند

انه خوشبخت. آموزان مطرح گردد است كه معلم بايد به عنوان فردي بالغ و قابل اعتماد براي دانش

در اين جـا  . ترين آنها خواهيم پرداخت راههاي بسياري براي اين منظور  وجود دارد و ما به رايج

بايد به ياد داشت كه هرگونه برخورد با دانش آموز در تقويت يا تضعيف تصور آنها نسـبت بـه   

بـا  تواند فقـط زمـان معنـي از روز را بـه برقـراري ارتبـاط        بنابراين معلم نمي. معلم موثر است

آمـوزان را   بلكه تلاش براي رابطه مثبت بايد همه اوقات معلم و دانش. شاگردانش اختصاص دهد

  .دربر گيرد
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  : اجتناب از تنبيه شديد و مكرر

اي كـه موجـب افـزايش     آموزان داشته باشند يعني رابطه معلماني كه مايلند روابط خوبي با دانش

ها با  اغلب تنبيه. ناسب نبايدبر تنبيه متكي باشندانگيزش تحصيلي آنها شود، براي آموزش رفتار م

در گذشـته  . شـوند  آموزان درنظر گرفتـه مـي   هدفي فراتر از خجالت دادن و ناراحت كردن دانش

توجهي به درس مورد تنبيه جسمي قرارمي گرفتند و امروزه نيز با اين كه  آموزان به دليل بي دانش

ها به نحوي  براي آزردن دانش آموزان صـورت   يشتر تنبيهها كمتر رايج است، اما ب اين گونه تنبيه

و يـا رفـتن بـه    » كـنم  من وسايلم را فراموش نمـي «مرتبه جملة  500براي مثال، نوشتن . گيرد  مي

مدرسه در روزهاي تعطيل و يا ايستادن در گوشه كلاس و يا ماندن در مدرسـه بعـد از تعطيـل    

معلمـاني كـه چنـين    . شـود  آموزان مـي  دانش مدرسه، همگي مواردي هستند كه موجب آزردگي

برخي از معلمان كـه  . كنند، انتظار دارند كه به نتايج مطلوب هم دست يابند هايي را مقرر مي  تنبيه

خواهند تا آنهـا را بـه دليـل رفتـار       به تنبيه دانش آموزان نيستند، از والدين كودك مي  خود مايل

ن موارد به طور معمول والـدين محروميتهـايي را بـراي     در اي. مناسب در مدرسه، خود تنبيه كنند

آمـوز دچـار اغتشـاش      كنند، كه در نتيجه رابطه معلم و والدين بـا دانـش   كودك خود ايجاد مي

  .شود مي

اگر چه والدين بايد از نحوه عملكرد فرزندان خود در مدرسه آگاه باشند، امـا نبايـد از والـدين    

وش بهتر آن است كه كاري كنيم تا والدين با امر آموزش فرزنـد  ر. خواست تا آنها را تنبيه كنند

بايد آنان را ترغيب كرد تا كودك را  به دليل انجام تكاليفش در منزل تشـويق  . خود درگير شوند

بايد دانش آموز را به كتابخانه ببرند و به او كمك كنند تا كتابهاي مربوط به يك تكليف را . كنند
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. دست آوردن موفقيتهاي كوچك در مدرسه تشويق كنند  اگون او را براي بهبيابد و از راههاي گون

كننـد، در يـاري    معلماني كه براي موفقيت درسي كودكان به اين شكل از والـدين اسـتفاده مـي   

برعكس معلماني كه همواره در انتظار شكسـت يـا   . تر هستند آموزان خود موفق  رساندن به دانش

  .شوند تا مشكلاتي به وجود آيد ند، اغلب بيشتر باعث ميآموز هست رفتار مطلوب دانش

آيد كه معلم نبايد هرگز دانش آموز را تنبيـه كنـد، امـا در      اگرچه به ظاهر شايد اين طور به نظر

معلمان بايد چگونگي استفاده از روشهاي . شايد دشوار باشد  واقع دوري كامل از راهبردهاي تنبيه

آمـوز   اي كه به روابط ميـان معلـم و دانـش    را بياموزند، البته به گونههاي خفيف   انضباطي و تنبيه

. براي دوري كردن از عوارض زيانبار تنبيه، ابتدا بايد خيلي كم از آن استفاده شود. آسيبي نرساند

كنـد بـه انگيـزش     معلمي كه تنبيه به عنوان اولين و تنها راهبرد برخورد با دانش آموز استفاده مي

  .رساند شديدي مي  آسيبتحصيلي آنها 

آمـوزان   با اين حال هنگامي كه در كنار استفاده از روشهاي غير تنبيهي، رفتـار نامناسـب دانـش   

يابد، در اين صورت بايد تنبيه جزيي باشد و فقط به عنوان هشـدار از آن بهـره    همچنان ادامه مي

بول فراتر رفته است و امكان آموز دريابد از مرز رفتار مورد ق  هدف آن است كه دانش. گرفته شود

در واقع تنبيـه بايـد   . دارد رفتارش ناراحتيهاي جسمي و روانشناختي را براي ديگران باعث شود

  .بيشتر از آن كه واقعي باشد، نمادي باشد

بطـور مثـال، وقتـي    . يكي از راههاي تنبيه خفيف، استفاده صحيح از روش محروم كـردن اسـت  

زنـد معلـم    همشاگردي خود كه درجلوي او نشسته اسـت، مـي  آموزي با مدادش به پشت  دانش

تواني مدادت را  مي«آرام به وي نزديك شود و مدادش را بگيرد و به او بگويدك    تواند خيلي مي
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ايـم، كـه بـا آن     اي محروم كرده به اين طريق وي را از وسيله» در آخر وقت كلاس از من بگيري

تـوان از   آموزي مزاحم ديگران اسـت، مـي   اگر دانش همين طور. كرده است دوستش را اذيت مي

البته بايـد وي را چنـان در   . آموزان بنشيند اوخواست تا به آخر كلاس برود و دور از ديگر دانش

اموزان از موقعيتي كـه رفتـار    به اين ترتيب دانش. اين مسير هدايت كرد، تا ديگران متوجه نشوند

  .شود يكند بيرون برده م ناپسندش را تقويت مي

اي در محل جديد باشد تا در مورد رفتار مزبور  آموز چند دقيقه  طور معمول لازم است تا دانش به

آموز نزديك شد و به آرامي از  توان به دانش بعد به طوري كه ديگران متوجه نشوند، مي. بينديشد

 ـ معلم منتظر مي»  كني چرا از تو خواستم در اينجا بنشيني؟ فكر مي«: وي پرسد ود تـا پاسـخي   ش

لازم است گفته شـود كـه در   . گرداند   سپس وي را با مهرباني به جاي خود باز مي. مناسب بشنود

آموز به خـاطر از دسـت دادن چيـز بـا ارزشـي احسـاس        اين روش منظور اين نيست كه دانش

ناخوشايندي پيدا كند، بلكه منظور انتقال اين موضوع به دانش آموز است كـه رفتـارش از حـد    

گاهي لازم اسـت  . دهد تا چنين رفتاري ادامه يابد ابل قبول تجاوز كرده است و معلم اجازه نميق

آموز را از كلاس بيرون فرستاد و اين به هنگامي است كه او از رفـتن بـه آخـر كـلاس      تا دانش

  .كند  خودداري مي

. كلاس بيورن ببـرد آموزي از كلاس بيرون نرود بايد از ناظم خواست تا او را از  اگر چنين دانش

آموز را با اين قصد بيرون فرستاد كه مورد بازداشت قرار گرفتـه   اما در اين حالت نيز نبايد دانش

آموز بايد به دفتر مدرسه برود و در جايي بـه   بلكه دانش. است يا كاري اضافي را بايد انجام دهد

آموز ديگري همراه  نبايد دانشآرامي بنشيند و لازم است تا فردي بزرگسال هم نزد وي باشد، اما 
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  دقيقه، مدير با مشاور مدرسه بايد از او بپرسد چرا بـه دفتـر فرسـتاده    15تا  10بعد از . وي باشد

البتـه بيـرون   . شده است؟ اگر بتواند علت آن را توضيح دهد، بايد خيلي ساده به كلاس برگـردد 

لاشها با شكسـت مواجـه شـده    آموز ازكلاس بايد هنگامي صورت گيرد، كه ديگر ت كردن دانش

دور از انتظار نيست كه اغلب معلمان در به كارگيري اين روش تنبيهي بـا مشـكل مواجـه    . است

برعكس اشكال سـنتي تنبيـه مثـل بازداشـت،     . كنند شوند و تعداد اندكي نيز از آن استفاده مي مي

  .گيرد ار ميتعليق و تكليف اضافي به طور عمده در نظام آموزشي در مورد استفاده قر

. يافتنـد  رفتارهاي نـامطلوب بايـد كـاهش مـي    . با اين حال اگر اين روشهاي تنبيهي موفق بودند

. يابـد  آموزان همواره افزايش مي علاقگي دانش شود، كه چنين نيست و بي درحالي كه مشاهده مي

 ـ  . كنـد  گزارشهاي مديران، معملامن دانش آمـوزان و والـدين ايـن را تاييـد مـي      ي بـه طـور كل

اول آن . دهنـد  گيرند، به دو صورت پاسخ مي آموزاني كه اغلب به شدت مورد تنبيه قرار مي دانش

توان از طريق تهديد و آزار و اذيـت كنتـرل كـرد و در     آموزند كه ديگر انسانها را مي كه آنها مي

 يابد، ويـا شـيوة تسـليم و اطاعـت را پـيش      نيتجه رفتارهاي پرخاشگرانه در مدارس افزايش مي

هرچـه معلـم   . گردد علاقگي آنها نسبت به فعاليتهاي تحصيلي مي گيرند، كه اين امر موجب بي  مي

در موارد نادر هم كه تنبيه جزيي ضرورت مي يابـد، معلـم   . كمتر از تنبيه استفاده  كند بهتر است

. نـد كن مردم اغلب به هنگام عصبانيت به ديگران پرخاش مـي . بايد تلاش كند تا عصباني نشود مي

چنـين  . آموزان را مورد توهين، تهديد و تحقير قرار دهنـد  برخي از معلمان نيز ممكن است دانش

تواند در لحظه هاي بحراني برخورد مسلط باشند، قادرند با چنـين موقعيتهـايي    مواردي حتي مي

ق امـا بسـيار تفـا   . آموزان دچار اخـتلال نشـود   سازگاري يابند، به طوري كه روابط آنها با دانش
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آموزي را مورد تـوهين   طور ناخواسته دانش ترين معلمان هم به ترين و منطقي افتد كه حتي آرام مي

تواند نتيجه خوبي داشـته   در اين موارد يك پوزش ساده از جانب معلم مي. دهند و تحقير قرار مي

از آورم كـه يـك بـار بـه يكـي       من خود به خاطر مـي . باشد و حتي روابط فيمابين را بهتر كند

  آموزان همگي بسـيار تعجـب   دانش. »شو برگرد و خفه«آموزانم پرخاش كردم و به او گفتم  دانش

چند دقيقه بعد هنگامي كه آرام . كردند، چون تاكنون چنين رفتاري را از من مشاهده نكرده بودند

ش بـه نـزد وي رفـتم و از او پـوز    . آموز به آرامي مشغول انجام تكاليفش بود گرفتن و آن دانش

كنم با هيچكس ايـن گونـه صـحبت     از آن چه اتفاق افتاد متاسفم، من سعي مي«: خواستم و گفتم

هنگامي » .ز نم كه آن وقت از اين كه شما به درس توجه نداشتيد، ناراحت شدم حدس مي. نكنم

ز آموزان خود اين گونه رفتار كند و مسوليت رفتار مناسب خود را بپذيرد، آنها ني كه معلم با دانش

  .برند مي كنند، بلكه به اشتباهات خود هم پي ها را فراموش مي نه تنها تنبيه

  : اجتناب از شوخي

برخـي  . روش ديگر براي ايجاد رابطه مطلوب با دانش آموزان اجتناب از شوخيهاي زايـد اسـت  

موزان آ دانش. كنند آموزان بد رفتار از عبارات تمسخرآميز استفاده مي ازمعلمان در برخورد بادانش

كنـد كـه ايـن گونـه      البته فرق نمي. اند كنند كه مورد تهديد واقع شده در اين موارد احساس مي

به ويژه اين كـه كودكـان و   . شوخيها براي آزردن و كنترل باشد ويا ظاهري دوستانه داشته باشد

نان نوجوانان به طور معمول قادر به اداراك شوخيهاي افراد بزرگسال نيسـتند وامكـان دارد سـخ   

البته منظور اين نيست، كه در كلاس هـيچ مزاحمـي نبايـد    . آميز آنان را تمسخر تلقي كنند محبت

  .آموزان مورد تمسخر قرار گيرند صورت گيرد، بلكه فقط نبايد دانش
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  : داوريهاي غير منصفانه پرهيز از پيش

لا، اين كه تفاوتهاي مث. معلمان نيز همچون ديگر انسانها در بعضي زمينه ها پيش داوريهايي دارند

ذاتي ميان زن و مرد وجود دارد و يا آن كه آن كس كه موقعيت اجتماعي بهتري دارد، فرد برتري 

  .داوريها زيانبار است و براي از بين بردن آنها بايد تلاش كرد كه البته همه اين پيش. است و غيره

د صـادقانه بـه آن چـه بـاور دارد     اولين گام براي پرهيز از اين گونه موارد، آن است كه معلم باي

آموزان  خود را از عواقب ناخوشايند آن  تواند دانش زيرا اگر آنها را انكار كند، نمي. اعتراف كند

برخي . آموزان خود ديگر تفاوت نگذارد پس از آن كه معلم بايدتلاش كندتا بين دانش. دور دارد

بديهي است كه معلم نيز بايـد  . نياز دارندآموزان بيش از همكلاسيها به توجه معلم خود  از دانش

  .آموزان سازگار كند روشهاي آموزشي ورفتاري خود را متناسب با نيازهاي متفاوت دانش

آمـوزان آن را   آموزان بسيار زيابنار است زيرا ديگر دانش روابط خصوصي معلم با برخي از دانش

وزان فراهم باشد، اما به طور معمـول  اين امكان بايد براي همه دانش آم. شمارند نوعي تبعيض مي

معلمي كه فرضا به ورزش علاقمند است با دانش آموزان ورزش دوست بيشتر رابطه برقرار مـي  

درحالي كه معلم مسوليت حرفه اي دارد كه همه شـاگردان چنـين رفتـاري داشـته     . كند و غيره 

هند، اما معلم بايد اين فرصت آموزان با طور يكسان به معلمان نشان ند باشد، حتي اگر همه دانش

  .را در اختيار همه ايشان بگذارد

رود، بـه   معلـم بايـد بـيش از آن چـه از او انتظـار مـي      : ابراز علاقه و توجه به دانـش آمـوزان  

آموزان  بلكه فقط بايد به دانش. البته لازم نيست تلاشي غير عادي داشت. آموزان كمك كند دانش

براي مثال، يك معلم دبيرستان . برد علم از فعاليت با ايشان لذت مينشان داد كه مزاحم نيستند و م
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.  توانند از اتاقش اسـتفاده كننـد   آموزان خود گفت كه روزهاي باراني موقع ناهار آنها مي به دانش

آمـوزان، امـا نـه     بسياري از دانش. اين معلم تا پايان سال تحصيلي به آن چه گفته بود، عمل كرد

آمـوزان   حتي تعـدادي از دانـش  . را براي صرف ناهار در اتاقي گرم پذيرفتند همه آنها دعوت او

آمـوزان غـذا    درحالي كه دانـش . آمدند كلاسهاي ديگر نيز به همراه دوستان خويش به آن جا مي

خورد و اوراق آنها را تصحيح  كردند، معلم نيز غذايش را مي خوردند و همديگر را ملاقات مي مي

آمـوزان خـود را بـه     ر اين نيست كه معلم مجبور باشد به خاطر  آسايش دانشالبته منظو. كرد مي

  .واقعي خود را به آنها نشان داده است  دردسر اندازد، بلكه او با اين كار فقط علاقه

كرد كـه بـه دليـل عملكـرد ضـعيف تحصـيلي و         آموزان كار مي معلم ديگري با گروهي ازدانش

آنها به طور معمول قلم و دفترچه خـود  . ج از مدرسه بودندرفتارهاي پرخاشگرانه در شرف اخرا

آورد و  معلم براي اين موضوع راهي يافت، اوبا قلمهايي را به كلاس مي. آوردند را به هماره نمي

همچنين هميشه مقداري كاغذ سفيد نيز با خود به كـلاس  . گذاشت آزادانه در اختيار هركسي مي

آموزان خـود حساسـيت دارد و     داد كه درباره موفقيت دانش مياين اقدام و كاغذ نشان . آورد مي

  .آموزي به خاطر نداشتن وسايل لازم از فعاليت تحصيلي باز بماند حاضر نيست دانش

آمـوزان نشـان دهـد، حضـور در      يكي از روشهاي ديگر براي آن معم علاقه خـود را بـه دانـش   

آمـوزان   ، معلم با شركت در بازهاي دانـش براي مثال. هاي فوق برنامة تحصيلي ايشان است برنامه

بنابراين شركت مسقيم در فعاليتهاي و يا . برد به آنها نشان مي دهد، كه از بودن در جمع لذت مي

بـه  . كند معلم به فعاليتهاي آنها مي  آموزان آنها رامتوجه علاقه و تشويق دانش  اي جانبه قبول وظيفه
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آمـوزان   دانـش   اي آخر هفته، تعطيلات و طرحهـاي آينـده  ه علاوه معلم با صحبت پيرامون برنامه

  .تواند علاقه خود را به آنها نشان دهد مي

آمـوزان   بـازي و غيـره بـا دانـش     همچنين صحبتهاي اتفاقي معلم در راهروي مدرسه و يا زمـين 

آمـوز توجـه    معلماني كه به جزئيات فردي دانـش . دهندة آن است، كه به آنها علاقمند است نشان

دانش آموزان بايد بـدون در  . آموز وي را علاقمند به خود بداند شوند تا دانش كنند، باعث مي مي

  .نظر گرفتن تواناييها و يا شكستهايشان امور تحصيل مورد احترام وتوجه واقعي گيرند

  :  ثبات داشتن و بخشنده بودن

. سـيار موفـق هسـتند   آمـوزان ب  معلماني كه در رفتارشان آرامش دارند، در رابطة خود بـا دانـش  

معلمي كـه يـك روز   . خواهند كه رفتارش پايدار و قابل پيش بيني باشد  آموزان معلمي مي دانش

آمـوزان از   شـود تـا دانـش    رفتاري دوستانه و روزي ديگر رفتاري غير دوستانه دارد، موجب مي

ثباتي  د شاهد بيآموزان نباي در واقع دانش. درميان نهادن مشكلات خود با وي ترديد داشته باشند

اند، بايـد   آموزاني كه در روز قبل مشكلي در كلاس ايجاد كرده حتي دانش. در رفتار معلم باشند

معلم بايد با آنها برخـوردي دوسـتانه و محترمانـه    . بتوانند روز بعد به راحتي به سركلاس بيايند

در واقع معلمان بايد . ردازدهاي آنها را ناديده بگيرد و به امورروزجاري بپ نظمي داشته باشد و بي

آنها را ببخشند،   دارند ديگران خطاي  طور كه دوست بياموزند كه كينه خود را دور بريزند و همان

  .پوشي كنند آموزان چشم آنها نيز از خطاهاي دانش
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  : داشتن انتظارهاي بالا و ممكن

د اعتقاد به قابليتها را در آنها آموزان است، باي اي مثبت و سازنده با دانش معلمي كه خواهان رابطه

اول واگـذار كـردن فعاليتهـاي نسـبتاً     . راههاي زيادي براي اين منظور وجود دارد. پرورش دهد

با واگذار كردن كارهايي كه احتمال شكست در آنها اندك اسـت و  . آموزان است دشوار به دانش

را نسـبت بـه قابليتهـاي     شـود، معلـم اعتقـاد خـود     آموزان مـي  موجب افزايش تواناييهاي دانش

برعكس كاري كه بيش از اندازه سهل باشد، ممكن است سـبب  . كند آموزان به آنها القا مي دانش

  .داند آموزان فكر كنند معلم آنها را در انجام كارهاي واقعي ناتوان مي شود تا دانش

يـت تحصـيلي   درحالي كه واگذاري كارهاي نسبتا دشوار ممكن است نشانه اعتقاد معلم بـه قابل 

موزان باشد، اما چنان چه آنها نتوانند در آنها موفقيت كسـب كننـد، ارزش چنـداني اميـد      آ دانش

آموزان واگذار نكند، كه به اين طريق احساس عـدم صـلاحيت    رود به دانش موفقيت در آنها نمي

د كه بايـد  ده معلم تنها كاري را به من مي«: استدلال آنها چنين است. درآنها تقويت  خواهد شد

توانم آن را انجام دهم، پس توانـايي ام كمتـر از حـد انتظـار      قادر به انجام آن باشم و چون نمي

آمـوزان بـراي فعاليتهـاي     معلم بايد در كنار فراهم آوردن كارهاي نسبتا دشوار از دانـش . »است

تنهـايي  آموز خـود بـه    تعريف كار نسبتا دشوار آن است كه دانش. آموزشي و غيره حمايت كند

نتواند آن را به انجام مطلوب رساند، اما به كمكت معلـم، والـدين و يـا همكلاسـيها بتوانـد از      

آن   آمـوزان در  هدف در واقع فراهم كردن محيطي آموزشـي اسـت، كـه دانـش    . اش برآيد عهده

  .بيشترين يادگيري را داشته باشند و نيز احساس توانمندي نمايد
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  :تحليل

آموز بيش از آن چـه   ي بر محبت،  احترام و باور متقابل ميان معلم و دانشخوشبختانه روابط مبتن

انـد و چـه    ايم، كه اين گونه بوده همة ما حتما معلم يا معلماني داشته. خورد  گفته شد به چشم مي

پرسش قابل ذكر اين است كه چگونه رابطه ميان . بسا موفقيتهاي بعدي خود را مديون آنها هستيم

  آموزان تاثير بگذارد؟ تواند برگرايش انگيزشي دانش آموز مي معلم و دانش

با ايجاد هراس همراه   چون تنبيه. هاي شديد از اهميت بسياري برخوردار است شناخت تاثير تنبيه

وي انتخـاب  . شده كنترل خود را بر موقعيت، ضعيف بشـمارد   شود تا فرد تنبيه است، موجب مي

خوشـبختانه  . داند كه خود را با شخص قدرتمند تطبيـق دهـد   بيند و لازم مي خود را محدود مي

راهبردهاي محروم نمودن كه پيش از اين گفته شد، تهديدي جـدي بـراي كنتـرل اداراك شـده     

آموزي كه به آرامي و بدون توجه ديگـران بـه آخـر كـلاس      براي مثال، دانش. آموز نيست دانش

شود، در واقـع وي را   اين كار پرسيده مي شود وسپس در كمال مهرباني از وي علت فرستاده مي

چنين روشي براي جلـوگيري از رفتارنامناسـب  و بـه    . ايم خود به بيان علت بپردازد آزاد گذاشته

معلـم بـرايش   . دهد تا در اعمال خود دقت كند و مسئوليت آن را بپـذيرد  دانش آموز فرصت مي

به اين ترتيـب درحـالي كـه رفتـار     . ندك كند و او را به دليل خطاهايش تهديد نمي سخنراني نمي

  آموز در مورد كنترل خود بر موقعيت يادگيري نيـز آسـيب   يابد، تصور دانش  نامناسب ادامه نمي

  .بيند نمي

. شـوند  يكي از اثرات مثبت اجتناب از تنبيه آن است، كه دانش آموزان از معلمان خود متنفر نمي

كنـد و   ان و پيش داوريهاي غير اصولي پرهيز مـي همچنين هنگامي كه معلم از آزردن دانش آموز
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اي مطلوب  ميان معلم و دانش آموز برقـرار   دارد، رابطه نيز توجه و علاقه خود را به آنها ابراز مي

هنگامي كه دانش آموزان، معلم خود را دوست داشته باشند و به او اعتماد كنند و احترم . شود مي

  .ي انگيزش تحصيلي ايشان خواهد داشتبگذارند، تأثير به سزاي بر گرايشها

داننـد در   كنند، زيرا مي هنگامي كه دانش آموزان به معلم خويش اعتماد دارند، احساس امنيت مي

شود تـا   همچنين اين امر موجب مي. صورت بروز مشكل، معلم حتما از آنها حمايت خواهد كرد

ن در رابطه كودكان خردسال با والـدين  توا اهميت اين امر را مي. اداراك كفايت آنها افزايش يابد

دارند، بـيش از ديگـر    كودكاني كه رابطه مطمئن و امني را با والدين خود مي. خود مشاهده نمود

كننـد و   زنند، بيشتر محيط اطراف خود را جستجود مي اميز دست مي  كودكان به كارهاي مخاطره

يدادهاي جالب، تواناييهاي خود را بوته با فاصله گرفتن از والدين خود ورفتن به سوي اشيا و رو

آنها آشكارا احساس اطمينان و كفايت بيشتري دارند و انگيـزش بهتـري در   . گذارند آزمايش مي

آموزاني كه به معلم خـود اعتمـاد دارنـد، در كاوشـهاي      دانش.دهند همه موارد از خود نشان مي

آمـوزان همـواره بـراي     هد كه دانشمعلم نيز بايد بخوا. هند د تحصيلي جسارت بيشتري نشان مي

چه در حـال   يادگيري يعني دستيابي به فراسوي آن. كارهاي جديد، متفاوت و مشكل آماده باشند

آموزان به معلم خود اعتماد  هنگامي كه دانش.  دانيم و آگاهي يافتن از چيزهاي ناشناخته حاضر مي

از راهنماييهـاي شخصـي و تحصـيلي وي    دانند و همواره  بيني مي دارند و رفتار وي را قابل پيش

گيرند، احتمال اين  كه براي دروس خود به دنبال راههاي آسان باشند، كمتر است، بلكـه    مي  بهره

مايلند بيشتر تواناييهاي خود را به آزمايش بگذارند، چون اطمينان دارند كه با حمايتهـايي كـه از   

  .واهند شدشود، با مشكل روانشناختي خاصي مواجه نخ آنها مي
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چه  چنان. دهي است آموزان، سرمشق طريق ديگر براي تاثيرپذيري مثبت گرايشهاي انگيزشي دانش

. شـود  دانش آموزان به معلم خود احترام بگذارند، معلم به عنوان سرمشق براي آنهـا مطـرح مـي   

والدين  كودكان ارزشهاي. آموز بسيار شبيه رابطه والدين و كودك است فرآيند رابطه معلم ودانش

در خردسالي كودكاني كه والدين خود را دوست دارند و به آنها اعتمـاد  . كنند خود را دروني مي

بنابراين والدين خود را تعقيب . دهند باشند خواهند جزيي از آن چه والدينشان انجام مي دارند، مي

مطالعـه كتـاب يـا    كنند و يا وقتي آنها مشـغول    كنند و در بسياري از كارها به آنها كمك مي مي

آموزند كه والدينشا ن چـه   كودكان به اين طريق مي. نشينند اي هستند، در آغوش آنها مي روزنامه

در واقع والدين با دخالت دادن  كودكان در فعاليتهاي خاص آنها . دانند فعاليتهايي را ارزشمند مي

  .كنند را براي ايشان سرمشق دهي مي

ابتدا  انجام اين . پردازند و خود به تنهايي به  امور مختلف مي شوند در نهايت كودكان مستقل مي

يعني كودكـان زنـدگي را بـا    . شود فعاليتها از سوي كودكان به دليل نظر مثبت والدين انجام مي

كنند، بلكه به تدريج ارزش مطالعـه و داشـتن    تمايل شديد براي انجام كارهاي دشوار شروع نمي

چه در آغاز براي والدين ارزشمند بود، در نهايت براي  بنابراين آن. نندك اي تميز را دروني مي خانه

  .شود خود آنها ارزش مي

معلماني هم كه با دانش آموزان رابطه دارند و براي آنان سرمشقي مورد اعتماد و احترام هسـتند،  

البتـه  . آموزان كمك كنند توانند با بيان ارزشهاي خويش به ايجاد ارزشهاي تحصيلي نزد دانش مي

توانـد بـا    لازم نيست معلم درباره ارزش تحصيلات بالاتر براي ايشان سخنراني كنـد، بلكـه مـي   

نظر در مورد عقايد علمي و كتب مختلف، علاقـه و تعهـد    هاي آموزشي، مطالعه، اظهار راهنمايي
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پذير است  گوييم كه انتقال ارزشها تنها زماني امكان بازهم مي. خود را به مسأله آموزش نشان دهد

در غيـر ايـن صـورت    . كه كودك به بزرگترهاي خود اعتماد داشته باشد و به آنها احترام بگذارد

  .ارزشها و استانداردهاي آنها را نخواهد پذيرفت

  :زا اجتناب از روابط وابستگي

  :شرح

و  آموزان در حفـظ  آميز و همراه با اعتماد و احترام ميان معلم و دانش  در حالي كه روابط محبت

حادترين اين . اي را نيز به همراه دارد ه آموزان مهم است، دشواريهاي بالقو گسترش انگيزش دانش

. آموزان به تاييد و تمجيد معلمان است دشواريها عبارت از وابستگي بيش از اندازه برخي از دانش

ند، لازم است آموزاني بتوانند درباره خودشان احساس خوبي داشته باش   پيش از آن كه چنين دانش

آموزان، معيارهاي  متاسفانه اين گونه دانش. معلم پيشرفتهاي آنها را شناسائي وآنها را تحسين كند

انـد،   دروني خود را كه بتوان از آن طريق در مورد خود و كار هايشان داوري كنند، از دست داده

ي كـه بـه وضـوح بـراي     بنابراين معلمـان . يا از آغاز، چنين معيارهايي در آنها رشد نكرده است

كننـد بايـد مراقـب ايـن گونـه وابسـتگي        آموزان خود تلاش مـي     برقراري ارتباط مثبت با دانش

  .آموزي باشند دانش

  : افزايش روابط غير مشروط ميان معلم و دانش آموز

اموزان داشـته باشـد،    اي مثبت با دانش تواند رابطه در مبحث قبل پيرامون اين كه معلم چگونه مي

توجه به راهبردهـاي  . ن گفتيم، شايد خواننده عدم تاكيد بر موارد درسي را متوجه شده باشدسخ

دهد تا محبت واحترام خود را نسبت بـه   غيردرسي از اين نظر اهميت دارد، كه به معلم اجازه مي
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اگر همه روابـط در زمينـه تحصـيلي    . دانش آموزان از توانايي و عملكرد تحصيلي آنها  جدا كند

آموزان كارآمدتر نسبت به همكلاسيهاي خود در ايجـاد رابطـه مفيـد بـامعلم از      بزند، دانش دور

آموزان نياز دارند تا مورد احترام   درحالي كه همه دانش. فرصتهاي بيشتري برخوردار خواهند بود

در  .و علاقه معلمشان قرار گيرند، حتي اگر رفتار و نگرشهاي آنها هميشه مورد تاكيد معلم نباشد

آموزاني كه در مدرسه عملكرد ضعيفي دارند، نسبت به همكلاسيهاي خود بـه داشـتن    واقع دانش

تواند توجه و احترام خود را بـه طـور    رابطه مثبت با معلم با تاكيد بر موقعيتهاي غير تحصيلي مي

  .آموزان تقسيم كند مساوي ميان دانش

موزاني كـه دشـواريهاي تحصـيلي و رفتـاري     آ  دستيابي به موقعيت براي برقراري رابطه با دانش

توانم خاطرة ناخوشايندي را درباره يك نوجـوان تـازه وارد بـه     من مي. دارند، شايد دشوار باشد

در آن . كـرد   ثانيه اول ورود خود به كلاس ايجاد اخـتلال مـي   10كه طي . دبيرستان به ياد آورم

امـا  . آموز آرامش دارد، صـورت گيـرد   دانشدانستم كه ايجاد رابطه بايد در موقعي كه  هنگام مي

گذاشـت، بنـابراين    مشكل اين بود، كه اين نوجوان به راحتي چنين لحظاتي را در اختيـارم نمـي  

هاي كوتاه و خوشايند بـه   تصميم گرفتم هر روز قبل از ورود به كلاس كنار در بايستم و با جمله

صت يابد تا اختلالي ايجاد كند، تعامل مثبتي آموزان، بتوانم قبل از اين كه نوجوان مزبور فر دانش

در واقع معلمان نبايد همواره در انظار فرصتهاي تصادفي باشند، بلكـه خـود   . را با او داشته باشم

بـه ويـژه ايـن  امـر بـراي      . نيز بايد ابتكار به خرج دهنـد و چنـين فرصـتهايي را ايجـاد كننـد     

  .قادرند تا تحسين معلم را متوجه خود كنندآموزاني لازم است كه در حالت معمول كمتر  دانش
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بـرعكس  . آمـوز باشـد   گردد كه هدف معلم بايد ايجاد رابطه اي غير مشروط با دانش تصريح مي

آموزان نبايد در جستجوي كسب احترام از معلم باشند، بلكـه معلـم    انديشه بسياري كسان، دانش

آموزان با همه آنهـا رفتـار خـوبي     نشاي دارد، كه در نظر گرفتن عملكرد تحصيلي دا تعهد حرفه

البته مقصود اين نيست كه معلم بايد رفتارهاي نامناسب را در نظر نگيرد، بلكه هدف . داشته باشد

آميز و حاكي از اعتماد ميان   آموز نبايد باعث قطع روابط محبت آن است كه رفتار نامناسب دانش

فرزندانشان خطـايي مرتكـب شـوند، بـازهم      مانند والدين كه حتي اگر. آموز و معلم گردد دانش

  .آنها را دردل خواهند داشت  محبت

شايد يكي از شايعترين عقايد در حرفه معلمـي مربـوط بـه    : اجتناب از تحسين و تمجيد افراطي

آموزان در ازاي كارهاي زيادي مانند درست نشستن در      دانش. نتايج مثبت تحسين و تمجيد باشد

گيرند، اما اثـر تمجيـد و تحسـين،     پرسشها و غيره مورد تحسين قرار مي كلاس، پاسخ صحيح به

معلماني كـه بـيش از   . و مستقيم نيست  شود، ساده آن برداشت مي  چنان كه از استفاده گسترده آن

كنند و  آموزان را به وابستگي به خود تشويق مي كنند، دانش اندازه از تعريف و تمجيد استفاده مي

كنند كه تنها هنگامي در كارشان موفق هستند كه معلم از آنها تمجيد كرده  القا مي در واقع به آنها

  .باشد

تغيير چنين الگويي ممكن است براي معلمان مشكل باشد، زيرا سالهاست كه روشـي معمـول در   

يكـي  . توان به كمك نمادهاي غير كلامي اين عادت را تغيير داد مدارس است، اما با اين حال مي

آموزان، ميزان تحسـين را   خواهند به هنگام باز خورد دادن به دانش   ا براي معلماني كه ميراهبرده

). گذاري، كه پيش از اين ذكر گرديد  مانند علامت(كاهش دهند، استفاده از نماد غير كلامي است 
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گونه تواند هر  نماد مي. از معناي فرهنگي برخودار نيست» كار تو عالي است«يك نماد خنثي مانند 

آموز را  بنابراين اگر چند بار اول كه معلم كار دانش. معنايي را كه معلم بخواهد در برداشته باشد

گـذاري را   آموزد كه علامت آموز مي  ، دانش»كار تو عالي است«: گذارد، به وي بگويد علامت مي

اين «: اري بگويدگذ اما اگر معلم پس از چندبار علامت. به عنوان نمادي از تحسين كلي تعبير كند

كند تا به خاطر آوريم كه شما امروز تكليفـت را در وقـت معـين انجـام      حروف به ما كمك مي

آموز آن را به عنوان روش ثبت سابقه نسبت به موفقيتهاي تحصيلي خـود خواهـد    ، دانش»اي داده

ناسايي آن آموز داده شود  تا در ش در واقع هدف آن است كه بازخورد اطلاعاتي به دانش. دانست

  .چه به خوبي انجام داده است و اين كه چه وقت و چگونه موفق بوده است، به او  كمك كند

تواند فقط بخشهاي موفق از عملكرد  معلم علاوه بر به  كارگيري علايم يا نمادهاي غير كلامي مي

مـوز  آ براي مثال، به جاي ايـن كـه روي نقاشـي دانـش    . آموزان را مورد تحسين قرار دهد دانش

ات عمق  با استفاده از سايه روشن كه به نقاشي«: تواند بنويسد  ، مي»كارت خوب است«: بنويسد

: يا به جاي آن كه در بالاي صفحه محاسبات رياضي بنويسـد . »اي بخشيده كار جالبي انجام داده

ال اشـك  7×  8و  7  × 6دفعه گذشـته در ضـربهاي   «: تواند بنويسد ، مي»اي خيلي پيشرفت داشته«

بديهي است كـه  . »اي داشتي، اما حالا ديگر مشكلي نداري و برضرب اين اعداد تسلط پيدا كرده

آموز  اين عبارات نيز تحسين آميزند، اما تحسين مزبور بيشتر به آن  چيزي متوجه است، كه دانش

  .آن را به خوبي انجام داده است، نه اين كه تعريف و تمجيد كلي از جانب معلم باشد
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  : اندن عوامل موفقيت و شكستشناس

توان به ميزان وابستگي دانش آمـوزان پـي بـرد، ايـن اسـت، كـه آنهـا         يكي از راههايي كه مي

گويند چون معلمشان خوب بوده است رتبـه   برخي مي. دهند موفقيتهاي خود را به معلم نسبت مي

برخي از . اند موفق بوده اند، و يا چون معلمشان به آنها كمك كرده است، در كارشان بالايي آورده

دهند، خوش شناسي يا سادگي كار را دليـل   آموزان كه موفقيت خود را به معلم نسبت نمي دانش

. آن چه در تمام اين موارد مشترك اسـت، گـرايش خـارجي آنهـا اسـت     . دانند موفقيت خود مي

ورنـد كـه علـل    دهند، بـر ايـن با   آموزاني كه موفقيتهاي خود را به چنين عواملي نسبت مي دانش

دادن بـه خـود و    از نظر انگيزشي، اسناد خلاق يعني ارزش. موفقيت آنها بيرون از خودشان است

  .موثر دانستن و تلاشي شخصي در موقعيتهاي تحصيلي

توانـد آنهـا را در    آموزان به خاطر عملكردهاي مطلـوب مـي   معلم از طريق ارزش دادن به دانش

آموزي در بازي بسـكتبال   به طور مثال، اگر دانش. ري كندشناسايي عوامل اصلي موفقيت خود يا

تمرينهايي كـه ديـروز انجـام دادي در    «: تواند به او بگويد دو پرتاب موفق داشته باشد، معلم مي

حتما وقـت  «: نويسد، به او بگويد آموز مقاله خوبي مي  يا وقتي دانش» .پرتابهاي امروزت مؤثر بود

نقـص   گذاري و نكات دستوري آن بـي  بندي نقطه اي، جمله ف كردهات صر زيادي براي تهيه مقاله

  ».هستند

توان دانش  همچنين مي. آموزان به تلاش آنها نسبت داده شده است در اين دومثال، موفقيت دانش

آموزان را تشويق كرد تا موفقيتهايشان را به تواناييهـاي خـود نسـبت دهنـد، بـراي مثـال، اگـر        
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اش جلب  اص داراي ادراك خوبي است، بايد توجه او را به تواناييآموزي در موضوعي خ  دانش

  .نمود

همان طور كه لازم است به دانش آموزان كمك كرد تا موفقيتهاي خود را به توانايي خود نسبت 

آموزان بايد بياموزند تا امتحان شكسـت   دانش. دهند، در مورد شكستهاي خود نيز بايد چنين كنند

را انكار كند، بلكه بايد آن را بپذيرد، اما لازم است آن را ناشي از عدم  خورد، نبايد شكست خود

معلـم بايـد هنگـام صـحبت     . براي مثال، شايد نياز باشد، كه بيشتر مطالعه كند. تلاش خود بداند

تواند با آن  آموز برآن چه كه در كنترل فرد است و براي كسب موفقيت مي دانش  پيرامون شكست

  .د نمايدبرخورد كند، تاكي

  :يك برنامه مطالعه انتخابي

اند،  دهيم براي همه معلماني كه در مقاطع مختلف تدريس كرده تمريني كه در اين فصل شرح مي

ويژگي آن چنان اسـت  . اين تمرين در ظاهر شبيه به برنامه صامت خواني مستمر است. آشناست

براي مدت معيني به آرامي آن را  آموزان كتاب در مورد علاقه خود را انتخاب و هر روز كه دانش

خواني فراتر از آن است كه تا به  با اين حال چنان كه خواهيم ديد، برنامه صامت. كنند مطالعه مي

  .ايم حال به آن انديشيده

  :نوعي از صامت خواني مستمر

  :شرح

اسـت كـه   هاي صامت خواني مستمر، اساس اين برنامه آن  تقريباً همانند همه برنامه: ريزي برنامه

كنند و هرروز براي مدتي نه چندان زياد ـ پانزده تا سي   آموزان كتابهاي خود را انتخاب مي دانش
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تجربه نشان داده است كه تعيين مدت زمان مطالعه نتـايج خـوبي   . كنند آن را مطالعه مي -دقيقه  

س اسـت و در  اگر چند كلاس با هم اداره شوند، زمان مطالعه در پانزده دقيقـه آغـاز كـلا   . دارد

اي كه مربوط به يك كلاس شود، زمان مطالعه بهتر است دقيقا پس از زنـگ تفـريح و يـا     برنامه

  .صرف ناهار باشد

ريزي زمان آن پس از يك فعاليت پـر سروصـدا    چون مطالعه عبارت از فعاليتي آرام است، برنامه

  .آموزان آرام گيرند كند، تا به زودي همه دانش كمك مي

كنند، اما آشكار شده   هاي عمومي وغيره، استفاده مي اگر چه معلمان از كتابخانه. سيكتابخانه كلا

ايـن  . كنـد  خـواني كمـك فراوانـي مـي     هاي صامت است كه داشتن كتابخانه در كلاس به برنامه

آمـوزان   ها بايد داراي كتابهاي متناسب با دوره آموزشي و نيز سطح سني و توانايي دانش كتابخانه

ها و البته در گـروه سـني مـورد نظـر      ابراين يك معلم ابتدايي ممكن است در همه زمينهبن. باشد

اما برعكس ممكن اسـت يـك   . كتابهاي مختلف را براي كتابخانه كلاسي، لازم و مناسب بشمارد

آموزان با وقايع تاريخي بخواهـد همـه      معلم تاريخ در دبيرستان، براي آشنايي هرچه بيشتر دانش

  .تابخانه را از اين گونه انباشته كندهاي ك قفسه

دهيم،  اي كه در اينجا ارائه مي شايد بزرگترين تفاوت ميان مطالعه مستمر رايج و برنامه: نقش معلم

به يقين معلمان بايـد اهـل   . كند آموزان مطالعه نمي آن است كه معلم در اين برنامه همراه با دانش

ات خود سخن گويند و حتي بايد كتابهاي مناسـبي را بـا   آموزان از مطالع مطالعه باشند و با دانش

اما در اين برنامه معلم در كلاس قدم . آموزان قرار دهند خود به مدرسه بياورند و در اختيار دانش
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خـال بـه   . دهد  كند و دربارة آن به آنان بازخورد مي آموزان را ثبت مي زند و پيشرفتهاي دانش  مي

  .پردازيم مثالي براي درك اين امر مي

فردا كتـابي بـراي خـود بياوريـد و ايـن      «: گويد آموزان مي در اولين روز تحصيلي معلم به دانش

توانيد كتاب را از منزل و  يـا از   مي«). زمان برنامه ريزي شده مطالعه(» ساعت آن را مطالعه كنيد

ت بايد مطالعه چيزي كه مهم است، در اين ساع. »كتابخانة كلاس و يا هركتابخانة ديگري بياوري

اكنون مطالعه  هم«: آيند، روي تخته نوشته شده است آموزان به كلاس مي روز بعد وقتي دانش. كرد

اگر معلـم  . همچنين روي ميز همه آنها بر روي تكه كاغذي همين عبارت نوشته شده است. »كنيد

م باشـد، كـه   تواند يـك روز از تقـوي   كند، كاغذهاي وري ميزها مي از روش تقويمي استفاده مي

  .كند فعاليت آن روز را مشخص مي

. آموزان بدون دستور شفاهي معلم مطالعه خود را آغاز كنند دليل اين ياد آوري آن است كه دانش

آموزان توجه چنداني به اين اظهارات كتبـي ندارنـد و منتظـر كـلام شـفاهي معلـم        بيشتر دانش

مانـد و كتابچـة نمـره را     ه آرامـي منتظـر مـي   كند و در جاي خود ب  اما معلم چنين نمي. مانند مي

آموزان مطلـب   كند تا سرانجام يكي از دانش  آموزان نگاه مي دردست مي گيرد و با لبخند به دانش

آموزان ممكن است عصبي شوند، كه چرا معلم حرفي  برخي از دانش. را بفهمد و به آن عمل كند

. كننـد  با نگاههاي پرسشگر به همديگر نگاه مي آنها. كند زند و فعاليت آن روز را شروع نمي  نمي

معلم به طرف وي مي رود، به . كند  دارد و شورع به مطالعه مي سرانجام يكي از آنها كتابي را برمي

و صفحه » آيد كتاب خوبي به نظر مي«. آورد كند و جمله مثبتي را برزبان مي  عنوان كتاب نگاه مي

  .كند  مي آموز را در دفتر خود ثبت كتاب دانش
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يابند كه آنها نيز بايدمطالعه كنند، بنابراين يا كتابي را  دانش آموزان ديگر با ديدن اين واقعه در مي

معلم رفتار خـود را مـورد   . روند خوانند و يا به سراغ كتابخانه كلاس مي اند مي كه از منزل آورده

آمـوزان ممكـن    برخي از دانـش  سپس. كند آموز اول با ديگران نيز به هان ترتيب تكرار مي  دانش

توانـد در   معلـم مـي  . كند، پرسش كنند است در مورد چيزي كه معلم در دفتر خود يادداشت مي

معلـم  .  خواننـد   اي را مي آموزان چه صفحه كند كه دانش پاسخ به سادگي بگويد كه يادداشت مي

تواند از تقويمها   ن معلم ميهمچني. آموزان را به آنها نشان دهد حتي مي تواند سابقه مطالعه دانش

  .براي ثبت برنامة مطالعه استفاده كند

تـر   آموزان راحت در اين روز حتما اغلب دانش. شود روز بعد به طور دقيق همان برنامه تكرار مي

دانش آموزان سـاختار  . توان تذكر بر روي تخته و ميز را خذف كرد به تدريج مي. كنند مطالعه مي

امـا چـون از   . كنند و ديگر لازم نيست زمان مطالعه به آنها گفته شـود  ني ميزمان مطالعه را درو

آموزند كه براي شـروع هـر فعـاليتي     نها مي آغاز معلم به طور كلامي به آنها چيزي نگفته است، آ

اما اگر معلم ثابت قدم نباشد و بالاخره دستور شفاهي به آنهـا  . نبايد در انتظار دستور معلم باشند

آموزند كه از آنها انتظار ندارند كه قبل از دستور معلم مطالعه كنند،  آموزان چنين مي  نشبدهد، دا

  .مانند و بنابراين در انتظار اين دستورها مي

ديدنـد، اغلـب    ايم كه براي اين برنامه آموزشي مـي  در طول سالها با بسياري از معلمان كار كرده

ديدند و فقط به آرامي  ي براي دستورات شفاهي نميآناني كه از اين برنامه رضايت داشتند، لزوم

كردند و از كنار آنهايي كه  زدند و شماره صفحات مطالعه شده را يادداشت مي  در كلاس قدم مي

آموزان پس از دو هفته سرانجام كتابي را براي  اغلب دانش. گذشتند كردند به آرامي مي  مطالعه نمي
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از سه دقيقه از شروع مطالعه، صحفه مورد نظر را يادداشـت  معلم هم بايد پس . آورند مطالعه مي

  .كند
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  : مطالعه كنندگان متمرد

. كنـد    آموزي به دلايل مختلف از مطالعـه خـودداري مـي    افتد كه دانش خيلي به ندرت اتفاق مي

 يك بار. آموزان داشته باشند معلمان بايد آمادگي لازم را براي برخورد كردن با اين گونه از دانش

آموزي داشتم، كه در هفته اول به من گفت، تاكنون هيچ كتابي را  در كلاس سوم راهنمايي دانش 

او همواره آمـاده  . است و گفت كه اكنون نيز تمايلي به اين كار ندارد  به طور كامل مطالعه نكرده

ظاهر نافرمان  او در هفته اول هيچ مطالعه نكرد و. بود، كه او را براي تنبيه از كلاس بيرون بفرستم

كنند و او را بيرون  روشن است كه معلمان چنين رفتاري را تحمل نمي. داد  خود را كاملا نشان مي

بنابراين اصلا بـه او تـوجهي   . بردم اما من اين را پي. خواست در واقع او نيز همين را مي. كنند مي

  .نكردم

  او چند هفتـه . به ديگران نشسته بود دادم و او هم بدون توجه من به كار خود با ديگران ادامه مي

اميدي هـم    كردم شكست خورده ام اما روزنه  احساس مي. كرد به اين ترتيب از مطالعه امتناع مي

در واقـع او از تكـاليف نوشـتاري    . كرد   او در ديگر فعاليتهاي كلاس نافرماني نمي. وجود داشت

دادم و نـوعي رابطـه    را برايش اختصاص ميبنابراين براي انجام آنها علايمي . خود لذت مي برد

نظر من آن بـود،  . اما وي همچنان از مطالعه اجتناب مي كرد. دادم كاري را كم كم با او شكل مي

نظر من آن بود، . اما وي همچنان را مطالعه اجتناب مي كرد. كاري را كم كم با او شكل مي دادم

به نظر مـن بهتـرين راه بـراي چنـين     . بهره ببردكه وي بايد در كلاس بماند و از ديگر فعاليتهاي 

اما هنگامي كه نظر جديدي برايم پيدا شد شيوه خود را تغيير دادم . توجهي است  موردي همان بي

اما هنگامي كه نظر جديدي برايم پيدا شد شـيوه خـود را تغييـر دادم و    . توجهي است و همان بي
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ها  ك نسخه از كتابي را كه ديده بودم بيشتر بچهي. تصميم گرفتن در اين مورد با وي برخورد كنم

هـا   يك نسخه از كتابي را كه ديده بودم بيشتر بچه. گرفتم در اين مورد با وي برخورد كنم تصميم

كردم كه به محض ديدن آن شـروع    خودم فكر مي. آن را دوست دارند، در جاكتابي وي گذاشتم

ي نگران و ناراحت شد، كه آن كتاب در آن جا چه اما وي پس از ديدن آن خيل. كند به مطالعه مي

. كنـد  جا چه مـي  اما وي پس از ديدن آن خيلي نگران و ناراحت شد، كه آن كتاب در آن. كند مي

آموزان كتابهي خود را اين طرف  من هم به آرامي برايش توضيح دادم كه گاهي اوقات بقيه دانش

در ضمن به او گفتن اگر وقت . ع ناراحت باشدكنند و اين كه وي نبايد موضو و آن طرف رها مي

سه روز اين كار را تكرار كردم و سرانجام او كتاب را برداشت و . دارم  ن جا برمي كنم، آن را از آ

من خيلي آرام به نزديك  او رفتم و برايش در دفتـرم علامـت گذاشـتم و    . شروع مطالعه آن كرد

او از اين كتـاب  . كه به او چيزي بگويم دور شدمشماره صفحه يك را در آن نوشتم و بدون اين 

او بـراي زمـان   . در واقع پس از تمام كردن آن، شروع به مطالعه دوباره آن كـرد . خيلي لذت برد

من هم در دفتر خود علامت . مطالعه خود اين طور انتخاب كرده بود و انتخابش قابل پذيرش بود

ي در بقيه سال به شدت به مطالعات خـود ادامـه   و. مطالعه كردن دو كتاب را براي او ثبت كردم

  .خواند  اما همواره، از همان نويسنده كتاب مي. داد

و . در واقع او در چهار كلاس مردود شـده بـود  . كرد اما چرا او از آغاز براي مطالعه مقاومت مي

به طـور  آموزاني ممكن است  چنين دانش. برخوردش با من در واقع برخورد با اقتدار معلمها بود

جز آن كنند، كه  گيرند كه كاري ديگري به  آنها پنهاني تصميم مي. غير مستقيم با  معلم مبارزه كنند
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معلماني كه مايلند اين رفتار نامناسب را مهار كنند لازم است، كه در ايـن مـوارد   . گويد معلم مي

  .توجهي، با اين رفتار مقابله نكنند فقط با بي

: آمـوزي رود و آرام و قـاطع بگويـد    به آرامي به نزديك چنين دانـش يك راه  آن است كه معلم 

انتخاب شما اين است كه يا مطالعه كنيد و يا كـارديگري انجـام   . انتخاب فعلي شما اين نيست«

بعد از او دورشد و فرصت پاسخگويي به انتخابي كه معلم عنوان كرده است را بـه  وي  » .ندهيد

تار نامناسب خود ادامه دهد معلم بازهم  به آرامي به وي نزديك در صورتي كه باز هم به رف. داد

گويد، كه پس از پايان كلاس آن  گيرد و به او مي شود و هرچه را به آن مشغول است از او مي مي

  .گرداند را به او بازمي

  : گزارش كتاب و كنفرانسها

اگـر  . آن گـزارش تهيـه كننـد   آموزان پس از اتمام  كردن هر كتاب، از   البته لازم نيست كه دانش

در اين مواقع . گردد چنين تكليفي را قرار دهيم، خود بدل به عامل بازدارنده در ادامه مطالعات مي

. كنند، تا ديرتر بـه مرحلـه گـزارش نويسـي برسـند      آموزان سرعت مطالعه خود را كم مي دانش

تون به آنها گفـت، كـه    مي البته. آموزان سرعت مطالعه كتاب اول به سراغ كتاب دوم روند دانش

اند تهيه كنند، اما نبايد بـه صـورت وظيفـه       توانند گزارشي از كتابي كه خوانده اگر بخواهند مي

آنها بخواهد، كه كنفرانسهاي هفتگي برگزار كنند، كه براساس مطالب   تواند از  حال معلم مي. باشد

توانند آخرين فصل  مي. اند كه خوانده مورد علاقة آنها باشد و خارج از حوزه مطالب كتبي باشد،

بيني كنند كه در كتابهاي بهدي با چه مطلبي مواجه  اند خلاصه كنند، يا پيش  كتابي را كه خوانده

  .خواهند شد
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آمـوزان چـه قـدر     البته با نظر كردن به اين كنفرانسها نبايد به اين امر اهميت دهـيم، كـه دانـش   

آمـوزان مـرور    تواند سوابق مطالعه هفتگي را با دانش انسها ميمعل در اين كنفر. اند پيشرفتن كرده

تواند از دانش آموزان بخواهـد هـر    معلم همچنين مي. كند و برنقاط ضعف وقوت آنها تكيه كند

. ها نبايد مشروط به تمام كردن كتاب باشـد  اما اين نوشته. هفته مطلبي درباره كتابهايشان بنويسند

هايي به دوسـتان    اند، نامه ا بخواهيم تا در مورد كتابهاي كه خواندهروش ديگر آن است كه از آنه

خود بنويسند در آنها مزيتهاي كتاب را بشمارند و خواندن آن را توصيه كنند يا آن را انتقاد كنند 

  .و دلايل نقد خود را شرح دهند

اي معلمـان  هاي محتوايي كه در حالي كه اين برنامه صامت خواني خصوصا بـر  مطالعه در حوزه

مدرسه ابتدايي و نيز درس قرائت و انگليسي مدارس راهنمايي مناسب دارد، در حوزة محتـوايي  

تواننـد   معلمان علوم  اجتمـاعي و تـاريخ مـي   . اند آميز از اين برنامه بهره يافته نيز به طور موفقيت

ي مـردم را در  كتابهاي دربارة سرگذشت نامه و يا دستانهاي تاريخي و كتابهايي كه شـيوه زنـدگ  

دهـد در كتابخانـه كـلاس قـرار دهنـد و از آنهـا در برنامـه         زمانها و مكانهاي مختلف نشان مي

  .البته بهتر است كتابخانه را براساس موضوع كتابها مرتب  نمود. گيرند خواني بهره صامت

را  در توانند كتابهايي در زمينه زندگي دانشـمندان و يـا داسـتانهاي علمـي      معلمان علوم هم مي

اگر چه بعضي از دروس زمينه بيشتري را براي انتخاب كتـاب فـراهم   . كلاس قرار دهند  كتابخانه

خواني  توان برگزيد و در برنامه صامت مي كند، اما به هرحال كتابهاي متناسب با هر درسي را مي

  .مورد استفاده قرار داد
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  :برگزاري امتحان

  :شرح

شود؟ در حالي كـه نظـر    ز امتحان گرفتن با اهميت تلقي ميامروزه چه چيزي در مدارس ما به ج

آموزان نيست، بلكـه اهـرم    معلمان  در مورد امتحانهاي كوتاه فقط ارزيابي ساده با يادگيري دانش

شود كـه   براي مثال ديده مي. بيشتر وادارد  آموزان را به  فعاليت    شود تا دانش فشاري محسوب مي

به علاوه بيشتر اوقات . ا از وقوع امتحاني كه خواهد گرفت، مي ترساندآموزان ر بارها دانش  معلم

آموزان درس را مرور كرده  خواهد با گرفتن يك امتحان كوتاه صرفا بفهمد، كه آيا دانش معلم مي

اند يـا   آموزان مطلب را ادارك كرده اند يا خير و هرگز در اين انديشه نيست، كه دريابد آيا دانش

  .خير

انديشيد مي بايد از هرگونه امتحاني كه بـه ارزيـابي    به انگيزش دروني دانش آموز مي اگر معلم 

در واقع معلمان نبايـد از امتحـان گـرفتن    . حقيقي و معنادار يادگيري آنان نپردازد، اجتناب ورزد

براي برانگيختن دانش آموزان به مطالعه استفاده كنند، بلكه بايد از آن براي فعاليتهاي سود جست 

آزمونهـاي اسـتاندارد اسـتفاده       ز معلمان بدون ترديد ا. كه با يان نوع ارزيابي مناسب داشته باشد

ايـن آزمونهـا در اوايـل سـال بـراي شناسـايي توانـايي        . كنند، اما همواره هم چنين نيسـت   مي

حانهاي اما امت. گردد آموزان و درپايان سال نيز براي مستند كردن پيشرفتهاي آنان برگزار مي دانش

: انـد از  براي آنها امتحان گرفت عبارت. تواند نتايج مطلوبي را به دنبال داشته باشد  ميان سال مي

ايـن  . اي از محاسـبات رياضـي   يادگيري فهرست لغات هجي، فهرست لغات واژگان، و مجموعه
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فعاليتها همواره پاسخهاي ثابت و خاصي دارند، كه به دست آوردن شـاخص عينـي از عملكـرد    

  .آموز به شكل امتحان در مورد آنها بجاست  انشد

  :ارزيابي طرحها

  :شرح

تواند به خوبي مورد ارزيـابي    در حالي كه برخي از اشكال يادگيري از طريق آزمونهاي كوتاه مي

قرار گيرد، اما برخي مطالب ديگر به دليل ذهني بودن خود قابل ارزيابي بـه توسـط ايـن گونـه     

آموزان از يك متن ادبـي و يـا يـك واقعـه تـاريخي را       ل دريافت دانشبراي مثا. آزمونها نيست

در واقع در اين موارد ارزيـابي معنـاي حقيقـي    . توان از طريق آزمونهاي كوتاه ارزيابي نمود نمي

اند، نمره بالاتري  آموزاني كه بهتر كلمات معلم را حفظ كرده دهد، و آن دانش خود را از دست مي

بنـابراين لازم  . اند، پس چه بسا نمرات خوبي نگيرنـد  ه آن را واقعا فهميدهمي گيرند، و آنهايي ك

آموزان را بدون اين گونه  است تا معلمان به دنبال روشهايي باشند كه بتوانند فهم و دريافت دانش

  .آزمونها ارزيابي كنند

  :ارايه بازخورد

  :شرح

. آموزان، تمايز مهمي را قابـل شـويم   دهي و ارايه بازخورد به دانش هم اكنون لازم است بين نمره

كنند كه آنها چه چيـزي را   آموزان است، اما در واقع بيان نمي نمرات براي ارزيابي عملكرد دانش

آمـوزان   بازخورد در مورد كيفيـت عملكـرد دانـش     اما شيوه. اند به خوبي و يا غير آن انجام داده

اند، و ايـن    اي خوب و يا ضعيف عمل كرده نهگذارد كه در چه زمي اطلاعاتي را در اختيار آنها مي
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ديگر آن كه بـاز  . گيرد درحالي است كه تا پايان در مورد كيفيت فعاليت هيچ داوري صورت نمي

تواند در كارهاي آينـده عملكـرد    آموز مي خورد اغلب شامل پيشنهادهايي است كه چگونه دانش

  خود را بهبود بخشد؟

گيرند، و فرضشان اين است كه يـك   دهي را با هم اشتباه مي همعلمان اغلب نقش  بازخورد و نمر

درحالي كه كاركرد نمـرات  . است) بازخورد(معادل شكل اطلاعات ) نمرات(شكل از اطلاعات 

آموزان براساس كفايت  نمرات برمبناي طبقه بندي دانش. بسيار متفاوت از كاركرد بازخورد است

. آموز درجهـت كسـب كفايـت بيشـتر اسـت      ه دانشاما بازخورد، عبارت از كمك ب. آنها است

آموزان تكاليف خود را كامـل   توان به تأخير انداخت، تا دانش بنابراين در حالي كه نمرات را نمي

توان و بايد قبل از تكميل تكاليف به آنها ارايه داد، تا براي بهبـود عملكـرد    كنند، بازخورد را مي

  .خود بتوانند از آن استفاده كنند

كننـد    كنند كه در نهايت نمره دريافت مـي  آموزاني كه به روي طرحهايي كار مي مثال دانش براي

بايد همواره فرصت داشته باشند تا  از سوي معلمان و يا دانش آموزان ديگر بازخورد اطلاعـاتي  

بازخورد اطلاعاتي قبل از به نتيجه رسيدن طرح قرار دارد و بـراي كمـك    . لازم را دريافت كنند

پس هنگامي كه معمان دربارة پيش . شود آموزان در چگونگي بهبود طرح برنامه ريزي مي دانش به

كنند، در واقع براي تهيه نسخه نهايي مقاله، بازخورد اطلاعـاتي در   نويس يك مقاله اظهار نظر مي

يا وقتي معلم در هنگام طرح يك قضـيه هندسـي در برابـر    . گذارند آموزان خود مي اختيار دانش

. دهـد  گـذارد، بـه او بـازخورد اطلاعـاتي مـي       آمـوز علامـت مـي     ستدلالهاي غير منطقي دانشا

. دهـد  آموزان را بايد تشويق كرد كه قبل از ارايه مقالات يا مسايل خود بـا اطلاعـاتي مـي    دانش
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آموزان را بايد توشيق كرد كه قبل از ارايـه مقـالات يـا مسـايل خـود را اسـتفاده از ايـن         دانش

  .ها بازهم بيانديشند و در آنها تجديد نظر كنندبازخورد

اظهاراتي مانند . آموزان ارايه دهند معلمان بايد بازخورد اطلاعاتي مناسب با هر كيفيت را به دانش

آمـوزان   دانش. كند دادن عرضه نمي در واقع چيزي بيش از نمره» نياز به بهبود دارد«و » كارخوب«

شما اين بار نتهاي بالا را «براي مثال . كار آنها نمونه و خوب استنياز دارند كه بدانند چرا نتيجه 

شما به طور آشكار به مهارتهاي استفاده از كلمات نياز داريـد تـا   «يا » نوازيد بهتر از هفته قبل مي

من متوجه شدم كه شما توانستيد اين « و يا » بتوانيد ترسيم كنيد كه كلمه فتوسنتز به چه معناست

  .»تقسيم كنيد 2را برعدد  بار حاصل جمع

مانند . اند آموزان نياز دارند بدانند كه چه چيزي را نادرست و يا ضعيف انجا داده همين طور دانش

نموداري كه رسم « يا » تر استفاده شود لازم است كه در اين قسمت از داستان از لغات توصيفي«

تواننـد هـم    معلمان مـي . »ديگر باشد اي تقارن ندارد، اين سمت نمودار بايد به اندازه سمت كرده

هـاي   آمـوزان از برگـه   براي هدايت ارزيابي نهايي و هم براي ارزيابي تلاشهاي  مقدماتي دانـش 

  معلـم پـس از دادن برگـه   . گوينـد  ارزيابي طرحها مـي   ها، برگه به اين برگه. ارزيابي استفاه كنند

آمـوزان   دانـش . شود را به  آنها يادآور ميارزيابي به دانشĤموزان فهرست ملاكهاي ارزيابي نهايي 

  .قادرخواهند بود به يكديگر بازخورد بدهند

توانند با ثبت   گاه معلمان مي درحالي كه بازخورد بايد همواره به مقدار زيادي متمايز باشد، گاه

يك علامت به طور دقيق مشخص كنند كه چه چيزي به خوبي انجام شده است و چه چيزي بايد 

دهيم، كه خود بيانديشند كه چگونه  آموزان فرصت مي به اين ترتيب به دانش. انجام شودباز هم 
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تواند براي اولين  براي مثال معلم مي. اند اند و در مواردي نيز موفق نبوده در مواردي موفق بوده

براي اين كه اين شكل از بازخورد كه . گام غير منطقي درحل يك قضيه هندسي علامتي بگذارد

آموزان كمك كند تا دربارة كارخود به خوبي فكر كنند، بايد فوري  ن مستقيم نيست به دانشچندا

آموزان كمك كند تا دربارة كار خود به خوبي فكر كنند،  ارايه شود، يعني هنگامي كه هنوز دانش

وت هاي غير شفاهي و نمادها بايد به طور مستقيم بر نقاط ق به علاوه نشانه. بايد فوري ارايه شود

آموز باقي نگذارند، كه كدام  و ضعف اشاره داشته باشد و جايي براي برداشتهاي درست دانش

مثل اين كه فقط علامت گذاشتن قضايايي كه (يك از كارهاي او درست يا نادرست بوده است 

آن كه آن چه را كه به خطا منجر شده مشخص كند،   اند بي در يك مجموعه قضايا غير منطقي

  ) .كه به اندازه كافي سودمند باشد محتمل نيست

. آموزان معلمان بايد فرصتهايي را بيابند كه در برابر رفتار كلاسي و دستاوردهاي تحصيلي دانش

آموزان به دليل  رفتار نامناسب خود در  اغلب دانش. بازخورد اطلاعاتي لازم را به آنها ارايه دهند

هنگامي كه معلمان همه . گردد نها تأييد ميشوند، اما كمتر رفتار مناسب آ كلاس سرزنش مي

آورند، اين تصور  گيرند و فقط رفتارهاي نامناسب را درنظر مي رفتارهاي مناسب را ناديده مي

بنابراين لازم است . دهند شود، كه آنها هرگز عمل مناسبي انجام نمي آموزان حاصل مي براي دانش

  .آموزان را مشخص نمايند  طلوب دانشكه معلمان با تصديق آرام و خصوصي، رفتارهاي م

آموزان در كلاس آگاه باشند، بايده همواره به دنبال  براي آن كه معلمان از موفقيهاي رفتاري دانش

كننـد، معلـم نبايـد در     آموزان در گروههاي كوچك كار مي بنابراين هنگامي كه دانش. آنها باشند

آموزان نظارت داشـته باشـد و     بايد بر دانش او. جلوي كلاس بنشيند و به تصحيح اوراق بپردازد
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توانـد بـه    پس از پايـان كـار نيـز معلـم مـي     . كنند ببيند كه چگونه در كار گروهي همكاري مي

آموزي كه قبلا در كار مشكل داشته است به طور خصوصي بگويد كـه امـروز در چنـدين     دانش

است بگويد، كه  گرفته ه فاصله ميآموزي كه از گرو مورد سهم خوبي را ادا كرده است، و به دانش

با آوردن صندلي خود به نزديك ديگر اعضاي گروه كار خوبي كرده است، زيرا حالا ديگر او را 

آموزان مشغول انجام تكاليف فـردي خـود    همين طور هنگامي كه دانش. دانند جزو گروه خود مي

. ا مورد تصـديق قـرار دهـد   گرا ر آموزان تكليف هستند، معلم بايد در كلاس حركت كند و دانش

آمـوزان اسـت كـه تلاشـهاي رفتـاري و        يكي از مسؤلتهاي اوليه معلم دادن باز خوردي به دانش

لـذا  . انـد  آموزان نياز دارند كه بدانند چه هنگام موفق بوده دانش . تحصيلي آنها را افزايش بخشد

اين بـازخورد بايسـتي بـه     به علاوه. الامكان مستمر و فوري صورت گيرد اين بازخورد بايد حتي

: براي مثال همراه با تبسم و تكان دادن سرگفته شود كه. طور خنثي و به روش توصيفي ارايه شود

گـذاي    يكي از اشكال خنثي و غير كلامي بازخورد عبارت از علامت. »شما امروز به موقع آمدي«

هاي  و براي تأمين خواسته آموزان در نهايت هدف از بازخورد اطلاعاتي نبايد تحسين دانش. است

آنها داد كه در راستاي اين دريافت درست باشد، كه معناي   معلم باشد، بلكه بايد اطلاعاتي را به

طور باخورد خود را ارايه كنـد، عامـل مهمـي     اين كه معلم چه. آموز موفق را آشكار سازد دانش

ن معلمان براي القاي پيامهاي مثبـت  بنابراي. آموز بازخورد را چگونه ببيند است براي اين كه دانش

اين پيامها بايد خيلي ساده به صورت . آموزان نبايد از پاداشهاي بيروني استفاده كنند خود به دانش

  اند؟ اطلاعاتي باشد، كه به آنها بگويد، كه آيا در كارخود موق يا ناموفق
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