
١  

  

  چكيده
در دهه هاي اخير ابعاد جديدي از هوش به عنوان يكي از توانائيهاي شناختي انسان شناسـايي و  

يكي از مؤلفه هاي جديد هوش كه توجه شاياني را بـه خـود جلـب كـرده و     . مطرح شده است

است كه براساس سوابق موجـود نخسـتين   ” هوش هيجاني“پژوهشهاي مختلفي را رقم زده است 

پس از بررسي هاي مختلف، جهـت سـنجش و راه   . مطرح شده است) 1837(وين بار توسط دار

ماده اي با مقياس ليكرت تهيه كرده  117پرسشنامه اي ) 1988(اون  –اندازي اين نوع هوش ، بار 

به موازات معرفـي ايـن آزمـون،    . و اين ابزار در تحقيقات مختلف مورد استفاده واقع شده است

ي اين پرسشنامه در جوامع مختلف انجام شده است كه شاخص تـرين  مطالعات مختلف اعتبارياب

بوده كه پس از بررسي هـاي مختلـف روان سـنجي روي    ) 1382(آن مطالعه اعتباريابي سموعي 

 15سـؤال و تحـت    90مواد پرسشنامه و بررسي روايي سازة آن، تعداد عباراتهاي پرسشنامه بـه  

پرسشنامه در جمعيت دانش آمـوزي دورة پـيش    جهت بررسي ساختار عاملي. عامل تقليل يافت

نفـري اجـرا و مـورد     500دانشگاهي ناحيه دو يزد، فرم نود سؤالي اين پرسشـنامه در جمعيـت   

پس از حذف پرسشنامه هاي ناقص، پاسخهاي توصيفي يا عـزت كرانـه اي،   . بررسي قرار گرفت

ختلف كـه در فصـل چهـارم    با بررسي هاي م. نفر تقيليل يافت 470حجم نمونه مورد بررسي به 

  :ارائه گرديد، اهم نتايج به دست آمده به شرح زير است

ماتريس همبستگي عبارات و نمره كل نشان داد همبستگي پاسخ ها با هم نسبتاً پـايين بـوده و از   

. داراي ضعيف ترين همبستگي دروني بوده اسـت  88و  65،  59،  13،  3،  1اين ميان عبارتهاي 

در ايـن مرحلـه   . باشـد  به دست آمده كه ضريب بالايي مـي  85/0ي كل از توان در بررسي پاياي

داراي همساني دروني كمتري با ساير سـؤالات بـوده و از    58و  54،  21،  65،  3، 1عبارتهاي 

نتايج به دست آمده از تحليل پايايي دروني خرده مقياسها، ضرايب بـه  . ادامه تحليل حذف شدند

، )1382(درمقايسه با نتايج تحليل سـموعي  . متغير مي باشد 64/0تا  37/0دست آمده بين مقادير 

برخي عبارات از مقياسهاي حل مسأله، استقلال، خودشكوفايي، خودآگاهي هيجاني، خوشـبيني،  

پس از اين، همبستگي همه خرده مقياسـها  . مسئوليت پذيري اجتماعي و همدلي حذف شده است

در مرحله پايـايي اعتباريـابي آزمـون ،    . معناداري بوده است با نمره كل پرسشنامه داراي ضريب

كه از مراحل قبلي  58و  54،  21،  88،  65،  59،  13،  3،  1پس از حذف سؤالات شماره هاي 
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جهت بررسي روايي سازه از تحليل مؤلفه هاي اصـلي و چـرخش واريمـاكس     حذف شده است،

بارتهـا و عـدم همگرايـي بـين آنهـا جهـت       استفاده شد كه به دليل همبستگي دروني ضعيف ع

از بارگـذاري عبارتهـا تحـت     SPSSقرارگرفتن در عوامل مختلف، حتي پس از چرخش، برنامه 

عوامل مختلف ناكام ماند كه دلايل روشن شناختي مختلفي براي آن در فصل چهارم ارائـه شـده   

  .است
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  فصـل اولفصـل اول

  طـرح تحقيـقطـرح تحقيـق
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  مقدمه
، موفقيت آنان را در زندگي تعيين مي كند، مدارس براي ثبـت  1فرادسالها تصور ميشد كه هوش ا

نام دانش آموزان در برنامه هاي مختلف و همچنين شركتها و كارفرما پايان براي انتخاب افراد، از 

ولي در ده سال اخير، محققان دريافته اند كه هـوش بهـر، تنهـا    . آزمون هوش استفاده مي كردند

است كه بعنوان شاخص ديگر موفقيت افـراد   2اكنون هوش هيجاني. شاخص موفقيت افراد نيست

  ).1382سموعي،. (محسوب مي شود

هوش هيجاني، نوع ديگر باهوش بودن است و شامل درك احساسات خود، براي تصميم گيـري  

هوش هيجاني توانايي كنترل حالتهاي اضـطراب آور و كنتـرل واكـنش    . مناسب در زندگي است

بطور كلي، هوش . پر انگيزه و اميدوار بودن به كار و رسيدن به اهداف است اين به معني. هاست

هيجاني يك مهارت اجتماعي است، و شامل همكاري با ساير مردم، كاربرد احساسات در روابط 

  .3)1999گلمن،. (و توانايي رهبري ساير افراد مي باشد

موفقيتهـاي  . ها اهميـت دارد هم چنين هوش هيجاني، در موفقيت زندگي فردي و اجتماعي انسان

كاظمي، . ( درصد به هوش هيجاني بستگي دارد 80درصد به بهره هوشي و  20زندگي حرفه اي 

1385.(  

. لذا يكي از هدفهاي عهده هر علم اندازه گيري پديده هاي مورد نظر دادن جنبه كمي به آنهاست

نيم آن را طبقـه بنـدي و قـوانيني    وقتي پديده اي را با اعداد و ارقام نشان ميدهم براحتي مي توا

يعنـي بهـره   . درباره آن وضع كنيم كه در علم روانشناسي اصطلاحاً روان سنجي ناميده مي شـود 

  ).1370، گنجي 1375فرجيان. (گيري از آزمونهاي رواني براي اندازه گيري تواناييهاي ذهني

در زنـدگي فـردي و اجتمـاعي    به علاوه با ارزيابي هوش هيجاني ميتوان ميزان موفقيتهاي فرد را 

  ).1383قمراني و جعفري . (پيش بيني كرد

بنابراين با توجه به اهميت هوش هيجاني در زندگي لزوم دسترسي به ابزار سـنجش مناسـب در   

در اين زمينه ضمن . اين زمينه وجود دارد كه متناسب با فرهنگ و جامعة ايراني قابل كاربرد باشد

                                                           
1 - inTelligence QuoTient 
2 - EmoTional QuoTient 
3 - Goleman 
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به دليل جامعيت و سادگي انتخـاب   1انُ -رسشنامه هوش هيجاني بارجستجو در منابع اطلاعاتي پ

  .گرديد

  بيان مسأله

با توجه به اينكه هوش هيجاني بر سلامت حافظه و نيروي عقل، ادراك، معنا بخشي  تجربه هـا،  

اجتماعي فرد تأثير چشمگير ميگـذارد، لـذا    -داوري صحيح، تصميم گيري مناسب و رشد رواني

هوش هيجاني بالايي هستند قدرت بيشتري براي سـازگاري بـا مسـائل جديـد      افرادي كه داراي

هم چنين هوش هيجاني بالا با برون گرايي، انعطاف پذيري، دلپذير و با توان بودن، . روزانه دارند

هماهنگ كردن احساسات مختلف، شناسايي اين احساسات و تأثير آنها بر مغز و رفتار همبستگي 

هيجاني پايين با رفتارهاي مسئله ساز دروني، سطح پايين همدلي، نـاتواني  در مقابل هوش . دارد

در تنظيم خلق و خو، افسرده خويي، اعتياد به الكل و مواد مخـدر، انحرافـات جنسـي، تخريـب     

  ).1383قمراني و جعفري، . ( دارايي، دزدي و پرخاشگري همراه است

بـه عبـارتي   . ممكن است فرهنگ بسته باشدبنابراين هوش هيجاني داراي ابعاد و مؤلفه هايي كه 

تحت تأثير الگوها و باورهاي فردي و جمعي گروههاي اجتماعي مختلف، معاني و تعابير مختلفي 

به علاوه هر مشاور و روانشناس باليني بايد با روشهاي انتخاب، اجرا، تفسير . از آن استنباط شود

انتخاب، اجرا و تفسير شـود، مـي توانـد بـه     اگر آزمون بطور صحيح . نتايج آزمون ها آشنا باشد

در غير اينصورت نتيجه اي جـز اتـلاف وقـت و    . يافتن راه حلي براي مشكل مراجع، كمك كند

  ).1370شفيع آبادي، . (گمراهي مشاور در كمك به مراجع نخواهد داشت

ز حيـث  در اين مهم بايد از ابزارهايي استفاده كرد كه قابليت كاربردي در محيطهـاي مختلـف ا  

لـذا بـا   . فرهنگي را داشته باشد و براساس جامعه اي كه فرد در آن زندگي مي كند هنجار شـود 

لازم است بـا   انُ متعلق به فرهنگ غربي است،  -توجه به اينكه اصل پرسشنامه هوش هيجاني بار

نجار به دليل تنوع فرهنگي در كشور، ما نيازمند ه. جامعه ايراني و طبقات مختلف آن هنجار شود

تا به ايـن پاسـخ برسـيم كـه آيـا پرسشـنامه مـذكور از لحـاظ         . شهري براي اين آزمون هستيم

  هاي روان سنجي قابليت كاربرد در جمعيت دانش آموزي را دارد؟ شاخص

                                                           
1 - Bar-on 
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  اهميت و ضرورت تحقيق
آشنايي با تئوري هوش هيجاني، ديدگاه جديدي دربارة پيش بيني عوامل مؤثر بر موفقيت و هـم  

شگيري اوليه از اختلالات رواني فراهم مي كند، كه تكميل كننده علوم شـناختي، علـوم   چنين پي

از هوش هيجاني در زمينه هاي آسيب شناسـي روانـي و تعلـيم و    . اعصاب و رشد كودك است

تربيت، روابط ميان فردي، رضايت حرفه اي، هوش و شغل، سلامت جسمي، فعاليتهاي اقتصادي 

، 1383حسـيني حسـين آبـادي    . ( مي شـود صـحبت بـه ميـان آورد    و تجاري، بهزيستي رواني 

  ).1381، مختاري پور 2001سياروچي و همكاران

لذا با توجه به گستردگي حيطه هوش هيجاني و تأثير آن در زندگي انسـانها ضـرورت دارد كـه    

ت بنابراين اهميت پژوهش حاضر، اين اس. آزموني با توجه به فرهنگ و جامعه ايراني هنجار شود

كه بتوان  با هنجار نمودن يك پرسشنامه هوش هيجاني در جامعه مورد نظر كمكي هر چند اندك 

به دانش آموزاني كه در سنين حساس قرار دارند، و اغلـب بـراي انتخـاب راه و روش زنـدگي     

اين پرسشنامه ميتواند براي روان سـنجها، روان  . آينده، به خود شناسي بيشتر نياز دارند، ارائه كرد

بـا  . شناسان باليني، مشاوران و روان درمانگران، در تشخيص و درمان كاربرد فراواني داشته باشد

هنجار كردن پرسشنامه مزبور مشاوران دبيرستانها و همچنين مراكز مشاوره و بهداشتي و درمـاني  

ن را مستقر در يزد، قادر خواهند بود كه تا حدي دانش آموزان و جوانان داراي هوش هيجاني پايي

شناسايي كرده و اقدامات بعدي كه ميتواند شامل اجراي آزمونهـاي تخصصـي تـر، اسـتفاده از     

روشهاي آموزش مناسب، اقدامات مشاورة روانشاختي و مدد كاري لازم و غيـره شـود را بكـار    

همچنين مسئولين مشاوره را بر اين موضوع كه مشكلات دانش آمـوزان و جوانـان بيشـتر    . گيرند

بنابراين رهنمودهـايي بـراي آنـان جهـت برگـزاري      . ورهايي قرار دارد واقف سازدحول چه مح

هايي براي آموزش و تعليم و درمان و حل مشكلات براي مشاوران فراهم آورد كه اين امـر   دوره

  .مي تواند مفيد و اثر بخش باشد
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  اهداف پژوهش

  هدف كلي) الف

انُ در جامعه دانش آموزان  -ه هيجاني بارهدف اصلي تحقيق هنجار يابي فرم كوتاه شده پرسشنام

 1386 -87مقطع پيش دانشگاهي ناحيه ي دو آموزش و پرورش شـهر يـزد در سـال تحصـيلي     

  .باشد مي

   اهداف جزئي ) ب

  :مهمترين اهداف جزيي تحقيق به شرح زير است
  بررسي همبستگي مواد آزمون با هم و با نمره كل آزمون -

  س هاي آزمون با يكديگربررسي همبستگي خرده مقيا -

  انُ در جامعه مورد تحقيق -بررسي پايايي پرسشنامه بار -

  بررسي پايايي خرده مقياس هاي آزمون قبل از تحليل -

  بررسي پايايي خرده مقياس هاي آزمون بعد از حذف سئوالات نامناسب -

  بررسي شاخص هاي توصيفي خرده مقياس ها و نمره كل آزمون -

جود ساختار عاملي جديد در جامعه تحقيق حاضر با توجه به داده هاي جمـع  بررسي امكان و -

  آوري شده

  بررسي تفاوت هوش هيجاني پسران و دختران -

  بررسي تفاوت هوش هيجاني دانش آموزان در رشته هاي تحصيلي مختلف -

  سئوالات پژوهش

  هستند؟آيا مواد آزمون داراي همبستگي معنادار با هم و با نمره كل آزمون  -1

  آيا خرده مقياس هاي آزمون داراي همبستگي دروني با يكديگر هستند؟ -2

انُ در جامعه تحقيق داراي پايايي قابل  -آيا بر اساس پاسخ هاي افراد آزمودني پرسشنامه بار -3

  قبول است؟

  آيا خرده مقياس هاي آزمون قبل از تحليل به تفكيك داراي پايايي مي باشد؟ -4

  قياس هاي آزمون بعد از حذف سئوالات نامناسب داراي پايايي مي باشد؟آيا خرده م -5

  شاخص هاي توصيفي خرده مقياس ها و نمره كل آزمون چيست؟ -6
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آيا ساختار عاملي جديدي در جامعه تحقيق حاضر براي داده هاي جمع آوري شـده وجـود    -7

  دارد؟

  فرضيه هاي تحقيق

  دانش آموز تفاوت وجود دارد؟آيا بين هوش هيجاني دختران و پسران  -1

  آيا بين هوش هيجاني دانش آموزان رشته هاي مختلف تفاوت وجود دارد؟ -2

  تعريف متغير

  هوش هيجاني
يك دسته از توانايي هاي غير شناختي كه توانايي موفقيـت فـرد را در مقابلـه بـا     : تعريف نظري

  ).1385رشتي،. ( فشارها و اقتضاهاي محيطي افزايش مي دهد

هوش هيجاني از لحاظ عملياتي سـازه اي اسـت كـه براسـاس نمـره فـرد در       : يف عملياتيتعر

  .انُ مشخص مي گردد -پرسشنامه هوش هيجاني بار



٩  

  

  

  

  

  

  

  فصـل دومفصـل دوم

  ادبيات و پيشينه تحقيقادبيات و پيشينه تحقيق
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  مقدمه
. در سالهاي متمادي بهره هوشي يا هوش بهر، معياري براي سنجش هوش فردي به شمار مي آمد

ه هوشي تنها شاخصي كه نشان دهندة توانايي يادگيري و ميزان موفقيت شخصـي  و از آزمون بهر

در سالهاي اخير اين امر مورد بحـث و چـالش علمـي قـرار     . محسوب ميشد، استفاده مي كردند

گرفت، زيرا بسياري از افراد در آزمون ورودي دانشگاهها و مؤسسات عالي از نظر بهـره هوشـي   

اما اين افراد در محيط كـار و خـانواده چنـدان موفـق نبودنـد، و      نمره بالايي كسب مي كردند، 

برعكس افرادي كه بهره هوشي پاييني داشتند، در محيط كار افرادي موفق و سـازگار بـه شـمار    

  ).1383آقايار، . (رفتند، كه علت آن ميتواند به سطح هوش هيجاني فرد مربوط باشد مي

به ادبيات نظـري دربـاره هـوش هيجـاني پرداختـه      ابتدا . اين فصل در دو بخش ارائه مي گردد

شود، كه به توصيف كلي هوش هيجاني كه شامل تاريخچه طـرح هـوش عـاطفي، تعـاريف      مي

شـغلي، زناشـويي،   (هوش هيجاني، رويكردها در تعريف هوش عاطفي، گستره هـوش هيجـاني   

... . يجـاني و آموزش و پرورش و افزايش هـوش ه ) تحصيلي، اختلال هاي رواني، حافظه، آينده

انُ، مشخصات آزمون هوش هيجاني، حيطه هاي پرسشنامه  -همچنين هوش هيجاني از ديدگاه بار

و در بخـش دوم  . مي باشد... انُ، نحوه نمره گذاري، كليد نمره گذاري، ارزيابي پرسشنامه و -بار

ر در اين سوابق پژوهشي ارائه مي شود، كه مهمترين تحقيقات انجام شده در خارج و داخل كشو

  .زمينه ذكر مي گردند

  تاريخچه طرح هوش هيجاني
مدتها قبل از تمدن بشري فلاسفه اي چون ارسطو، سقراط، افلاطون، سـنت اگوسـتين، دكـارت،    

افلاطون اولين كسي بود كه فكر . پاسكال و كانت مجذوب نقش عاطفي در تفكر و رفتار شده اند

هـم  . ني انسان است كه با عقل و منطق سازگار نيستمي كرد، عاطفه، جنبه بسيار ابتدايي و حيوا

و . ميلادي مطرح كرد 1837چنين چارلز داروين موضوع هوش عاطفي را براي اولين بار در سال 

داروين اثبات كـرد كـه ابـراز    . اولين اثر معروف خود را در اين زمينه منتشر كرد 1873در سال 

اين يافته به عنوان يـك اصـل مهـم    . يفا مي كندعواطف در رفتار سازگارانه افراد نقش اساسي ا

و  85، ص2001سياروچي و همكاران . (هوش عاطفي تا امروز مورد قبول صاحبنظران بوده است

  ).141ص
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  هوش هيجاني به عنوان دو حيطه جدا از هم  1969الي  1900
در اين دوره حوزه آزمـون گـري روانشـناختي بـراي هـوش رشـد و       : تحقيقات در باب هوش 

. گسترش يافت و يك تكنولوژي صريحي دربارة آزمونهاي هوش قدم به عرصه وجـود گذاشـت  

در حوزه اي جدا، از هيجان، بحث و گفتگو متمركز بـر همـان مشـكل    : تحقيقات درباب هيجان

قديمي مرغ و تخم مرغ بود، كه كداميك زودتر بوجود آمـده انـد، واكنشـهاي فيزيولوژيـك يـا      

اي كاري، داروين در رابطه با انفعال پذيري و تكوين پاسخهاي هيجاني در ديگر گستره ه. هيجان

اما در طول اين دوره هيجان اغلب به عنوان يك موضوعي كـه فرهنگـي اسـت    . سخن گفته بود

. هايي با ويژگـي فـردي نگريسـته مـي شـد      تعيين شد و عمدتاً محصول آسيب شناسي و پديده

  ).، ابراهيمي بي تا1383دهشيري (

  ت در باب هوش اجتماعيتحقيقا
همانگونه كه آزمونگري هوش پا به عرصه وجود گذاشت و تمركز بر روي هوش كلامي و بياني 

از جمله هـوش اجتمـاعي   . بود، تعدادي از روانشاسان بدنبال شناسايي هوش اجتماعي هم بودند

  : داشت، كهوي در مقاله اي در روزنامه  هارپر اظهار . توسط ثرانديك مطرح شد 1920در سال 

  »هوش اجتماعي يعني توانايي درك ديگران و عمل كردن عاقلانه در ارتباطهاي بشري«

. دهد كه جنبه اي از هوش هيجاني است و به خودي خود جنبه اي از هوش بهر را نيز تشكيل مي

  ).همان منبع(

 103صفحه وكسلر در . به علاوه وكسلر نيز به ابعاد غير شناختي هوش عمومي تأكيد كرده است

  :خود درباره هوش مينويسد 1943گزارش 

كه مي تواند رفتار . كوشيده ام نشان دهم كه علاوه بر عوامل هوش، عوامل غير هوشي ويژه اي نيز وجود دارد« 

هوشمندانه را مشخص كند نمي توانيم هوش عمومي را مورد سنجش قرار دهيم مگر اينكه آزمونها، معيارهايي نيز 

  ).1382مقني زاده. (»مل غير هوشي دربر داشته باشدبراي سنجش عوا
. وكسلر در صدد آن بود كه جنبه هاي غير شناختي و شناختي هوش عمومي را بـا هـم بسـنجد   

تلاش او را در اين زمينه ميتوان در استفاده وي، از كاربرد خرده آزمونهاي تنظيم تصاوير، درك و 

درخـرده آزمـون درك و فهـم،    . دهد، دريافتفهم، كه دو بخش عمده آزمون وي را تشيكل مي 
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. سازگاري اجتماعي و در تنظيم تصاوير، شناخت و موقعيتهاي اجتماعي مورد بررسي قرار ميگيرد

  ).همان منبع(

نيز براين باور بود كه تفكر هيجاني بخشي از تفكر منطقي است و به اين نوع تفكر يا  1948 1ليپر

  ).1383دهشيري،. ( كمك مي كند” هوش“به معناي كلي تر 

نيز پژوهشهاي خو را بـه جنبـه هـاي هيجـاني     ) 1993( 2روانشناسان ديگري نظير ماير و سالوي

هوش متمركز كرده اند، ولي به هر جهت تلاش در اين راه مايوس كننده بود و مفـاهيم هوشـي   

  ).، ابراهيمي بي تا1383دهشيري . ( منحصراً بصورت شناختي باقي ماندند

  پشتازان هوش هيجاني 1989الي  1970

  .طلايه داران هوش هيجاني در اين دهه تلاش مي كردند

حوزه شناخت و عاطفه ظهور يافت تا به بررسي اين مطالب بپـردازد كـه چگونـه هيجانـات در     

در اين دوره عنوان شده بود، كه افراد افسرده ممكن اسـت، نسـبت بـه    . رابطه با افكار مي باشند

قع گرا و دقيق باشند، و از ايـن رو نوسـانات خلقـي آنهـا ممكـن اسـت،       ديگران كمي بيشتر وا

حوزه ارتباط غير كلامي، مقياسهايي را گسترش داد، تا براي ادراك . خلاقيت آنها را ارتقاء بدهد

اطلاعات غير كلامي كه قسمتي از آنها هيجان بود، در باب تظاهرات چهـره اي و ژسـتها عمـل    

كردند به بررسي اين مطلب پرداختنـد، كـه    ه هوش مصنوعي كار ميآن افرادي كه در حوز. كنند

چگونه كامپيوترها ممكن است، بفهمند و دليل بياورند درباره اينكه داستانها داراي ابعاد هيجـاني  

  ). 2001سياروچي و همكاران،. (هستند

 تئوري جديد گاردنر، در باب هوش چند گانه به توصيف يك هوش درون فردي پرداخـت، كـه  

كارهـاي تجربـي بـر روي    . اين هوش در برگيرنده قابليت ادراك نماد سازي هيجانات مي باشد

بـه مهارتهـاي اجتمـاعي، مهارتهـاي     ) هوش اجتمـاعي ( هوش اجتماعي به اين نتيجه رسيد كه 

تحقيقات . همدلانه، نگرشهاي پيش اجتماعي، اضطراب اجتماعي و هيجان پذيري، تقسيم مي شود

استفاده به طور معمول . (به جداسازي ارتباطات ميان هيجان و شناخت كردند در باب مغز شروع

  ).همان منبع). (از واژه هوش هيجاني ظاهر شد

                                                           
1 - Leeper 
2 - Mayer & Salovey 
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  ظهور هوش هيجاني 1993الي  1990

رشته مقالاتي تحت عنـوان هـوش هيجـاني چـاپ      1ماير و سالوي 1990سال آغازين دهه  4در 

در همـان  . اي بالقوه مربوط به هوش هيجـاني بودنـد  اين مقالات اولين بازنگري حوزه ه. كردند

زمان مطالعات، نشان داده شده، شامل اولين توانايي سنجش هوش هيجاني، تحت همان عنوان به 

  .علي الخصوص علوم مغزي. و ديگر مقياسهاي هوش هيجاني گسترش يافتند. چاپ رسيد

  عمومي سازي و گسترش مفهوم هوش هيجاني -1997الي  1994

. منتشر ساخت» هوش هيجاني« يك ژورناليست علمي، كتاب مشهور خود را تحت عنوان  گلمن

  : در آن كتاب، هوش عاطفي را به عنوان

  »ديگران با روابط وتنظيم عواطف خود،شناسايي عواطف،برانگيختن مديريت آگاهي به عواطف خود،«

تعدادي از مقياس هـاي  . دمجله تايم روي جلد خود واژه هوش هيجاني را بكار بر. تعريف نمود

مدلي چند عاملي براي هـوش   1997انُ  -بار. شخصيتي تحت عنوان هوش هيجاني انتشار يافتند

وي معتقد است كه هوش هيجاني جزئي از توانائي هـا و مهارتهـايي   . هيجاني تدوين كرده است

وصف . كنداست كه فرد را براي سازگاري مؤثر با محيط و كسب موفقيت در زندگي تجهيز مي 

ابراهيمـي  . (هيجان در اين نوع هوش ركن اساسي است كه آنرا از هوش شناختي متمايز مي كند

  ).بي تا

  تا به حال، تحقيق و مؤسسه سازي هوش هيجاني 1998
چالش هايي در باب مفهوم هوش هيجاني انجام شـد و مقياسـهاي جديـدي در بـاب مفهـوم و      

ابراهيمي  بيتـا، رشـتي   . (ا موضوع معرفي گرديده استمقالات تحقيقي بازنگري شده در رابطه ب

  ).1381، دهشيري 1385

  تعاريف هوش هيجاني

هوش هيجاني ريشه خود را از مفهـوم هـوش   . هوش هيجاني همانند هوش شناختي شناور است

  ).1382حامدي. (شناسايي شد 1920اجتماعي مي گيرد كه اول بار توسط ثرانديك در سال 

  :توسط سالوي و ماير مطرح شد 1990از هوش هيجاني را در سال  نخستين تعريف رسمي

                                                           
1 - Mayer & Salovey. 
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توانايي شناسايي هيجانهاي خود و ديگران و تمايز بين آنها و استفاده از اطلاعات براي هدايت تفكر و رفتار «

  ).همان منبع(» فرد

بنظـر او هـوش هيجـاني، شـيوه     . هوش هيجاني را از هوش بهر جدا كرده است )1995(گلمن 

اده بهتر از هوش بهر را از طريق خود كنترلي، اشتياق و پشتكار و خـودانگيزي شـكل مـي    استف

  ).1999گلمن،. (دهد

  هوش هيجاني را  –)1999(انُ  -بار

يك دسته از توانائيها و مهارتهاي غير شناختي، كه توانايي موفقيت فرد در مقابله با فشارها و اقتضاهاي محيطي «

  ).2000اُن -بار. (ده استبيان كر»را افزايش مي دهد

سازه هوش هيجاني نماينده توانايي تشخيص، ارزيابي و بيان احساس و هيجان به نحو صـحيح و  

  ).1382حامدي . (سازگارانه است

هوش هيجاني، عبارت است از پردازش مناسب اطلاعاتي كه بار هيجاني دارند و استفاده از آنهـا  

اكبرزاده، . ( مساله و تمركز انرژي روي رفتارهاي لازم براي هدايت فعاليتهاي شناختي مانند حل

1383.(  

  رويكردها در تعريف هوش عاطفي

  :ميتوان از دو رويكرد در تعريف هوش عاطفي نام برد

رويكردهاي اصيل و غير تركيبي كه هوش عاطفي را به عنوان هوش كه شامل عاطفه است، : الف

  .تعريف مي كند

يبي، كه هوش عاطفي را با مهارتها و خصيصه هاي ديگري شامل رويكردهاي معمولي و ترك: ب 

آميزند و بـر تركيبـي از    بهزيستي رواني، انگيزشي و توانايي برقراري رابطه با ديگران، در هم مي

  ).1385رشتي، . (آنها تاكيد دارند

  .خصايصي كه گفته مي شود هوش عاطفي را مي سازند
اولين حوزه شامل ادراك و ابراز : وزه تقسيم مي نمايندسالوي و ماير هوش عاطفي را به چهار ح

حـوزه ي  . عواطف مي باشد، كه در برگيرنده ي ارزيابي صحيح عواطف در خود و ديگران است

ي پيونـد و ارتبـاط صـحيح     دوم شامل توانايي كاربرد جهت تسهيل تفكر است، كه در برگيرنده

. واطف، براي بهبود و افزايش تفكر مي باشـد عواطف با ساير احساسات، و نيز توانايي كاربرد ع
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سومين حوزه يعني درك و فهم عواطف، شامل تجزيه كردن عواطف به اجزاي مختلف، فهميـدن  

و درك تغيير احتمالي از يك حالت احساسي به حالت احساسي ديگر، و فهم احساسات پيچيده 

يت عواطف است كه شـامل  در پايان، حوزه ي چهارم مدير. در موقعيت هاي اجتماعي مي باشد

  ).2001سياروچي و همكاران،. (ي احساسات خود و ديگران مي باشد توانايي اداره

  گستره هوش هيجاني
عليرغم . هوش هيجاني، آخرين و جديد ترين تحول در زمينه فهم رابطه بين تعقل و هيجان است

انسان نه منطق صرف است و  نگاه واقع بينانه به ماهيت انسان نشان ميدهد، كه. ديدگاههاي اوليه

بنابراين توانايي شخص، براي سازگاري . نه احساس و هيجان صرف، بلكه تركيبي از هر دو است

همـانطور كـه   . و چالش در زندگي به عملكرد منسجم قابليتهاي هيجاني و منطقـي بسـتگي دارد  

  :بيان ميكند) 1962(در سال  1تامكينز

  )1384رضوي . (»اطفه بدون تعقل، نابينا استتعقل بدون عاطفه، ناتواني است و ع«

موفقيت در زندگي توانايي شخص را در استدلال و براساس تجارب هيجاني و سـاير اطلاعـات   

سرشار عاطفي، پاسخ به شيوه اي انطباقي با منابع ترسيم شده و تعقل دربارة موفقيتهاي گذشته و 

امروز مدعي است، كه تفكر خالي از هيجـان،  به علاوه تجارب باليني . حال را به مبارزه مي طلبد

بنـابراين فقـدان كفايـت و قابليـت     . سـازد  فرايند تصميم گيري رضايت بخش را غير ممكن مي

ُـعد مثبت اين قضيه آن . هيجاني مي تواند، افراد را از دستيابي به پتانسيل بالقوه شان باز دارد اما ب

لـذا متخصصـان   . حاظ ژنتيكي ثابـت نيسـت  است كه، هوش هيجاني قابل يادگيري هست و از ل

اجتماعي توانسته اند تغييـرات مثبـت و    –تعليم و تربيت و مربيان با استفاده از برنامه هاي عاطفي

معناداري در زندگي دانش آموزان از جمله، تحصيل بهتر، پرخاشگري كمتر، عدم اعتياد را بوجود 

  ).1998، شولتز 2001ران ، سياروچي و همكا1381، دهشيري 1384رضوي . (آورند

  هوش هيجاني و توانايي شغلي
از هوش عاطفي براي گزينش و رشد و توسعه ي توانايي هاي شغلي، آموزش و بهبود مـديريت  

مهارتهاي عاطفي و اجتماعي، بخش مهمي از توانايي هـاي افـراد   . منابع انساني، استفاده مي شود

چنين اين نوع هـوش، بـه عنـوان يـك عامـل      هم . براي احراز شغلي است، كه طالب آن هستند

                                                           
1 - Tomkins. 
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زيرا براي گروه اين امكـان  . واسطه اي و سازمان دهنده ميتواند موجب بهبود عملكرد گروه شود

، دهشـيري  1385رشـتي  . (را فراهم مي آورد كه بطور سريع و موثر به شكل هماهنـگ در آيـد  

1383.(  

  هوش هيجاني و موفقيت زناشويي
مـديريت و تنظـيم   . ر زنـدگي زناشـويي و دوام آن رابطـه دارد   هوش هيجـاني بـا شـادكامي د   

. هوشمندانه ي عواطف يك عامل مهـم و تعيـين كننـده در سـلامت ازدواج و زناشـويي اسـت      

زوجهاي شاد و سعادتمند، آنهايي هستند كه به صورت دقيق و صـحيح بـه ادراك، تشـخيص و    

چه از سـطح بـالاتري از ايـن توانـايي     تنظيم و ابراز عواطف خود با يكديگر مي پردازند، و هر 

هم چنين ناتواني مـردان  . برخوردار باشند، زندگي سعادتمند تر و خوشبخت تري خواهند داشت

دهشـيري  . (در تشخيص و ابراز دقيق عواطف، علت مهم و اساسي ازدواجهـاي نـاموفق اسـت   

  ).11963، كرتيس2001، سياروچي و همكاران 1383

  وانيهوش عاطفي و اختلالهاي ر

شايد به اين دليل كه انسان بايد  عقلاني . هيجانها نقش اساسي در اختلالهاي رواني ايفا مي كنند

 Iمطرح مي كند كه عدم تنظيم هيجان در نيمي از اختلالهاي محور) 1998(گروس. و منطقي باشد

  ).1385خداپناهي، . (نقش مهمي ايفا مي كند IIو در تمام اختلالهاي محور

هاي روان پزشكي و طب رواني تني، درمـانگران و پژوهشـگران از سـازه اي بنـام      لذا در حوزه

افرادي كه دچـار  . ، كه به نحوي باهوش عاطفي در ارتباط است، صحبت مي نمايند2الكسي تيميا

الكسي تيميا هستند، نمي توانند به خوبي با ديگران ارتباط برقـرار نمـوده و سـازگار گردنـد، و     

اختلال سوء مصـرف مـواد، اخـتلال خـوردن، اخـتلال      ( نواع اختلالات رواني آمادگي ابتلا به ا

را دارند، و ايـن اخـتلال   ) جسماني شكل، اختلال افسردگي و اضطرابي، اختلال شخصيت مرزي

بنـابراين  . ميتواند باعث انواع آشفتگي و بهم ريختن فرايند تنظيم و ادارة عواطف در آنـان گـردد  

، 1385كـاظمي  . ( فته شده براي ارزيابي موفقيت يـك فـرد اسـت   هوش هيجاني شيوه اي پذير

  ).1999، گلمن 2001سياروچي و همكاران 

                                                           
1 - Certice. 
2 - alexithymia. 
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  هوش هيجاني و حافظه
حالات عـاطفي  . تجربه هاي عاطفي ما بر نحوه ذخيره سازي اطلاعات در حافظه مربوط مي شود

تحريـك  . كننـد  نقش تعيين كننده اي در نحوه پردازش و اندوزش محتواي اطلاعـات، ايفـا مـي   

. عواطف در جهت مثبت منجر به تقويت انگيزه و مبـارزه بـراي رسـيدن بـه هـدف مـي شـود       

  ).كياسالار، بي تا(

  هوش عاطفي و آينده

حـالات عـاطفي،   . هوش عاطفي، مي تواند به مادر زندگي كردن در لحظه حال بسيار كمك كند

آينده مبالغه آميز و تحريف شـده عمـل    غالباً ما را از زمان حال غافل نگه مي دارند، و نسبت به

مروري بر احساسات حال و گذشته، مي تواند به مادر پيش بيني آينده و احياناً در تغيير . مي كنند

  ).همان منبع. (نگرش ما به آينده نقطه تأملي ايجاد كند

 ـ ) هوش هيجاني(در مجموع اين نظريه  ط از خصوصي ترين حالتهاي افراد تا گسترده تـرين رواب

بنابراين عاطفه بر بيشتر رفتارهاي ارتباطي، گروهي، تصميم هاي . فرد با اجتماع را در بر مي گيرد

سازماني، رفتارهاي مرتبط با سلامت، بهداشت و حتي خريدهاي روزانه تأثير مي گذارد، و هوش 

نين هم چ. عاطفي، لزوماً شامل آگاهي از چگونگي و زماني است كه اين تأثير صورت مي گيرند

در زمينه ي سلامت جسمي، سطح مناسب و منطقي ابراز عواطف به ما كمك مي نمايد، تا بتوانيم 

در زمينه سرمايه گـذاري هـاي   . از پيامدهاي منفي چون ابراز خشم يا سركوبي عواطف بپرهيزيم

تجاري، يادگيري مديريت و كنترل پشيماني خود از سرمايه گذاري يا اضطراب ناشي از آن، كليد 

طلايي موفقيت، در زمينه تجارت و سرمايه گذاري و پرهيز از پيامدهاي آسيب شناختي ضـرر و  

هوش عاطفي به فرد كمك مي كند كه هم سالم باشد و هم ثروتمند . زيانهاي اقتصادي مي باشد

  ).1963، كرتيس 1385، كاظمي 2001، سياروچي و همكاران1384عبدي (

  يآموزش و پرورش و افزايش هوش هيجان
شكل گيري اجزاي هوش هيجاني از همان بدو تولد كودك آغاز مي گردد، و بـه عنـوان مبنـاي    

خانواده به عنوان اولين مدرسه آموزش هيجانهـا بـه   . تمام يادگيري هاي بعدي او، عمل مي كند

هـاي  عـاطفي وي    نحوة برخورد والدين با كودك، در شكل گيري ويژگـي . كودك مطرح است

مطالعات مختلف نشان ميدهد، والديني كه فاقد الگوهاي صحيح تربيتي اند، بـه  نتايج . مؤثر است
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احساسات و نيازهاي كودك توجه نمي كنند، فرصت اكتشاف و كنجكاوي را از كـودك سـلب   

كنند، نحوه صحيح  مي نمايند، در برابر اشتباهات كودك موضعي مستبدانه و توام با تنبيه اتخاذ مي

هاي كلامي و غيـر كلامـي بـا     را به كودك آموزش نمي دهند، مجادلهبيان احساسات و عواطف 

همديگر و كودكانشان دارند، خواستهاي خويشتن را به كودك تحميل مي كنند، به برخوردهـاي  

افراطي و ترحم آميز متوسل مي شوند، به طور ناخواسته كودكـاني پـرورش ميدهنـد كـه فاقـد      

  ).1385كاظمي،. (كفايت عاطفي و هيجاني اند

اگر ما سعي كنيم در كنار آموزشهاي علمي فرزندانمان، تحولاتي مثل، سـواد آمـوزي هيجـاني،     

خود شناسي و هوش هيجاني را نيز قرار دهيم، آنها ياد خواهند گرفت وقتي عصباني شـدند، بـه   

جاي اسلحه از زبان و به جاي زور از همدلي استفاده كنند و بتوانند هيجانات خود را شناسـايي،  

  ).1384عبدي،. (كنترل و هدايت كنند

لذا يكي از راه حلهاي پيشنهادي براي پرورش هوش هيجاني، ايجاد يك محيط امن عاطفي است 

به گونه اي كه كودكان بتوانند با آزادي و امنيت خاطر دربارة احساساتشـان بـا والـدين گفتگـو     

ه و نظريات آنها با صبر و حوصله پس بايد به آنها نشان داد كه به احساسات آنها توجه شد. كنند

حتي اگر نظريات كودكان مورد قبول والدين نيسـت، بهتـر اسـت بـا اسـتدلال      . شنيده مي شود

خواهي آنها را توجيه كنند، و اگر اشتباهي از جانب والدين رخ داد، بايد از كودكان عذر خواهي 

. امـري طبيعـي اسـت   كنند تا عملاً آموخته باشند كـه پـذيرش اشـتباهات و احسـاس تأسـف      

  ).1385رشتي،(

ايـن  . هم چنين آموزش مهارتهاي اجتماعي نيز يكي از راه هاي افـزايش هـوش هيجـاني اسـت    

آموزشها شامل برنامه هاي كنترل خشم و عصبانيت، همدلي، تشـخيص و بـه رسـميت شـناختن     

تبـاط،  اظهار ادب و صـميميت و تعـارف، اداره خـود، برقـراري ار    . تشابهات و تفاوتهاي مردم

ارزيابي خطرات، خود گفتاري مثبت، حل مساله و مشكل، تصميم گيري ايجاد هدف و مقاومـت  

  ).1385، رشتي 1383حسيني حسين آبادي . ( در مقابل فشار گروه همسن است

توانند  بعلاوه سالوي عقيده دارد، كه بسياري از مهارتهايي كه قسمتي از هوش هيجاني هستند، مي

وان درماني، مشاوره، مربي گري، آماده سازي راههايي هستند كه بوسيله آنهـا  ر. ياد گرفته شوند

  ).1385، نقل از خشنودي فر2002ماير و سالوي. (مي توان مهارتهاي هيجاني را افزايش داد
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بنابراين آنچه مسلم است اين است كه مهارتها و قابليتهاي هيجاني قابـل يـادگيري بـوده و وارد    

هـا و مراكـز    مهارتها در برنامه آموزشي استاندارد مدارس و حتي دانشگاه نمودن آموزش اينگونه

. صنعتي و تدريس آنها مانند ساير مهارتهاي تخصصي در رويكرد پيشگيرانه مهم بشمار مي آيـد 

ميليون دلار صرف آموزش هوش هيجاني كاركنان خود كرده است  50براي نمونه صنعت آمريكا 

. ر توانايي  ها و قابليتهاي اجتماعي و هيجاني آنها تمركز يافتـه انـد  و بسياري از اين آموزشها، ب

در فرد برنامة آموزشي چند مرحله اي زيـر را پيشـنهاد   ” هوش هيجاني“گرانت براي پديد آوردن

  . كرد كه با موفقيت خوبي همراه بود

  آموزش مهارتهاي هيجاني) الف
يت احساسـات، بـه تعويـق انـداختن     شناسايي و نامگذاري احساسات، ابراز احساسـات، مـدير  

  .كاميابي، كنترل هيجانها، آگاهي يافتن از تفاوتهاي موجود ميان احساسات و عمل

  آموزش مهارتهاي شناختي) ب
، دريافتن و تفسير نشـانه هـاي اجتمـاعي، اسـتفاده از     )اجراي گفتگوي دروني( صحبت با خود 

به عنوان مثال، كنترل هيجان، تعيين ( ا گامهاي مشخصي براي حل مسائل و انجام تصميم گيري ه

درك نظر گاه ديگران درك هنجارهاي رفتاري، داشتن ديدگاهي مثبت به زنـدگي و  ...) اهداف و

  .خود آگاهي

  آموزش مهارتهاي رفتاري) ج
مهارتهاي غير كلامي، مهارتهاي كلامي، در اجراي اين برنامه، اسـتادان از شـيوه هـاي متفـاوتي     

اما نوعاً با شناخت هيجانات آغاز مي كنند و از دانـش آمـوزان مـي خواهنـد     . استفاده مي كنند

. دربارة احساسات مختلف خود تا آنجا كه ميتوانند در مقابل دوستانشان آنهـا را توصـيف كننـد   

ها تمرين وجود دارد كه متناسب با شرايط سني و سطح تحول آنهـا طراحـي شـده اسـت، و      ده

ند، كه چگونه هيجانات خود را بشناسـند و بـا چـه شـيوه اي بـر      كودكان و نوجوانان مي آموز

  ).1383، اكبرزاده 1384، عبدي 1382اسدي. (هيجانات، عواطف و رفتار خود مديريت كنند

  نقش مدرسه در پرورش هوش هيجاني

جايگاه مدرسه در پرورش ابعاد مختلف شخصيت كودكان از دير باز مورد توجه متخصصان قرار 

رورش ابعاد شناختي به همراه  ابعاد غير شناختي، تاثيرهاي فراگير و عميق بر روند پ. گرفته است
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مدارسي در پرورش استعدادهاي هيجاني، موفـق  . شكل گيري شخصيت دانش آموزان مي گذارد

. اند كه به ايجاد رابطه اي مناسب بين دانش آموزان،  معلمان و ساير اعضاي مدرسه كمك كننـد 

. لم و دانش آموزان براي ايجاد تعامل و رابطه متقابل و مطلوب تلاش ميكننددر چنين مدارسي مع

برنامه هاي آموزش مهارتهاي هيجاني اينگونه مدارس نه تنها به آگاهي دانش آموزان از حالتهاي 

هيجاني خود كمك مي كنند، بلكه عزت نفس آنان را نيز تقويت نموده باعث مي شـوند كـه در   

  ).1385رشتي، . (اندارد نمره هاي بهتري كسب كنندآزمونهاي شناختي است

به علاوه دانش آموزاني كه داراي هوش هيجاني بالايي اند، كمتر دچار رفتارهاي انحرافي، گريـز  

  ).1383قمراني و جعفري، . (از مدرسه و اخراج از مدرسه مي شوند

آمـوزش چگـونگي    لذا نظام تعليم و تربيت بايد از طريق تدارك زمينـه هـاي تربيـت كامـل و    

رويارويي و نحوه سازگاري با مسائل شايستگي هاي لازم براي تامين سعادت و نيك بختي را در 

هـا، موقعيتهـاي    دانش آموزان براي مقابله سازگارانه بـا اسـترس  . كودكان و نوجوانان ايجاد كند

توانـايي هـا   مختلف و تعارض هاي زندگي به كاركردهايي نياز دارند، كه آنان را در كسب اين 

اين كاركردها بسيار زير بنايي اند و در فرايند تحول شكل مي گيرند، كاركردهـايي  . تجهيز كنند

  :شناخت ها، عواطف و رفتارها كه در قالب ساختارهاي مثل: نظير

، 1383نيـك پـور   . (عزت نفس، خود كارآمدي، حل مسئله و مهارتهاي اجتماعي تجلي مي يابند

  ).2001ي و همكاران، ، سياروچ1383لواساني 

  انُ -هوش هيجاني از ديدگاه بار
اسـت كـه وي هـوش    ) 1997( 1انُ -يكي از نظريه پردازان مدل مختلط هوش هيجاني ريون بار

  :هيجاني، را به اين صورت تعريف كرده است

ه با فشارها و يك دسته از مهارتها، استعدادها و توانايي هاي غير شناختي كه توانايي موفقيت فرد را در مقابل«

  ).1383دهشيري، (» .اقتضاهاي محيطي را افزايش مي دهد

انُ از هوش هيجاني چند عاملي است و مربوط به استعدادهايي براي عملكرد است تـا   -مدل بار

اين مدل همچنين فرايند مدار اسـت تـا   ). يعني استعداد موفقيت تا خود موفقيت. (خود عملكرد

گيري هوش هيجاني بيشتر به توان بالقوه انجام كار توجه مي شـود تـا   نتيجه مدار، لذا در اندازه 

                                                           
1 - Reuven Bar-on 
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ماهيت جـامع ايـن مـدل مفهـومي،     . حاصل كار يعني بيشتر به فرايند كار توجه داريم تا پيامدها

و روشـي كـه آنهـا تعريـف     ) مهارتهاي هوش هيجـاني ( براساس گروهي از مولفه هاي عاملي 

  ).1381ا، جلالي ابراهيمي بيت. ( شوند، قرار دارد مي

  انُ -مشخصات آزمون هوش هيجاني بار

سـاخته   1988انُ در سـال   -سؤال و پانزده مقياس مي باشد كه توسط بار 117اين آزمون داراي 

. عامل در آن مـوثر هسـتند   15انُ پنج مؤلفه به شرح زير دارد كه  -اين هوش بنا به نظر بار. شد

  .ا را در خود بيابند، هوش هيجاني بالاتري دارندافرادي كه تعداد بيشتري از اين مولفه ه

  :مهارت هاي درون فردي شامل -1
  ).باز شناسي و فهم احساسات خود(  1خود آگاهي هيجاني

  ).ابراز احساسات، عقايد، تفكرات و دفاع از حقوق شخصي به شيوه اي سازنده( 2جرأت 

  ).آگاهي، فهم، پذيرش و احترام به خويش(  3خود تنظيمي

  ).تحقق بخشيدن به استعدادهاي بالقوه خويشتن(  4شكوفايي خود

  ).خود زماني و خود كنترلي در تفكر و عمل شخصي و رهايي از وابستگي هيجاني(  5استقلال

  :مهارتهاي ميان فردي شامل -2

آگاهي، فهم، درك احساسات ديگران، ايجاد حفظ روابط رضايت بخـش دو  ( 6روابط ميان فردي

  ).رت نزديكي هيجاني و وابستگي مشخص مي شودجانبه كه به صو

عضو موثر و سازنده گروه اجتماعي خود بودن، نشان دادن خود به عنوان يـك  ( 7تعهد اجتماعي

  ).شريك خوب

  ).توان آگاهي از احساسات ديگران، درك احساسات و تحسين آنها(  8همدلي
                                                           
1 - Emotional Self Awareness(ES) 
2 - Assetiveness (AS) 
3 - Self- Regard (SR) 
4 - Self- Actualization (SA) 
5 - Independence (IN) 
6 - Interpersonal relationship (IR) 
7 - Social Responsibility (RE) 
8 - Empathy (EM) 
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  :سازگاري شامل -3

  ).چنين ايجاد راهكارهاي موثرتشخيص و تعريف مسائل، هم: ( 1مسأله گشايي

ارزيابي مطابقت ميان آنچه به طور ذهني و آنچـه بـه طـور عينـي، تجربـه      : (  2آزمودن واقعيت

  ).شود مي

  ).تنظيم هيجان، تفكر و رفتار به هنگام تغيير موقعيت و شرايط: ( 3انعطاف پذيري

  :كنترل استرس شامل -4

  ).يع نامطلوب و موقعيت هاي استرس زامقاومت در برابر وقا(  4توانايي تحمل استرس

  ).ايستادگي در مقابل تكانه يا انكار تكانه(  5كنترل تكانه

  :خلق عمومي شامل -5

  ).احساس رضايت از خويشتن، شاد كردن خود و ديگران( 6شادي

). نگاه به جنبه هاي روشن زندگي و حفظ نگرش مثبت حتي در مواجهه با ناملايمات( 7خوشبيني

  ).1383، حسيني حسين آبادي 1382، سموعي2007 انُ -بار). (ناملايمات

  انُ  -حيطه هاي پرسشنامه هوش عاطفي بار
اما بهتر است، . انُ براي ارزيابي هوش عاطفي آزمودنيها استفاده شده است -پرسشنامه عاطفي بار

آن را يك مقياس خود سنجي توانش عاطفي و اجتماعي بناميم، كه برآوردي عاطفي و اجتمـاعي  

بخش كوتاه است و گزينه هاي آن بر طبـق   117اين پرسشنامه شامل. ختيار ما قرار ميدهدرا در ا

پاسخ به بخشهاي پرسشنامه ي هوش عاطفي، يك . مقياس پنج درجه اي ليكرت تنظيم شده است

خرده مقياسهاي پنج گانه، كه هر كدام از آنها . دهد نمره كامل از ضريب هوش عاطفي بدست مي

                                                           
1 - Solving Problem (PS) 
2 - Testing Reality (RT) 
3 - Flexibility (FL) 
4 - Stress- Tolerance (ST) 
5 - Impulse- Control (IC) 
6 - Happiness (HA) 
7 - Optimism (OP) 
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پـنج خـرده   . جمعاً پانزده نمره بدسـت ميدهنـد  . مقياس ديگر تقسيم مي شوندخود به سه خرده 

  :مقياس اصلي عبارتند از

حرمت نفس، خود آگاهي عاطفي، جرات ورزي، : شامل(  ضريب هوش عاطفي درون فردي-1

  ).شجاعت خود شكوفايي

شامل همدلي، مسئوليت پـذيري اجتمـاعي، روابـط بـين     (  ضريب هوش عاطفي بين فردي-2

  ).رديف

  ).شامل تحمل استرس، كنترل تكانه(  ضريب هوش عاطفي مديريت استرس-3

  ).شامل خوش بيني، شادكامي(  ضريب هوش عاطفي خلق عمومي -4

  :اين پرسشنامه داراي چهار شاخص اعتبار به قرار زير است

  ).تعداد پاسخهاي حذف شده(نرخ حذف 

  ).مشابهدرجه ناهمساني بين انواع بخشهاي (شاخص ناهمساني 

  ).تمايل به دادن پاسخ مثبت مبالغه آميز(برداشت مثبت 

  ).تمايل به دادن پاسخ منفي مبالغه آميز(برداشت منفي 

پرسشنامه ي ضريب هوش عاطفي يك ضريب تصحيح دارد كه بطور خود كار نمره هاي مقياس 

  ).2001ان، سياروچي و همكار. (را با نمره هاي برداشت مثبت و برداشت منفي تطبيق ميدهد

  نحوه نمره گذاري

 5از آنجا كه گزينه ها بر روي يك طيف پنج درجه اي ليكرت تنظيم شده اند، نمـره گـذاري از   

و در بعضي سؤالات با محتواي منفي يا معكوس، كـه در  ) 1و كاملاً مخالفم 5كاملاً موافقم ( 1به

انجام ) و كاملاً مخالفم 1قم كاملاً مواف( 5مشخص شده اند از يك به * با علامت  1جدول شماره

نمره كل هر مقياس، برابر با مجموع نمرات هر يك از سؤالات آن مقياس و نمـره كـل   . مي شود

كسب امتياز بيشـتر در ايـن آزمـون، نشـانگر     . مقياس مي باشد 15آزمون برابر با مجموع نمرات 

مـثلاً كسـب امتيـاز    . دموفقيت برتر فرد در مقياس مورد نظر يا در كل آزمون و برعكس مي باش

  ).1382سموعي، . (بالاتر در مقياس خودابرازي؛ نشان دهنده، خود ابرازي بيشتر در فرد است



٢٤  

  

  اُن -ارزيابي پرسشنامه هوش عاطفي بار
انُ يكـي از جـامع تـرين آزمونهـاي      -اين گونه ادعا شده است كه پرسشنامه هوش هيجاني بار

انُ طراح و سازنده آزمون پرسشـنامه   -هارات بارلذا براساس اظ. خودسنجي هوش عاطفي است

هوش هيجاني، خرده مقياس هاي آن، با توجه به مطالعاتي كه در فرهنگهاي متفاوتي بدست آمده 

است از ضريب پايايي، همساني دروني و بازآزمايي رضايت بخشي برخوردار اسـت، و آزمـون   

ون بـا متغيرهـايي چـون موفقيـت     اين آزم. مفيد و سودمندي براي سنجش هوش عاطفي ميباشد

تحصيلي، توانايي سازگاري، فرهنگهاي متفاوت ، مهارت مقابله با استرسها و سازگاري با شرايط 

  ).2001سياروچي و همكاران، . (زندان همبستگي معنا داري دارد

  انُ -لزوم هنجاريابي پرسشنامه هوش عاطفي بار

فرد در زندگي اسـت، و مسـتقيماً بهداشـت     هوش هيجاني يكي از عوامل مهم در تعيين موفقيت

توانـايي  ( هوش هيجاني با ساير تعيين كننده هـاي مهـم   . رواني فرد را تحت تأثير قرار مي دهد

از قبيل آمادگي هاي زيست پزشكي، استعداد و هوش ) موفقيت فرد در مقابله با اقتضاهاي محيط

در واقع تفاوت بين معلومات كتابي و  .شناختي و واقعيتها و محدوديتهاي محيطي در تعامل است

مهارت در زندگي روزمره و ارتباط افراد، همان تفاوت بين ضريب هوشي و هوش هيجاني آنهـا  

  ).ابراهيمي، بيتا. ( است

هم چنين هوش عاطفي نقـش اساسـي و مركـزي در تعاملهـاي انسـانها بـا يكـديگر دارد و در        

گر موقعيتها تأثير گذار است، بـا توجـه بـه گسـترده     فعاليتهاي مرتبط با خانه، مدرسه، شغل و دي

ي شمول هوش عاطفي، بايد به روشهاي پردازش و افزايش آن توجه زيـادي مبـذول    بودن دامنه

براي اينكه يك ايده، ارزش تحليلي داشته باشد، لازم است تا به چنـد طريـق مقبـول يـا     . داشت

يك واقعيت علمي است، پس در ارزيابي  از آنجا كه ما مدعي هستيم، هوش عاطفي. معقول باشد

لذا با توجه به كاربرد وسيع آزمون . آن بايد بتوانيم از استانداردهاي مقبوليت علمي استفاده نمائيم

انُ در مدارس، كلينيك هـا و مراكـز روان سـنجي و جلـوگيري از مقايسـه       -هوش هيجاني بار

ا نرمهاي كشورهاي ديگر هنجاريابي ايـن  هاي كسب شده در اين آزمون توسط افراد ايراني ب نمره

پس از ترجمه فرم اصـلي توسـط راحلـه سـموعي در اصـفهان      . رسد آزمون ضروري به نظر مي

ساله دانشگاههاي آزاد و دولتي در دو جـنس   18-40نفر از دانشجويان  500كه برروي ) 1382(
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به دليـل تكـراري بـودن    (. سوال تقليل يافت 90سؤال به  117اين پرسشنامه از . هنجار يابي شد

همچنين روايي صوري آن تاييد شده و بعلاوه پايـايي آن از طريـق آلفـاي    ). بسياري از سوالات

  .گزارش گرديده است 93/0كرونباخ 

  پژوهش هاي خارجي

انُ بـراي   -همة مطالعاتي كه در اين قسمت گزارش مي شود، از پرسشنامه هـوش هيجـاني بـار   

  . ها استفاده كرده اند ارزيابي هوش هيجاني آزمودني

  انُ -مطالعات مربوط به اعتباريابي پرسشنامه بار
انُ به منظور هنجاريابي آزمون هوش هيجاني خود و به منظور دستيابي به اعتبار سـازه   -دكتر بار

آزمون، همبستگي آن را با آزمونهاي ديگر كه از كاربرد و مقبوليت بالايي برخوردارنـد بررسـي   

نفر از كشور آرژانتين، آلمان، هند،  3831انُ بر روي  -لاوه اين آزمون توسط باربه ع. كرده است

درصد آن ها زن بودند اجرا شده و به  2/51درصد آنان مرد و  8/48نيجريه و آفريقاي جنوبي كه 

نتايج نشان داد كه آزمون از حد مناسبي . طور سيستماتيك در آمريكاي شمالي هنجاريابي گرديد

  ).1382سموعي،. (و روايي برخوردار استاز اعتبار 

  مطالعات مربوط به رابطه هوش هيجاني و ساير آزمون هاي مرتبط
، 1انُ بـا همكـاري دكتـر ماريـا گرايـدو      -در بررسي رابطه هوش هيجاني با سلامت روان، بـار 

همبستگي بين داده هاي آزمون هوش هيجاني و نمرات بدست آمده از آزمون سـلامت روان يـا   

اي متشـكل از   اين تحقيق بـر روي نمونـه  . را مورد بررسي قرار دادند SCL- 90گان مرضي نشان

بـه اجـرا در    1999در سال ) آمريكا و كانادا(دانشجويان و ديگر اقشار مردم در آمريكاي شمالي 

داري بين هوش هيجاني و سلامت  آمد، نمرات بدست آمده حاكي از رابطه  نيرومند و بسيار معني

  .در اينجا خلاصه اين همبستگي ارائه شده است. دروان بو

هوش   وسواس  دگرسان بيني خود  اضطراب  فوبي  پارانويا  روان پريشي

 -79/0 -86/0 -75/0 -48/0 -88/0 -80/0  هيجاني

                                                           
1 - marya graydo. 
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انُ و همكاران در آفريقاي جنوبي انجام گرفـت، بـا انـدكي     -در تحقيق مشابهي كه به وسيله بار

در اين تحقيق اگر چه ميزان همبستگي ها كاهش نشان ميداد، اما . ست آمدتغيير، نتايج مشابهي بد

  :خلاصه نمرات همبستگي عبارتند از. بطور كلي معني دار بود

هوش   وسواس  دگرسان بيني خود  اضطراب  فوبي  پارانويا  روان پريشي

 -59/0 -43/0 -39/0 -23/0 -45/0 -37/0  هيجاني

  )1384رضوي، (

الكسي تيميا بـه  (مي باشد  TAS-20بخشي بنام  20ميا را مي سنجد آزمون آزموني كه الكسي تي

عنوان اختلال ناشي از هوش هيجاني پايين، به عبـارتي يعنـي اشـكال و نـاتواني در تشـخيص      

احساسات خود، توصيف آنها براي ديگران، فقدان توانايي در خيال پردازي و وجـود يـك نـوع    

اي كه اخيراً براي بررسي رابطـه بـين الكسـي تيميـا و     در مطالعه ). سبك شناختي سطحي است

انُ صورت گرفته، ديده شده است، كه ضريب همبسـتگي بـين    -پرسشنامه مقياس بهر عاطفي بار

سـياروچي و همكـاران،   . (اختلال الكسي تيما و هوش عاطفي بالا، معكـوس و معنـادار اسـت   

2001.(  

نفـر آزمـودني بزرگسـال كـه در      734از  به گرد آوري اطلاعـات  1جميز پاركر و مايكل بگبي

پس از جمع آوري و تحليل اطلاعات و نتايج . شهركهاي حومة آنتاريو زندگي ميكردند، پرداختند

مشاهده شد، كه نمره هاي حاصل از آزمون سنجش الكسي تيميا بصورت منفي و  معنـاداري بـا   

  ).ان منبعهم( r=72/0.نمره هاي آنان در آزمون هوش هيجاني همبستگي دارد

نفري از دانشجويان دانشگاه  234و همكاران در مطالعه اي كه بر روي يك گروه  2استفان هارت

هاي دانشجويان و  سيمون فريزر در برتيش گلمبيا انجام شد، مشاهده نمودند، كه اگر چه بين نمره

ره هاي حاصل نمره هايي كه از افراد عادي بدست آمده همبستگي بالايي وجود ندارد، اما بين نم

از آزمون  سنجش الكسي تيميا با نمـره هـاي حاصـل از هـوش بهـر عـاطفي و پـنج نمـره ي         

  ).1384رضوي، . (هاي تركيبي آن همبستگي منفي و معنادار وجود دارد مقياس

  

                                                           
1 - Jeimsparker & maikel begbi. 
2 - Stephan hart. 
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  )1997(ماير و سالوي 

در پژوهشهايشان به اين نتيجه رسيدند كه افرادي كه نمـره بـالايي در مقيـاس آزمـون سـنجش      

نمره پاييني در مقياس حرمت نفس آزمون هوش هيجاني بدسـت  . لكسي تيميا بدست مي آورندا

مي آورند، كه نشان ميدهد آنان احساس خودبسندگي بالايي ندارند، و قـادر بـه پـذيرش خـود     

  ).1382دهشيري، ( r=43/0. باشند نمي

-DSMساس مـلاك هـاي   گروهي از پژوهشگران كانادايي دريافته اند كه گروهي از افراد كه برا

IV-R    به عنوان مبتلا به اختلال مرزي تشخيص داده شده اند، در مقايسه با گروه گواه كـه هـيچ

اي عواطف، عقب تر  گونه اختلال رواني نداشته اند، بصورت معناداري در تشخيص و ابراز چهره

اگر فردي نمره پاييني در . آن را تاييد مي نمايد» انُ -بار« ادعايي كه مطالعات. و ناتوان تر هستند

مقياس هوش هيجاني داشته باشد احتمالاً نمره بالايي در مقياس ابعاد شخصـيت مـرزي كسـب    

  ).1384رضوي . (خواهد كرد

  مطالعات مربوط به رابطه هوش هيجاني و ساير سازه هاي روانشناختي

ني، اطمينان به خود، با كاربرد ابزاري دريافتند كه ابعاد مهم هوش هيجا) 1980(  1بلاك و بلاك

افرادي داراي هوش هيجـاني بـالا از خـود كنترلـي و خـود      . خوش بيني و تعادل هيجاني است

انگيزي بالايي برخوردارند، زندگي شان معنادار است، مسئوليت پذير هستند، عواطف خود را بـه  

نـدگي هيجـاني   قانع هستند، نسبت به ديگران حساس و مراقبند، ز. درستي تعبير و ابراز مي كنند

شان پر بار و متعادل است، با خودشان با ديگـران و محـيط اجتمـاعي شـان راحتنـد، از لحـاظ       

  ).همان منبع. (اجتماعي خود انگيخته و با نشاط بوده و تجارب جديد را مي پذيرند

، مشخص شد كه دانش آموزاني كـه در درك  در پژوهشهايي كه در آمريكا صورت گرفته بود

ي غير كلامي ديگران توانايي بيشتري دارند، محبـوب تـرين و از لحـاظ عـاطفي     پيامهاي احساس

اگر چه تعدادي از اين بچه ها از لحاظ هـوش هيجـاني در   . باثبات ترين بچه هاي مدرسه بودند

دهشـيري،  . (سطح پاييني بوده اند، ولي معلمان كلاس علاقه خيلي زيادي به آنها نشان مي دادند

1381.(  

                                                           
1 - Block & Block 
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راي بررسي ارتباط بين هوش عاطفي و عملكرد دانش آموزان، كه در اسرائيل توسط در تحقيقي، ب

انُ و در ايالات متحده، توسط بنياد كودكان شمال شرقي صورت پذيرفت، يافته هـا   -ريوون بار

نشان ميدهد، كه يادگيري اجتماعي و عاطفي و هوش عاطفي اثرات مهمي بر تمامي ابعاد عملكرد 

  ).2001سياروچي و همكاران، . (مله پيشرفت تحصيلي آنان دارنددانش آموزان از ج

با ( اسرائيل  1997در سال ) با آزمودني هاي بزرگسال( پژوهش مختلفي كه در آمريكاي شمالي 

صـورت   1999و در هلند با آزمودنيهاي بزرگسال در سال  2000در سال ) آزمودني هاي نوجوان

لكرد موفقيت آميز در محـيط كـار، بهزيسـتي، و سـلامت     گرفت رابطه بين خود شكوفايي و عم

نتايج نشان دهنده ي همبستگي بالا و معني داري بين هـوش عـاطفي و   . رواني را نشان مي دهد

در اسرائيل ) r=75/0(ضرايب همبستگي در مطالعه ي انجام شده در آمريكا . خود شكوفايي است

)72/0=r ( و در هلند)71/0=r (دنيهاي اسرائيلي و هلندي بين هوش شناختي و در آزمو. مي باشد

و اين به بدين معنا اسـت، كـه   ). r=2/0و  r=8/0. ( ي معنا دار وجود ندارد خود شكوفايي رابطه

هوش عاطفي بهتر از هوش شناختي مي تواند سبب شكوفاسازي استعدادهاي بالقوه و رسيدن به 

دهد، كه عملكرد مطلـوب تحصـيلي كـه از    اين يافته ها نشان مي. اهداف متعالي در زندگي گردد

ي خوبي براي ميـزان موفقيـت در    بيني كننده طريق هوش بهر قابل ارزيابي است، نمي تواند پيش

  ).1383دهشيري، . (زندگي پس از فارغ التحصيلي باشد

در مقاله اي عنوان كرد كه هوش هيجاني عامل پيش بيني كننده اي براي موقعيت ) 1997(  1پول

نفر از دانش آموزان، دريافت كه ميانگين  27وي با انجام مطالعه بر روي . و شغلي است تحصيلي

نمره هاي تحصيلي دانش آموزان داراي هوش هيجاني بالا از ميانگين نمره هاي تحصيلي دانـش  

  ).1381دهشيري، . (آموزان داراي هوش هيجاني پايين بطور معنا داري بهتر بود

دانش آموز دبيرستاني با اسـتفاده   175با انجام مطالعه اي بر روي ) 1998( و همكاران  2پيترسون

انُ دريافتند كه دانش آموزان باهوش هيجاني بالاتر در مدرسه، خانه  -از آزمون هوش هيجاني بار

و رابطه با دوستان نسبت به دانش آموزان با هوش هيجاني پايين تر كمتر شكست را تجربـه مـي   

  ).همان منبع. ( كنند

                                                           
1 - Pool. 
2 - Peterson. 
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) كنترل تكانش(انجام شد ارتباط بين بلوغ هيجاني ) 1998( 1در تحقيقي كه توسط لاندو ويسلر

بچه با استعداد در يـك مدرسـه خـاص در     221هوش و خلاقيت در بچه هاي با استعداد را در 

اسرائيل مي آزمود، اين نتيجه بدست آمد، كه هوش بالا و بلوغ هيجاني بچه ها بيشتر از خلاقيت 

  ).1385رشتي،. (از  بلوغ هيجاني بچه هاي با استعداد بود و كمتر

دريافتند كه بين ويژگي برون گرايي و خوش رويي در پذيرفته شدن  1998پژوهشگران در سال 

به علاوه در پژوهشهاي صورت گرفتـه مشـخص   . در شغل مورد علاقه ارتباط زيادي وجود دارد

خودآگاهي، خود كنترلي و خود اعتمـادي، خـود   شده بود كه افراد موفق در محيط كار از لحاظ 

از اينرو مـا مـي تـوانيم    . برابر نمره بيشتري نسبت به افراد ناموفق داشته اند 7اتحادي و نوآوري 

نتيجه بگيريم كه خود كنترلي و مديريت خود تا حدود زيادي مي تواند، موفقيت شغلي را شـكل  

  ).1381دهشيري، .(دهند

متخصص آمريكايي در زمينه منابع انساني، مقيـاس چنـد عـاملي    ) 1999( 2در مطالعه اي رايس

نفر از رهبران اين كاركنـان كـه در يـك     11نفر از كاركنان عادي و  164هوش هيجاني را روي 

شركت بيمه كار مي كردند، اجرا كرده است و با اين آزمون بـه ارزيـابي هـوش هيجـاني آنـان      

همبستگي بين نمره هاي مربوط بـه گـروه رهبـران در     نتيجه چنين بوده است، كه. پرداخته است

آزمون هوش هيجاني با نمره هاي كارايي آنان كه توسط مديران اداره درجـه بنـدي شـده بـود     

)51/0=r (همبستگي بين ميانگين نمره هاي گـروه در آزمـون هـوش هيجـاني و     . محاسبه كردند

در ايـن  . محاسـبه شـد   r=46/0مشتريان  امتياز بندي مديران از عملكرد آنان در ارائه خدمات به

با امتياز بندي مديران از نظر دقت گـروه،  . بررسي رابطه بين هوش هيجاني و عملكرد پيچيده بود

داشت، در حالي كـه عملكـرد امتيـاز    ) r=35/0( در رسيدگي به شكايات مشتريان، رابطه منفي 

مختاري ). (r=58/0( هيجاني بود،  بندي شده توسط گروه همبستگي مثبت و نسبتاً بالايي با هوش

  ).1381پور، 

                                                           
1 - Landovicler 
2 - rice. 
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در پژوهشهايشان نشان داده اند كه مهارتهـا و تخصصـها بـه     2000و همكاران  1جيل پاستوريا

تنهايي عملكرد درخشاني را آشكار نمي سازد، بلكه بيشتر سطوح بالاي هوش هيجاني است، كه 

تـر باشـد هـوش هيجـاني از اهميـت      هر چه شغل پيچيده . منجر به موفقيت و پيشرفت مي شود

  ).1384رضوي، . (بيشتري برخوردار خواهد بود

نفري از كارمندان مركز منابع انسـاني را براسـاس پـنج     104يك گروه ) 2000( 2استين و بوك

انُ كه به طور كلي به موفقيت در محيط كار مربوط  -عامل موجود در پرسشنامه هوش عاطفي بار

. درجه بندي كرد) شادكامي، خوش بيني، حرمت نفس و جرات ورزيخود شكوفايي، (مي شود، 

جرأت ورزي، خود آگاهي عـاطفي،  : پنج عامل مربوط به گروه مشاوران و مديران عبارت بود از

: واقعيت آزمايي، خود شكوفايي و شادكامي، پنج عامل مربوط به گروه مهندسان عبـارت بـود از  

هم چنين پژوهش جديدي كه . لي و روابط بين فرديخود شكوفايي، شادكامي، خوش بيني، همد

توسط، گينگزبوري و راوس انجام شده نشان ميدهـد، كـه مـديريت عاطفـه بـراي موفقيـت در       

  ).2001سياروچي و همكاران، . (مصاحبه شغلي تأثير زيادي دارد

 ـ) 2001(و همكاران  3تحقيقي كه بوسيله نيكولا اسكات اط انجام شد و بر هوش هيجاني و ارتب

هـم  . ميان فردي متمركز بود، كه نتايج رابطه بين هوش هيجاني و ارتباط ميان فردي را تاييد كرد

كنتـرل  ( و كنتـرل و مراقبـت خـود    ) همدلي( چنين پژوهشگران، هوش هيجاني را با هم حسي 

، مهارتهاي اجتماعي، همكاري، ارتباط با ديگران در رضايت زناشويي آزمون كردند و در )تكانش

  ).همان منبع. ( يان مطالعه، به برتري هوش هيجاني براي همسران دست يافتندپا

هـاي   در تمام پژوهشهاي انجام شده و نظريه هاي مختلف مطرح شده، از هوش هيجاني و مولفـه 

آن به عنوان يك عامل مهم و مؤثر در سلامت رواني، رضايت تحصـيلي، رضـايت زناشـويي و    

  ).1384رضوي،. (ياد شده است سازگاري فردي و اجتماعي افراد

                                                           
1 - jill pastoria. 
2 - stin & bock. 
3 - Sckat. 
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  پژوهش هاي داخلي

  انُ -مطالعات مربوط به اعتباريابي پرسشنامه بار

  )1380(منصوري 

 13انُ به نتايج زير دست يافـت، از   -در پژوهشي به منظور هنجار يابي آزمون هوش هيجاني بار

عامل  8بود تقريباً  انُ بدست آمده -عاملي كه در ساختار عاملي نمونه آمريكاي شمالي توسط بار

خودخرسندي، كنترل تكانه، خوشي يا لذت، حل مسأله، خودآگـاهي، روابـط بـين فـردي،     ( آن 

  .در نمونه دانشجويان ايران بدست آمد) مسئوليت پذيري و انعطاف پذيري

  )1382(راحله سموعي 

ن اصـفهان  انُ در بين دانشجويا -در پژوهشي تحت عنوان هنجاريابي پرسشنامه هوش هيجاني بار

ايـن پرسشـنامه   . به اين نتايج دست يافت، بعد از ترجمه فرم اصلي روايي صوري آن تاييد شـد 

پايايي اين آزمون . سوال تقليل يافت 90سوال به  117بدليل تكراري بودن بسياري از سوالات از 

بـراي   انُ -بنابراين پرسشنامه هوش هيجاني بـار . بدست آورده شد 93/0با روش آلفاي كرونباخ 

  .جامعه دانشجويان ميتواند آزموني مناسب جهت تعيين هوش هيجاني آنها باشد

  )1382(ماراني 

در پژوهشي تحت عنوان هنجار يابي پرسشنامه ويژگيهاي هوش عـاطفي در بـين دانشـجويان و    

نفـر از دانـش    150نفـر از دانشـجويان و    150دانش آموزان دبيرستان شهر اصفهان كه بر روي 

هر اصفهان انجام شد، به نتايج زير دست يافت،  نتيجه تحليل سوالات نشان داد كه كليه آموزان ش

ضريب پايايي پرسشنامه . سئوالات پرسشنامه رابطه مثبت و خوبي با نمرات كل پرسشنامه داشتند

يافته هـا نشـان داد كـه هـيچ رابطـه معنـاداري بـين        . محاسبه شد 81/0به شيوه الفاي كرونباخ 

هوش عاطفي و ويژگيهاي جمعيت شناختي اعم از سـن، ميـزان تحصـيلات والـدين،     پرسشنامه 

هم چنين تفاوت معني داري بين . تعداد فرزندان، ميزان درآمد خانواده ، و شغل پدر وجود ندارد

  .ميانگين نمرات هوش عاطفي زنان و مردان و دانشجويان و دانش آموزان وجود نداشت
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  ) 1385(رشتي 

حت عنوان بررسي رابطه هوش هيجاني با محبوبيت اجتماعي دختران نوجوان شهر در پژوهشي ت

انُ به نتايج زير دست يافت، بـين هـوش عـاطفي     -يزد با استفاده از پرسشنامه هوش هيجاني بار

تمام مولفه هاي . افراد محبوب و هوش هيجاني افراد مطرود تفاوت معني داري ملاحظه مي شود

ماتريس همبسـتگي مولفـه هـاي    . جاني ضريب همبستگي بالايي دارندهوش هيجاني با هوش هي

و فقط رابطـه  . هوش هيجاني با همه مؤلفه هاي محبوبيت رابطه همبستگي معنا داري را نشان داد

در ضمن چهار مؤلفه استقلال، خـوش  . دو مؤلفه استقلال و واقع گرايي با محبوبيت معنادار نبود

ي، داراي توانايي پيش بينـي متغيـر مـلاك بودنـد، و اسـتقلال      بيني خود آگاهي هيجاني و همدل

پايايي به دست آمده بـراي آزمـون هـوش بهـر     . بيشترين نقش را در پيش بيني محبوبيت داشت

  . گزارش گرديده است 92/0انُ در اين تحقيق  -عاطفي بار

  مطالعات مربوط به رابطه هوش هيجاني و ساير آزمون ها

  )1383(يد، بيان زاده، عابدين تيرگري، اصغر نژاد، فر

در پژوهشي به منظور مقايسه سطوح هوش هيجاني و رضا مندي زناشويي و رابطه ساختاري آنها 

كه ابزار پژوهش پرسشنامه بهـر  ) 1383(در زوجين ناسازگار و سازگار شهرستان ساري در سال 

. يـت شـناختي بـود   انُ و پرسشنامه رضامندي زناشويي انريچ و مشخصه هـاي جمع  -عاطفي بار

ها نشان داد، كه نمره هوش هيجاني و رضا مندي زناشويي و همچنين نمـرات مولفـه هـاي     يافته

در بررسـي رابطـه بـين    . سازنده آنها، بين همسران ناسازگار و سازگار تفاوت معني داري داشت

ي و هـاي هـوش هيجـان    هوش هيجاني و رضامندي زناشويي نتايج نشان داد، بين عوامل و مولفه

زناشويي و تفاوت سطوح برخورداري از ظرفيتهاي آن در همسران سازگار ) رضامندي(سازگاري 

بنابراين كفايت هوش هيجاني زوجين به عنوان سازه اي بنيادين و . و ناسازگار رابطه وجود دارد

ان بنظر مي رسد بتو. اثرگذار، بر روند بهبود تقويت روابط زناشويي و رضامندي به شمار مي رود

از طريق تصريح نقش هوش هيجاني در بهسازي روابط بين فردي و زناشويي با هدف كمك بـه  

  .همسران ناسازگار اقدامي مؤثر انجام داد
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  )1383(حكيم جوادي، اژه اي 

در پژوهشي به منظور مطالعه بررسي رابطه كيفيت وابستگي و هوش هيجاني در دانش آموزان تيز 

و پرسشـنامه كيفيـت   ) 1997(انُ  -پرسشـنامه هـوش هيجـاني بـار     هوش و عادي با استفاده از

به نتايج زير دسـت  ). 1980(اي  -ت -ام -و آزمون بهره هوشي و) 1995(دلبستگي گرين برگ 

ترتيـب ورود  . يافتند، كه بين كيفيت دلبستگي و هوش هيجـاني رابطـه معنـا داري وجـود دارد    

اعتمـاد   -بيگانيگي از همسالان( ورد گروه تيزهوش متغيرها به معادله رگرسيون گام به گام، در م

تحليل واريانس چند عـاملي،  . در هوش هيجاني بود) ارتباط اثر جنس -بيگانگي از پدر -به مادر

نشان از معناداري اثر گروه جنس به زير مقياسهاي مقابله، حرمت خود پايدار، روابط بين فـردي،  

مچنين نشان داد كه دلبستگي بيشتر تيز هوشان به ه. خود آگاهي هيجاني و خود شكوفايي داشت

همسالان و دلبستگي بيشتر گروه عادي به خانواده است افـزون بـر ايـن دختـران داراي هـوش      

هيجاني بيشتري از پسران بودند و كيفيت هوش هيجاني پيش بيني كنند خوبي براي ميزان هـوش  

  .هيجاني بود

  )1385( ذراتي، رامين يزدي، آزاد فلاح 

  ر پژوهشي به منظور بررسي رابطه هوش هيجاني و سبكهاي دلبستگيد

انُ و پرسشنامه دلبستگي بزرگسالان هازن و شـيور   -كه با استفاده از پرسشنامه هوش هيجاني بار

دانشجوي كارشناسـي دانشـگاه فردوسـي آن را     232و پرسشنامه دلبستگي كولينز انجام شده و 

سـبك  . ن و هوش هيجاني رابطه مستقيم و معنا داري يافتنـد پاسخ دادند، بين سبك دلبستگي ايم

دلبستگي يا ايمن مضطرب دو سوگرا و سبك دلبستگي نا ايمن اجتماعي نيز بـا هـوش هيجـاني    

همچنين مردان و زنان از نظر هوش هيجاني تفاوت معناداري . رابطه معكوس و معنا داري داشتند

تگي مي تواند پيش بيني كننـده خـوبي بـراي    هم چنين مشخص شد، كه سبكهاي دلبس. نداشتند

  .هوش هيجاني كلي و مولفه هاي آن باشد

  مطالعات مربوط به رابطه هوش هيجاني و ساير سازه هاي روانشناختي

  )1380(زارع 

. در پژوهشي به منظور، مطالعه توان پيش بيني هوش هيجاني در موفقيت تحصيلي دانش آمـوزان 

انُ بين موفقيت تحصيلي و هوش هيجاني، همبسـتگي   -هيجاني باربا استفاده از پرسشنامه هوش 
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درصد از واريانس كل موفقيـت تحصـيلي را هـوش     48معنا داري يافت و اظهار داشت كه تنها 

  .هيجاني تبين مي كند

  )1382(ترابي 

در بررسي رابطه بين هوش هيجاني و عملكرد مديران به نتايج زيـر دسـت يافـت، بـين هـوش      

رد از مولفه هاي آن يعني خود آگاهي، خود انگيزي، مهارتهاي اجتماعي و عملكـرد  مو 3هيجاني 

مولفه همدلي و خود كنترلي و عملكرد مديران رابطه  2و بين . مديران رابطه معناداري وجود دارد

  .معناداري وجود ندارد

  )1382(اعتصامي 

روژن و رابطه آنها با هـوش  در پژوهش تحت عنوان مقايسه نقش هاي جنسيتي زنانه، مردانه، آند

هيجاني در دانشجويان دختر و پسر دانشگاه آزاد اسلامي اصفهان به نتايج زير دست يافت، بـين  

بين ميزان . هوش هيجاني در افراد با نقشهاي جنسيتي مردانه، زنانه و آندروژن تفاوت وجود دارد

آگاهي در افـراد بـا نقشـهاي     خود آگاهي در افراد با نقشهاي جنسيتي مردانه و آندروژن و خود

بين ميزان خود كنترلي در افراد و نقشهاي جنسـيتي  . جنسيتي زنانه و آندروژن تفاوت وجود دارد

ساير يافته ها نشان ميدهد كه بـين  . زنانه و افراد با نقشهاي جنسيتي آندروژن تفاوت وجود دارد

ندروژن و ميزان مهـارت اجتمـاعي   ميزان مهارت اجتماعي در افراد با نقشهاي جنسيتي مردانه و آ

اما تفاوتي بين خـود انگيـزي و   . در افراد با نقشهاي جنسيتي زنانه و آندروژن تفاوت وجود دارد

  .همدلي در بين افراد با نقشهاي جنسيتي مردانه و آندروژن و زنانه و آندروژن مشاهده نمي شود

  )1382(شاره، اصغر نژاد، يزدان دوست، طباطبايي 

ه اي تحت عنوان بررسي ارتباط مولفه هاي هوش هيجاني و ريسـك فـرار از منـزل در    در مطالع

انُ و پرسشنامه ويژگيهـاي   -دختران نوجوان مشهد، كه با استفاده از پرسشنامه هوش هيجاني بار

نفر از دانش آموزان دختر در مقطع متوسـطه و پـيش    500شناختي ريسك فرار از منزل بر روي 

يافته ها نشان داد كـه  : شهر مشهد انجام شد، به نتايج زير دست يافتند 2، 5 ،7دانشگاهي مناطق 

بين هوش هيجاني كلي و برخي از مولفه هاي آن شامل احتـرام بـه خـود، شـادكامي، و امنيـت      

سنجي، خود آگاهي هيجاني و تحمل استرس، انعطاف پذيري، مهارت تكانه، مسـئوليت پـذيري   

. رار دختران از منزل همبستگي منفي و معني داري وجـود دارد اجتماعي و حل مساله با ريسك ف
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نتايج تحليل رگرسيون به ترتيب، حاكي از نقش برجسته تر واقعيت سنجي، مهارت كنترل تكانه و 

تاثير اجتماعي مولفه هاي هـوش  : نهايتاً. شادكامي در پيش بيني ريسك فرار دختران از منزل بود

مولفه موقعيـت سـنجي برجسـته تـرين     . منزل حمايت مي كند هيجاني بر ريسك فرار دختران از

  .متغير در پيش بيني فرار دختران از منزل بود

  ) 1383(ديهيمي 

در پژوهشي به منظور بررسي رابطه خلاقيت با هوش هيجاني، كه با استفاده از پرسشنامه هـوش  

ني و خلاقيت و نيز به اين نتيجه دست يافت، كه بين هوش هيجا. انُ صورت گرفت -هيجاني بار

ولي بين مولفـه  . مولفه هاي سيالي، ابتكار، انعطاف پذيري و هوش هيجاني همبستگي وجود دارد

  .انبساط و هوش هيجاني همبستگي وجود ندارد

  ) 1383(اسماعيلي 

آگاهي درون فردي، آگاهي بين (در پژوهشي تحت عنوان تأثير آموزش مولفه هاي هوش هيجاني 

بـه  . انُ -بر افزايش سلامت رواني با استفاده از پرسشنامه هيجاني بار) قابله ايفردي و مهارتها م

آموزشي در ارتقا هوش هوش هيجاني شركت كنندگان،  -اين نتيجه دست يافت، كه شيوه درماني

مؤثر بوده، و نمره هاي مولفه هاي سلامت رواني كسب شده در پس آزمون نيز به طور معنا داري 

  .لامت رواني اعضاي گروه آزمايش بودنشانگر افزايش س

  ) 1383(فرقداني 

در پژوهشي تحت عنوان رابطه بـين هـوش هيجـاني و سـازگاري اجتمـاعي دانشـجويان دوره       

انُ به اين نتيجه دست يافت، كه بين متغير  -با استفاده از پرسشنامه هوش هيجاني بار. كارشناسي

نگيزي، خود كنترلي، هوشـياري اجتمـاعي و   خود آگاهي، خود ا(هوش هيجاني و مولفه هاي آن 

  .دانشجويان دختر رابطه معنا داري وجود دارد) مهارتهاي اجتماعي و سازگاري اجتماعي

  )1383(پزشكي 

كم بينـا و بينـاي    -در پژوهشي، به عنوان بررسي و مقايسه هوش هيجاني در دانش آموزان دختر

انُ به اين نتيجه دست يافت، كه بـين   -ني بارمقطع متوسط تهران با استفاده از آزمون هوش هيجا

دو گروه از مولفه هاي هوش هيجاني تحمل فشار رواني و كنترل تكانه، حل مساله و روابط بـين  

  .فردي تفاوت معناداري وجود ندارد
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  )1383(رستمي 

در پژوهشي به منظور بررسي رابطه وضعيت مذهبي با هوش هيجاني در دانش آموزان مقطع پيش 

دانش آموز دختر  450كه نمونه پژوهش شامل  1383-84گاهي شهر تهران در سال تحصيلي دانش

به نتايج زير دست . آموزش و پرورش شهر تهران بود 4و 11و  18و پسرش دانشگاهي از مناطق 

هـم  . يافت، كه وضعيت مذهبي دانش آموزان با هوش هيجاني آنان رابطه مثبـت و معنـادار دارد  

ي از آن است كه هوش هيجاني با سلامت رواني سازگاري و اخلاقيات نيـز  چنين پژوهشها حاك

  .مرتبط است

  )1385(نگه دار 

در پژوهشي تحت عنوان بررسي رابطه هوش هيجاني و رضايت زناشويي در زوجين جوان استان 

انُ و پرسشنامه رضايت زناشويي انريچ بـه نتـايج    -يزد با استفاده از پرسشنامه هوش هيجاني بار

زير دست يافت، هوش هيجاني و رضايت زناشويي در زوجين به عوامل بسياري ارتباط دارند از 

يافته ها نشان دادند كه هر چند بـين متغيرهـاي مـذكور رابطـه     ... جمله سن، جنس تحصيلات و

به عبارتي رابطه آنها در زنان اسـتنباط مـي شـود    . وجود دارد، ولي براساس جنس متفاوت است

  .باشد مردان اين رابطه برقرار نميولي در بين 



٣٧  

  

  

  

  

  

  

  فصـل سومفصـل سوم

  روش شناختي تحقيقروش شناختي تحقيق
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  مقدمه

در اين فصل به موضوعات روش تحقيق جامعه آماري و نمونه و روش نمونه گيري، ابزار نمونه 

  .گيري و معرفي روش هاي آماري مورد استفاده پرداخته شده است

  روش تحقيق

به هـدف تحقيـق، ماهيـت مسـئله مـورد مطالعـه و        تصميم گيري در مورد روش تحقيق بستگي

پس روش تحقيق بايد با توجه به مسله مورد مطالعـه انتخـاب   . روشهاي مختلف بررسي آن دارد

  ).1376دلاور،. (شود

اين پـژوهش از  . انُ است -عاملي بار 15با توجه به اهميت اين پژوهش كه هنجاريابي پرسشنامه 

كه در آن توزيع پاسخ هاي گروه نمونه به سؤالات اين  .نوع پژوهش توصيفي محسوب مي شود

  .پرسشنامه از لحاظ شاخص هاي روان سنجي مورد تجزيه و تحليل آماري قرار مي گيرد

  جامعه آماري و حجم نمونه و روش نمونه گيري

كه در سال تحصـيلي  ) دو جنس( جامعه آماري اين پژوهش كليه دانش آموزان پيش دانشگاهي 

. شود باشند را شامل مي ناحيه دو آموزش و پرورش شهر يزد مشغول به تحصيل ميدر  87-1386

  .نفر دختر تشكيل شده است 1418نفر پسر و  640نفر مي باشد كه از  2058حجم جامعه برابر 

  حجم نمونه و روش نمونه گيري

) ل عامليتحلي(نفر مي باشد كه اين حجم با توجه به روش آماري مورد استفاده  500حجم نمونه 

به طـور  . تعيين شده است) پنج به يك(و رعايت تناسب حجم نمونه با تعداد سؤالات پرسشنامه 

كلي هرچه حجم نمونه در اينگونه تحليل ها بيشتر باشـد، سـاختار عـاملي بـا قـدرت بيشـتري       
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بنابراين با توجه به توزيع متفاوت دانش آمـوزان در رشـته هـاي مختلـف و     . استخراج مي شود

نفر  344نفر پسر و  156ت آنها تعداد نمونه نيز به همان نسبت متفاوت انتخاب گرديده كه  جنسي

  .باشند  دختر مي 

ش آموزان پسر
دان

  هنر  انساني  تجربي  رياضي  

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

71  45  46  48/29  33  15/21  6  86/3  

  

ش آموزان دختر
دان

  

  هنر  انساني  تجربي  رياضي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

100  06/29  142  27/41  99  77/28  3  86/0  

  خوشه اي: روش نمونه گيري

نمونه گيري بدين ترتيب انجام گرفته كه بعد از انتخـاب ناحيـه دو آمـوزش و پـرورش از اداره     

ترانه و پسرانه درخواست گرديـد و چنـد   آموزش و پرورش ناحيه دو فهرست دبيرستان هاي دخ

. دبيرستان به طور تصادفي انتخاب شده و دو يا سـه كـلاس از هـر دبيرسـتان انتخـاب گرديـد      

  .و كليه دانش آموزان اين كلاس ها پرسشنامه را تكميل كرده اند) تصادفي(

  ابزار پژوهش

 ـ. انُ جهت سنجش هوش هيجاني استفاده شد -پرسشنامه هوش هيجاني بار انُ  -ه توسـط بـار  ك

ميلادي ساخته شده است، ترجمه و هنجاريابي اين پرسشنامه توسط راحله سموعي  1988درسال 
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سوال داشته، كه در ايران پـس از كـار    117همچنين فرم اصلي . در اصفهان صورت گرفته است

اجرا ) سوالي 90(در اين پژوهش پرسشنامه كوتاه شده . سوال تقليل يافته است 90هنجاريابي به 

شـيوه  . پاسخ هر سوال چهارگزينه اي بوده است و در يك مقياس پنج درجه اي ارائه شد. گرديد

نمره گذاري به گونه اي بود كه در بعضي از سوالات بصورت مستقيم و در بعضي بـه صـورت   

در مورد پايايي فرم ترجمه شده در اصفهان بايد گفتـه شـود كـه از    . معكوس انجام مي پذيرفت

گزارش گرديـده و بـا روش زوج    93/0حاسبة آلفاي كرونباخ ميزان آن براي كل آزمون طريق م

  ).روايي و پايايي اصلي در ضمائم ميباشد. (گزارش شده كه معنا دار بوده است 88/0فرد، پايايي 

  روش اجراي تحقيق

ايـن  پس از گرفتن معرفي نامه از دانشگاه جهت آموزش و پرورش كل به آنجا مراجعه شد و از 

پس از آن جهت مراجعه به . سازمان براي آموزش و پرورش ناحيه دو معرفي نامه دريافت گرديد

مدارس معرفي نامه اي داده شد، كه با مدارس مربوطه تماس گرفته و در زمـان معـين مراجعـه    

ها به آزمودني ها ارائه و بـراي   تعداد كلاسها مورد نظر مشخص گرديد و سپس پرسشنامه. گرديد

كـه  . دقيقه به طول مي انجاميد 20تكميل هر پرسشنامه حدود . ا مراتب لازم توضيح داده شدآنه

  .پاسخنامه فاقد ارزش و كارايي بود 80پاسخنامه دريافت شده كه نزديك به  600در نهايت 

  روش تجزيه و تحليل داده ها

ير مورد تجزيه و پس از اجراي پرسشنامه روي گروه نمونه، اطلاعات به دست آمده طي مراحل ز

  .تحليل قرار مي گيرد

  .محاسبه پايايي كل پرسشنامه و مقياس هاي آن به ترتيب -
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بررسي توزيع پراكندگي پاسخ ها به هر سؤال و بازنگري ضريب همبستگي هر سؤال بـا كـل    -

هاي كرانه اي و  پرسشنامه و هر سؤال با نمره كل مقياس به منظور شناسايي سؤالات داراي پاسخ

  .ف آنهاحذ

انجام تحليل عاملي با روش مؤلفه هـاي اصـلي و اسـتفاده از چـرخش عامـل هـا بـه روش         -

گفتني اسـت درا يـن   . واريماكس جهت تعيين ساختار عاملي پرسشنامه و سؤالات ذيل هر عامل

مرحله نيز برخي از سؤالات به دلايل قرارنگرفتن تحت عوامل يا نداشتن بارعاملي معنادار حذف 

  .مي شوند

  .تشكيل ساختار عاملي پرسشنامه و تركيب جديد آن -

  .محاسبه پايايي كل و پايايي مقياس ها در ساختار جديد -

  .بررسي تفاوت نمرات هوش هيجاني دانش آموزان به تفكيك رشته تحصيلي و جنسيت -
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  فصـل چهارمفصـل چهارم

تجزيه و تحليل اطلاعاتتجزيه و تحليل اطلاعات
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  مقدمه

ان در بـين جمعيـت    –ي آزمون هوش هيجاني بار در اين بخش جهت بررسي كلاسهاي اعتبارياب

نفـري،   500دانش آموزي ناحيه دو آموزش و پرورش يزد، پس از اجراي آزمون در يـك گـروه   

جهت بررسي پايايي كل آزمون همساني دروني و پايايي خرده مقياسها و همچنين روايـي سـازه   

  :پرسشنامه از شاخصهاي زير استفاده شده است

  گي سؤالات با كل قبل از تحليلماتريس همبست -1

  ماتريس همبستگي خرده مقياسها قبل از تحليل -2

  پايايي كل آزمون -3

  پايايي دروني مقياسهاي پرسشنامه هوش هيجاني -4

  شاخصهاي توصيفي خرده مقياس و ميانگين كل -5

  ماتريس همبستگي نمرات كل خرده مقياسها با هم و با نمره كل -6

  وامل به روش واريماكسبرونداد تحليل ع -7

  تفاوت بين دختر و پسر  T آزمون  -8

  رابطه رشته تحصيلي با نمره هوش هيجاني fآزمون  -9

  .و در آخر نتيجه نهايي تحليل پرسشنامه ارائه مي شود
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  ماتريس همبستگي سؤالات آزمون با هم و با نمره كل -1
طي يك ماتريس مفصل محاسبه شده  با هم و با نمره كل آزمون) سؤال 90(همبستگي بين نمرات 

چون از اين ماتريس جهت . در بخش ضمائم ارائه شده است SPSSاست كه اصل خروجي برنامه 

پـس از  . بررسي همساني دروني سؤالات با هم و همبستگي هر سؤال با نمره كل استفاده ميشـود 

 65و  59و  13و  3و  1ملاحظه ضرايب و معناداري آنها، نتيجه اين بوده كه سؤالات شـمارهاي  

به دليل عدم همبستگي كامل با نمره كل و يـا همبسـتگي ضـعيف و    ) سؤال 6در مجموع ( 88و 

  . تواند در ادامه تحليل از سؤالات حذف شود پراكنده با اكثر سؤالات ديگر مي

  ماتريس همبستگي خرده مقياسها قبل از تحليل  -2
ياس به طور جداگانه بررسي و به ترتيـب نتـايج   در اين بخش ماتريس همبستگي عبارتها و هر مق

  .زير به دست آمده است

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس حل مسأله: 1جدول 
  1  16  31  46  61  76  

  13/0**  -02/0  1/0*  05/0  11/0**  1  1سؤال 

  07/0  04/0  16/0**  08/0  1    16سؤال 

  27/0**  09/0*  22/0**  1      31سؤال 

  27/0**  05/0  1        46سؤال 

  1/0*  1          61سؤال 

  1            76سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس خوشبختي: 2جدول 
  2  17  32  47  62  77  

  25/0**  11/0**  15/0**  19/0**  13/0**  1  2سؤال 

  54/0**  17/0**  13/0**  22/0**  1    17سؤال 

  61/0**  37/0**  17/0**  1      32سؤال 

  17/0**  24/0**  1        47سؤال 

  17/0**  1          62سؤال 

  1            77سؤال 

  



٤٥  

  

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس استقلال: 3جدول 

  3  18  33  48  63  78  

  09/0*  04/0  09/0*  15/0**  08/0  1  3سؤال 

  17/0**  26/0**  16/0**  15/0**  1    18سؤال 

  14/0**  21/0**  14/0**  1      33سؤال 

  15/0**  29/0**  1        48سؤال 

  2/0**  1          63سؤال 

  1            78سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس تحمل فشار رواني: 4جدول 

  4  19  34  49  64  79  

  2/0**  15/0**  15/0**  11/0**  1/0*  1  4سؤال 

  11/0**  18/0**  25/0**  28/0**  1    19سؤال 

  32/0**  27/0**  17/0**  1      34سؤال 

  16/0**  16/0**  1        49سؤال 

  2/0**  1          64سؤال 

  1            79سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس خود شكوفايي: 5جدول 

  5  20  35  50  65  80  

  23/0**  08/0  11/0*  16/0**  09/0*  1  5سؤال 

  13/0**  04/0  1/0*  25/0**  1    20سؤال 

  3/0**  02/0  18/0**  1      35سؤال 

  15/0**   04/0  1        50سؤال 

  -05/0  1          65سؤال 

  1            80سؤال 

  



٤٦  

  

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس خودآگاهي هيجاني: 6جدول 

  6  21  36  51  66  81  

  1/0*  18/0**  18/0**  07/0  004/0  1  6سؤال 

  9/0*  3/0  03/0  12/0**  1    21سؤال 

  22/0**  08/0*  15/0**  1      36سؤال 

  05/0  25/0**  1        51سؤال 

  002/0  1          66سؤال 

  1            81سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس واقع گرايي: 7جدول 

  7  22  37  52  67  82  

  02/0  12/0**  19/0**  08/0*  1/0*  1  7سؤال 

  16/0**  2/0  14/0**  08/0*  1    22سؤال 

  8/0  09/0*  17/0**  1      37سؤال 

  07/0  11/0**  1        52سؤال 

  03/0  1          67سؤال 

  1            82سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس روابط بين فردي:  8جدول 

  8  23  38  53  68  83  

  16/0**  37/0**  27/0**  05/0  35/0**  1  8سؤال 

  21/0**  32/0**  28/0**  14/0**  1    23سؤال 

  09/0*  11/0**  15/0**  1      38سؤال 

  24/0**  25/0**  1        53سؤال 

  19/0**  1          68سؤال 

  1            83ال سؤ

  



٤٧  

  

  

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس خوش بيني:  9جدول 

  9  24  39  54  69  84  

  1/0*  21/0**  01/0  34/0**  22/0**  1  9سؤال 

  2/0**  21/0**  002/0  33/0**  1    24سؤال 

  2/0**  17/0**  01/0  1      39سؤال 

  01/0  006/0  1        54سؤال 

  01/0  1          69سؤال 

  1            84سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس عزت نفس:  10جدول 

  10  25  40  55  70  85  

  15/0**  14/0**  11/0**  16/0**  21/0**  1  10سؤال 

  9/0*  09/0*  21/0**  17/0**  1    25سؤال 

  07/0  1/0*  12/0**  1      40سؤال 

  1/0*  14/0**  1        55سؤال 

  26/0**  1          70سؤال 

  1            85سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس كنترل تكانش:  11ل جدو
  11  26  41  56  71  86  

  32/0**  27/0**  12/0**  13/0**  3/0**  1  11سؤال 

  29/0**  24/0**  19/0**  14/0**  1    26سؤال 

  25/0**  19/0**  09/0*  1      41سؤال 

  21/0**  22/0**  1        56سؤال 

  43/0**  1          71سؤال 

  1            86سؤال 

  



٤٨  

  

  

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس انعطاف پذيري:  12جدول 

  12  27  42  57  72  87  

  03/0  08/0  06/0  05/0  15/0**  1  12سؤال 

  05/0  09/0  06/0  07/0  1    27سؤال 

  05/0  16/0**  1/0  1      42سؤال 

  13/0**  15/0**  1        57سؤال 

  15/0**  1          72سؤال 

  1            87سؤال 

  ماتريس همبستگي عبارتهاي خرده مقياس مسئوليت پذيري : 13جدول 

  13  28  43  58  73  88  

  02/0  14/0**  03/0  2/0**  22/0**  1  13سؤال 

  03/0  06/0  02/0  04/0  1    28سؤال 

  02/0  16/0**  007/0  1      43سؤال 

  07/0  06/0  1        58سؤال 

  15/0**  1          73سؤال 

  1            88سؤال 

  ستگي عبارتهاي خرده مقياس همدليماتريس همب:  14جدول 
  14  29  44  59  74  89  

  11/0**  09/0*  06/0  07/0  18/0**  1  14سؤال 

  18/0**  1/0*  7/0  17/0**  1    29سؤال 

  06/0  19/0**  14/0**  1      44سؤال 

  007/0  11/0*  1        59سؤال 

  19/0**  1          74سؤال 

  1            89سؤال 

  



٤٩  

  

  

  اي خرده مقياس خود ابرازيماتريس همبستگي عبارته:  15جدول 

  15  30  45  60  75  90  

  15/0**  15/0**  21/0**  13/0**  18/0**  1  15سؤال 

  26/0**  15/0**  13/0**  13**  1    30سؤال 

  07/0  14/0**  12/0**  1      45سؤال 

  01/0  09/0*  1        60سؤال 

  13/0**  1          75سؤال 

  1            90سؤال 

  ياسهانتيجه ماتريس هاي همبستگي خرده مق

گردد كه براساس نتايج تحليل هاي قبلي و نوع پاسخهاي  با مرور كلي جداول فوق، مشخص مي

گروه نمونه تحقيق، برخي عبارتها در هر مقياس داراي همبستگي معناداري بـا سـاير عبارتهـاي    

باشند كه در مراحل بعدي بررسي عبارتهاي مذكور كه در مراحل بررسي پايايي  همان مقياس نمي

  .وني نيز همبستگي دروني كمي نشان دهند، از مجموعه تحليل حذف خواهند شددر

  محاسبه پايايي كل آزمون -3

به دسـت   83/0پايايي اوليه آزمون با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شده و ضريب پايايي برابر با 

، جدول شاخصهاي كل سؤالات و ستون ضريب الفا نشـان مـي دهـد كـه ضـريب      1آمده است

ادي ارائه شده براي برخي عبارات به شرط حذف آنها بيشتر از مقدار آلفاي كرونباخ اوليـه  پيشنه

برخي از اين سؤالات براساس ماتريس همبستگي و برخي در مراحـل بعـد از جريـان    . مي باشد

 21و  54و  58سؤالات حذف شده براساس اين رويه عبارت هاي شماره . تحليل حذف شده اند

و  59و  65و  88سؤالات حذف شده براساس ماتريس همبسـتگي كـل   . باشدمي  1و  3و  65و 

ضعيف ترين سئوالات از اين جهت در محاسـبات بعـدي جهـت بررسـي     . باشد مي 1و  3و  13

پايايي جداگانه براي هر مقياس، حذف شده است و با حذف سئوالات مـذكور مجـدداً ضـريب    

  .به دست آمد 84/0برابر با  پايايي كل آزمون محاسبه شده و ضريب پايايي كل

                                                           
  .در بخش ضمائم ارائه شده است SPSSاصل نتايج خروجي از برنامه  -  ١



٥٠  

  

  

  تحليل پايايي دروني مقياسهاي پرسشنامه هوش هيجاني -4
در مرحله بعد با در نظر گرفتن ماتريس همبستگي بين سؤالات پرسشـنامه و ضـعف همبسـتگي    

دروني برخي سؤالات در مقياسهاي مربوطه، ضريب پايايي هر مقياس با حذف سؤالات ضـعيف  

  .1نهايي به شرح زير ارائه مي گرددبررسي گرديد كه نتيجه 

  پايايي مقياسهاي هوش هيجاني و سؤالات تحت هر عامل: 16جدول شماره

  ضريب پايايي  سؤالات ذيل هر عامل  نام عامل  رديف

  44/0  16و  31و  46و  61و  76  حل مسأله  1

  59/0  2و  17و  32و  47و  62و  77  شادماني  2

  54/0  18و  33و  48و  63و  78  استقلال  3

  59/0  4و 19و  34و  49و  64و  79  تحمل فشار رواني  4

  51/0  5و  20و  35و  50و  80  خودشكوفايي  5

  43/0  6و  36و  51و  66و  81  خودآگاهي هيجاني  6

  40/0  7و  22و  37و  52و  67و  82  واقع گرايي  7

  62/0  8و  23و  38و  53و  68و  83  روابط بين فردي  8

  55/0  9و  24و  39و  69و  84  خوش بيني  9

  49/0  10و  25و  40و  55و  70و  85  عزت نفس  10

  64/0  11و 26و  41و  56و 71و  86  كنترل تكانش  11

  37/0  12و  27و  42و  57و  72و  86  انعطاف پذيري  12

  38/0  28و  43و  73و  13  مسئوليت پذيري اجتماعي  13

  44/0  14و  29و  44و  59و  74و  89  همدلي  14

  49/0  15و  30و  45و  60و  75و  90  خودابرازي  15

  

                                                           
  .اصل داده هاي به دست آمده از تحليل پايايي در بخش ضمائم ارائه شده است -  ١



٥١  

  

  شاخصهاي توصيفي خرده مقياسها و ميانگين كل هوش هيجاني -5 
از شاخصهاي توصيفي مقياسهاي مختلف كه اصل آن در قسـمت ضـمائم موجـود اسـت فقـط      

  .شود ميانگين نمرات و انحراف معيار گزارش مي

  قياسها و ميانگين كل و انحراف معيارشاخصهاي توصيفي خرده م : 17جدول شماره 

  
  شاخص

  مقياسها
  انحراف معيار  ميانگين

  32/0  38/3  كل مقياس  

  57/0  5/3  حل مسأله  1

  64/0  7/3  خوشبختي  2

  65/0  2/3  استقلال  3

  63/0  8/2  تحمل فشار رواني  4

  65/0  4/3  خود شكوفايي  5

  53/0  5/3  خودآگاهي هيجاني  6

  20/3  2/15  واقع گرايي  7

  63/0  7/3  روابط بين فردي  8

  67/0  4/3  خوش بيني  9

  59/0  5/3  عزت نفس  10

  75/0  7/2  كنترل تكانش  11

  57/0  9/2  انعطاف پذيري  12

  61/0  4/ 1  مسئوليت پذيري  13

  55/0  4  همدلي  14

  63/0  3  خودابزار  15

انحراف معيار زيـادي  با توجه به جدول تنها ميانگيني كه با ميانگين كل فاصله دار است و داراي 

است خرده مقياس واقع گرايي مي باشد و خرده مقياس استقلال و خودشكوفايي و خوش بينـي  



٥٢  

  

خرده مقياس خودآگاهي هيجاني داراي كمتـرين انحـراف   . به ميانگين كل بسيار نزديك بوده اند

  .معيار از كل مقياس بوده است

  كل ماتريس همبستگي كل خرده مقياسها با هم و نمره  -6
و كمتـرين  ) 72/0(بيشترين همبستگي با نمره كل را خرده مقياس خودشكوفايي دارا مـي باشـد   

). 32/0(ضريب همبستگي را با ميانگين كل متعلق به خرده مقياس احساس مسئوليت مـي باشـد   

همچنين كل مقياسها با هم رابطه معناداري دارند به غير از مقياسهاي واقع گرايي روابط بين فردي 

  .1ذيرش مسئوليت و همدلي و انعطاف پذيري كه با خرده مقياسهاي ديگر رابطه معناداري ندارندپ

  ضرايب همبستگي خرده مقياسها با نمره كل پرسشنامه:  18جدول

  نام عامل
ضريب 

  همبستگي
        

r/**  حل مسأله   44/0*  كنترل تكانش  = r 59/0**  خودآگاهي هيجاني  =520

r/**  شادماني   51/0**  انعطاف پذيري  = r 48/0*  واقع گرايي  =610

r/**  استقلال   32/0**  مسئوليت پذيري  53/0**  روابط بين فردي  =58

  39/0*  همدلي  64/0**  خوش بيني  68/0*  تحمل فشار رواني

  56/0**  خودابزاري  63/0**  عزت نفس  72/0**  خودشكوفايي

ق نشان مي دهد كه بين ميانگين نمره هر يك از مقياسـها و ميـانگين   نتايج جدول فو

نمره كل آزمون رابطه مستقيم و معني دار وجود دارد يعني تمام مقياسهاي موجود در 

  .آزمون با متغير هوش هيجاني داراي ارتباط مستقيم است

  تحليل عوامل به روش مؤلفه هاي اصلي و چرخش  واريماكس -7
و  13و  3و  1سؤالات (تي كه داراي همبستگي معنادار با كل سؤالات نبوده پس از حذف سؤالا

و يا سؤالاتي كه در محاسبه پايايي آزمون و خـرده مقياسـها از آزمـون حـذف     ) 88و  65و  59

تحليل عوامل آزمون انجام شد و نتايج بـه شـرح   ) 58و  54و  21و  65و  3و  1سؤالات (شدند 

 –حله نخست براساس مقدار ضريب به دست آمده آزمونهاي كـايزر  در مر. زير ملاحظه مي شود

                                                           
  .اصل داده ها در بخش ضمائم مي باشد -  ١



٥٣  

  

است  5/0نشان مي دهد كه چون اين مقدار بيش از . است) Kmo ) (69/0آزمون (اوكلين  –ماير 

آزمـون دوم  . براي انجام تحليل عامل مناسب بوده اسـت ) نفر 500(بنابراين حجم نمونه انتخابي 

نشان ميدهد كه مجموعاً داده هـا   001/0ناداري كمتر از آزمون كرويت بارتلت است كه سطح مع

در اين آزمـون نيـز   ) سطح معنادار( Sigتناسب لازم جهت انجام تحليل عوامل را دارند و مقدار 

در بخش ديگر تحليل ميزان تبيين واريانس كل آزمون توسـط هـر   . به دست آمده است 001/0>

كـه  . واريانس كل آزمون را تبيين مي كند) 56/0( 2مثلاً سؤال . شود يك از سؤالات سنجيده مي

باشد و كمترين توان تبيين واريانس كـل   مي 45بيشترين توان تبيين واريانس كل متعلق به سؤال 

مـي باشـد    70/0تـا   55/0مقدار ضريب تبيين براي سـؤالات بـين   . باشد مي 67متعلق به سؤال 

  .1متغير است 2/0وحدود 

لفه هاي به روش تحليل مؤلفه هاي اصلي و مقادير ارزش ويژه نشـان  در مرحله بعد تحليل مؤ - 

 1مؤلفه مجزا كه داراي ارزش ويـژه بـالاتر از    29مي دهد كه برنامه مجموعة سؤالات را تحت 

  .بوده است 9/61بوده اند قرار داده است و مجموع واريانس تبيين توسط اين مؤلفه ها 

جهت تحليل عوامل انجام شد كه برنامـه در ارائـه    در مرحله بعد چرخش سؤالات و محورها -

دلايل مختلفي براي ايـن موضـوع   . عوامل و بارگذاري سؤالات تحت عوامل مختلف موفق نبود

  .توان ذكر كرد مي

  تعداد زياد سؤالات -

  زمان كم براي پاسخگويي به سؤالات -

  نامناسب بودن سؤالات براي اين گروه سني -

  )ايده آل ارزيابي كردن آزمودنيها از خود(بي دانش آموزان از خود غيرواقعي بودن ارزيا -

  ...پايين بودن دقت پاسخ گويي آزمودنيها و يا جدي نگرفتن همكاري كردن با محقق و  -

  فرضيه هاي تحقيق

  .بين هوش هيجاني دختران و پسران تفاوت وجود ندارد -1فرضيه

  

                                                           
  .در بخش ضمائم مي باشداصل داده ها  -  ١



٥٤  

  

  سطح معنادار  درجه آزادي  tمقدار   

  2/0  498  2/1  يهوش هيجان

 df= 498بحرانـي بـراي    Tاز  Tاست و مقدار  05/0چون سطح معناداري بزرگتر از 

يعني تفاوتي بين پسران و دختـران  . بنابراين فرضيه صفر رد نمي شود كوچكتر است،

)  3/3و  4/3(ميانگين اين دو گروه هم نزديك به هـم  . از لحاظ هوش هيجاني نيست

  . مي باشد

  .وش هيجاني دانش آموزان رشته هاي مختلف تفاوت وجود نداردبين ه -2فرضيه

اين فرضيه با روش تحليل ورايانس يك طرفه انجام شده و سطح معنـاداري آزمـون   

در مقايسه ) 33/2(بدست آمده  fبنابراين ضريب ). 07/0. (است 05/0چون بالاتر از 

. ر رد نمي شـود بنابراين، فرضيه صف. كوچكتر است) fب 3و496(جدول  fبا ضريب 

  .يعني تفاوتي بين رشته هاي مختلف از لحاظ سطح هوش هيجاني نيست
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  نتيجه نهايي تحليل پرسشنامه
سؤالي پرسشنامه هـوش   90براساس كل تحليل هاي انجام شده، مي توان گفت از مجموعه فرم 

تعـداد كـل    ، 58و   88و  54و  21و 65و  3و  1با حذف عبارتهاي شماره هاي  هيجاني بار انُ ،

ماده مي رسد كه براساس تحليل انجام شده در جامعـه دانـش آمـوزي يـزد،      83اين عبارات به 

بـه همـين ترتيـب از آنچـه در     . عبارات حذف شده داراي همبستگي دروني قابل قبول نبوده اند

عبارت قرار گرفته بود  6سؤال به دست آمده بود و تحت هر مقياس  90) 1382(مطالعه سموعي 

  .اين مطالعه به شرحي كه گذشت تعداد عبارتهاي زير بعضي از عوامل كمتر شده استدر 
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  فصـل پنجمفصـل پنجم

  بحث و نتيجه گيريبحث و نتيجه گيري
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  مقدمه

در بخـش اول مـروري بـر تحقيـق، سـپس  بحـث و       . اين فصل در چندين بخش ارائه مي شود

: ل بـر چهـار بخـش   كه پيشنهادات مشتم. گردد گيري و در بخش ديگر پيشنهادات ارائه مي نتيجه

يشنهاد به والدين، و دانش آموزان، همچنين مسؤلين آمـوزش و پـرورش و پيشـنهاداتي بـراي     (

و در پي آنها نيز به محدوديتها، كه به دو بخش محـدوديتهاي تحـت   . مي باشد) تحقيقات بعدي

پرداخته و محدوديتهاي خارج از كنترل پژوهشگر تقسيم شده اند، ) قابل كنترل( اختيار پژوهشگر 

  .شود مي

  مروري بر تحقيق

انُ در جمعيت دانش آموزي دوره پيش  –موضوع تحقيق اعتباريابي پرسشنامه هوش هيجاني بار 

بوده است كه با هدف هنجاريابي فـرم   1386-87دانشگاهي ناحيه دو شهر يزد در سال تحصيلي 

ايـن  . جـرا شـد  در اصـفهان ترجمـه شـده ا   ) 1382(كوتاه شده اين آزمون كه توسط سـموعي  

سوالي و در پـانزه   117ساخته شده كه  1988انُ در سال  –پرسشنامه اولين بار توسط ريوون بار 

مقياس و پاسخها در مقياس ليكرت و بصورت چهارگزينه اي بوده اسـت كـه در ايـران توسـط     

براي آن كسب شده و پايـايي آن   ترجمه و هنجاريابي گرديده و روايي صوري ) 1382(سموعي 

اين تحقيق به منظور هنجاريابي فرم نود . گزارش گرديده است 93/0يز به روش آلفاي كرونباخ ن

نفري اجرا و مورد بررسي قرار گرفت كه نتايج زير  2058نفري از جامعه  500سوالي در جمعيت 

ماتريس همبستگي عبارات و نمره كل نشان داد همبستگي پاسخها، بـا هـم نسـبتاً    . به دست آمد

داراي ضعيف ترين همبسـتگي   88و  65و  59و  13و  3و  1بوده و از اين ميان عبارتهاي پايين 
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در . باشد بدست آمده كه ضريب بالايي مي 85/0در بررسي پايايي كل آزمون . دروني بوده است

داراي همسـاني درونـي كمتـري بـا سـاير       58و  54و  21و  65و  3و  1اين مرحله عبارتهـاي  

بر اساس نتايج به دسـت آمـده از تحليـل پايـايي     . ادامه تحليل حذف شدند سئوالات بوده و از

درمقايسـه  . متغير مي باشد 64/0تا  37/0دروني خرده مقياسها، ضرايب به دست آمده بين مقادير 

، برخي عبارات از مقياسهاي حل مسأله، استقلال، خودشكوفايي، )1382(با نتايج تحليل سموعي 

پـس از  . يني، مسئوليت پذيري اجتماعي و همدلي حذف شـده اسـت  خودآگاهي هيجاني، خوشب

در . اين، همبستگي همه خرده مقياسها با نمره كل پرسشنامه داراي ضريب معناداري بـوده اسـت  

،  88،  65،  59،  13،  3،  1مرحله پايايي اعتباريابي آزمون ، پس از حذف سؤالات شماره هاي 

جهـت بررسـي روايـي سـازه از تحليـل        ف شـده اسـت،  كه از مراحل قبلي حذ 58و  54،  21

هاي اصلي و چرخش واريماكس استفاده شد كه به دليل همبستگي دروني ضعيف عبارتها و  مؤلفه

 SPSSعدم همگرايي بين آنها جهت قرارگرفتن در عوامل مختلف، حتي پس از چرخش، برنامـه  

يل روشن شناختي مختلفي بـراي آن  از بارگذاري عبارتها تحت عوامل مختلف ناكام ماند كه دلا

و در بررسي فرضيه ها مشخص شد كه بين هوش هيجـاني دختـران و پسـران و رشـته     مي باشد

  .تحصيلي تفاوتي وجود ندارد

  بحث و نتيجه گيري 

در مقايسه نتايج تحليل اين پژوهش با مطالعات قبلي در حاليكـه پژوهشـگران قبلـي در جوامـع     

عامل هوش هيجاني معرفي كرده اند، در پژوهش حاضر، برخـي   15 متفاوت عباراتي را در قالب
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عبارتها از بعضي عوامل حذف شده است و در بقيه موارد بين نتايج اين پـژوهش بـا مطالعـات    

  .تشابه وجود دارد) 1382(و سموعي ) 1381(، دهشيري ) 1380(منصوري 
  سوابق مطالعات

  عوامل پرسشنامه
  سؤالات حذف شده  )1386(نوشيرواني   )1382(سموعي 

  1  16و 31و46و1و 76  1و16و 31و46و1و 76  حل مسأله

  ــــــ  2و17و32و47و12و77  2و17و32و47و12و77  شادماني

  3  18و33و48و63و78  3و18و33و48و63و78  استقلال

  ــــــ  4و19و34و49و64و79  4و19و34و49و64و79  تحمل فشار رواني

  65  5و20و35و 50و 80  5و20و35و50و65و80  خودشكوفايي

  21  6و21و36و51و66و 81  6و21و36و51و66و81  خودآگاهي هيجاني

  ــــــ  7و22و37و52و67و 82  7و22و37و52و67و82  واقع گرايي

  ــــــ  8و23و38و53و68و 83  8و23و38و53و68و 83  روابط بين فردي

  54  9و24و39و54و69و 84  9و24و39و54و69و84  خوش بيني

  ــــــ  10و25و40و55و70و 85  10و25و40و55و70و85  عزت نفس

  ــــــ  11و26و41و56و71و 86  11و26و41و56و71و86  كنترل تكانش

  ــــــ  12و27و42و57و72و 87  12و27و42و57و72و87  انعطاف پذيري

  88و  58  13و28و43و58و73و 88  13و28و43و58و73و88  اجتماعي مسئوليت پذيري

  ــــــ  14و29و44و59و74و 89  14و29و44و59و74و89  همدلي

  ــــــ  15و30و45و60 75و90  15و30و45و60 75و90  ودابرازيخ

  پيشنهادات

  پيشنهاد به والدين

  .توجه و شناخت احساسات فرزندان  - 1

  .آموزش روش صحيح ابزار هيجانات و احساسات به فرزندان  - 2

  .پرورش و افزايش هوش هيجاني فرزندان از زمان طفوليت  - 3
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  پيشنهاد به دانش آموزان

  .اجتماعي و ابراز احساس همدلي با ديگران ياد گيري مهارتهاي  - 1

مراجعه به مشاور در صورت نياز داشتن به بيـان هيجانـات و احساسـات خـود و همچنـين       -2

  .افزايش سازگاري و حل مسائل و مشكلات

  .كامل و صحيح پاسخ دادن به پرسشنامه و همكاري با پژوهشگر -3

  پيشنهاد به معلمين

  .زان و كمك كردن به آنها در شناخت عواطف و احساساتشانتوجه به هيجانات دانش آمو -1

كمك به دانش آموزاني كه در سطح پايين تري از هوش هيجاني قرار دارنـد زيـرا كـه ايـن      -2

  .هوش در پيشرفت تحصيلي آنها تأثير زياد مي گذارد

  .آموزش و پرورش و افزايش هوش هيجاني در دانش آموزان -3

  و پرورش پيشنهاد به مسئولين آموزش

تفهيم ماهيت و مفهوم هوش هيجاني و تفكيك آن از مفهوم هوش بهـر در معلمـان و دانـش     -1

از اين جهت كه بسياري افراد . آموزان توسط متخصصان و كارشناسان وزارت آموزش و پرورش

  .بين اين دو گزينه تفاوتي قايل نيستند و آن دو را مترادف مي شمارند

لف آموزش ضمن خدمت و كارگاههاي آموزشي، براي كليه معلمان برگزاري دروه هاي مخت -2

  .مدارس ابتدايي، راهنمايي و متوسطه در زمينه مهارتهاي زندگي و از جمله هوش هيجاني
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تهيه منابعي بصورت مكتوب، همراه با دستورالعملهاي قابل اجرا و كاربردي در زمينه آموزش  -3

ه گيري از تجربه هاي كارشناسان آموزش و پـرورش و  مولفه هاي مربوط به هوش هيجاني با بهر

  .دانشگاهها

  .همكاري صميمانه با دانشجويان براي انجام تحقيق  -4

استفاده از تحقيقات انجام شده ي دانشجويان براي بهبود وضعيت آموزش و پـرورش شـهر     -5

  .يزد

  پيشنهادات براي تحقيقات آينده

ش هيجاني نرم شده، براي ايران و اسـتفاده گسـترده از   با توجه به عدم وجود آزمون هاي هو -1

  .آزمونهاي نرم نشده در سطح كشور نرم يابي آزمونها در استانهاي مختلف ضروري است

انُ در سطح كشور مورد نرم يابي قرار گيرد و يك نـرم   -بهتر است آزمون هوش هيجاني بار -2

  .كشوري براي آن تهيه گردد

بعدي اعتبار و روايي اين آزمـون بـا اجـراي آن بـر روي گروههـاي      بهتر است در مطالعات  -3

  .بررسي شود) اساتيد، مديران كارخانجات، پزشكان( اي از افراد شاغل بالاتر از ليسانس  نمونه

  .پژوهش و بررسي در زمينه روشهاي افزايش هوش هيجاني معلمان انجام گيرد -4

در معلمان و افـزايش آن در دانـش آمـوزان    تحقيقات آزمايشي تأثير آموزش هوش هيجاني  -5

  .مورد بررسي قرار گيرد

اقتصادي، شغل و تحصيلات والدين و تأثير آن بر  -در تحقيقات آينده رابطه طبقات اجتماعي -6

  .هوش هيجاني فرزندان بررسي شود
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  محدوديتهاي تحت كنترل پژوهشگر

متفاوت مي توانست بـر نتـايج    توزيع متفاوت دانش آموزان در رشته هاي مختلف و جنسيت -1

  تحقيق تأثير بگذارد لذا تعدا د نمونه با همان نسبت متفاوت انتخاب گرديد

سال تا سنين بالاتر، مشروط بر اين كـه   18گروه هدف پرسشنامه هوش هيجاني، افراد از سن  -2

انشـگاهي  بنابراين دورة پـيش د . از حد متعارفي از تحصيلات حداقل ديپلم برخوردار باشند بود

  .انتخاب گرديد

براي اينكه شرايط براي همه يكسان باشد، سـعي تمـام شـده كـه توضـيحات بـراي تمـام         -3

  .آموزشگاهها يكسان ارائه شود

  محدوديتهاي خارج از كنترل پژوهشگر

با تمام تلاشي كه به منظور انتخاب تصادفي نمونه صورت گرفت عـدم همكـاري برخـي از     -1

  .را بوجود آورددبيرستانها اشكالاتي 

انُ و محدوديت زماني دانش  -به علت زياد بودن تعداد سوالات پرسشنامه هوش هيجاني بار -2

  .آموزان امكان كاهش دقت پاسخگويي به سئوالات وجود داشت

اين پژوهش، فقط در مورد دانش آموزان پيش دانشگاهي انجام شده اسـت و تعمـيم آن بـه     -3

  ..ياط باشدجامعه هاي ديگر بايد با احت

نمره گذاري اين پرسشنامه، با توجه به حجم بالاي نمونه و تعداد زيـاد سـوالات بـه دقـت      -4

كه تماماً توسط پژوهشگر انجام شده است و كار بسـيار سـخت و وقـت    . زيادي احتياج داشت

  .گيري بود
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و  اقتصادي، وضعيت خانوادگي و محيط آن نحوه تربيـت، شـغل   -تفاوت در طبقه اجتماعي -5

تحصيلات والدين كه در ميزان هوش هيجاني آزمودني تأثير داشته، ازكنتـرل پژوهشـگر خـارج    

  .بوده است
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