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يادگيري را ميتوان به .گفتيم كه هدف آموزش آسان كردن يادگيري است

هاي تازه، عادتهاي كسب اطلاعات و انديشه.راههاي گوناگون تعريف كرد

مختلف،مهارتهاي متنوع و راههاي گوناگون حل كردن مسائل همچنين 

يتوان بصورت كسب رفتار و اعمال پسنديده يا حتي كسب يادگيريها م

يز تعريف  اپسند ن رفتار و اعمال پسنديده يا حتي كسب رفتار و اعمال ن

  .كرد ، پس يادگيري حوزي بسيار گسترده اي شامل مي شود 

يادگيري به فرايند ايجاد : با اين حال معروفترين براي يادگيري اين است 

ً پايدار در رفتار  ا يا توان رفتاري كه حاصل تجربه است ، گفته مي نسبت

ثر بيماري ،  تهاي موقتي بدن مانند آنچه بر ا شود و نمي توان آنرا به حال

  . خستگي ، يا داروها پديد مي آيد نسبت داد 

ً پايـدار    - 2تغييـر    - 1: ويژگيهاي مهم يـادگيري عبارتنـد از    ا   تغييـر نسـبت

ً پايدار در توان رفتا - 3  ا ً پايـدار در تـوان      - 4ري  تغيير نسبت ا تغييـر نسـبت

ثر تجربه    . رفتاري بر ا

  :  1ويژگيهاي ورودي عاطفي

ويژگيهاي ورودي عاطفي نشان دهنده انگيزش يادگيري يا همان علاقه بـه  

همه مي دانيم كه علاقـه بـه درس دقـت كوشـش و پشـتكار      .  درس است 

تأثير مثبت دارد ،  يادگيرنده را افزايش مي دهد و در نتيجه بر يادگيري او

                                                 
كتر سيف  -  1 رورشي د پ شناسي  ن ا   رو
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بير  ابراين كوشــش در بــالا بــردن ســطح علاقــه يادگيرنــده يكــي از تــدا نــ ب

  . آموزشي معلم به حساب مي آيد 

ا انگيزش دانش آموزان  آنچه كه تعيين كنندة ويژگيهاي ورودي عاطفي ي

  براي يادگيري يك موضوع تازه است تصورات او از موفقيتها يا 

  . از موضوعهاي تازه كسب كرده است شكست هايي است كه در گذشته 

به عبارت ديگر تصور يادگيرنده دربارة موفقيت يا شكست در يك تكليف 

يادگيري مبتني بر تجاربي است كه وي از آن تكليف يا تكاليف مشـابه آن  

 به دسـت آورده اسـت،اگريادگيرنده معتقـد باشـد كـه در گذشـته تكـاليف       

احتمـالاً بـا تكليـف بعـدي نيـز بـا       مشابهي را با موفقيت انجام داده است 

  .نوعي عاطفة مثبت برخورد خواهد كرد 

در مقابل اگر اعتقاد داشته باشد كه در تكاليف مشابه گذشـته بـا شكسـت    

بتدا مشخص و محـدود بـه   . مواجه خواهد شد  اين عواطف مثبت يا منفي ا

درسهاي خاص گسترش يابد و تا آنجا وسعت مي گيـرد كـه تمـام دروس    

  .هي را شامل مي شود آموزشگا

  : راههاي مقابله با مشكل كمبود انگيزش يادگيري 

مشكل كمبود انگيزش يادگيري دانش آموزان يا كمبود علاقـه آنـان نسـبت    

به يادگيري موضوعهاي تازه ناشـي از شكسـت هـاي پـي در پـي قبلـي در       

نابراين بهتـرين راه رفـع ايـن مشـكل     .  درسهاي مشابه درس جديد است  ب
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ت كه سطح رفتارهـاي ورودي شـناختي و در صـورت لـزوم سـطح      اين اس

رفتارهاي ورودي رواني ـ حركتي دانـش آمـوزان را بـالا ببـريم و كيفيـت       

آموزش را نيز بهبـود ببخشـيم ، ايـن اقـدامات سـبب افـزايش يـادگيري و        

كسب موفقيت از سوي دانش آموز در درسهاي تازه خواهد شد اين كسـب  

يادگيرنده به تـدريج بـه تصـوري مثبـت تـر از      موفقيت باعث مي شود كه 

ناييهاي خود نسبت بـه يـادگيري آموزشـگاهي دسـت يابـد       اگـر ايـن   . توا

جريان در چندين واحد يادگيري ادامه يابد از تصورات منفي دانـش آمـوز   

ائيهايش در رابطـه بـا يـادگيري مطالـب آموزشـگاهي كاسـته        ن   نسبت به توا

ري در اين مورد كسب خواهـد كـرد   مي شود و بجاي آن تصورات مثبت ت

  . كه اين خود علاقه و انگيزه يادگيري او را افزايش مي دهد 

آنچه كه در بالا گفتـه شـد بهتـرين روش ايجـاد علاقـه در دانـش آمـوزان        

عـلاوه بـر ايـن روش كلـي ،     . نسبت به يادگيري موضوعهاي درسي است 

ه اند كه با توجـه  روانشناسان ترتيبي شيوه ها و فنون ديگري را كشف كرد

  . به آنها سطح علاقه و انگيزش يادگيرندگان را بالا مي برد 

  نظريه يادگيري معني دار كلامي 

ديويد آزوبل واضع يكي از نظريه هاي معروف شـناختي اسـت كـه نظريـه     

ــادگيري     ا ي ــ ــه ب ــن نظري ــاط اي ــام دارد ارتب ــي ن ــي دار كلام ــادگيري معن ي

زيرا اين نظريـه در  . ي يادگيري است آموزشگاهي بيشتر از ساير نظريه ها
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اصل براي توجيه و تبيين مسائل يادگيري كلامي مربوط به مطالعـه درسـي   

ثـر خـود بـه ويـژه در       . تدوين شده است  زوبل اين نظريـه را در چنـدين ا

كتاب روانشناسي پرورشي پرداختن به ماهيت ، شرايط ، بازده و ارزشيابي 

  . يادگيري كلامي است 

او يافته هاي روانشناسي پرورشي بايد از پژوهشهاي انجام شـده   به اعتقاد

در آموزشگاه و كلاس درس به دست آيند و روانشناسي پـرورش تـا آنجـا    

بايد به ساير مسائل روانشناسي بپردازد كـه در ارتبـاط عملـي مسـتقيم بـا      

به نظر او يادگيريهـاي طـوطي ولـر و سـاير     . يادگيري كلاس درس باشند 

ً بـا تكـاليف يـادگيري آموزشـگاهي بـي       انواع يادگ بـا يري آزمايشگاهي غال

براي او يادگيري اصيل آموزشگاهي همان يادگيري معنـي دار  . ارتباط اند 

مطالعه نظريه آزويل مستلزم آشنايي با تعدادي متغيـر فرضـي   . كلامي است

  . و روابط ميان آنهاست 

  يادگيري مطالب معني دار 

ني دار از راه ايجاد ارتباط بين مطالب تـازه و  در نظريه آزوبل يادگيري مع

مطالب قبلاً آموخته شده ايجـاد مـي شـود منظـور از ايجـاد ارتبـاط ميـان        

مطلب تازه و مطالب قبلي ايـن اسـت كـه بـين مطلـب جديـد يـادگيري و        

لفراسـنوا     . ساخت شناختي فرد نوعي ارتباط برقـرار گـردد    نـا بـه گفتـه ا ب

  . وعي ارتباط برقرار گردد يادگيري و ساخت شناختي فرد ن
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لفراسنوا يادگيري معني دار مستلزم آن است كـه يادگيرنـده از    نا به گفته ا ب

قبل مفاهيمي را مفهوم جديد قابل ربـط دادن بـه آن اسـت آموختـه باشـد      

وقتي كه مطالب تازه وارد ساخت شناختي مي شـوند هـر يـك از آنهـا در     

مي گيرند اگر اين امر ميسـر   جاي خود و در زير مطالب جامع و كلي قرار

باشد يادگيري معني دار صورت مي گيرد ، چنانچه مطلبي تـازه تنوانـد در   

هيچ يك از هرمهاي ساخت شناختي جاي مناشبي پيدا كند يعنـي بـه هـيچ    

وجه قابل ربط دادن به مطالب قبلاً آموخته شـده نباشـد ، يـادگيري معنـي     

آن از طريـق تمـرين تكـرار     دار نمي تواند صورت پذيرد و اگـر يـادگيري  

  .اصرار شود ، آن مطلب به صورت طولي وار آموخته خواهد شد 

  انگيزش و يادگيري معني دار 

      ً در نظريه آزوبل مهمترين عامل انگيـزش مـوثر يـادگيري معنـي دار سـابقا

به اعتقاد آزوبل سائقها  شناختي يك انگيزة درونـي اسـت   . شناختي است 

هاي يادگيرنده نسبت به كشف دسـتكاري ، درك   كه از كنجكاويها وعلاقه

  . و فهم و برخورد با محيط سرچشمه مي گيرد 

سائقها يا علائق شناختي بطور عمده جنبـة اكتسـابي دارنـد و بـر تجـارب      

ويژة يادگيرنده مبتني هستند رابطة بين سائق شناختي و يـادگيري ، ماننـد   

لي رابطـه اي دو جانبـه   كلي بين انگيزش و يادگيري ، از نظر علت و معلو

  است يعني يادگيري همـراه بـا موفقيـت بـه ايجـاد سـائق شـناختي منجـر         
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پـس سـائق   . مي شود و سائق شناختي نيز يـادگيري را افـزايش مـي دهـد     

شناختي هم مي تواند علت يادگيري به حسـاب آيـد و هـم معلـول آن بـا      

ر مبحـث  توجه به اين رابطة بـين سـائق ، شـناختي و يـادگيري ، آزوبـل د     

ايجاد انگيزش در يادگيرندگان ايجاد انگيزش نمايد و بعد به آنها آمـوزش  

  . دهد 

لازم نيسـت يـادگيري را بـه تعويـق     . به معلمـان چنـين توصـيه مـي كنـد      

اندازيد و منتظر بمانيد تا در يادگيرندگان نسبت به يادگيري علاقـه ايجـاد   

اد علاقـه و انگيـزه در   شود و آنگاه به آموزش اقدام كنيد بهتـرين راه ايج ـ 

ً ناديـه بگيريـد و        يادگيرندگان اين است كه مسـئله نبـودن علاقـه را موقتـا

سعي كنيد به نحو هر چه مؤثرتر در آنها يادگيري ايجاد كنيد خواهيد ديـد  

كه علي رغم بي علاقه گي آنهـا نسـبت بـه مطلـب يـادگيري يـاد خواهنـد        

   25ص. منجر خواخد شد گرفت و اين يادگيري به ايجاد علاقه در آنها 

وقتيكـه يادگيرنـده در يـادگيري مطالـب كسـب توفيـق كـرد و از ايـن راه         

رضايت خاطر نصيب او شود او نسبت به يادگيري بيشـتر ايجـاد انگيـزش    

نابراين مـؤثرترين راه ايجـاد انگيـزش بـراي يـادگيري ايـن       . خواهد شد  ب

جنبـه هـاي   است كه بر جنبه هاي شـناختي يـادگيري تأكيـد شـود نـه بـر       

از آنجا كه منشأ اصلي سائق شناختي كنجكاويهاي  يادگيرنـده  . عاطفي آن 

  . به حساب آمده است 
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آزوبــل بــه معلمــان پيشــنهاد مــي كنــد كــه بــا تحريــك كمجكــاوي ذهنــي 

يادگيرندگان از طريق ارائه مطالبي كه كنجكاوي را بر مي انگيزانند سـطح  

  . سائق شناختي آنان را افزايش دهند 

همچنين مي گويد تكاليفي بـه يادگيرنـدگان بدهيـد كـه سـطح توانـايي       او 

هيچ چيز به اندازه شكست و ناكـامي فـزون از   . فردي آنها متناسب باشند 

  . حل برانگيزش و علاقه تأثير مخرب ندارد 

آزوبل استفاده از تقويـت و پـاداش بيرونـي بـه ويـژه انگيـزش حاصـل از        

او ايـن نـوع   . ي دار پيشـنهاد نمـي كنـد    عوامل آزارنده را در يادگيري معن

عوامل انگيزش را تنها براي يادگيري مطالب طوطي وار مفيد مي دانـد بـه   

اعتقاد او يادگيري معني دار خود توليد كنندة پاداش است و از ايـن رو در  

نـابراين اگـر معلمـان    . اين نوع يادگيري نيازي به پاداش بيرونـي نيسـت    ب

طح انگيـزش دانـش آمـوزان را افـزايش دهنـد      بخواهند طبق نظر آزوبل س

بايد از طريق كمـك بـه ارضـاي كنجكاويهـاي يادگيرنـدگان بـر انگيـزش        

  . دروني آنان بيفزايند 

  يادگيري از راه مشاهده 

در نظريه يادگيري اجتماعي بندورا گفته شده است ه يادگيرنـده از طريـق   

دگيري به شـرح زيـر   اين يا. مشاهدة رفتار ديگران به يادگيري مي پردازد 

وقتي كه يادگيرنده ، يعني مشاهده كننده رفتار شـخص  : صورت مي گيرد 



  ٨

ديگري را مشاهده مي كند كه آن شخص براي انجـام آن رفتـار پـاداش يـا     

تقويت دريافت مي نمايد آن رفتـار توسـط خـرد مشـاهده كننـده آموختـه       

  . ميشود 

وقتي كـه معلـم يكـي از    . به اين نوع پاداش يا تقويت جانشيني مي گويند 

دانش آموزان كلاس را براي حل كـردن مسـأله اي از يـك راه تـازه مـورد      

تقويت قـرار مـي دهـد ، دانـش آمـوزان ديگـر روش ايـن دانـش آمـوز را          

سرمشق قرار ميدهند و مي كوشند تا همان راه حل را در مسـايل خـود بـه    

تنبيـه جانشـيني   علاوه بر تقويت جانشيني در يـادگيري از راه  . كار بندند 

ننـده اي را بـه    . هم مؤثر است  براي مثال اگر مأمور راهنمايي راننـدگي را

سبب سـرعت زيـاد در يـك خيابـان درون شـهري جريمـه كنـد راننـدگان         

ديگري كـه شـاهد ايـن جريـان هسـتند هنگـام دادن اتومبيـل خـود در آن         

ان را خيابان آهسته تر خواهند راند يا وقتي كه معلم يكـي از دانـش آمـوز   

به سبب رفتار نامطلوبي انجام داده است ، سرزنش مي كند دانـش آمـوزان   

  . ديگر نيز از انجام آن رفتار سرد مي شوند 

نابراين اگر رفتار الگو يا شخصي كه سرمشق قرار مي گيرد با تقويـت يـا    ب

تنبيه دنبال شود اين تقويت و تنبيه بر رفتار شخصي كه آن رفتار را مـورد  

ر مي دهد نيز تأثير مي گذارد اگـر رفتـار سرمشـق بـا تقويـت      مشاهده قرا

بــال شــود ، احتمــال بــروز آن رفتــار از ســوي مشــاهده كننــده افــزايش    دن
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ا تنبيه مواجه شود احتمال انجام آن رفتـار از  . مي يابد  اگر رفتار سرمشق ب

  . سوي مشاهده كننده كاهش مي يابد 

ن داد كه الگـوبرداري بـر رفتـار    در آزمايشي كه بندورا انجام داده بود نشا

كسانيكه شاهد رفتار الگو هستند تأثير مي گذارد و در اين آزمـايش رفتـار   

كودكان تحت تأثير تجربه غير مسـتقيم يـا تجربـة جانشـيني قـرار گرفـت       

كودكان گروه اول تقويت جانشيني را تجربه كردند و اين موجـب تسـهيل   

دوم تنبيـه جانشـيني را تجربـه    رفتار پرخاشگرانة آنان شد كودكـان گـروه   

از اين يافته هـاي  . كردند و آن باعث بازداري رفتار پرخاشگرانه شان شد 

ميتوان چنين نتيجه گيري كرد كـه كودكـان بـدون انجـام رفتـار آشـكار و       

نكته اي كه در اينجا بايد مـورد تأكيـد   . دريافت تقويت چيزي مي آموزند 

ورا يادگيري از راه مشاهده در نتيجـة  قرار گيرد اين است كه به اعتقاد بند

بالة   . بحث خواهيم ديد  تقويت جانشيني رخ نمي دهد چنان كه در دن

در نظريه بندورا  تقويت و تنبيه نقش انگيزشـي دارنـد و عملكـرد فـرد را     

تحت تأثير قرار مي دهند ولي بر يادگيري تـأثير ندارنـد يعنـي يادگيرنـده     

ً از ر     اه مشـاهدة رفتـار ديگـران رفتـار مـورد      بدون نيـاز بـه تقويـت صـرفا

مشاهده را مي آموزد به سخن ديگر مشاهده كننده به هر حـال رفتـار يـك    

سرمشق را مي آموزد حتي اگر سرمشق هنگاميكه مورد مشـاهده قـرار دارد   

  . هيچگونه تقويت يا پاداشي دريافت نكند 
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  مراحل يادگيري از راه مشاهده 

ه مشاهده ايد به آنچه قرار است ياد گرفته  بندورا يادگيري از را بتدا ب ا

عوامل زيادي در جلسه توجيه افراد دخالت دارند كه از . شود توجه كرد 

بيت ، شهرت ، شايستگي ، مورد احترام بودن و مورد  آن جمله ميتوان جذا

لگو را نام برد  ا ا كودكان خردسال . تحسين قرار گرفتن فرد سرمشق ي

ن و خواهران بزرگتر و معلمان خود را سرمشق معمولاً ، والدين ، برادرا

نوجوانان بيشتر از قهرمانان ورزشي ، بازيگران سينما و . قرار مي دهند 

  . شخصيتهاي مشهور ديگر تقليد مي كنند 

در رابطه با آموزش عواملي چون متمايز و مشخص بـودن مطالـب درسـي     

ــر ميــزان توجــه دانــش آمــوز  ا ب   ان تــأثير قابليــت كــاربرد و جــذابيت آنهــ

مي گذارد كوشش معلم در متمايز سـاختن مطالـب مهـم درسـي و جـذاب      

ساختن آنها براي يادگيرندگان ، به ويژه در آموزش به كودكان خردسال و 

معلـم بايـد بكوشـد تـا در       كودكان عقب ماندة ذهني حائز اهميت اسـت ، 

آموزش مطالب مختلف توجه دانش آموزان را به جنبه هاي حساس و مهم 

اين كار مي تواند از راه توضـيحات روش و تأكيـد بـر    . در س جلب كند 

  . نكات مهم انجام دهد 

علاوه بر عواملي كه از سرمشـق يـا الگـو كـه بـر جلـب توجـه يادگيرنـده         

  مؤثرند ويژگيهايي از خود يادگيرنده نيز موجب توجه كردن او به سرمشق 
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وامل ميتوان اسـتعداد و  و يادگيري از راه مشاهده مي شوند از جمله اين ع

آمادگي ادراكي و شناختي سطح برانگيختگي و رجحانهاي اكتسـابي را نـام   

برد ، منظور از استعداد ادراكي بطور عمده ظرفيت حسي يادگيرنـده اسـت   

ينـا بـه انـدازة يـك شـخص كـاملاً سـالم از اسـتعداد         .  اب مثلاً يك شخص ن

رجحانهاي اكتسـابي از   همچنين. يادگيري از راه مشاهده برخوردار نيست 

بـه عنـوان   . تجارب گذشتة فرد با تقويتهاي مختلف سرچشـمه مـي گيـرد    

نمونه اگر رفتارهاي قبلي يادگيرنده كه از راه مشاهد آموخته شـده انـد در   

كسب تقويت براي او مؤثر بوده باشـند در موقعيتهـاي سرمشـق گيـري يـا      

ورد اسـتفاده او قـرار   الگو داري بعدي رفتارهاي مشابه آن رفتار بيشـتر م ـ 

  . خواهند گرفت 

  : مرحله به ياد سپاري يا يادداري 

در نظرية يادگيري اجتماعي بندورا اعتقاد براين اسـت كـه يـادگيري طبـق     

اصل مجاورت صورت مي پذيرد و اين يادگيري نيازي به تقويت و پاداش 

ياز براي يادگيري ار راه مشاهده عبارت ا   : ز ندارد ، در رويداد مورد ن

  

بازنمـايي نمـادي آن    - 2) مرحله توجيه ( توجه به عملكرد سرمشق  - 1

بازنمـايي   - 3) مرحله به يادسـپاري  ( عملكرد در حافظة دراز مدت 

  تصوير ذهني پديده ( اعمال مورد مشاهده به دو صورت تجسمي 



  ١٢

و كلامي صورت مي پذيرد و اين بازنمايي براي يادداري يا نگهـداري  ) ها 

  . ظه و استفاده بعدي از آنها ضروري است مطالب در حاف

يتهاي سرمشق را  در صورت كلمـات ، نشـانه هـاي     مشاهده گراني كه فعال

مختلف ، يا تصويرهاي روشـن ذهنـي رمزگردانـي مـي كننـد از كسـانيكه       

يتها مي پردازنـد يـا هنگـام مشـاهده ذهنشـان بـه        ً به مشاهده آن فعال صرفا

  .مي گيرند و كمتر فراموش ميكنند مطالب ديگري مشغول است بيشتر ياد

و حين نظام بازنمايي كه عامل اصـلي يـادگيري و يـادداري انسـانها از راه     

مشاهده به حساب مي آيد رمز كلامي رويدادهاي مورد مشـاهده اسـت بـه    

       ً ا قول بندورا اكثر فرايندهاي شناختي كه بـر رفتـار نظـم مـي دهنـد عمـدت

نجا كه ما از طريق رمزهاي كلامـي مـي   از آ. جنبه كلامي دارند نه ديداري 

توانيم مقدار زيادي از اطلاعات را در حافظه ذخيره كنيم بازنمـاي كلامـي   

  . در يادگيري و يادداري رويدادها نقش بسيار مهمي بازي مي كند 

ً مفهومي هستند  ا غالب فرايندهاي شناختي كه رفتار را نظم مي دهند عمدت

لعــاده نمادهــاي كلامــي ، تــا تجســمي ، بــه ســبب انعطــاف پــذير ي فــوق ا

  . دشواريها و پيچيدگيهاي رفتار را ميتوان به خوبي در كلمات حفظ كرد 

  مرحله توليدي يا بازآفريني 

در سومين مرحلـه از يـادگيري مشـاهده اي رمزهـاي كلامـي يـا تجسـمي        

انجـام ايـن   .ذخيره شده در حافظـه بصـورت اعمـال آشـكار در مـي آينـد       
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  آمـوز بـه معلـم امكـان ميدهـد تـا نحـوه عملكـرد          مرحله از سـوي دانـش  

ياموزد ارزيابي كند  گـاه  . دانش آموز  را در مقايسه با آنچه كه قرار بوده ب

مشاهد مي شود كه دانش آموز تنها قسمتي از راه حـل را كـه معلـم بـراي     

نـابراين معلـم       حل معادلات دو مجهولي شرح داده اسـت يادگرفتـه انـد ، ب

ياموزند كه كسـرهاي  بايد به آنها كمك  كند تا تمام آنچه را كه لازم است ب

يادگيري تنها در صـورتي معلـوم خواهنـد شـد كـه معلـم از يادگيرنـدگان        

بخواهند تا آنچه را كه مشاهده كرده اند عملاً نشان مي دهند دليل وجـود  

  . مرحله توليدي يا بازآفريني در مدل يادگيري اجتماعي همين است 

بير مؤ ثر در شكل گيري رفتار آموخته شده از راه مشـاهده بـاز   يكي از تدا

  خورد اصلاحي اسـت ، معلـم در بـاز خـورد دادن بـه دانـش آمـوزان هـم         

مي تواند نكات مثبت عملكردشان را به آنان اطلاع دهد و هم نكات منفـي  

بايد به عنوان تنبيه تعبيـر  . را گوشزد نمايد  اين نوع بازخورد اصلاحي را ن

  . كرد 

  : انگيزش  مرحلة

در توضيح مراحل قبلي يـادگيري مشـاهده اي گفتـيم كـه يـادگيري از راه      

مشاهده نيازي به تقويت ندارد اما معني اين گفته آن نيست كه تقويـت در  

رفتار ياد گرفته شـده از راه مشـاهده   . يادگيري مشاهده اي بي تأثير است 

باشد بـه سـخن   در صورتي به عملكرد تبديل مي شود كه با تقويت همراه 
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ديگر اگر يادگيرنده بخاطر انجام رفتاري كه از راه مشاهده آموختـه اسـت   

تقويت دريافت نمايد به انجام آن رفتار خواهد پرداخت اما اگر انجـام آن  

رفتار تقوتي به دنبال نياورد يا تنبيه بدنبال داشته باشد آن رفتار را انجـام  

تي بـه دنبـال نيـاورد يـا تنبيـه بـه       نخواهد داد اما اگر انجام آن رفتار تقوي

نـابراين نظريـه يـادگيري     دنبال داشته باشد آن رفتار را انجام نخواهد داد ب

اجتماعي و نظريه شرطي سازي كنش گر دربارة تـأثير تقويـت اتفـاق نظـر     

دارند اما اختلاف عمدة آنها در ايـن اسـت كـه در نظريـة يـادگيري نقـش       

شرطي سازي كنشگر اعتقاد بـر ايـن    زيادي ندارد در صورتي كه در نظريه

نابراين يادگيري ممكـن  . است كه تقويت موجب يادگيري رفتار مي شود  ب

است در غياب عوامل تقويتي صورت پذير اما تبديل آن به عملكـرد قابـل   

ياز به عوامل انگيزش يعني تقويت و پاداش دارد    . مشاهده ن

را  مثبت و منفي رفتـار  كوتاه سخن اينكه در نظرية يادگيري شناختي بندو

عوامل برانگيزانندة عملكرد به حساب مـي آينـد نـه عوامـل ايجـاد كننـدة       

  . يادگيري 

  : تعريف انگيزش و انگيزه 

اصطلاح انگيزش را ميتوان به عنوان عامل نيرو دهنـده ، هـدايت كننـده و    

نگهدارندة رفتار تعريـف كـرد ، گـيج و انگيـزش  را بـه موتـور و فرمـان        

تشبيه كرده اند ، سيفرت گفته است انگيزش يك تمايل يا گـرايش  اتومبيل 
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بعمل كردن به طريقي خاص است او همچنين انگيزه را بصـورت نيـاز يـا    

افرانسـو  . خداست ويژه اي كه انگيزش را ؟؟ مي شود تعريف كرده اسـت  

دليل اينكه چرا بعضـي رفتارهـا  را   . انگيزه را علت و دليل رفتار مي داند 

ي دهيم ولـي بعضـي ديگـر را انجـام نمـي دهـيم انگيـزه هـاي مـا          انجام م

ً مترادف به كار مي روند بـا ايـن حـال مـي     . هستند با انگيزش و انگيزه غال

توان انگيزه را دقيق تر از انگيزش دانست به اين صـورت كـه انگيـزش را    

عامل كلي مولد رفتار اما انگيـزه را علـت اختتصـاص يـك رفتـار خاصـي       

مثلاً وقتيكه مي پرسيم چـرا فـلان شـخص رفتارخاصـي را     . بحساب آورد 

انجام مي دهند بدنبال انگيزه او هستيم اصطلاح انگيزه بيشتر در اشاره بـه  

راسل مي گويد انگيزه براي مشخص كردن قصد . رفتار آنان بكار مي رود 

يا بازده دلخواه يك رفتار به كار مي رود پس كـاربرد اصـطلاح انگيـزه در    

  . نات جايز نيست مورد حيوا

از لحاظ پرورش انگيزش هم هدف است و هم وسيله به عنوان هدف ما و 

دانش آموزان و دانشجويان مـي خـواهيم نسـبت بـه موضـوعهاي علمـي و       

از اين رو تمام برنامه هاي درسـي كـه بـراي    . اجتماعي علاقه كسب كنند 

يتهاي حوزه عاطفي در نظـر گرفتـه شـده اسـت داراي ه ـ     دفهاي آنها و فعال

انگيزش درسي هستند به عنوان وسـيله انگيـزش ماننـد آمـادگي ذهنـي يـا       

ياز يادگيري بحساب مـي آيـد و تـأثير آن بـر      رفتارهاي ورودي يك پيش ن
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اگر دانـش آمـوزان و دانشـجويان نسـبت بـه      . يادگيري كاملاً آشكار است 

درس بي علاقه باشند به توضيحات معلم توجه نخواهند كرد تكـانيو خـود   

ا با جديت انجام نخواهند داد و بـالاخره پيشـرفت چنـداني نصـيب آنهـا      ر

  . نخواهد شد 

  409ص: تعريف آموزش براي يادگيري در حد تسلط 

روش آموزش براي يادگيري در حد تسلط بـر يـك فـرض اسـامي اسـتوار      

است كه با فـرض هـاي سـنتي متـداول در آمـوزش مغـاير اسـت ، فـرض         

تسلط اين اسـت كـه اگـر شـرايط مناسـب      زيربناي روش يادگيري در حد 

آموزشي فراهم شوند و زمان كافي در نظر گرفته شود همه يا تقريبـاً همـة   

يادگيرندگان مي توانند همه يا تقريباً همة هدفهاي آموزشـي يـك درس را   

ياموزند يعني بر آن تسلط يابند    . ب

بعد  براي ادامه بحث بد نيست وظايف معلم و شاگرد را معلوم سازيم تا

  بسنيجيم كه آيا در ميزان سطح يادگيري دانش آموز تأثير دارد يا خير

  :مداومت و استمرار بحث و مطالعات علمي - ١

مطالعـه ، حاشـيه    بايد معلم و شـاگرد اشـتغالات علمـي اعـم از خوانـدن ،     

تدبر، حفظ و از بـر كـردن ، اجـزاء و امثـال آن      نويسي ، مباحثه ، مذاكره ،

باشند و ملازمت و همبستگي خود را در اشـتغالات  همواره ساعي و كوشا 

اشتغالاتي كه مطلوب است و سـرماية زنـدگاني آنهـا      علمي استمرار دهند،



  ١٧

بايد حتي الامكان خويشتن را بـا مسـائلي سـرگرم     را فراهم مي سازد آنها ن

  .2سازند كه با علم و دانش پيوندي ندارد

بايــد در كنــار علــم بــه امــور دنيــوي بپردازنــد و  ايــد ن در صــورت لــزوم ب

يـه محـدود باشـد     اشتغالات غير علمي آنان در حد ضرورت و نيازهاي اول

بديهي است كه چنين اشتغالاتي پس از اداء وظايف و رفع نيازهاي علمـي  

نــد همــة نــايي آنــان مربــوط اســت بــه همــين جهــت گفتــه ا   بــه ميــزان توا

اي از آن بـه   موجودات را در اختيار علم دانش قرار داده تا بخشي و پـاره 

  .تو داده شود

خـداي بيـامرزد كسـي را كـه علـم دانـش را حيـات        : فرمود ) ع(امام باقر 

بـاين صـورت   : فرمـود   عرض كردند كيفيت احيا و علم چيسـت ؟ . بخشيد

است كه دينداران و افراد با تقوي از طرزق مذاكره و گفتگوهاي علمي بـه  

  .علم و دانش روح تازه اي ببخشند

  .گيري و تسهيل آگاهي در هيچ شرائطي استنكاف نمودنبايد از ياد - ٢

بايد از يادگيري و اسعفاده علمي از افرادي كـه در مقـام و    معلم و شاگرد ن

مرتبت ، سن شهرت ، دينداري و يا علـوم و دانشـها ، پـايين تـر و پسـت      

  .ترند استنكاف ورزند

ه و بلكه بايد از هركسي كه اسـتفاده علمـي از او امكـان پـذير اسـت بهـر      

  .فائده اي بدست آورند

                                                 
قر محبتي - 1 ا ب دمحمد  ربيت سي ت عليم و  ت  آداب 
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بايد مـانع از آن شـود كـه در اسـتفاده و بهـره       والائي مقام و شهرت آنان ن

گيري از افراد پايين تر از خود در مسائلي كه در آنها آگاهي كافي ندارنـد  

  .دريغ كنند

چون اين حالت موجب مي شود كه در تجارب و سوداگري علمي خـويش  

آگـاهي آنهـا رو بـه نقصـان گـذارده و       دچار زيان گشته و مراتـب علـم و  

  .مشمول خشم و غضب پروردگارشان واقع شوند

ا ايمان است: فرمود) ص(پيامبر اكرم    .حكمت و دانش گمشدة افراد ب

  :رعايت نظافت و پاكيزگي و آراستن ظاهر - ٣

درس حضـور يابنـد لازم     معلم و شاگرد آنگاه كه مـي خواهنـد در جلسـة   

بدن و جامـة  . رگونه كثافت و آلودگي باشنداست با وصف و پاكيزگي از ه

خويش را نظيف و خوشبو سازند و بمنظور تجليل از مقـام علـو مـدانش ،    

و رونق بخشيدن به وضع حاضران و هم نشـينان و فرشـتگاني كـه پروانـه     

وار ، گرداگرد اين محفل مقدس در گردشند بهترين جامـة خـود را در بـر    

برگزار شود رعايت ايـن نكـات    كنند بخصوص اگر جلسة درس در مسجد

  .شايسته تراست

  :صلاحيت و شايستگي معلم در امر تعليم  - ٤

كسيكه مي خودهـد عهـده دار منصـب تعلـيم گـردد بايـد قـبلاً مراتـب و         

شايستگي خويش را بـراي احـراز چنـين مقـامي فـراهم آورد و بايـد ايـن        

طـرز   شايستگي در تمام مظاهر وجود او پديدار باشد يعني سيما و چـره و 
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سخن گفتن و گفتارش نمايانگر اهليت و شايسـتگي او بـراي احـراز مقـام     

  .تعليم بوده و اساتيد صالح نيز صلاحيت او را تأييد و آنرا گواهي كنند

در حديثي مشهور چنين آمده است اگر كسـي بـه چيـزي اظهـار سـيري و      

تظاهر به بي نيازي كند كه آن چيز را دارا نيسـت بماننـد كسـي اسـت كـه      

يخواهد لباسي را در بر گيرد كه به هيچ وجه در خـور انـدام و قامـت او    م

  .نمي باشد

  حفظ حيثيت و شئون علم و دانش - ٥

تــذال   ب ايــد مقــام و حيثيــت علــم دانــش را ارج نهــد و آنــرا بــه ا و  معلـم ب

به اين معني كه علم را به افراد نالايق تعليم ندهـد  . فرومايگي سوق ندهد

ليم به خانه شگرد و دانشجوي خـود نـرود و اگـر    و براي قيام به وظيفة تع

معلم بايـد علـم را   . چه آن شاگرد فردي محترم و آبرومند و گرانقدر باشد

بتذال حفظ نمايد نگاهبـان و   چنانكه پيشـينيان ، . از چنين فرومايگي ها و ا

  .پاسدار حرمت و آبروي علم و دانش بوده اند

  :دريغ نورزيدن از تعليم علم  - ٦

بايد از تعليم و آمـوزش هـيچ كسـي بـه     رسالت و وظي فه معلم ايجاب كه ن

اً واجد قصـد و نيـت خداپسـندانه اي نباشـد      خاطر آنكه ممكن است احيان

زيرا تصحيح هدف و جهت گيريهـاي سـنجيده و خداپسـندانه    . دريغ ورزد

مبتدي هسـتند   براي بسياري از افراد تازه كار و كسانيكه در فراگيري علم ،

بجهت اينكه جان و روح آنها بعلت خردسالي و يا فقدان  .دشوار مي باشد
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علاوه بر ايـن آنـان بـا    . بنيش كافي در اين بسيار نارسا و ضعيف مي باشد

  .عوامل تحصح هدف و نيت و مباني آن انس و آشنايي كمتري دارند

نا باشد معلم بخـاطر فقـدان نيـت صـحيح و محروميـت شـاگردان از        اگر ب

م آنان خودداري كنـد بسـياري از سـرمايه هـاي     جهت يابي درست از تعلي

بايد توجـه داشـت   . علمي و ذخائر دانش و فرهنگ ديني از دست مي رود

كه اين اميد هم وجود دارد كه شاگرد فاقد نيت و هدف صـحيح از بركـت   

توانـائي لازم   –علم آنگاه كه با علم و دانش پيوند و انسي برقرار سـاخت  

  .بدست آوردرا در تصحيح هدف و نيت خود 

لذا بعضي از دانشمندان گفته انـد مـا علـم و دانـش را بـراي غيـر خـدا و        

بخاطر هدفهاي ديگري جويا شديم ولي خود علم و دانش از اينكـه بـراي   

لهـي         در  غير خدا باشد امتناع ورزيد يعنـي اگـر يـك شـاگرد فاقـد قصـد ا

ا ادامه تحصيل و كسب بينش فزونتـر ،  ً ب قصـد   حصيل علم بوده است قهرا

ً بسوي  لهـي  » االله «و هدف او تصحيح خواهد شد و طبعا و هدفهاي والاي ا

  .و انساني رهنمون خواهد گرديد

  بازتابهاي رفتار و كردار معلم و تأثير آن در رفتار شاگردان - ٧

بايـد ميـان كـردار و     –معلم بـر فـرض آنكـه داراي عـذر مـوجهي باشـد        ن

بلكه بايد   سعي كند  ]   گفتارش و دوگانگي و تفاوت موجود داشته باشد

مثلاً  او نمي توانـد  [ همواره بر طبق گفتار     و امر و نهي خود عمل كند 

عملي را تحريم كند كه خود مرتكب آن مـي گـردد و يـا انجـام عملـي را      
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واجب و حتمي الاجرا معرفي كند و خود پاي بند آن نباشد و يـا مـردم را   

بعنوان كار مستحب دعوت كند ولي خو د ا و  از انجـام   –به انجام عملي 

  .آن عمل دريغ ورزد

بطور خلاصه بايد گفت قضية معلم و شاگرد از لحاظ نقش پذيري شـاگرد  

نسبت به اعمال معلم همانند قضية مهر و موم مي باشد كـه در مـوم تمـام    

ش ما اين نق. نقشها و تصوير هائي كه در مهر وجود دارد منعكس مي شود

بـر معلمـان و      پذيري را در مورد گروهي از شـاگردان و دانشـجويان در برا

استادانشان بچشم ديده ايم و ايـن حقيقـت را كـاملاً حـس كـرده ايـم كـه        

شاگرد در رفتار خود ، يك نمونه بـردار مـاهري از اعمـال اسـتاد و معلـم      

بته با توجه بـه اخـتلاف اخـتلاق و افعـال معلـم همـه       . خود مي باشد ل كه ا

  .گونه رفتار او را شاگرد را اعمال و رفتار خود پياده مي كند

  :ايجاد و پرورش روحية مثبت 

شما بايد به درس يا مطلبي كه مـي خوانيـد علاقـه داشـته باشـيد در غيـر       

تأكيـدات و  . اينصورت محرك و انگيزه اي براي علاقمند شدن ايجاد كنيد

نيـد بـه    . انديشه هاي مثبت را بكار گيريـد  وقتيكـه  : خـود بگوييـد  مـي توا

خواندن اين درس را تمام بكنم مي توان كـاري را كـه از آن بيشـتر لـذت     

مي برم انجام دهم در انديشه هاي منفي بكار بنديـد و يـا خـود را تهديـد     

الف نگيرم بورس تحصيلي خـود را   بكنيد مثل اينكه اگر در اين درس نمرة

مثبـت در خـود ايجـاد     اگر روحيه اي پذيرا و نگرشي. از دست خواهم داد
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كنيد در خواهيد يافت كه درك مطلب آسانتر مي شود چون با خودتـان در  

حال مبارزه نخواهيد بود مطالعه كردن بـا حالـت مبـارزه يـا نبـرد و تقـلا       

درست مثل و حشت زدگي و دستپاچه شدن موقع شناكردن است رمز كـار  

  .در خونسرد بودن و آرامش داشتن است

  :ود بخشيدعادات غلط را بهب

وقتيكه خسته ، خواب آلود ، افسرده يا دچار درد و ناراحتي هسـتيد درك  

بعدازنصف شب چيز مي خوانند درك آنها پـايين اسـت    3كه وقتي ساعت 

در چنين موقعي خيلـي هـا حتـي قـادر بـه فهميـدن مطالـب روزنامـه هـم          

ش بسيار مهم است كه نه تنها در عين هوشياري باشيد بلكـه آرام ـ . نيستند

سعي كنيد راحت باشـد و بـا مطالـب    . و خونسردي خود را هم حفظ كنيد

كتاب همسازي و هماهنگي داشته باشيد وضـعيت شـما هنگـام مطالعـه در     

درك مطلب تأثير قطعي دارد هـر وقـت امكـان دارد ، پشـت ميـز تحريـرم       

بنشينيد در موقع درست خواندن راست بنشيند، كتاب بايد بطور مسـطح و  

 40حـدود  (ايـنچ   15يز قـرار گرفتـه و فاصـله آن تـا چشـم      هموار روي م

تيمتر  هـر قـدر وضـعيت شـما هنگـام درس خوانـدن       . يا بيشتر باشـد ) سان

. سست تر و شل تر باشد عواقب آن سريعتر بـه سـراغ شـما خواهنـد آمـد     

اگـر درك سـرعت و    چرت زدن ، عـدم تمركـز حـواس يـا خـواب رفـتن ،      

ن شينيد و در مـورد انجـام كـار خـود     نگهداري مطلب مي خواهيد هوشيار ب

  )گام به گام(جدي رفتار كنيد فرايند يادگيري مرحله اي 
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بزاري بـي نهايـت    روش درس خواندن كه قبلاً ذكر شد براي درك مطلب ا

  .مفيد است

بطور اساسي اين روش شامل پرداختن بـه مطلـب طـي چنـد مرحلـه و يـا       

 ـ . دداشت بـرداري پـس از هـر مرحلـه مـي باشـد       ي ن روش بطـور  مراحـل ا

  : خلاصه بشرح زير است 

يك ارزيابي سريع روي تمام مطلب انجام دهيد تا از ساختار پيچيـدگي   - ١

  .و سازمان آنگاه شويد

ا اين آمادگي مطلب را كمي آهسته تر از مرحله قبل بـازبيني نمائيـد    - ٢ . ب

عنوانهاي فرعي تصاوير ، عكسـها ، نمودارهـا    خلاصه ها ، به سرفصلها ،

  .دي توجه كنيدو جملات كلي

هـدف خـود را تعيـين    . نكات اصلي را به يادداشـتهايتان اضـافه كنيـد     - ٣

ياز دارند؟ چقدر به امتحـان وقـت    نمائيد دقيقاً چه ميزان درك مطلب ن

يانـه و      باقي مانده است؟ با مد نظر داشتن هدف يـك برنامـه واقـع گرا

  .عملي براي هر فصل يا بخش در نظر بگيريد

با حداكثر سرعتي كه بتوانيد ايده هـا و نكـات   مطلب را فصل به فصل  - ٤

پـس از هـر صـفحه خوانـدن را متوقـف كنيـد و       . را بفهميد ، بخوانيد 

  .جزئيات را به نكات و ايده هاي اصلي اضافه نمائيد
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يادداشتهاي خود و متن را دوره نمائيد، نواقص را تكميل كرده تمـامي    - ٥

مطلـب را در ذهـن   محتوي و سازمان مطلب را در كليت آن مشـاهده و  

  .خود تازه كنيد

  .در مورد اطلاعات فكر كنيد و آنها را يادآوري نمائيد  - ٦

  .سازمان دهي كنيد

بـه  . ذهن ما نيازمند سازماندهي ، تسلسل و ترتيب منطقي و نظم مي باشد

آن مجـال دهيــد تـا بــا گـروه بنــدي موضـوعات و جزئيــات در طرحهــا و     

  .قالبهاي معني دار متن را درك كند

لب را در قالب تفكرات و مفاهيمي كه براي تجسم كـردن سـاده باشـند    مط

براي كارآيي مطلوب از تصـاوير ذهنـي مختلـف    . سازماندهي مجدد نمائيد

در اشكال گوناگون استفاده كنيد وقتي شما پيوستگي سازمان مطلبي را كه 

بعنوان درس مي خوانيد درك كنيد، معني آنرا بـه مراتـب سـريعتر جـذب     

علاوه بر فهميدن شرح و بسط و جزئيات مطلب سـعي كنيـد   . كردخواهيد 

  .فرم و سازمان متن را نيز درك نمائيد

  .در حين خواندن بنويسيد

عادت كنيد چيزي را كه خوانده ايد بلافاصله روي كاغذ يادآوري كنيـد از  

نكته بعـدي نيـز    اين طريق هر نكته را بهتر درك خواهيد كرد و در نتيجه ،

درك بـر پايـه فهـم نكـات     . روشن تر و واضح تر خواهد شد بهمان نسبت
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قبلي استوار است و هر چه بهتر يـك نكتـه را فهميـده و يـادآوري كنيـد،      

  .احتمال فهميدن نكته و ايده بعدي بيشتر است

هر مرحله روش درس خواندن را دقيقـاً رعايـت كنيـد آنگـاه در خواهيـد      

  .يافت كه درك برايتان يك عادت شده است

  :خلاق روش

هر قدر كه يادداشتهاي شما غير عادي تـر و چشـمگيرتر باشـند بـه همـان      

نسبت از مطالعـه و يـادگيري آنهـا لـذت بيشـتري خواهيـد بـرد و بخـاطر         

  .آوردن اطلاعات مندرج در آنها براي شما ساده تر خواهد بود

دو . در نت برداري خود روش استاندارد درج رئوس مطالب را بكار نبريـد 

مدة اين روش عبارتند از غير قابل انعطـاف بـودن آن و اشـكال در    ايراد ع

  يادآوري مطالب

علامت فلش ، مـداد رنگـي و انـدازه هـاي      در يادداشتهاي خود از تصوير ،

بـا كمـي تمـرين مـي     . مختلف براي نوشتن عناوين و تيترها استفاده كنيـد 

  .توانيد بصورت خلاق و مؤثر و مفيد نت برداري كنيد

  :دآوري بهترروشهاي يا

اينكـار را بـا   . توجه و هوشـياري اولـين گـام بـراي يـادآوري بهتـر اسـت       

مشاهده دقيق آن قسمت از صفحه كه اطلاعـات در آنجـا قـرار دارد آغـاز     

  .كنيد
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دقت كنيد اطلاعات چگونه ارائه شده اسـت و توجـه بيشـتري بـه وسـائل      

 ـ  . كمك بصري مبذول داريد ي از تعجب آور است كه بسـياري از مـردم حت

رنگ ديوارها و پرده هاي خانه خود بي خبرند و يا شـماره اتومبيـل خـود    

دانستن اين چيزها ممكن است زيـاد هـم مهـم نباشـد ولـي      . را نمي دانند 

عادت به دقيق بودن نسبت به آنچه كره در اطرافمان مي گـذرد مـي توانـد    

  .كمك زيادي به بهبود و تقويت حافظه نمايد

  :جاد كنيدروحية مثبت در خود اي

بخود بگوييد كه مي توانيد مطالب را بخاطر بياوريد اينكار در شما خـوش  

داشتن اعتماد به نفس ياعث تسـهيل و  . بيني و روحيه قوي ايجاد مي كند 

تشدي فرايندهاي ذهني قويتري از طريق بازشدن مجاري فكـري كـه قـبلاً    

يم كـه اعتقـاد   ما فقط كاري را مي توانيم انجام ده ـ. مسدود بودند مي شود

نايي انجام آنرا در خود داشته باشيم   .به توا

  :مهارتهاي حافظه با تداعي 

ساده ترين شيوه بخاطر آوردن احتمالاً روش تداعي است فراينـدي كـه در   

ياد چيز ديگر مي اندازد   .آن يك چيز شما را ب

استفاده از اين روش تنها نيازمند مقداري توجه و يك تصوير ذهني سـريع  

  .اشدمي ب

براي مثال اگر مي خواهيد بخاطر داشـته باشـيد كـه موقـع رفـتن خودكـار       

خود را همراه خود ببريد كافي است تصوير كنيد كـه روي دسـتگيره درب   
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اين تصوير ذهنـي بايـد   . منزل جوهر سياه رنگ و چسبنده اي ريخته است

هنگاميكه مي خواهيـد بـه   . سريع ايجاد شود و در عين حال قوي نيز باشد

صد رفت به كلاس از خانه بيرون برويد موقع گرفتن دستگيره در تصـوير  ق

ذهني جوهر به ذهن شما خواهند آمد و بـدين ترتيـب خودكـار را بخـاطر     

  .خواهيد آورد

تداعي كردن كلمـات را بـا اسـتفاده از تصـويرات ذهنـي تمـرين كنيـد تـا         

  .مهارتهاي حافظه شما تقويت شود

بتدا تصوير روشـني از  براي ربط دادن : بعنوان مثال  دو كلمه ميز و رقص ا

ميـزي را مجسـم كنيـد كـه بـا آن      . يك ميز را در ذهن خـود مجسـم كنيـد   

براي ربـط دادن ميـز بـه رقـص     . آشنايي داريد و زا از آن استفاده مي كنيد

تصور كنيد ميز روي دو تا از پايه هاي خود بلنـد شـده و ديوانـه وار مـي     

از آنجائيكـه  . خود را در هوا مـي چرخانـد   رقصد در حاليكه دو پايه ديگر

تصوير فوق بسيار مضحك است در ذهن شما مي مانـد هـر وقـت بـه ميـز      

  .فكر كنيد پس در رقص نيز خواهيد افتاد

  :هدفهاي يادگيري از ديدگاه گانيه 

يتـي را طبقـه بنـدي رابـرت گانيـه         روانشناسان يكي ديگـر از هـدفهاي ترب

نيـه يـادگيري گونـه هـاي مختلـف دارد و هـر       دانسته اند زيرا به اعتقاد گا

ديگر متفاوت اسـت و ممكـن اسـت     گونه اي داراي هدفي است كه با گونة

يك گونه پيش نياز گونه ديگر قرار گيرد همانطور كـه كـودك پـيش از راه    



  ٢٨

يــاموزد و پــيش از دويــدن راه رفــتن را بــا موفقيــت  رفــتن بايــد خزيــدن ب

  .گذرانده باشد

آنكه بتواند عمل جمع را انجام دهد بايد شـمردن و  هم چنين شاگرد براي 

در هـدفهاي گانيـه نيـز همـين رابطـه برقـرار       . عددنويسي را آموخته باشد

هـدفهاي يـادگيري را در هفتـت پايـه يـا       1977است طرح گانيه در سـال  

  .گونه از آسان به دشوار بدين قرار طبقه بندي مي كند

همخواني آمـوزي كلامـي    - 4زنجيره كردن  - 3محرك  - 2نشانه آموزي - 1

  اصل يا قاعده آموزي - 7مفهوم آموزي  - 6بازشناسي آموزي  - 5

  نشانه آموزي - ١

نشانه آموزي در شرطي شدن كلاسيك يا پاولفي به صورت عـادت پديـدار   

مي شود سگ به صداي زنگ كـه نشـانه يـا محـرك غـذايي اسـت بـزاقش        

  .است تراوش مي كند در مورد آدميان نيز نتيجه بر همين قياس

  محرك - ٢

اين اصطلاح عبارت از انجام دادن حركتهاي مشخص ماهيچـه هاسـت كـه    

بدين معنا كـه  . به محركهاي خاص يا تركيبي از آن محركها پاسخ مي دهد

ابا«وقتي كودكي با ديدن پدرش  مي گويد در واقع با زبان و لبهاي خود » ب

  .پاسخ مناسبي به اين محرك مي دهد

  زنجيره كردن - ٣
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رابطه فرد دو يا چند محرك  پاسخ را بـه يكـديگر پيونـد مـي     در اين نوع 

مانند اينكه كودكي بـا پسـوند   . دهد تا يك واحد معناداري را بوجود آورد

آخر نـام خـود را كـه بهمـن     ) ن(وسط و ) مـ( وسط ،) هـ(اول ) ب(كردن 

  .است مي نويسد 

  همخواني آموزي كلامي - ٤

همـراه واژه ديگـر مـي آورد     در اين نوع هدف آموزشي معمولاً واژه اي را

اين فرايند بويژه در آموختن معادل واژه ها در زبانهاي خارجه اتفـاق مـي   

  .افتد

  بازشناسي آموزي - ٥

در اينگونه يادگيري محركهاي همانند بخـوبي از يكـديگر بازشـناخته مـي     

هنگاميكه فرد در گـروه پرنـدگان   . شوند و پاسخ درست دريافت مي دارند

ا نام و  ويژگيهاي آنها مشخص مي سازد نمونه اي از بازشناسـي  هر كدام ب

  مانند كبوتر ، كبك ، كلاغ. آموزي را نشان مي دهد

  مفهوم آموزي - ٦

يانگر آنگونه زمينه و هدف يادگيري اسـت كـه شـخص مـوارد گونـاگون       ب

اگـر جـانوراني   . امري يا موضوعي را به نام يا طبقـه خاصـي معرفـي كنـد    

ناميم مانند سگ و گربه و گاو و گوسف ند و انسان را مهره داران پستاندار ب

يا وقتي شبه جزيره را از غير شبه جزيره تشخيص بدهيم در ايـن صـورت   

  .به هدف مفهوم آموزي دست يافته ايم
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  قاعده آموزي - ٧

اصل يا قاعده آموزي عبـارت از اكتسـاب معلومـات از راه پيونـد مفـاهيم      

بيان اصول كلـي بـه كـار     بدين معنا كه فرد قاعده هايي را به منظور. است

بته اين قاعده ها از مفهومها ساخته شده اند. مي برد ل   .ا

وقتي مي گوييم هر چيزي كه مي سوزد اكسيژن مصرف مي كند يا هر شي 

در ايـن مثالهـا از   . كروي مي غلتـد ادراك ناشـي از قاعـده آمـوزي اسـت      

تـد  كروي و مـي غل  مصرف مي شود ، تركيب مفهومهاي مي سوزد اكسيژن ،

  .اصول معناداري بوجود آمده اند كه حقايقي را به ما مي آموزند
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  انواع يادگيري سازماني از ديدگاه صاحبنظران 

  ) 2- 3(جدول 

آرجريس وشون 

)1996(  

  )1994(ويليام ايساك   )199(باب كانز 

يــــادگيري تــــك  - 1

  اي  حلقه

ــادگيري دو  - 2 يــــــ

  اي  حلقه

ــه   - 3 ــادگيري ســ يــ

  اي  حلقه

  )1994ويليام ايساك (

ــه  - 1 ــادگيري وظيف ــه (ي وظيف

  ) آموزي

  يادگيري منظم  - 2

  يادگيري فرهنگي - 3

  يادگيري رهبري  - 4

  يادگيري گروهي - 5

  يادگيري راهبردي - 6

  يادگيري كارآفريني  - 7

  يادگيري تأملي  - 8

  يادگيري تحول  - 9

  يادگيري براي بقاء - 1

  يادگيري براي گذر - 2

  يادگيري دو گانه  - 3

ــادگيري  - 4 ــده  يـ ــراي آينـ بـ

  ) نگر آينده(

  ) 1994(يادگيري از ديدگاه ايساك 

  يادگيري براي بقاء 

يادگيري براي بقاء يـا يـادگيري نگهدارنـده در تكنيكهـايي ماننـد سيسـتم       

پيشنهادات، كنتـرل فراينـد الگـو گيـري و گروههـاي كـاري خـود گـردان         



  ٣٢

 ـ     . شـود  متجلي مـي  ي ان در سيسـتم پيشـنهادات، كاركنـان نظـرات خـود را ب

و  آموزنـد و ايـن امـر بـه بقـاء      كنند و به ايـن ترتيـب همـه از هـم مـي      مي

در گروههاي كاري خـود گـردان،   . نمايد ماندگاري سازمان كمك شايان مي

گيري را تجربه مي كننـد و مـي آموزنـد     افراد به تدريج استقلال در تصميم

  . چگونه با مسائل برخورد كنند

باشد كه در آن سازمان  كيفيت جامع مياي در مديريت  كنترل فرايند، شيوه

بودن هـر    در كنترل فرايند بهينه. سازي كل مجمع اقدام مي كند براي بهينه

  . جزء زماني موجه است كه در جهت بهينه شدن كل سيستم عمل نمايد

لگــوگيري ســازمان، در محــيط خــارجي خــود، شــيوه  ا ، روشــها و  در ا ــ ه

گيـرد و بـا توجـه بـه شـرايط و       يآموزد و الگـو م ـ  ساختارهاي مفيد را مي

  . دهد مقتضيات بهترين شيوه را پذيرا شده و مورد استفاده قرار مي

كنـد   آنچه در تمامي اين تكنيكها بعنوان يك ويژگي عمده جلب توجه مـي 

آنست كه در تمامي آنها هدف حفـظ سـازمان در كوتـاه مـدت بـوده و در      

  . اردمقابل تغييرات عمده و اساسي كارايي چنداني ند

تغييرات جزئي و كوتاه مدت بودن راه حلها، فنون يادگيري نگهدارنـده را  

  ) 132، ص 1379موسوي، . (از ديگر تكنيكها متمايز ميسازد
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  : يادگيري براي گذار

نتقـال نـوآوري، مداخلـه مـؤثر،        در اين نوع يادگيري از شيوه هـايي چـون ا

موقت در توسـعه و   - رفرايند باز مهندسي مجدد، فرايند گروههاي ويژه كا

نتقـال نـوآوري، روش يـادگيري تـا     . شـود  بهبود مديريت اسـتفاده مـي   در ا

اي پيچيده بوده و بايد تلاش شود كه روشهاي نو در كـل سـازمان و    اندازه

  . ميان همه اعضا ترويج و منتشر گردد

در شيوة مداخله مؤثر، بايد سازمان كـاملاً شـناخته شـده و مداخلـه بـراي      

اي صورت پـذيرد كـه رفتارهـاي مطلـوب در سـازمان ثبـت        گونهتغيير به 

  . شود

باشـد و تغييـرات    در مهندسي مجدد فرايند، تغييرات دائمي و مسـتمر مـي  

  . سازد عمده ساختاري، سازمان  را دگرگون مي

شـوند و   موقت، براي حل مسائل خاصي تشـكيل مـي   - گروههاي ويژه كار

اما بايـد بـه خـاطر داشـت كـه      . ندگرد معمولاً بعد ا زحل مسأله منحل مي

تواند منشـأ يـادگيري بـراي سـازمان      موقت مي - وجود گروههاي ويژه كار

باشد و تجربه در اموري را كه پيش از اين سابقه نداشته اند براي سـازمان  

  . ايجاد نمايد
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  : يادگيري دوگانه

در اين يادگيري، هم به حال و هم به گذشته نظر هست و هـدفي دو گانـه   

تفاده قــرار  . شــود بــال مــيدن تكنيكهــايي كــه در ايــن يــادگيري مــورد اســ

گيرند، بررسي نظر مشتريان، نظرسنجي از مشاوران خارج از سـازمان و   مي

  . باشد تحليل محتوي مي

در بررسي نظر مشـتريان اطلاعـات مفيـدي بـراي بهبـود وضـع موجـود و        

  . آيد طراحي وضعيت آينده سازمان بدست مي

يــدات  اصــولاً مشــتريان تقيم از خــدمات و تول تفاده كننــده مســ بعنــوان اســ

باشد و توجه بر اظهـار نظـر آنـان     سازمان بهترين منبع براي اظهار نظر مي

  . تواند براي سازمان و توسعه آن بسيار راه گشا باشد مي

هـايي   هـا و گفتـه   هدف تحليل محتوي بررسي و ارزيـابي مقـالات، نوشـته   

گوناگون نسبت به سازمان مطرح گرديـده  است كه در جامعه به صورتهاي 

  . است

با تحليل محتوي سازمان مي تواند باز خورد دقيقي از محيط خود بدسـت  

  . آورد و بر آن اساس اصلاحات لازم را انجام دهد
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  : يادگيري آينده نگر

نگر يا پيش بيني كننده، سازمان به نـوعي بـه آمـوزش و     در يادگيري آينده

يادگيري استراتژيك آموزش دراز مدت در . پردازد ييادگيري استراتژيك م

بعاد سازمان است كه با ديدي كل نگر، سازمان را بررسي مي   . كند تمامي ا

آمـوزيم تـا در    نگر نگاه به سـوي آينـده اسـت و مـا مـي      در يادگيري آينده

آينده بتوانيم بـر مشـكلات غلبـه كنـيم و اصـلاحات لازم را بـراي تحقـق        

  . عمل آوريم اي مطلوب به آينده

روشهايي چون روش دلفي، تحليل سناريو، مشاركت يـادگيري سـازمانها و   

بهبود و توسعه مديريت در خارج از سـازمان از زمـره روشـهاي يـادگيري     

  . نگر است آينده

ناريو ــل ســ ــاني، تمــامي   : تحلي ــه صــورت آرم ــده ب ــايع آين ــا طراحــي وق ي

دهـد و   ي قـرار مـي  رخدادهاي آينده را كه امكان وقوع دارند تحـت بررس ـ 

ا آنها آماده مي   . سازد قبل از وقوع حوادث سازمان را براي رويارويي ب

در مشاركت با ديگر سازمانها ، سازماني از طريق ادغام و پيوند خوردن با 

سـازد و از   اي را در  رگهـاي خـود جـاري مـي     سازمانهاي ديگر خون تازه

بهتـري را در تحقـق    تركيب و تلفيق تجربيات، دو سـازمان بـا هـم نتـايج    

  ) 133ص  1375موسوي، . (نمايد اهداف حاصل مي

  ) 1996(يادگيري از ديدگاه آرجريس وشون 
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در اين يادگيري سازمان يا خرد بـا اسـتفاده از بـاز    : اي يادگيري تك حلقه

كنـد در واقـع نـوعي     خورد و انجام اصـلاحات پيـاپي خـود را تنظـيم مـي     

ايـن هوشـمندي تـابع اسـتانداردها و     امـا  . دهـد  هوشمند از خود بروز مـي 

معيارهايي است كه براي عمليات از قبـل تعيـين گرديـده و هـر گـاه ايـن       

ثر بخشي خود را در شرايطي از دست دهنـد، هوشـمندي سيسـتم     معيارها ا

  ) 131، ص 1379موسوي . (كند افول مي

اي بعنـوان يـادگيري انظبـاتي فـايول و      از يادگيري تك حلقه) 1990(سنج 

بـا عنـوان    1993بـا عنـوان يـادگيري سـطح پـايين ويسـون       ) 1985(ز لايل

  . اند يادگيري استراتژيك نيز نام برده

  : اي يادگيري دو حلقه

افتد كـه سـازمان خطاهـا را كشـف و      اي زماني اتفاق مي يادگيري دو حلقه

ها و سياستها و هدفهاي موجود را زير سـؤال   اصلاح كند و هنجارها، رويه

  . پردازد تعديل و اصلاح آنان مي و به. برد مي

با عنـوان يـادگيري مولـد فـايول     ) 1990(اي پيترسنج  از يادگيري دو حلقه

بـا عنـوان   ) 1993(با عنوان يـادگيري سـطح بـالا و سـيون     ) 1985(ولايلز 

  ) 12ص  1378رهنورد، . (اند يادگيري استراتژيك نام برده

  : اي يادگيري سه حلقه
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اي اشاره مي نمايـد كـه در آن سـازمان     ي سه حلقهويليام ايساك به يادگير

اي متفـاوت بـه آمـوزش     گيرد و متعاقب آن نيز به شـيوه  اي ياد مي به شيوه

اي بـه شـيوة خـاص     حلقـه  پردازد و اين نو شدن در شيوة يادگيري سـه  مي

خود نمي گيرد و هر لحظه خود را به طريق جديد با مسائل اطرافش آشـنا  

  . مي كند

  ثر بر يادگيري سازماني متغيرهاي مؤ

نـابراين هـدفي   . در محيط پيرامون ما عوامل بازدارندة بسياري وجود دارد ب

  . نظير يادگيري سازماني يك چيز و رسيدن به آن چيز ديگري است

اولين قدم هميشه ارزيابي دقيق و صـادقانه واقعيـت اسـت آنگـاه مـا مـي       

و يا حتي در جهـت مهـار    توانيم تدبيرهايي را براي غلبه بر آنها بينديشيم

  . آنها براي رسيدن به يادگيري مؤثر بكوشيم

نــد  محــيط ، ســاختار، فرهنــگ و : پژوهشــگران تــأثير عوامــل وضــعي مان

  . اند استراتژي را بر يادگيري سازماني به شرح زير مورد تأكيد قرار داده

  : ساختار) الف

تقويت مي كند ساختار متمركز، رفتار گذشته و يا يادگيري تك حلقوي را 

در حالي كه ساختار زنده و غير متمركز، يادگيري دو حلقوي را در ارتقـاء  

نابراين سازمانها براي تشويق يادگيري بايد ) 1985فايول ولايلز (دهد  مي ب

. از ساختارهاي مكانيستي دور شوند و ساختار زنده و منعطف را برگزينند
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بخـش  . گـذارد  ري تـأثير مـي  ساختار سازماني بر اشتياق افراد بـراي يـادگي  

شـود افـراد در پـي     گرايي و تخصص گرايي در درون سازمانها باعـث مـي  

پايبند اجتناب ناپذير اين بخش ناگرايي آن اسـت  . منافع بخش خود باشند

كه اطلاعات منابع مفيدي براي حمايت يا افـزايش منـافع بخشـي بـه كـار      

  . گرفته مي شوند

نابراين در چنين حالتي يادگيري تواند به فرايندي خنثي تبديل شود و  مي ب

ها و تكنيكهاي جديد از نظر افراد بخـش بـه عنـوان عـالمي      دانش، سيستم

اتلر . (براي تضعيف قدرت بخش، تلقي شود   ) 1994ب

  محيط : ب

مي گويند خيلي از پژوهشگران احساس مي كنند كـه  ) 1985(فايولو لايلز 

هايي ارتبـاط   ايد خود را با محيطبراي تحقق يادگيري سازماني، سازمانها ب

  . دهند تا بتواند رقابت جو و خلاق باقي بمانند

سـازد تـا عملكـرد     گويد، رقابت، سازمانها را قـادر مـي   مي) 1993(ميسون 

خودشان را با ديگـران در يـك صـفت مقايسـه كننـد و از ايـن طريـق بـه         

  . يادگيري خود بيفزايند

كه نتيجه كنش و واكنش سـازمان  . يادگيري بايد در درون سازمان رخ دهد

با محيط خودش است و اين كار مـي توانـد از طريـق پـردازش اطلاعـات      

  . حاصل، عملي شود
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  تكنولوژي: ج

ننـد بـه دو    هاي اطلاعاتي با بكارگيري تكنولوژي اطلاعـات مـي   سيستم توا

صورت مستقيم و غيرمستقيم در يـادگيري سـازماني تـأثير بگذارنـد و بـه      

ايـن  . رايندهاي يادگيري سازماني را تحت تأثير قـرار دهنـد  طور مستقيم ف

ها نه تنها قادر به توليد جريانهاي جديدي از اطلاعات هسـتند و از   سيستم

اين طريق به گسترش دانش كمك مـي كننـد، بلكـه در سـازمان مبتنـي بـر       

نتقال مركز ثقل كنترل از مديران بـه كاركنـان مـي شـوند     . اطلاعات باعث ا

ننـد   انـد مـي   ه با مجهـز شـدن بـه اطلاعـات قدرتمنـد شـده      كاركناني ك توا

  . عملكرد مؤثري از خود نشان دهند

  فرهنگ سازماني: د

نـويس و  . (ها ماهيت يادگيري و روش تحقق آن را تعيين مي كنند فرهنگ

لذا يادگيري سـازماني ممكـن اسـت بـه واسـطه فرهنـگ       ) 1995همكاران 

اصولاً بشر در مقابل تهديدها و . هاي غير مولد محدود شود دفاعي و رويه

هايي كه باعث دست پاچگي مي شوند به اقدامهاي دفاعي متوسـل   موقعيت

و از آنجا كه افراد به وجود آورنـده سـازمان هسـتند، فرهنگهـاي     . شود مي

سازماني، استراتژيهاي تدافعي را براي گريز از تهديد و دسـتپاچگي دنبـال   

ايـن موضـوع بـدان    . ري مـي پرهيزنـد  كنند و در همـان حـال از يـادگي    مي

ثـر  . هاي دفاعي آماده مـي سـازند   معناست كه افراد، سازمان را براي رويه ا
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حمايت، يك حلقه يادگيري غير مولـد اسـت    –ناخواسته اين فرهنگ خود 

) 1994(بـه نظـر شـاين    ) 1993آرجـريس  (گيـرد   كه در سازمان شكل مـي 

ت، ايـن تصـور را تقويـت    فرهنگ كه ميراث سلسله مراتبي تاريخ بشر اس ـ

كند كه مـديران بايـد كـاملاً قـاطع، مطمـئن و مسـلط باشـند و جـواب          مي

بهمراه سؤالات را بدانند و پيرامون آنها نمي خواهند رهبران آنها نامطمئن 

  . باشند

ننـد، امـا    اما در واقعيت مديران مي دانند كه پاسخ همه سـؤالات را نمـي   دا

در هستند اين امر را بپذيرنـد و ديگـران را   شناسان قا تعداد اندكي از روان

در قدرت سازمان شريك كنند و چون زيردستان نيز انتظار دارند مـديريت  

هـا   را اطمينان لازم برخـوردار باشـد، فرهنـگ قـدرت مـداري در سـازمان      

  . شود تقويت مي

اگر قبـول ك نـيم كـه توانـايي يـادگيري، مزيـت رقـابتي عهـده خيلـي از          

ه خواهـد بـود بايـد در فرهنـگ سـازمان مبتنـي بـر قـدر         سازمانها در آيند

سلسله مراتبي تغييرات لازم را اعمال كنيم مديريت مشاركتي راهـي اسـت   

 1378رهنمود، (كه بستر فرهنگي مناسبي را براي  يادگيري ايجاد مي كند 

  ) 18ص 

  رهبري) و
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. هاي به تحول آن اسـت  وظيفه اساسي رهبر ايجاد فرهنگ سازماني و شكل

. هبر مي توانـد جـو آزادي بيـان را ترغيـب و ارتباطـات را تسـهيل كنـد       ر

كردند كـه آنهـا بايـد تمـام پاسـخها را بـراي        مديران سنتي هميشه فكر مي

داننـد كـه    مديران سازمانهاي يادگيرنده مـي . سازمان خودشان داشته باشند

  . جواب پيش كاركنان آنهاست

نتهام  د كه رهبـران بايـد بـا تشـويق     گوين مي) 1986(مورگان ) . 1993(گرا

رهبـران  . بحث و گفتگو، ديدگاههاي چند گانه هر مسـئله را كشـف كننـد   

بايد تفكر سيستمي را هم براي تسهيل يادگيري افراد و هم براي يـادگيري  

   )18ص  1378رهنورد، (سازماني ترغيب كنند 
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  2جدول شماره 

موانع يادگيري 

  سازماني

  دلايل

  كم ظرفيتي در نوآوري 

  پذيري عدم تشويق ريسك •

يده •   هاي جديد عدم فرصت براي آزمايش ا

ينكه  • ا ه  نجـام شـده و    «گرايش ب ينطـور ا ا در كارها هميشه 

نيم كه بهترين چيست ما مي   »دا

  كم ظرفيتي در عمل

  قدرتي كاركنان وجود تنش و احساس بي •

  . وجود هدف هاي نامشخص و كنترل شديد كاركنان •

  كافي نبودن تنخواه گردان •

نعكـاس  ك م ظرفيتي در ا

  بصيرتها

  . عدم وجود حس همكاري و مشاركت  •

  . هاي غلط و ناقص از مسائل تحليل •

بـر      • فشار و تأكيد بر سرعت عمل  كـه سـدي اسـت در برا

افته نعكاس دقيق ي   .ها ا

كــم ظرفيتــي در ثبــت   

  بصيرتها

  . ها فقدان بودجه براي بصيرت  •

  .توجهي مديريت به اين امور عدم نظارت و بي •

  .ها دانشي نسبت به ثبت بصيرت كفايتي و بي بي •

ار  نتشــ ا كــم ظرفيتــي در 

  بصيرتها

برخورد رقابتي و غالب بـودن افسـانه بـي همتـا بـودن و       •

  . ها رواج سياست چشم و هم چشمي

  . توجهي مديريت نسبت به اين امور فقدان بودجه و بي •

اره اشتباهات گروه •   .عدم تمايل كاركنان به بحث درب

  )1379وري ،  مديريت بهره
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اما نظرت متفاوتي در خصوص يـادگيري سـازماني وجـود دارد بـه عنـوان      

  : مثال

گيرنــد تــا قــدرت  معتقــد اســت كــه ســازمانها يــاد مــي ) 1993(داگســون 

سازگاري و كارايي خـود را در مقابـل تغييـرات محيطـي اصـلاح و بهبـود       

  . بخشند

نتقام  سـازد،   ا را قـادر مـي  دارد كه يادگيري ، سازمانه اظهار مي) 1993(گرا

  . سريعتر و مؤثر در مقابل محيط پويا و پيچيده عكس العمل نشان دهند

مي گويد يادگيري زمان مي برد، اما وقتـي فراينـد يـادگيري    ) 1989(استتا 

شود تا افراد در انجام  شروع شد با تغذيه خود و اعضاي سازمان باعث مي

  . كارها بهتر ظاهر شوند

بـداع و خلاقيـت      نيز ) 1992(لاندري  مي گويد يـادگيري سـازماني بـراي ا

نيادي محسوب مي   . شود عامل ب

اي مـي   يادگيري و خلاقيت را فرايندهاي به هـم وابسـته  ) 1996(پاتاكوس 

ــارت       ــت را مه ــد و خلاقي ــي دهن ــكيل م ــكه را تش ــه دو روي س ــد ك ن دا

آورد كه مي تواند در سـطوح مختلـف سـازماني     به حساب مي» يادگرفتني«

  . شود شكوفا

نابراين مي ا  ب شود گفت يادگيري كوششي آگاهانه از طرف سازمان است ت

امعلوم حفظ و  وري و ابداع خود را در محيط قدرت رقابت، بهره هاي ن
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تواند كيفيت تصميمهاي سازمان را  همچنين يادگيري مي. اصلاح كند

  . بهبود بخشد

  ) 12، ص 1378رهنورد، 
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