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  انگيزش چيست ؟

فرآيندي كه طي آن افراد شدت، جهت ، پافشاري در مورد تلاشهاي جهت دستيابي به يـك  

  هدف 

كساني كه تحريـك شـوند   . مي توان انگيزش را در قالب و برحسب رفتار عملي تعريف كرد

  .نمايند نسبت به كساني كه تحريك نشوند، تلاش بيشتري مي

و در گرو توانايي فرد، تـا بـدان وسـيله نـوعي نيـاز تـأمين       تمايل به انجام كار است  1انگيزش 

به معني نوعي كسر و كمبود رواني و فيزيولوژيك است كه  2در اصطلاح فني ما ، نياز. گردد

  . ميتواند دستاورد خاصي را جذب نمايد

  .هر قدر تنش بيشتر باشد فعاليت بيشتري مي كنند تا از آن رهايي يابند

  يزشنخستين نظريه هاي انگ

در ايـن دسـه سـه    . يكي از دوره هاي بسيار پربار، از نظر ارائه مفاهيم انگيـزش بـود   1950دهه 

 –و نظريـه انگيـزش    yو  xاز نظريه سلسـله مراتـب نيازهـا، نظريـه هـاي      . نظريه ويژه ارائه شد

  .بهداشت

  .آنها سنگ زير بناي نظريه هايي هستند كه در اين سالها ارائه شده اند) 1

                                           
1 - Motivation 
2 - Need 

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


  ٢

هـا و   حلة عمل و در سازمانها، مديران براي توجيه انگيزة كاركنان خود از اين نظريـه در مر) 2

  .اصطلاحات فني مربوط به آن استفاده مي كنند

كه به وسيله آبراهام مزلو ارائه شد از مشهورترين نظريـه هـاي   ) 1( 1نظريه سلسله مراتب نيازها

  .انگيزش است

  .ناهگاه و ساير نيازهاي فيزيكي مي شودفيزيولوژي كه شامل گرسنگي، تشنگي، پ -1

  .ايمني كه شامل امنيت و محفوظ ماندن در برابر خطرات فيزيكي وعاطفي مي شود -2

  .اجتماعي كه شامل عاطفه ، تعلق خاطر و دوستي مي شود -3

احتـرام درونـي شـامل    . درونـي و برونـي  : احترام كه اين نياز به دو بخش تقسيم مي شـود   -4

دمختاري و پيشرفت؛ و احترام بروني شامل پايگـاه ، مقـام، شـهرت و جلـب     حرمت نفس، خو

  .توجه مي شود

خودشكوفايي كه در اين نياز شخص مي كوشد تا همان چيـزي شـود كـه اسـتعداد آن را      -5

دارد و آن شامل رشد و دستيابي به همان چيزهايي است كه فرد بالقوه استعداد رسيدن به آنها 

  .خود شكوفا مي شود را دارد و به اصطلاح

نيازهاي فيزيولـوژييكي و امنيـت را   . مزلو اين نيازها را به دو دسته رده بالا و پايين تقسيم كرد

  . قرار داد 1، و نيازهاي اجتماعي، احترام وخودشكوفايي را در ردة بالا  2در رده پايين

                                           
1 - Hierarchy of needs theory 
2 - Lower - order 
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از آن استفاده هاي زيـادي   اين نظريه با استقبال بسيار زياد مواجه شد، به ويژه مديران سازمانها

كردند شايد علت اصلي اين موفقيت، منطقي باشد كه در بطن نظريه قـرار دارد و ايـن كـه بـه     

  .راحتي قابل درك است

  نمودار سلسله مراتب نيازهاي مزلو

  

  خودشوفايي

  احترام

  اجتماعي

  امنيتي

  فيزيكي

  

  Yو تئوري  Xتئوري 

يك ديدگاه اصولاً منفي كه آن : از انسان ارائه كرد داگلاس مك گرگور دو ديدگاه متمايز 

  ).2(ناميد  yخواند و يك ديدگاه مثبت كه آن را تئوري  xرا تئوري 

  .براساس مفروضات زير قرار دا Xتئوري 

كاركنان به صورت فطري و طبيعي كار را دوست ندارند و در صـورت امكـان سـعي مـي      -1

  .كنند از انجام آن اجتناب نمايند

                                                                                                                            
1 - Higher- order 
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از آنجا كه كاركنان كار را دوست ندارند، بايد آنان را مجبـور كـرد و كنتـرل نمـود و يـا       -2

  .تهديد كرد تا بتوان به هدفهاي مورد نظر دست يافت

كاركنان از زير بار مسئوليت شانه خالي مـي كننـد، لـذا بايـد بـه صـورت رسـمي آنهـا را          -3

  .هدايت و رهبري كرد

تر از عوامل ديگر مربوط به كار قرار مي دهند و هيچ نوع جاه بيشتر كاركنان امنيت را بالا -4

  .طلبي و بلندپروازي ندارند

  :براساس مفروضات زير قرار دارد  Yتئوري 

  .كاركنان كار را امري طبيعي و همانند تفريح يا بازي مي پندارند -1

و  كسي كه خود را به هدف يـا هـدفهايي متعهـد نمـوده اسـت داراي نـوعي خـودرهبري        -2

  .خودكنترلي مي باشد

  .بيشتر افراد مي توانند مسئوليت بپذيرند و حتي در پي پذيرفتن مسئوليتها برآيند -3

خلاقيت، يعني توانايي بـراي گـرفتن تصـميمات خـوب و بيشـتر افـراد جامعـه داراي ايـن          -4

  .ويژگي هستند، اين امر تنها از ويژگيهاي مديران نيست

. مـي گيـرد كـه نيازهـاي رده پـايين حـاكم بـر فـرد هسـتند          براين فرض قرار Xاساس تئوري 

. براين اساس قرار مي گيرد كه نيازهاي رده بالاتر بر فـرد حـاكم هسـتند    Yمفروضات تئوري 

از  X، نسـبت بـه مفروضـات تئـوري      Yمك گرگور براين باور بـود كـه مفروضـات تئـوري     

  .اعتماد بيشتري برخوردارند



  ٥

مسئوليت و قبول كردن كارهاي هماورد طلب و روابـط   مشاركت در تصميم گيري ، پذيرش

كارگري از جمله راهها يا رهيافتهايي است كه ميتوان بدان وسـيله انگيـزش شـغلي فـرد را بـه      

  .حداكثر رسانيد

  انگيزش  –تئوري بهداشت 

اين تئوري به وسيله يك روانشناس به نام فردريك هرزبرگ ارائه شد او بر اين باور بـود كـه   

فرد با كار يك رابطه اصـولي و اساسـي اسـت و نگـرش فـرد نسـبت بـه كـار را ميتـوان          رابطة 

  . براساس ميزان موفقيت يا شكست وي تعيين كرد

» نبـودن نارضـايتي  «، »نارضـايي «اسـت و عكـس   » نبودن رضايت«، »رضايت«هرزبرگ عكس 

بـين  سياسـت و مـديريت شـركت، سرپرسـتي، روابـط      (در نتيجه هرزبرگ اين ويژگيها . است

  .را عوامل بهداشتي ناميد) افراد، شرايط كاري و حقوق

انگيزش كاستي هايي هم دارد انتقادهايي كه بر تئوري مزبور وارد آمده از  –تئوري بهداشت 

  : اين قرار است

هنگامي كه امور به شـيوه اي  . شيوه اي كه هرزبرگ به كاربرد تقريباً منحصر به فرد  است -1

برعكس چون سازمان بـا  . يا مديران آنها را به حساب خود مي گذارند اعضا. عالي اداره شود

  .شكست مواجه مي شود گناه آن را به گردن عوامل باطني محيط مي گذارد

موضوع قابل اعتبار بودن شيوه هرزبرگ كه داده ها را جمع آوري كرد مورد پرسش قرار  -2

اره اظهار نظر مي نمايند بايد داده ها كساني كه داده ها را جمع آوري و در اين ب. گرفته است
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بنابراين ميتوانند ابراز نظر شخصي نمايند و درباره يكي از پاسخها بـه شـيوه اي   . را تفسير كنند

  .خاص تفسير كنند، در حاليكه پاسخي مشابه را به شيوه اي متفاوت تفسير نمايند

كسـي  . ستفاده نشده استاز همة شاخصها يا معيارهايي كه موجب رضايت فرد مي شود، ا -3

  .كه بخشي از كار يا شغلش را دوست ندارد باز هم كار خود را چيز قابل قبولي مي پندارد

انگيـزش بـه متغيرهـاي     –تئـوري بهداشـت   . تئوري مزبور با تحقيقات پيشين منافـات دارد  -4

  .موقعيتي توجه نمي كند

غلي و توليـد يـا بـازدهي    هرزبرگ اساس فرض خود را بر اين گذاشت كه بين رضايت ش ـ -5

ولي در تحقيق خود از روشـي اسـتفاده كـرد كـه تنهـا بـه رضـايت        . فرد رابطه اي وجود دارد

براي ايـن كـه ايـن تحقيـق معقـول گـردد بايـد        . شغلي توجه نمود و نه به توليد و بازدهي فرد

محكـم  فرض خود را بر اين بگذاريم كه بين رضايت شغلي و توليد يا بازدهي فـرد رابطـه اي   

  .وجود دارد
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  تئوري مبتني بر نيازهاي سه گانه 

و تعداد ديگري از پژوهشگران سه عامل انگيزشي ذيربط يا نياز را پيشنهاد  1ديويد مك كللند

  .نمودند

يعني تلاش در راه درخشيدن و با توجه به رعايـت اسـتانداردهايي   : 2نياز به كسب موفقيت -1

  .دنموفق شدن و در راه موفقيت تلاش نمو

يعني صاحب قدرت افـراد را وادار كنـد تـا بگونـه اي     : 3نياز به كسب قدرت و اعمال آن  -2

  .عمل نمايند كه اگر غير از اين مي بود به شيوه ديگري رفتار مي كردند

  .يعني تمايل به كسب حمايت و ايجاد روابط صميمي با ديگران:  4نياز به ايجاد دوستي  -3

ه دربارة نياز به كسب موفقيت انجام داد به اين نتيجـه رسـيد كـه    مك كللند در اثر تحقيقي ك

افراد بسيار موفق خود را از ديگران تفكيـك يـا متمـايز مـي نماينـد و همـواره مـي بالنـد كـه          

  .آرزويشان انجام كارهاي بهتر است

نياز به كسب قدرت يعني كسب توانايي جهت اعمال نفوذ بر ديگـران و كنتـرل آنهـا كسـاني     

شدت احساس نياز به كسـب قـدرت مـي نماينـد همـواره مـي كوشـند تـا مسـئوليتهاي          كه به 

ديگران را برعده بگيرند و برآنان اعمال نفوذ نمايند، ترجيح مي دهند در شرايط رقـابتي كـار   

                                           
1 - David Mcclelland 
2 - Need for achievement (nAch) 
3 - Need for Power (nPow) 
4 - Need for Affiliation (n Aff) 
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بكنند و همواره در پي كسب شهرت، اعتبار و حيثيت مي باشند و بيش از اينكـه بـه عملكـرد    

  .كنند، در پي اعمال نفوذ بر ديگران هستند مؤثر يا موفقيت آميز توجه

سومين نيازي كه به وسيله مك كللند برشمرده شد، نياز به ايجاد رابطه دوستانه و صميميت بـا  

ايـن احسـاس نيـاز و    . اين نياز كمتر مورد توجه پژوهشگران قـرار گرفتـه اسـت   . ديگران است

طرح دوستي ريختن با ديگران از جمله هدفهايي است كـه ديـل كـارنگي آن را متـذكر مـي      

  .ه دوست داشتن و مورد قبول و پذيرش ديگران واقع شدنگردد يعني تمايل ب

  نظريه تعيين هدف

تئـوري مزبـور   . در دسـت اسـت   1»نظريه تعيين هدف«مدارك و شواهد زيادي مبتني بر تأييد 

) كـه بـه صـورت هـدف تعيـين مـي شـود       (بيانگر اين است كه قصد يا اراده فرد يا سازمان را 

با اطمينان زياد ميتوان گفت كه هدفهاي . ه حساب آوردميتوان به عنوان منبع اصلي انگيزش ب

خاص به عملكرد بالا مي انجامد و نيز اينكه اگر اعضاي سازمان هدفهاي مشـكل را پذيرفتنـد   

  .عملكردي عالي تر ارائه خواهند كرد) در مقايسه با تأمين هدفهاي آسان(

در مقايسه بـا هـدفهاي   ( تأمين هدفهاي خاص و مشكل منجر به بازدهي در سطح بالا مي شود

  ».نهايت سعي خود را بكنيد«عمومي كه به هنگام تعيين آنها معمولاً مي گويند 

ثابت بمانند، ما همچنـين ميتـوانيم مـدعي شـويم     » پذيرفتن هدف«اگر عواملي چون توانايي و 

  .كه هر قدر اين هدفها مشكل تر باشد سطح عملكرد عالي تر خواهد بود

                                           
1 - Goal selling theory 
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نظرية تعيين هـدف انجـام شـده بيـانگر ايـن اسـت كـه هـدفهاي خـاص،           تحقيقاتي كه دربارة

هماورد طلب و چالشگر به عنوان منابع و نيروهاي محرك و ايجاد كننـدة انگيـزه بـه حسـاب     

اگر چه ما نمي توانيم نتيجه بگيريم كه مشاركت كاركنـان در فراينـد تعيـين هـدف     . مي آيند

عي مقاومت در برابر هدفهاي مشـكل، چالشـگر   ولي اگر انتظار نو. هميشه امري مطلوب است

و هماورد طلب وجود داشته باشد، ترجيح داده مي شود كه افراد در فرايند تعيين ايـن هـدفها   

بنابراين نتيجه كلي كه از ايـن  ) و نه اينكه مقامات بالاتر آنها را تعيين نمايند ( مشاركت كنند 

في در دست داريم مبني بر اين كه نـوع  بحث مي گيريم اين است كه ما مدارك و شواهد كا

به عنوان يك عامـل محـرك و ايجـاد    ) كه برحسب هدف بيان مي گردد(قصد، عزم يا اراده 

  .كننده بالقوه انگيزه به حساب مي آيد

  تئوري تقويت رفتار

در نظرية تعيين هـدف يـك روش   . نقطه مقابل نظرية تعيين هدف است 1تئوري تقويت رفتار 

ارد و بيانگر اين است كه هـدف و مقصـود فـرد راهنمـاي عملـي وي خواهـد       شناخته وجود د

بـدين صـورت كـه نـوعي     . در تئوري تقويت رفتار ما با رهيافت رفتاري سر و كار داريم. بود

ايـن دو تئـوري از دو ديـدگاه فلسـفي     . تقويت ميشـود ) با توجه به شرايط ويژه محيطي(رفتار 

يت رفتار نوع رفتار را به عنوان عاملي مي دانند كه محـيط  نظريه پردازان تئوري تقو. متفاوتند

آنچه . سبب آن مي باشد، رويدادهاي دروني فرد يا افراد مورد توجه اين نظريه پردازان نيست

                                           
1 - Rein forcement theroy 
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يعني هر نوع رفتار كه واكـنش يـا   (موجب كنترل رفتار مي شود عامل تقويت كننده مي باشد 

  ).بسيار زياد تكرار مي شود پاسخي عالي در پي داشته باشد، به احتمال

در تئوري تقويت رفتار حالت دروني فرد ناديده انگاشته مي شـود و تنهـا بـه چيزهـايي توجـه      

  .مي شود كه به هنگام عمل يا اقدام براي شخص اتفاق مي افتد

يعني رفتار (سرانجام مي گوييم كه در تئوري تقويت، بحث قانون علت و معلولي وجود دارد 

است كه به دست مي آيد  و شرايط خاصي موجب تقويت رفتار مي گردد و اين  تابع نتايجي

و قانون علت و معلولي و مفهوم تقويت رفتار بـه مـا   ) كه افراد ميتوانند چيزهايي را ياد بگيرند

  .كمك مي كند كه بتوانيم عامل انگيزش را توجيه نمايين

ن مطلب است كه اگر رفتار افراد تقويـت  نتيجه تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام شده بيانگر اي

در مقايسه بـا مـواردي كـه    (شود آنها در راه تأمين هدف تلاشهاي بيشتري به عمل مي آورند 

اثـر  ) به هنگام كار(ترديدي نيست كه تقويت رفتار بر نوع رفتار فرد ). نوع رفتار تقويت نشود

لف مـي نمايـد بـه نتـايجي بسـتگي      ميزان فعاليتي كه فرد براي كار يا كارهاي مخت. مي گذارد

ولي براي انواع انگيزش كاركنان . دارد كه در ساية رفتار يا رفتارهاي خاص به دست مي آيد

  .نميتوان به توجيهي كه در تئوري تقويت رفتار گنجانده شده است



  ١١

  نظريه برابري

مقايسـه مـي   آنها همواره خود را بـا ديگـران   . اعضا و كاركنان سازمان در خلأ كار نمي كنند

  . نمايند

در نظريه برابري، مرجع يا چيزي كه فـرد خـود را بـا آن مقايسـه مـي كنـد از اهميـت زيـادي         

  :سه مرجع همواره مورد توجه است . برخوردار است

، مقصود از ديگران دوسـتان، همسـايگان و همكـاراني هسـتند     » خود«و »  سيستم«، » ديگران«

  .نجام مي دهندكه كارهايي مشابه در همان سازمان ا

در نظريه برابري گفته مي شود كه چون كاركنان و اعضاي سازمان احساس اجحاف كنند بـه  

  .گونه هاي زير اقدام مي نمايند

را مخـدوش  ) و نيز بازده(از ميزان فعاليت خود مي كاهند يا ميزان مصرفي خود و ديگران  -1

  .يا مختل مي كنند

  .ران را تشويق به كم كاري كنندبه گونه اي رفتار مي كنند كه ديگ -2

  .و بازدهيها بكاهند) داده ها (مي كوشند تا از ميزان مصرف خود  -3

  .مرجع يا آنچه را كه شخص خود را با آن مقايسه مي كند، تغيير دهند -4

  .سازمان را ترك مي كنند -5



  ١٢

  نظريه انتظار

اتي است كه دربـاره انگيـزش   از ويكتور روم يكي از پذيرفته شده ترين توجيح 1نظريه انتظار 

با وجود اين كه انتقادهاي زيادي بر آن وارد شده است، ولي نتيجة بسياري از نتيجـة  . مي شود

  .تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام شده نظريه فوق را تأييد مي كند

  :اين نظريه شامل سه متغير يا رابطه مي گردد انها از اين قرارند

كه فرد به نتيجه، دستاورد يا پاداش بـالقوه اي مـي دهـد كـه در اثـر      يعني اهميتي : اهميت  -1

  .در اين فرايند نيازهاي ارضا نشدة فرد مورد توجه است. انجام كار مزبور به دست مي آيد

ميزان يا حدود باور فرد، مبني بر اينكه سطح معيني از كار به : رابطه بين عملكرد و پاداش  -2

  .مورد نظر مي انجامدنتيجه ، دستاورد يا پاداش 

از نظر يا ديدگاه فـرد، مقـدار كوشـش يـا تلاشـي اسـت كـه        : رابطه بين تلاش و عملكرد  -3

  .احتمالاً به عملكرد معيني بينجامد

  نمودار الگوي ساده انتظار

  

  

. بيشتر تئوري هاي انگيزش به وسيله آمريكايي ها و در ايالات متحده آمريكا ارائه شدهاسـت 

گـي كـه در ايـن تئـوري هـا وجـود دارد همـان تأكيـد زيـادي اسـت كـه بـر             آشكارترين ويژ

  .فردگرايي و مردسالاري شده است

                                           
1 - Expectancy theory 

  هدفهاي فرد  هاي سازمانپاداش  عملكرد فرد  تلاش فرد



  ١٣

تئوري سلسله مراتب نيازها كه به وسيله مزلو ارائه شد بر پايه اين استدلال قرار دارد كه نيازها 

نـد  آنها عبارت. در سطح فيزيكي شروع مي شود و سپس به سرعت سلسله مراتب را مي پيمايد

اگر اصـلاً كـاربرد   (اين سلسله مراتب . فيزيكي، امنيتي، اجتماعي، احترام و خودشكوفايي: از 

  .گوياي فرهنگ آمريكايي است) داشته باشد

يكي ديگر از اصول يا مفاهيم انگيزش كه داراي تعصب يا يكسونگري آمريكايي است همانا 

احسـاس شـديدي بـه كسـب     ايـن ديـدگاه كـه چـون فـردي      . نياز به كسب موفقيت مي باشد

موفقيت بنمايد، به وسيله عوامل دروني تحريك مي گردد مبتني بر دو ويژگي فرهنگي اسـت  

تمايل به پذيرفتن ميزان بالاي خطر  در كشورهايي كه پديدةاجتناب از عدم اطمينـان شـديد   (

 است چنين وضعي مشاهده نمي شود و توجه به عملكرد، كه اين تنها مربـوط بـه كشـورهايي   

چنـين آميـزه اي را ميتـوان تنهـا در كشـورهايي كـه از نـژاد        ). است كه بيار مرد سالار هسـتند 

از سـوي  . انگلوساكسون هستند، مثل ايالات متحـده آمريكـا، كانـادا و بريتانيـا مشـاهده كـرد      

ترديـدي  . ديگر در كشورهايي چون چين و پرتغال نميتوان چنين ويژگيهايي را مشاهده نمـود 

از آن جهـت ايـن   . ة تعيين هدف هم در محدودة فرهنگي خاص كـاربرد دارد نيست كه نظري

تئوري در آمريكا مـورد قبـول واقـع شـده و كـاربرد دارد كـه در فرهنـگ آمريكـايي مسـأله          

 .خردگرايي و استدلال مطرح است
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