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  آگاهي بر عملكرد

  چكيده

  . هدف در اين بررسي مشاهده از آگاهي بر عملكرد مي باشد

 Case)و جـزو مطالعـات مـوردي    » ABA«اين آزمايش از نوع طرح هـاي بازگشـتي   

study) اين آزمايش در سه مرحله صورت گرفت، بدين صورت كـه در هـر   . مي باشد

بايست مابين دو خط افقي به نام مرحله آزمودني با چشم هاي بسته تعدادي خط را مي 

، cm 10حالـت مطلـوب خطـوط بـه انـدازه      . هاي خط پايه و خط معيار رسم مي كرد

در مرحله دو متغير مستقل كه آگاهي دادن به . يعني فاصله بين دو خط پايه و معيار بود

نتيجـه تجزيـه و تحليـل هـاي     . آزمودني از عملكردش بوسيله آزماينده بود اعمال شـد 

البتـه  . نشان داد كه آگاهي بر عملكرد اين آزمودني تـأثير خاصـي نداشـته اسـت     آماري

  .اجراي اين آزمايش خالي از نقاط ضعف نبود
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  : مقدمه

هر فرد در طول زندگي روزمره خود با موقعيت هاي گوناگوني مواجه مي شود كه بايد 

توانـد در همـه   در اين ميان واكنش فرد نمي . واكنش هاي خاصي را از خود بروز دهد

موارد خود انگيخته و غريزي باشد، چون در اين صورت ايـن تعـداد معـدودي پاسـخ     

بلكه اين واكنش ها به  صورت هاي گوناگون در . براي تمام واكنش ها موجود مي بود

. هاي متفاوت و حتي در مقابل يك محرك در شرايط متفاوت متغيـر اسـت   برابر محرك

ييرات پاسخ ها نقش دارند  كه از جمله آنها مي توان بـه  عوامل متعددي بر روي اين تغ

  . اشاره كرد. …يادگيري، آگاهي، عادت 
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  ادبيات پژوهش

پس به نظر لازم . در اين پژوهش، هدف بررسي اثر آگاهي روي عملكرد افراد مي باشد

  . مي رسد كه در رابطه با چند واژه مربوط به اين تحقيق توضيحاتي ارايه گردد

  : يادگيري را مي توان به راه هاي گوناگون تعريف كرد: ييادگير

و راه هـاي  . كسب اطلاعات و انديشه هاي تازه، عادت هاي مختلف، مهارتهاي متنـوع 

هم چنين يادگيري را مي توان به صـورت كسـب رفتـار و    . گوناگون حل كردن مسايل

پـس يـادگيري   . ديا حتي كسب رفتار و مسايل ناپسند نيز تعريـف كـر    اعمال پسنديده،

، ترجمـه سـيف،   1997(حوزه بسيار گسترده اي را شامل مي شود هرگنهـان و السـون   

يادگيري يكي از مهمترين زمينه هـا در روانشناسـي امـروز و در عـين     «اند  گفته) 1377

بـا ايـن حـال    ). 18ص (» حال يكي از مشكل ترين مفاهيم براي تعريـف كـردن اسـت   

يادگيري به فرآيند ايجـاد تغييـر نسـبتاً    : ي اين است معروف ترين تعريف براي يادگير

پايدار در رفتار يا توان رفتاري را كه حاصل تجربه باشد گفته مي شود و نمي تـوان آن  

را به حالت هاي موقتي بدن مانند آنچه بر اثر بيماري، خستگي، يا داروها پديد مي آيد، 

سـيف،  . (اقتباس شده اسـت ) 1961(اين تعريف يادگيري از تعريف كيمبل . نسبت داد

  )31، ص1380

ازيـادگيري بـه تعريـف بـالا     ) 1373، ترجمه نجفي زند، Gogne ،1985(تعريف گانيه 

يادگيري تغييري است كه در توانايي انسان ايجاد مـي شـود و بـراي    «: بسيار شبيه است

» داد مدتي باقي مي ماند و نمي توان آن را به سادگي به فرآيندهاي رشد و نمود نسـبت 

  ).21ص(



  ٤

. رفتار بـه اعمـال و حركـات مختلـف درونـي و بيرونـي فـرد گفتـه مـي شـود          : رفتار

سيف، . (تقسيم مي كنند» نهان«و » آشكار «روانشناسان رفتارها را به دو دسته رفتارهاي 

  ).33،ص1380

همه روانشناسان نياز دارند كه رفتارهاي آشكار فرد را مورد مشاهده قرار دهند تا يقـين  

گـيج و برلانيـر،   . (ند آيا تغييراتي كه يادگيري نـام دارد در فـرد اتفـاق افتـاده يـا نـه      كن

  )253،ص1984

ما براي كسب اطلاع از ميزان يادگيري فـرد بـه رفتـار قابـل مشـاهده يـا بـه        : عملكرد 

اصطلاح دقيقتر به عملكرد او مراجعه مي كنيم عملكرد نيز مانند رفتار آشكار بـه جنبـه   

هدة يادگيري اشاره مي كند اما تفاوت آن با رفتار در آن است كـه رفتـار   هاي قابل مشا

به هر گونه عمل شخص گفته مي شود در حاليكه عملكرد به نتيجه عمل فرد اشاره مي 

 1380سـيف،  . (كند كه در ارزشيابي از ميزان ياديگري او مورد استفاده قرار مـي گيـرد  

، تفـاوت  )1975(ول هليگارد و باور به ق. عملكرد همان محصول يادگيري است) 3ص

دانستن چگونه انجام دادن كاري و انجـام دادن آن  «بين يادگيري و عملكرد تفاوت بين 

عملكرد فرد از عواملي چون انگيـزش و هيجـان، شـرايط محيطـي،     ). 2ص(» كار است

  )33ص 1380سيف . (خستگي، و بيماري متأثر مي شود

  : متن تحقيق

مـي باشـد كـه در محـل      (Case study)سـي هـاي مـوردي    اين آزمـايش از نـوع برر  

آزمايشگاه روانشناسي دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبـايي در  



  ٥

بر روي يكي از دانشجويان رشته روانشناسي باليني صـورت پذيرفتـه    6/12/81مورخه 

  . است

  : فرضيه تحقيق

عملكرد كـه بـه صـورت بـازخورد      آگاهي از«فرضيه تحقيق ما بدين صورت است كه 

  )اثر مثبت دارد(توسط آزماينده ارايه مي شود بر عملكرد بعدي آزمودني موثر است

  : متغيرهاي آزمايش

متغيـر مسـتقل دادن بـاز خـورد از نحـوه      . اين آزمايش در سه مرحله صورت پـذيرفت 

آزمودني عملكرد آزمودني است يعني ميزان فاصله اي كه انتهاي خط رسم شده بوسيله 

متغير مستقل فقـط در  . با خط معيار دارد و متغير وابسته طول خط هاي رسم شده است

  . مرحله دوم اعمال مي گردد

  : شيوه اجرا و طرح آزمايش

  .مي باشد» ABA«اين آزمايش در قالب طرحهاي بازگشتي و تك آزمودني از نوع 

نرخ پايه است، كه در است، مرحله بررسي وضعيت » A«مرحله اول آزمايش كه مرحله 

متغيـر   2در مرحلـه  . آن به مشاهده عملكرد آزمودني در حالت عادي پرداخته مي شـود 

»  A«مرحله سوم مرحله بازگشـت بـه   . مي گويند» B«مستقل اعمال مي گردد كه در آن 

  . بدون اعمال متغير مستقل، مي پردازيم. است و ما دوباره به مشاهده عملكرد آزمودني

يـك  » سه برگ كاغذ شـطرنجي ميليمتـري  «د نياز براي استفاده در اين آزمايشابزار مور

  .عدد مداد، يك عدد چشم بند، و دو عدد خط كش مي باشند



  ٦

  :شيوه اجرا

در ابتدا روي هر سه صفحه كاغذ شطرنجي ميليمتري، دو خـط بـه مـوازات هـم و بـه      

اين نكتـه را در نظـر   البته در هنگام رسم اين دو خط بايد . رسم مي كنيم cm10فاصلة 

داشت كه مداد را زياد فشار ندهيم تا اثر آن روي كاغذ قابل لمـس نباشـد، آزمـودني و    

نشينند و جاي آزمودني بايد راحت بـوده   آزماينده هر دو پشت يك ميز روبروي هم مي

حـال صـفحه هـاي شـطرنجي را جلـوي وي مـي       . و وي نيز بر ميز تسلط داشته باشد

به وي مي دهيم تا چشمانش را كـاملاً بپوشـاند تـا نتوانـد صـفحه      گذاريم چشم بند را 

  .يكي از خطوط رسم شده خط پايه و ديگري خط معيار نام دارند. شطرنجي را ببيند

  : دستورالعمل به آزمودني

البتـه از شـما   . اين آزمايش است براي بررسي عملكرد شما و اثـر آگـاهي بـر روي آن   

شمان خود به گونه اي قرار دهيـد كـه جلـوي ديـد     خواهيم كه چشم بند را روي چ مي

از خط پايه كه مـن نـوك مـداد    . بعد مداد را در دست خود بگيريد. شما را كاملاً بگيرد

شما . دهيم به سمت بالا و خط معيار خطي رسم كنيد در دست شما را روي آن قرار مي

دوبـاره دنبالـه    به هيچ وجه اجازه اينكه دست خود را در هنگام رسم خط بلند كنيـد و 

خط را به صورت تمرينـي رسـم مـي كنيـد، كـه در ايـن        5ابتدا . خط را بكشيد نداريد

پـس از  . حالت من خط كشي را روي  خط معيار براي آگاهي شما نگه خواهيم داشـت 

خط را بدون اينكه از محـل خـط    20منتهي اين . خط رنگي هم رسم كنيد  20آن بايد 

خط كشي روي خط پايه است كه مـن آن  . م خواهيد كردمعيار آگاهي داشته باشيد رس

  ».را براي شما در تمام مراحل نگه مي دارم تا محل خط پايه را تشخيص دهيد
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ابتدا دو خط كش را روي خط معيار و پايه قرار مـي دهـيم و بـا دسـت نگـه      : 1مرحله

خـواهيم   سپس از او مـي . مداد را به دست آزمودني مي دهيم. داريم تا جابجا نشوند مي

البتـه قـبلاً بايـد    . خط را بـه عنـوان تمـرين رسـم كنـد      5كه از خط پايه به خط معيار 

  .دستورالعمل آزمايش را به وي بدهيم

خط تمريني را رسم كرد خط كشي را كه روي خط معيار نگـه   5بعد از اينكه آزمودني 

ريان ايـن كـار   در ج. خط را خودش بكشد 20داريم و آزمودني بايد  برمي   داشته بوديم،

ما فقط نوك مدادش را روي خط پايه قرار مي دهيم و به او چيزي دربـاره عملكـردش   

خط را كشيد اگر آزمـودني خسـته بـود و نيـازي بـه       20پس از اينكه اين . گوييم  نمي

  .استراحت داشت مي تواند چشم بند را بردارد و به استراحت بپردازد

ين تفاوت را در اين مرحلـه بعـد   ول مي باشد، با انيز مانند مرحله ا 2مرحله : 2مرحله 

از كشيدن هر خط بوسيله آزمودني، آزماينده بازخوردي از نحوه عملكـرد آزمـودني بـه    

اين بازخود به صورت بيان فاصله انتهاي خط رسم شده بوسيله آزمـودني  . وي مي دهد

با خط معيار، توسط آزماينده مي باشد به عبارتي متغير مستقل كه همان بازخورد طـول  

  . اعمال مي شود 2فقط در مرحله    ط است،خ

اين مرحله كاملاً مانند مرحله يك اجرا مي شود و ماننـد مرحلـه نيسـت كـه     : 3مرحله 

   :بازخورد داده شود نكاتي را كه در انجام اين آزمايش مطرح اند به قرار زير مي باشند

ايـان ملـك   ميزان انحناي خطوط اهميتي ندارد فقط فاصله بين نقاط شـروع و پ  -1

  . عملكرد هستند

  .اعمال مي گردد 2متغير مستقل فقط در مرحله -2
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در بين مراحل اگر آزمودني خسته شده، مي تواند در انتهـاي هـر مرحلـه چشـم     -3

  .بندش را بردارد و استراحت كند

مي توانيم براي اينكه خط ها روي هم رسم شوند يا فاصـله شـان زيـاد نگـردد،     -4

  .زمودني مشخص و تعيين نماييمنقطه شروع را براي آ

  .هيچ گاه نيابد آزمودني خطي را ناپيوسته رسم كند-5

بايد از پايين به بـالا باشـد، بـه صـورتي كـه آزمـودني در رسـم         كشيدن خط مي-6

اما ما فقط . چون اگر راحت باشد، نوعي مهارت سنجي است. خطوط راحت نباشد

  .ورد بسنجيمخواهيم تغيير عملكرد را بر اثر داده بازخ مي
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  : نتايج آزمايش 
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استودنت بدست آمده و مقايسه آنها بـا اعـداد جـدول در سـطوح      Tبا توجه به نمرات 

  : نتيجه گيري مي شود كه f.d=19با درجات آزادي  05/0و  01/0

هاي بدست آمـده بـا هـم    t: هاي جدول كوچكترند و ثانياtًهاي بدست آمده از tاولاً 

يعنـي آگـاهي روي   . تأئيد مي گردد 95/0و  99/0برابرند پس فرض صفر را با احتمال 

  . عملكرد در اين مورد بي تأثير بوده است

هاي محاسـبه شـده بزرگتـر اسـت      tبدست آمده از جدول از  tچون  :فرضية آماري

  . فرض صفر مورد تأئيد است

اختلاف معنا داراي بين ميانگين ها مشاهده مـي شـود و فـرض صـفر      :فرضيه تحقيقي

  . تأئيد مي گردد بنابراين آگاهي بر عملكرد اين مورد تأثيري نداشته است

  فرض صفر

فـــــــرض 
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  :بير و تفسيربحث و تع

در اين آزمايش علي الاصول بايستي فرض خـلاف مـا مـورد تأييـد قـرار مـي گرفـت        

امـا بـه دلايلـي چنـد     ) برطبق آزمايشاتي كه پيش از اين در اين زمينه انجام شده است(

از جمله اين دلايل را مي توان تعداد زياد دانشـجويان حاضـر   . فرض صفر ما تأييد شد

براي انجام كامل آزمايش، ناواردي آزمايشگر در انجـام دقيـق    كمي دقت  در آزمايشگاه،

  . و كامل و درست آزمايش دانست

بـار در هـر مرحلـه     5بايد عملكرد موردنظر حتماً حداقل » ABA«ضمناً در طرح هاي 

اين مورد با توجه بـه  . تكرار شود تا آزمايش ما صحت عملكردي و اجرايي داشته باشد

  .ت نشدضيق وقت در آزمايش رعاي

  : گزارش باليني

دستاني به سان خـط  . آزمودني در اين آزمايش واقعاً شگفت انگيز جالب عمل مي نمود

  . كش داشت و هيچ چيزي نمي توانست موجبات حواسپرتي وي را فراهم كند

خطوط را با دقتي كم نظير رسم مي كرد و در سه مرحله تمامي خطـوط را نزديـك بـه    

زماينده حتي بـراي اطمينـان چنـد دفعـه چشـم بنـد وي را       آ. خط معيار رسم مي نمود

فقط مشكل آزمـودني بـود كـه بسـيار دقيـق      . اما مشكلي در چشم بند نبود. امتحان كرد

عمل مي نمود، ناگفته نماند اين آزمودني در بقيه كارهاي خود نيـز بـه همـين صـورت     

  . دقيق و با ظرافت عمل مي نمايد
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