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  تأثير كار مضاعف و حواسپرتي بر عملكرد فرد

  

  :چكيده

در اين آزمايش سوال اصلي اين است كه آيا كار مضاعف و حواسپرتي بر عملكرد فرد 

تأثير مي گذارد يا خير؟ فرضيه اصلي اين است كه اين عوامل مـي تواننـد بـر عملكـرد     

  .فرد تأثير گذارده و فعاليت وي را دچار اختلال كنند

مرحله صورت مي پذيرد كه مرحله ابتـدايي بـه عنـوان    » 6«يش در مجموع در اين آزما

مرحله ديگر كـه شـرح آن در مـتن آزمـايش خواهـد آمـد،       » 5«مرحلة تمريني است و 

دقيقه به طول مي انجامد و بعد از هر محلـه   3هر مرحله . مراحل اصلي آزمايش هستند

ر اين آزمايش مـلاك هـم سـرعت    د. دقيقه به استراحت مي پردازد 2آزمودني به مدت 

گيري ما تعداد مربع هـايي اسـت    عملكرد آزمودني است و هم دقت وي و معيار اندازه

با استفاده از فرمول مشخص حاصل كارآيي كـل  . كه آزمودني درست علامت زده باشد

  . آزمودني را محاسبه مي نماييم

صـورت  » ABA«وش با توجه به نتايج بدسـت آمـده از ايـن مطالعـه مـوردي را بـه ر      

پذيرفت فرضيه ها ما تأييد شده و نتيجه گرفته شد كه كـار مضـاعف و حواسـپرتي بـر     

  ).تأثير متن منفي مي گذارند(عملكرد آزمودني تأثيرگذار هستند 
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  :مقدمه

يادگيري و رفتار با هم متفاوت هستند يادگيري نـوعي توانـايي اسـت كـه فـرد ايجـاد       

. به رفتار آشكار فرد مي توان از آن اطلاع حاصـل كـرد   شود و تنها از طريق مراجعه مي

  . شود از سوي ديگر رفتار به اعمال و حركات مختلف دروني و بيروني فرد گفته مي

ــد   ــي كنن ــته تقســيم م ــه دو دس ــار را ب ــان  : روانشناســان رفت ــاي آشــكار و پنه رفتاره

(Covert,overt) بـل مشـاهده انـد،    رفتار آشكار به اعمالي گفته مي شود كه مستقيماً قا

رفتار نهان به اعمال دروني فرد كه به طور  …صحبت كردن، نوشتن، راه رفتن و : مانند

ما از طريق رفتـار   …تفكر، تخيل و : مثل. مستقيم قابل مشاهده نيستند اطلاق مي گردد

  . آشكار به رفتار نهان پي مي بريم

فتار قابل مشاهده يا به اصطلاح بنابراين ما براي كسب اطلاع از ميزان يادگيري فرد به ر

عملكرد نيز مانند رفتار آشكار و بـه جنبـه هـاي    . كنيم تر به عملكرد او مراجعه مي دقيق

اما تفاوت رفتار با عملكرد در آن است كه رفتار به . كند قابل مشاهده يادگيري اشاره مي

شاره مـي  حال آنكه عملكرد به نتيجه عمل فرد ا. هر گونه عمل مشخص گفته مي شود

  . كند كه در ارزشيابي از ميزان يادگيري او مورد استفاده قرار مي گيرد

شرايطي كـه بـه محـيط حـاكم اسـت،      : عملكرد فرد از عواملي چون انگيزش و هيجان

پس عملكرد فرد ممكن است شاخص نسبتاً درسـتي  . خستگي و بيماري متأثر مي شود

براي مثـال ممكـن اسـت    . ه خوبي نشان دهداز يادگيري او باشد يا اينكه نتواند آن را ب

عملكرد يك دانش آموز در جلسة امتحان تحت تأثير اضطراب ناشي از امتحان كـاهش  

اين امر نبايد سبب شود كه معلم فكر كنـد يـادگيري صـورت نگرفتـه يـا آن      . پيدا كند
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آموز عملاً انجام مي دهد  به طور دقيـق مـنعكس كننـدة يـادگيري      عملكردي كه دانش

اين دانش آموز ممكن است جواب سوالها را به خـوبي يـاد گرفتـه باشـد، امـا      . وستا

از ايـن مطلـب   . اضطراب او باعث ناتواني اش در دادن جواب كامل به سوال مي شـود 

بايد نتيجه گرفت كه براي دستيابي به ميزان واقعي يادگيري هـم بايـد از وسـايل دقيـق     

گيري عملكـرد   بيل آزمونها و ساير وسايل اندازهاندازه گيري عملكرد يادگيريندگان از ق

يادگيرندگان از قبيل آزمونها و ساير وسايل اندازه گيري استفاه كرد و هم عملكرد آنهـا  

  .را به دفعات مختلف و در شرايط متفاوت مورد سنجش قرار داد

  

  :ادبيات تحقيق

تـك مـوردي   نوعي طرح پژوهشي » اثر كار مضاعف و حواس پرتي بر عملكرد«آزمون 

(Casestudy) ABAB  ــه » 5«اســت كــه در  -2ســاده -كارمضــاعف -1ســاده (مرحل

هـدف مطالعـه عملكـرد و تـأثير عـواملي چـون       . انجام مي گيـرد ) 3ساده -حواسپرتي

 -تولـوز «. در اين آزمون از مربعات دنباله دار. حواسپرتي و كار مضاعف بر آن مي باشد

عواملي چون كار مضاعف و حواس پرتـي در  استفاده شده و نشان مي دهد كه » پيرون

عملكرد عادي اختلاف ايجاد مي كند براي بررسي بهتر اين مفـاهيم بـه پـژوهش هـا و     

  : مطالعات ديگري در اين زمينه مي پردازيم
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  توجه كردن و درك كردن

در يك آزمايش از شش نفر آزمودني خواسته شد وقتي حـروف خاصـي را مـي بيننـد     

كليد كـه بـه كليـدهاي ماشـين     » 10«در اين آزمايش از . شار دهندكليدهاي مناسب را ف

. نوشته شده بود، استفاده كردند» 10«تا » 1«تحرير شباهت داشت و روي آنها از شماره 

ايـن  » Lmnopstuxyz«حروفي كه به آزمودني ها نشان داده مي شد، عبـارت بودنـد از   

وقتـي يـك   . ي ها نشان مـي دادنـد  حروف را با زمينه هاي قرمز، زرد، و سبز به آزمودن

حروف به آزمودني نشان داده مي شد، از او مي خواستند ابتدا بـه آن نگـاه كنـد، رنـگ     

كه در زير آن بود نگاه كند ) يا رمز(» كد«زمينه آن حروف را در نظر بگيرد، بعد به يك 

منتقـل  به يكي از اولين ده حروف الفبـاي انگليسـي،   » كد«و آن حرف را با توجه به آن 

   كند و سپس كليدي را كه شماره آن مطابق حروف مورد نظر در حروف الفبا مي باشد،

وقتي آزمودني كليد را فشار مي داد، دستگاه بطور خودكار يك حـرف تـازه   . فشار دهد

در اين آزمايش بدون اطلاع آزمودني دستگاه چنان سـاخته شـده   . را به او نشان مي داد

هدف از انجام اين آزمـايش آن بـود   . ه بر هر كليد ثبت مي شدبود كه ميزان فشار وارد

كه ببينند وقتي در آزمايشگاه روانشناسي سر و صدا ايجاد مي شود و آزمـودني را گـيج   

كند آيا در ميزان فشار وارده بر كليدها نيـز تغييـر ايجـاد مـي شـود يـا نـه؟ در ايـن          مي

عادي و پس از آنكه در آزمايشـگاه  آزمايش متوسط فشار وارده بر كليدها را در شرايط 

  . سر و صدا ايجاد مي شد، اندازه گيري مي كردند

نتيجه اين آزمايش نشان مي داد كه آزمودني ها در شرايطي كه سر و صدا ايجـاد شـده   

بود، در مقايسه با شرايط عادي و آرام بر كليد هـا بـا فشـار بيشـتري وارد مـي كردنـد       
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ولي وقتي در موقع كار بـا دسـتگاه سـر و    . بود» 305gr«متوسط فشار در شرايط عادي 

بعد هنگامي كه سر و . افزايش پيدا مي كرد» 488gr«شد متوسط فشار به  صدا ايجاد مي

» 292gr«صدا از بين مي رفت و آمزمودني به كار خود ادامه مي داد متوسـط فشـار بـه    

شرايط گـيج كننـده   جالب تر اينكه ميزان كاري كه در شرايط عادي و . تقليل مي يافت

  )1368ساعتچي به نقل نومان . (انجام شده بود، تفاوت معني داري نداشت

  

  : متن تحقيق

بـه صـورت تـك آزمـودني نـوع      » اثر كار مضاعف و حواسپرتي بـر عملكـرد  «آزمايش 

ABAB هدف از اين پژوهش، بررسي تأثير عواملي چون كار مضـاعف  . اجرا مي گردد

و حواسپرتي بر عملكرد عادي است براي اين منظور از مربعات دنباله دار تولـوزپيرون  

، حواسـپرتي،  2، كـار مضـاعف، سـاده    1مرحله سـاده   5استفاده نموديم و آزمودني در 

  . مورد آزمون قرار گرفت) 3ساده

  :حقيقسوالات ت -

  آيا كار مضاعف بر عملكرد عادي فرد تأثير مي گذارد؟ -1

  آيا حواسپرتي بر عملكرد عادي فرد اختلال ايجاد مي نمايد؟  -2

  : فرضيه هاي تحقيق

  .كار مضاعف بر عملكرد عادي فرد تأثير منفي دارد -1
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  .حواسپرتي بر عملكرد فرد تأثير منفي داشته و در آن اختلال ايجاد مي كند -2

  متغيرهاي آزمايش

» عملكـرد فـرد  «بوده و » حواسپرتي «و » كار مضاعف«در اين آزمون متغيرهاي مستقل، 

  .به عنوان متغير وابسته محسوب مي گردد

  :ابزار آزمايش

  پيرون و يك كرونومتر -مربعات دنباله دار تولوز

 ـ   40رديف  40شامل » پيرون -تولوز«مربعات دنباله دار  ه طـول   مربعي از مربـع هـايي ب

»1.5mm «اين مربع ها داراي دنباله هايي روي اضلاع و يا گوشه هاي خـود  . مي باشند

مي باشند و به طور تصادفي قرار گفته اند سه مربع دنباله دار نمونه بر بالاي هـر برگـه   

  . قرار گرفته است

  : روش اجراي آزمايش

 ABABنـوع  همانطور كه گفته شد اين آزمايش يك طـرح پژوهشـي تـك مـوردي از     

 2، سـاده   (B)، كـار مضـاعف    (A) 1مرحلة ساده  5باشد، با اين تفاوت كه در هر  مي

(A) حواسپرتي ،(B)  3و ساده (A) اجرا مي گردد .  

ايجاد شده است به ايـن   ABAبه عبارت ديگر اين آزمون از تركيب دو طرح بازگشتي 

ازگشت و بـراي دو مرحلـه   مرحله ب  براي دو مرحله قبلي، (A)2ترتيب كه مرحله ماده 

  . بعدي ، مرحلة سطح پايه محسوب مي گردد
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مي باشد كـه در بـالاي   » پيرون-تولوز«اشاره شد كه ابزار اين آزمون مربعات دنباله دار 

هر برگ آن سه مربع نمونه مشخص شده است و آزمودني مي بايسـت آنهـا را در بـين    

بـه ايـن صـورت كـه در     . ت بزنـد مربعات داخل صفحه در زمان معين پيدا كرده، علام

دقيقه وقت دارد كه مربعات نمونـه   3است، آزمودني  (A)1مرحله اول كه مرحله ساده 

را در بين مربعات صفحه به صورت افقـي از چـپ بـه راسـت پيـدا كـرده و علامـت        

پس از اتمام زمان آزمـودني كـار را متوقـف نمـوده محـل انتهـايي را علامـت        . بگذارد

حال برگ را به پشت گذاشـته  . را مي نويسد 1وي آن نام مرحلة ساده گذاشته و روبه ر

مـي باشـد    (B)در مرحله دوم كه مرحله كـار مضـاعف   . دقيقه استراحت مي نمايد 2و 

دقيقه فرصت دارد كه علاوه بر پيدا كردن مربعات نمونه به همان صـورت  » 3«آزمودني 

ن خود بـه صـورت دنبالـه    را نيز در ذه»  …B-C+(A+B-C)« قبلي يك عمل رياضي 

در پايان اين مرحلـه نيـز آمـوزدني محـل را علامـت      . دار و به طور همزمان انجام دهد

پس از اسـتراحت  . گذاشته و روبروي آن سطر، نام مرحله و عدد پاياني را ثبت مي كند

در . تمام كارهاي مرحله اول انجام مـي شـود   (2)مجدد در مرحلة سوم يا مرحلة ساده 

دقيقـه فرصـت دارد كـه     3است، آزمودني طي » B«رم كه مرحله حواسپرتي مرحله چها

با اين تفاوت كه آزماينده بـا كارهـايي     مربعات الگو را در بين مربعات جدول پيدا كند،

موجبات حواسپرتي آزمـودني را فـراهم مـي     …نظير صحبت كردن، ايجاد سروصدا و 

باشد نيز همانند  سـاير مراحـل سـاده     مي (A) 3در مرحله پاياني كه مرحله ماده . آورد

  . رفتار مي كنيم
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پس از انجام اين مراحل آزماينده نتايج هر مرحله را استخراج نمـوده در جـدول ثبـت    

مـلاك  » دقت«وهم » سرعت «نمايد نكته قابل توجه اين است كه در اين آزمون هم  مي

  . باشند مي

  

   :نتايج

  : ه ترتيب زير تصحيح مي كنيمپس از پايان آزمايش اوراق آزمودني را ب

  .امتياز» 1«مربع هاي درست انتخاب شده 

  .امتياز منفي » 5/0«مربع هاي غلط انتخاب شده و مربع هاي نزده هر كدام 

  

  مراحل
درست 

)1(+  

  غلط

)5/0-(  

  نزده

)5/0-(  
  )امتياز(كارايي 

  5/88  7  -  92  1ساده 

  5/42  16  3  52  كار مضاعف

  5/85  17  -  94  2ساده 

  5/100  7  -  104  واسپرتيح

  5/140  5  -  143  3ساده 

  

بر اساس جدول فوق و نمودار مربوط به آن كه در پيوست ارائه شده نتيجه گيـري مـي   

شود كه كار مضاعف به شدت ميزان عملكرد را كاهش داده و حواسپرتي نيز به عنـوان  
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ايجاد مـي كنـد،   اختلال ) البته نه به شدت كار مضاعف(عاملي مختل كننده در عملكرد 

  .در نتيجه فرضيه هاي ما در مورد اين پژوهش تأثير گرديدند

  

  : بحث و تعبير و تفسير

را بـه شـدت   ) عملكـرد (بر اساس نمودار ارائه شده در پيوست، كار مضاعف كارآمدي 

بنابراين در يك زمان واحد نمي توان به دو كار متفاوت مشغول بـود و  . پايين مي آورد

اما بايد به خاطر داشته باشـيم كـه   . رتي موجب افت بازده شده استهمين طور حواسپ

كار مضاعف يـك اثـر كلـي و شـديد     «اثر حواسپرتي گذرا مثل اثر كار مضاعف نيست 

دارد، اما حواسپرتي نه آن شدت را دارد و نه روي همه انسانها و افراد به يـك صـورت   

را كـارآيي بهتـري نشـان مـي     افرادي هستند كه به هنگام حواسپرتي گـذ . كند عمل  مي

در مورد اين گروه حواس پرتي موجب تحرك نيروهاي ذخيره شده مـي گـردد،   . دهند

در . يابـد  اعتنايي بيـرون آورده و در نتيجـه بـازده افـزايش مـي      تفاوتي و بي آنها را از بي

. نمودار مربوطه نقاط مربوط به عملكرد در شرايط عادي را به يكديگر وصل مـي كنـيم  

بنـابراين مـي تـوان گفـت در طـول      . بدست آمده، سير صعودي نشان مي دهـد  منحني

بـا  . آزمايش آزمودني به تدريج مهارت كسب كرده و بر عملكـرد  خـود افـزوده اسـت    

توجه به نتايج بدست آمده توصيه مي شود كه كارگران و كارمندان نبايد در يـك زمـان   

يد در محيطي كار كنند كه به علـل  هم چنين نبا. معين به دو كار مختلف اشتغال ورزند

  .مخلتف موجب حواس پرتي آنها شود
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