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  حافظة كوتاه مدت و بلندمدت  

  

  :چكيده

در اين بررسي ما به پژوهش در رابطه با تـأثير مـرور و تكـرار روي تثبيـت اطلاعـات      

حافظة كوتاه مدت   رسيده از حافظه بصري، را  جذب حافظه حسي محسوب مي شود،

 براي انجام اين بررسي از ابزار آزمون حافظه بصـري كـيم كـاراد   . و بلندمدت پرداختيم

به عنوان عامل تعيين كننده، انتقال اطلاعـات از حافظـه حسـي بـه كوتـاه      . سود جستيم

مدت و سپس بلند مدت ، از زمـان جاگـذاري صـفحات كوچـك شـكل دار بـر روي       

نتايج اين پژوهش نشان دادند كه تكرار و . صفحه شطرنجي بدون شكل استفاده نموديم

ت در حافظه دراز مـدت كمـك فراوانـي    به تحكيم حافظه و تثبيت اطلاعا  مرور بيشتر،

  .مي نمايد
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  :مقدمه

به نظر مي رسد ما آدميان تقريباً هر چه داريم يا هر كه هستيم از بركت حافظـه اسـت   «

افكار و تصورات ما حاصل كار حافظه است و ادراك و انديشه و حركت هاي ما از آن 

كل واحدي يكپارچه مـي  حافظه پديده هاي بيشمار هستي ما را در . سرچشمه مي گيرد

همانطور كه اگر ذرات تشكيل دهندة بدن بـا نيـروي جاذبـه مـاده بـه هـم نمـي        . سازد

چسبيد، بدن ما از هم مي پاشيد، اگر نيروي پيوند دهنده و وحدت بخش حافظـه نمـي   

بـه   – 1920هرينـگ،  ( » بود هشياري ما به تعداد لحظه هاي زندگي مان تجزيه مي شد

  )1379رجمه براهني، نقل از هيلگارد، ت

هرينگ سالها پيش در سخنرانيش در فرهنگستان علوم دين بيـان كـرده،   «اين سخنان را 

در حيات ذهني آدمي، چنانكه از گفته هاي  (Memory)تأييدي است بر اهميت حافظه 

هرينگ دربارة هشياري بر مي آيد اين حافظه است كه به ما نوعي احساس تـداوم مـي   

وقتـي در  . نيـز بـه آن بسـتگي دارد    (Self)» خويشتن«درك ما از احساسي كه  -بخشد

  . معني انسان بودن دقت مي كنيم به نظر مي رسد حافظه هسته اصلي آن است
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  :ادبيات تحقيق

چون در اين آزمايش هدف ما بررسي تأثيرات مشاهده مكرر بر حافظـه بصـري اسـت    

مكانيسـم هـاي آن مفيـد     پس به نظر مي رسد مختصري توضيح در رابطه بـا حافظـه و  

در اين خصوص از دو منبع استفاده شـده اسـت كـه مطالـب هـر منبـع بـه        . واقع شود

  : صورت جداگانه ارايه مي شود

  )1380 -نصرت االله پورافكاري(فرهنگ جامع روانپزشكي و روانشناسي  -

 مفهومي كلي دارد و به آن گروه از جريانات رواني كه فرد را بـه ) حافظه(اين اصطلاح 

. ذخيره كردن تجارب و اداراكات و يادآوري مجدد آنها قادر مي سازد، اطلاق مي شـود 

هر چند حافظه يكي از اجزاي تعيين كننده هوش افراد است، مع هذا ندرتاً افراد عقـب  

مانده اي پيدا مي شوند كه در زمينه اي خاص مثلاً موسيقي حافظه خوب و ناهماهنـگ  

  دهنـد ايـن افـراد را اصـطلاحاً كانـاي هوشـمند نمـا        با ساير اعمال مغـزي نشـان مـي    

idiot savant) (مي نامند .  

مرحلـه دريافـت و مثبـت،    . از نظر توصيفي براي حافظه سه مرحله مي توان قايل شـد 

مرحله نگهداري، مرحله يادآوري، از نظر باليني حافظه بر اساس زماني بين تحريـك و  

، حافظـه  (immediate)حات حافظه فـوري  اصطلا. يادآوري به سه نوع تقسيم مي شود

براي تعريف اين سه نوع، مورد استفاده قرار  (remote)و حافظه دور  (recent)نزديك 

البته اين اصطلاحات توصيفي بوده و فاصله زمـاني مشـخص كننـده آنهـا از     . مي گيرند

  . نظر باليني دقيقاً تعريف نشده است
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دت پديده اي است كه جريـان الكتروشـيميايي   ثبت دايم به منظور ايجاد حافظه دراز م

چنين فرض شده است كه اين عمـل بسـتگي بـه    . پيچيده اي را در مغز در بر مي گيرد

 RNAتشكيل اسيدريبونوكلوئيك در سلول هاي عصبي مغز دارد و كاهش منابع اصلي 

در سلول هاي مغز عامل عضوي خاص در حصول كاهش حافظه افراد سـالمند اسـت،   

ده شده است، آنتي بيوتيكهاي خاص كه وقفه دهنـده سـنتز پـروتئين هسـتند و     نشان دا

حيوانات آزمايشگاهي مي توانند اختلال در شب و ذخيـره حافظـه دراز مـدت بوجـود     

  .آورند

در مرحله اول حافظه اطلاعات رسيده بوسيله يكي از اعضاي حسي دريافت و ثبت مي 

دارد، البته فرصت مواجه مكرر با  ثبت خاطرات بستگي به سطح هشياري شخص. شود

هـر چيـزي كـه    . موضوعي كه بايد رد آن در حافظه مثبـت شـود نيـز ضـروري اسـت     

هشياري را كاهش دهد، مثل ضربه به سر يا مصرف الكل، در كار ثبـت ايجـاد اخـتلال    

  . مي كند

ايـن مرحلـه از حافظـه بـا     . مرحلة دوم شامل انبار كردن اطلاعات بصورتي پاياتر است

ذخيره كـردن مرحلـه   . رار و تداعي با ساير اطلاعات انبار شده قبلي تقويت مي شودتك

  . اي فعال بوده و مستلزم تمرين و تكرار است

مرحلة آخر حافظة نيز جرياني فعال به منظور بحركـت درآمـدن اطلاعـات انبـار شـده      

ص . (هر مرحله در جريان كلي حافظه متكي به كامل بودن مراحـل قبلـي اسـت   . است

905(  
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 -ترجمـه مهشـيد باسـايي    –پاول هنري ماسـن و ديگـران   -رشد و شخصيت كودك -

1380:  

بدون حافظه شناخت چندان معنايي ندارد، . حافظه از بعضي جهات مركز شناخت است

روانشناسـان بـين سـه نـوع حافظـه      . زيرا هيچكدام از محصولات آن باقي نخواهد ماند

  . و بلندمدت  حسي، كوتاه مدت،: تمايز قائل هستند

اگر تصـوير  . بسيار كوتاه است (Sensory memory)حافظه حسي يا ثبت حسي -1

يا صدايي در عرض يك ثانيه ذخيره نشود يا به نحوي بارانش موجود ارتباط پيدا نكند 

از اين رو، همچنان كه در جاده رانندگي مي كنيد درختان كنار جاده در . از بين مي رود

مگر اينكه به آنها فكر كنيد يا   ولي بازيابي نمي گردد،. مي شوندحافظه حسي شما ثبت 

  . به نحوي آنها را پردازش نماييد

، كه گاهي به آن حافظـه فعـال مـي    (Short term memory)حافظه كوتاه مدت  -2

اگر مثلاً شـماره تلفنـي را بشـنويد    . ثانيه اطلاعات را نگه مي دارد 30تا حداكثر   گويند،

ثانيه آن را در ذهن نگه مي داريد مگر آنكه آن را تكرار كنيـد و يـا    30ت فقط براي مد

  . به طريقي سعي كنيد آن را به خاطر بسپاريد

، گاهي اوقات به آن حافظه دايمـي  (Long-term memory)حافظه طولاني مدت -3

د به دانشي اطلاق مي شود كه بالقوه براي مدتي طولاني باقي مي ماند و شاي  مي گويند،

هم براي هميشه، اطلاعات با ادغام شدن در دانـش موجـود در حافظـه طـولاني مـدت      

  .براي مثال، با طرح واره موجود، يا تصورات ذهني يا مفاهيم -ذخيره مي شود
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داشتن اطلاعات در حافظه براي قابل كاربرد كردن آن كافي نيست؛ اطلاعـات بـراي در   

همين دليل غالب افراد چيزهـاي كمـي از   شايد به . دسترس بودن بايد سازماندهي شود

سازماندهي زماني واقع مي شود كه اطلاعات . خاطرات دوران كودكي خود به ياد دارند

به حافظه بلندمدت  از طريـق فرآينـد رمزگـذاري     ) حافظه فعال(از حافظه كوتاه مدت 

(encoding)  اهيم هـا و مف ـ  منتقل شود؛ فرآيندي كه اطلاعات از طريق آن با طرحـواره

براي مثال، فـرض كنيـد از سـارا خواسـته شـود      . قابل دسترس تعبير و تفسير مي شود

عقايد همه روساي جمهوري آمريكا در قرن نوزدهم را در مورد اتحاديه هاي كـارگري  

او به جاي اينكه همه را بـه طـور جداگانـه از بـر كنـد آنهـا را بـه صـورت         . ياد بگيرد

داند كه دموكراتهـا بـه طـور     كند، زيرا مي بندي مي دموكراتها و جمهوري خواهان دسته

  .كلي نسبت به جمهوري خواهان نظر مساعدتري به اتحاديه ها دارند

و يـا يـافتن اطلاعـات بـه كمـك       (retrieval)سازماندهي در ضمن در فرآيند بازيـابي  

ايـت  اگر بعداً از سارا خواسته شود عقايد فرانكلين روزولت، دو. حافظه تأثير مي گذارد

يا به خاطر آوردن اينكه هـر    آيزنهاور، جان كندي، و ريچارد نيكسون را به خاطر آورد،

يك از روساي جمهوري به كدام حزب سياسي تعلق دارند اين اطلاعات را بازيابي مي 

  .كند

هر بار كه اطلاعات را از حافظه طولاني مدت به حافظه فعـال منتقـل مـي كنـيم مـرور      

همـين يكـي از علـت    . مي دهيم و آن را رمزگذاري مي كنـيم  ذهني مي كنيم، گسترش

. ايم بهتر به خاطر مي سـپاريم  هاي اين امر است كه ما اطلاعاتي ار كه بارها مرور كرده
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ما آنها را در دستگاه طرحواره ها و مفاهيم به طـرق بيشـتري ادغـام مـي كنـيم، بـدين       

  . ترتيب داده هاي بسياري براي بازيابي آن وجود دارد

حافظه دايمي كمي شبيه است به يك قفسة فايل بزرگ، وقتي چيزي مي خواهيد در آن 

بگذاريد زير عناوين معيني آن را قـرار مـي دهيـد در رمزگـذاري، وقتـي مـي خواهيـد        

اطلاعاتي از قفسه بيرون آوريد لازم است بدانيد تحت چـه عنـوان بايـد بـه دنبـال آن      

ت را ذهني مرور مي كنيد يا گسترش مـي دهيـد   وقتي اطلاعا). بازيابي(اطلاعات باشد 

هر قدر سيستم فايل شما مـنظم تـر باشـد و هـر     . آن را با عباراتي دوباره فايل مي كنيد

چقدر سيستم ارجاعي شما بهتر باشد بيشـتر احتمـال دارد اطلاعـاتي را كـه در پـي آن      

. مـي سـازد   واحدهاي شناختي موجود شما هر لحظه سيستم فايل شما را. هستيد بيابيد

  )351-350-349صص (
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  :متن تحقيق

در اين پژوهش ما به بررسي اثر مـرور و تكـرار روي حافظـه بصـري و انتقـال آن بـه       

و جزو  (Case study)اين آزمايش به شيوه بررسي موردي . حافظه بلند مدت پرداختيم

يني آزمايش هاي تجربي مي باشد كه بر روي يكي از دانشجويان رشته روانشناسـي بـال  

در محل آزمايشگاه روانشناسي دانشكده روانشناسـي و علـوم تربيتـي دانشـگاه علامـه      

  .صورت گرفت 1381اسفند  12طباطبائي تهران در تاريخ 

  فرضيه تحقيق

فرضيه تحقيق اين بود كه مرور و تكرار روي تحكيم حافظه بررسي و انتقال اطلاعـات  

هدف ما در اين آزمايش اين بود كه . به حافظه كوتاه مدت و بلند مدت تأثير مثبت دارد

مشخص كنيم كه مرور و تكرار روي اطلاعاتي كه از طريق چشم ديده مي شـوند و بـه   

چه تأثيري دارد و آيا مي تواند موجب انتقـال ايـن    حافظه كوتاه مدت منتقل مي گردند

  اطلاعات به حافظه دراز مدت نيز گردد يا خير؟ 

  :ابراز آزمايش

پـس مـا   . اسـت » توجـه «در بحث حافظه ، فاكتور اصلي كه مورد توجه قرار مي گيـرد  

براي بررس اين عوامل مذكور از ابزار آزموني را براي سنجش چنين موضوعي سـاخته  

  .ي جعبه آزمون حافظه بصري كيم كاراد سود جستيمشده يعن

جعبه اي است چـوبي بـه شـكل مربـع كـه دري      : جعبه آزمون حافظه بصري كيم كاراد

  . كشويي دارد
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. صـفحه كوچـك   16صفحه بزرگ و  2. صفحه فلزي قرار دارد 18در داخل اين جعبه 

مشـخص مـي   » 2صفحه «و » 1صفحه«هاي  براي راحتي كار ما صفحات بزرگ را با نام

مربـع هـم    16هر دو صفحه بزرگ به صورت شطرنجي نقاشي شده اند و شـامل  . كنيم

  . اندازه مي باشند

شـكل هـا   . ، در هر مربع يك شكل ديده مي شود كه داراي جهت اسـت 1روي صفحه 

شطرنجي است، ولي منتهي  1نيز همانند صفحه  2صفحه . متضمن معني خاصي نيستند

  . يست و خالي مي باشندخانه آن مشكلي ن 16در 

مي باشـند   2و  1صفحه كوچك نيز  به اندازه مربع هاي ترسيم شده روي صفحات 16

 1و روي هر كدام نيز شكلي است كه دقيقا همانند با يكي از اشكال موجود در صـفحه  

  . است

چون آزمودن فرضيه فوق مستلزم استفاده از ابـزاري پيچيـده و امكانـات بيشـتري مـي      

پس ما به ناچار بايد فرضيه خود را به صورت ساده تري مطرح نماييم كه بـا   باشد، لذا

امكانات موجود بتوانيم آن را بسنجيم و عملكرد مورد نظر ما نيز بيانگر فرضيه اصل مـا  

بيشتر تحكيم شـده    از آنجايي كه هر چه شخص اطلاعات را بيشتر پردازش كند،. باشد

حافظـه دراز مـدت، و سـرعت پـردازش و      بواسطه روش هاي تحكـيم اطلاعـات در  (

بـا  «: پس مي توان فرضيه را بـه ايـن صـورت بيـان كـرد       يادآوري فرد بيشتر مي گردد،

بيشـتر   2افزايش ميزان مرور و تكرار سرعت جاگذاري مربع هاي كوچك روي صفحه 

  .»خواهد شد و زمان جاگذاري مربع ها كاهش خواهد يافت
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اده ما يك جعبـه آزمـون كـيم كـاراد و يـك كرونـومتر       در اين آزمايش ابزار مورد استف

يكـي  . كرونومتر مورد نظر ما داراي يك صفحه نمايشگر و دو دكمه مي باشـد . باشد مي

قرمز رنگ كه بر اينكه داشتن زمان است، و ديگري سياه رنـگ را مربوطـه اسـت بهتـر     

و ساعت   دقيقه،روي صفحه نمايشگر اطلاعات مربوط به صدم ثانيه، ثانيه، . كردن زمان

  . نمايش داده مي شود

  :شيوه اجرا

  : آزمايش ما در سه مرحله صورت مي گيرد

ما صفحه را كه فقط يك صفحه با خانـه  . ابتدا آزمودني پشت ميزي مي نشيند: 1مرحله

بعد مربع هاي كوچك را در يـك يـا دو   . هاي خالي است را جلوي وي قرار مي دهيم

جلوي آزمودني مي چينيم به طوري كـه دسترسـي    رديف بدون هيچ ترتيب خاصي در

روي اين صفحات كوچك را مـي پوشـانيم كـه احتمـال     . به آنها براي وي راحت باشد

  . يادگيري اشكال و تداعي به حداقل كاهش مي يابد

مـا در ايـن آزمـايش مـي     « : دستورالعملي كه به آزمودني مي دهيم بدين صورت است

شما مي بايسـت ابتـدا بـه    . افظه مورد بررسي قرار دهيمخواهيم اثر تكرار را بر روي ح

سپس بدون نگاه كـردن بـه آن بايـد از    . به دقت نگاه كنيد 1مدت يك دقيقه به صفحه 

توجه . كه جلوي شماست جاگذاري نماييد 2مربع كوچك را بر روي صفحه  16حفظ 

  .»يكي جاي هر شكل، و ديگري جهت آن : است  كنيد كه دو نكته مهم

پس از پايـان  . صفحه را به مدت يك دقيقه در برابر ديدگان آزمودني قرار مي دهيمبعد 

را پشت و رو كرده يا  از ميدان ديد آزمودني خارج مـي كنـيم و از    1يك دقيقه صفحه 
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آزمـودني بايـد   . جاگذاري نمايد 2صفحه كوچك را روي صفحه  16او مي خواهيم كه 

در همـين حـال مـا زمـان جاگـذاري را بـا       . قـرار دهـد   2مربع را روي صفحه  16هر 

 2زمان جاگذاري صـفحات كوچـك بـر روي صـفحه     . كرونومتر اندازه گيري مي كنيم

 2هيچ محدويتي ندارد، اما، هنگامي كه آزمودني آخرين مربع كوچـك را روي صـفحه   

ديگر نمي تواند تركيب و جاي مربع ها را بـه هـم برنـد و زمـان جاگـذاري        قرار دارد،

  . بعد از اتمام اين مرحله، نوبت به مرحلة تصحيح مي رسد. مي يابدپايان 

كه در اختيارش گذاشته مي شـود، بـه    1در مرحله تصحيح آزمودني با توجه به صحفه 

و مي بايسـت مربـع هـايي را كـه در جـاي اشـتباه       . تصحيح اشتباهات خود مي پردازد

رار داده را در طـرف ديگـر   گذاشته در يك طرف و مربع هايي را كه در جهت اشتباه ق ـ

به عنوان مثال آنهـايي  . در حين انجام اين كار آزماينده نيز به نظارت مي پردازد. بگذارد

را كه جهتشان اشتباه است در سمت راست و آنهايي را كه جايشان نادرسـت اسـت در   

. سپس موارد زيرا را در جدول كه در پيوست ارايـه شـده اسـت   . سمت چپ قرار دهد

  :كنيمثبت مي 

  .درست ها، جهت نادرست ها، جاي اشتباه، امتياز، و زمان جاگذاري

نحوه امتياز دادن به اين صورت است كه بـراي شـكل هـايي كـه درسـت و بـا جهـت        

امتيـاز، بـراي مربـع هـايي كـه جهتشـان اشـتباه اسـت،          1صحيح جاگذاري شده انـد،  

  .امتياز در نظر مي گيريمامتيار، و براي مربع هايي كه جايشان اشتباه است، صفر 5/0

  . در مرحله تصحيح لزومي به گرفتن زمان نيست
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مـي   2حالا دوباره مربع هاي كوچك را به صورتي تصادفي در دو رديف كنـار صـفحه   

  . چينيم، و روي آنها را مي پوشانيم و بدين ترتيب آماده اجراي، مرحله دو مي شويم

از نظـر   1مي شود و هيچ تفاوتي بـا مرحلـه   تكرار  1نيز عيناً به مانند مرحله  :2مرحله 

  . شيوه اجرا ندارد

بـدين صـورت كـه    . مرحلة قبلي اسـت  2اجراي اين مرحله كمي متفاوت از  :3مرحله 

نگـاه نمـي كنـد و بايـد بـا اسـتفاده از        1ديگر آزموني در ابتداي اين مرحله به صفحه 

كوچك روي صفحه به چيدن صفحات  2حافظه خود، بلافاصله پس از تصحيح مرحلة 

  .بپردازد 2

از نكات مهمي كه در اين آزمايش بايد مد نظر داشت يكي اين است كه پـس از پايـان   

بـه   2هر مرحله پيش از آغاز مرحله بعد بايد دوباره مربع هاي كوچك در كنار صـفحه  

صورتي تصادفي چيده شوند و ترتيبشان به هم بخورد، و ديگري اينكه در سـه مرحلـه   

از يك جهت، به آزمودني نشان داده شود، چـون جهـت اشـكال در ايـن      1 بايد صفحه

  . صفحه متفاوت است
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  :نتايج آزمايش

با توجه به نمودار فوق و نمره هاي بدست آمده در مراحل مختلـف و مقايسـه آنهـا بـا     

يكديگر كه در جدول كه در پيوست ارايه مي شود، نتيجه گرفته مي شود كه بـا تكـرار   

عات بدست آمده اند راه بينائي به مقـدار بيشـتري در حافظـة تثبيـت مـي      مشاهده اطلا

در نتيجه زمان مورد نياز براي فراخواني اطلاعات در حافظه و بازيابي آنهـا كمتـر   . شود

  .بدين ترتيب فرضيه ما نيز تأئيد مي گردد  شده و سرعت جاگذاري بالاتر مي رود،
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  : بحث و تعبير و تفسير

كمك كرده تا به درك بيشتري از ين موضوع نايل شويم كـه تحكـيم   اين پژوهش به ما 

اطلاعات در حافظه طولاني مدت به مقدار بسيار زيادي به تكرار و مرور وابسته اسـت  

  . و اهميت تكرار را براي ما بيش از پيش آشكار كرد

سود مي توان از اين نكته در مباحث و فعاليت ها مربوطه به تعليم و تربيت و يادگيري 

جست و با تكرار متناوب مطالب به پايداري بيشـتر آنهـا در حافظـه درازمـدت كمـك      

  . نمود

البته سوال هايي در اين مورد مطرح مي شوند كه قابل بررسي و توجه هستند از جملـه  

  : اينكه

  اساساً چه ميزان تكرار به عنوان حداقل و پايه مد نظر است؟ 

  ت؟ تكرار حداكثر تا چه ميزاني موثر اس

  فاصله زماني بين تناوب هاي تكرار بايد چقدر باشد؟ 

  در هنگام تكرار مطالب به چه نكاتي بايد توجه بيشتري نمود؟ 

  با چه روش هاي ديگري مي توان به تحكيم حافظه كمك كرد؟ 

هايي در هنگام مرور و تكرار استفاده مي كنيم كه بيشترين بازده را داشـته   از چه تكنيك

  باشيم؟
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  : باليني گزارش

در گذاشـتن  . در طول انجام مراحل مختلف آزمايش آزمودني به آرامي عمـل مـي كـرد   

جا يا جهت صفحه هاي كوچك را (ثبات داشت » A«صفحه هاي كوچك روي صحفه 

ابتـدا   Aدر چيـدن صـفحات كوچـك روي صـفحه     ). پس از جاگذاري تغيير نمـي داد 

در ضـمن، در نظـر   . به بالا مي چيدرديف پاييني و سپس رديف هاي ديگر را از پايين 

آزماينده، شلوغي محيط آزمايشگاه و خستگي ناشي از ساعت نامناسب آزمايش باعـث  

  . كاهش سرعت  عملكرد آزمودني گرديد

  

  

  

  : پيوست
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  .زمان ها به ثانيه مي باشد
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