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  مقدمه

سيستم حمل و نقل در قلب صنعت جهـانگردي قـرار دارد. سيسـتم    

حمل و نقل خانه يا وطن جهانگرد و مقصـد (بـا تمـام جـذابيت هـا،      

تسهيلات و ساير ويژگي هاي سفر) را بـه هـم مـرتبط مـي سـازد.      

كارآيي، راحت بودن و ميزان سلامت و امنيت اين سيسـتم، تعيـين   

ه و كيفيتي است كه از سفر بـه دسـت مـي آيـد. در     كنندة نوع تجرب

برخي از موارد هزينة حمل و نقل تشكيل دهنـدة بزرگتـرين بخـش    

  كل هزينة سفر است.

بين پيشرفت سيستم حمل و نقـل و رشـد صـنهت جهـانگردي يـك      

رابطة مستقيم برقـرار اسـت. بـه ويـژه، خـودرو و هواپيمـاي جـت        

جمعيـتن دنيـا ميسـر     توانستند مسافرت را براي بخـش بزرگـي از  

سازند. بـا افـزايش تقاضـا بـراي مسـافرت، ظرفيـت وسـيله هـاي         

مختلف حمل و نقـل عـاملي حيـاتي در افـزايش يـا كـاهش صـنعت        

جهانگردي به حساب مي آيد. براي برخي از مقصدها، محـدودديت  

هايي كه به وسيلة سيستم حمل و نقل و ساختار زيربنـايي مقصـد   
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ال مي شود، به صورت بزرگ ترين مـانع  (مثا فرودگاه و جاده) اعم

ــورد     ــرد. در م ــي گي ــرار م ــد ق ــير رش ــده در مس ــل بازدارن و عام

مقصدهايي كه به صورت كجزيره در وسط اقيـانوس قـرار دارنـد،    

بدون وجود خطوط هوايي صنعت جهانگردي در آن مسيرها رشـد  

نمي كند و اگر اين وسيلة نقليه براي آن مسير وجود نداشته باشـد  

  ندركاران صنعت جهانگردي كار چنداني نمي توانند بكنند.دست ا
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  روند تاريخي شيوة مسافرت

در طــول تــاريخ در زمــان هــاي مختلــف ســيوه هــاي متفــاوتي از  

مسافرت رواج داشته است. سير تكاملي شيوة مسافرت، از درشكه 

تا هواپيماي جت، بيانگر روند تكاملي تكنولوژي حمل و نقـل اسـت.   

لي و سير تغييرات شيوة مسافرت در طـول زمـان،   درك روند تكام

از آن نظر اهميت دارد كه فرآيند تكاملي سـاير جنبـه هـاي صـنعت     

مسافرت (به ويژه بخش پذيرايي و ميهمانداري) تا حد زيادي تحت 

  تأثير اين تغييرات كبوده است.

  مسافرت در روزگاران قديم

تغييـر   تا نخستين سـالهاي آغـاز سـدة بيسـتم مسـافرت جـاده اي      

چندان زيايد نكرده بود و بيشتر مسـافرت هـا بـا چهارپايـان، مثـل      

اسب، انجام مي شد و در اين سـالها بـود كـه بـا پيـدايش درشـكه       

مسافرت كمي راحت تر شد. اين بهبود وضع مسافرت بـدان سـبب   

است كه براي ساختن جاده ها از مصالح بهتري اسـتفاده كردنـد و   

و بزرگي كه در مسـير درشـكه هـا    با پر كردن گودال هاي كوچك 
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بود جاده را هموارتر نمودند و از سوي ديگر نوعي فنر زير اتاقـك  

درشكه قرار دادند كه به اصطلاح موج جاده را مي گرفت و مسـافر  

احساس آرامش بيشتري مي كرد. بـه هـر حـال از آنجـا كـه جـاده       

سازي كاري بس طاقت فرسـا بـود و نيـز از آنجـا كـه شـهرها در       

ل بسيار دور از هم قـرار داشـتند و در برخـي از مـوارد راه     فواص

هاي آبي بهترين وسيلة حمل و نقل بودند، مسافرت ددر مسيرهاي 

  طولاني تا پيش از اختراع راه آهن پيشرفت چندان زيايد نداشت.

در آن سالها بيشتر از راه هـاي آبـي اسـتفاده مـي شـد و وسـايل       

ي چشم گيري كـرد. بـا   مسافرت مخصوص اين راه ها پيشرفت ها

گذشت چندين سده و در طول تاريخ بسياري از كشورهايي كـه در  

ساحل درياها قرار گرفته بودند (مثل فنيـق، روم و چـين) اقـدام بـه     

ســاخت كشــتي هــاي بهتــري كردنــد. از ســدة شــانزده تــا نــوزده، 

دريانوردان ازط انواع مختلـف كشـتي كهـن برخـي از آنهـا بسـيار       

فاده مي كردنـد. در نخسـتين سـال هـاي سـدة      معروف بودند، است
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نوزدهم كشتي بخار ساخته شد و مسافران توانستند با استفاده از 

  اين كشتي ها سراسر اقيانوس اطلس را بپيمايند.

  راه آهن و راه هاي آبي

كشتي و راه آهن با نيروي بخار حركـت مـي كـرد و انسـان بـراي      

ه اسـتفاده كـرد.   مسافرت هاي دسته جمعي نخست از اين دو وسيل

راه آهن بوجود آمد و در طول ايـن   19در نخستين سال هاي سدة 

راه آهـن   1835سده به سرعت رشد كرد و توسعه يافت. در سـال  

 1841اندن را به بيريستول وصل كرد و در سـال  » گريت وسترن«

توماس كوك نخستين گـروه مسـافران را جابـه جـا كـرد و نـوعي       

نجام داد. راه آهـن سراسـري ايـالات    مسافرت دسته جمعي (تور) ا

تكميل شد. در آخرين سال هاي سدة  1869متحدة آمريكا در سال 

راه آهن به عنوان بزرگترين وسيلة مسافرت به حساب مي آمد  19

و انبوه مسافران را در نقاط مختلف دنيا، بين شهرهاي بزرگ جابه 

 پـاريس را بــه » اورنيـت اكســپرس «، 1883جـا مـي كــرد. در سـال    

انـدن را بـه اسـتانبول وصـل كـرد. در       1913استانبول و در سـال  
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از » گلـدن اسـتيت ليميتـد   «و » بـرادوي ليميتـد  «ايالات متحد آمريكا 

شهرت زيايد برخوردار بودند و اين دو شـركت بـا راه آهـن هـاي     

خود شهرها و نقاط درون شهري را به هـم وصـل مـي كردنـد. در     

راه آهن به عنـوان كـانون يـا    ، ايستگاه 20نخستين سال هاي سدة 

محور اتصال شخرهاي بزرگ و كوچك درآمده بـود و در اطـراف   

اين ايستگاهها انواع ميهمان پـذيرها و ميهمانخانـه هـاي كوچـك و     

  بزرگ و نيز تشكيلات مختلفي براي مسافرات ايجاد شده بود.

در همين دوره پيشرفت تكنولوژي در كشتي هاي بخار باعـث شـد   

 20سال هاي دهة نوزده تا نخستين سـال هـاي دهـة    كه از آخرين 

راه هاي آبي و اقيانوس پيمايي شهرت زيادي پيدا كند و خط هـاي  

ــل   ــزرگ كشــتيراني مث ــا«ب ــاري«، »موريتاني ــوئين م ــوئين «و » ك ك

به وجود آيند و مسافران مي توانستند با اسـتفاده از ايـن   » اليزابت

روز  4ي كمتـر از  راه هاي آبي سراسر اقيـانوس اطلـس را در مـدت   

  بپيمايند.
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  مسافرت از راه هاي آبي

  كشتي هاي تفريحي

همان گونه كه پيش از اين گفتيم، هواپيما موجب ركود بازار كشتي 

شد. امروزه كشتي هاي تفريحي مهم ترين شكل مسافرت آبـي بـه   

حساب مي آيند. كشتي هاي تفريحي با ساير وسايل حمل و نقل كه 

قرار داديم متفاوت اند، زيرا هدف آنها تنهـا  پيش از اين مورد بحث 

ارائه وسيله اي براي حمل و نقـل نيسـت، بلكـه خـود بـه خـود بـه        

عنوان مقصدي براي مسافر به حساب مـي آينـدو بـا وجـود اينكـه      

ــد و    ــدرهاي مختلــف لنگــر مــي اندازن كشــتي هــاي تفريحــي در بن

ار مسافران مي تواننـد بـر اي تفـريح، بازديـد و خريـد و يـا هـر ك ـ       

ديگري به ساحل بروند ولي هدف اصلي از مسافرت، اقامت در اين 

نوع كشتي هاست و مسافر مي كوشد از انواع تسهيلاتي كه در اين 

گونه كشتي ها وجود دارد اسـتفاده كنـد. در يكـي كشـتي تفريحـي      

امروزي، اين گونه تسهيلات و وسايل آرامـش بسـيار زيـاد اسـت.     

داراي وسايل زيـر باشـد: سـالن     امكان دارد كه يك كشتي تفريحي
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تمرين ژيمناستيك، استخر شنا، اتاقـك هـاي ويـدئويي، فروشـگاه،     

سالن هاي غذاخوري و ساير وسـايل تفريحـي و سـرگرمي. بـراي     

سـوار  » گـوئين اليزابـت دو  «مثال، مسافري كه بر كشـتي تفريحـي   

متر است مي  290324شود يعني كشتي اي كه سيزده طبقه دارد و 

سالن غذاخوري (كه سه تـاي   5تسهيلات زير استفاده كند: تواند از 

نفر را دارد)، يك سـالن ورزش، سـالن برگـزاري     500آنها ظرفيت 

گردهمايي ها، سه استخر شنا، يك زمـين بسـكتبال، يـك كتابخانـه،     

يك مركز كامپيوتر و يك فروشگاه بزرگ. در بيشـتر كشـتي هـاي    

زيـادي برخـوردار    تفريحي مسـئله كميـت و كيفيـت غـذا از اهميـت     

است. كشتي هاي تفريحي امروزي به گونه اي ساخته شده اند كـه  

مسافر در آنها احساس راحتي بيشتري مي كند، به گونه اي كه بـه  

هنگام طوفاني شدن دريا او شاهد تكان هـاي شـديد نخواهـد بـود.     

برخي از كشتي هاي تفريحي داراي گاراژهاي بزرگ هستند كه مي 

  خودرو و وسيلة نقليه را در خود جاي دهند.توانند چند صد 
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بيشتر سازمان هايي كـه خـدمات دريـايي بـه مسـافران ارائـه مـي        

دهند، بليت هوادريا مي فروشند. مسافر با ايـن بلـيط مـي توانـد از     

هواپيما و حمل و نقل زميني به مقصد و برگشت، از كشتي تا بنـدر  

  ).مقصد استفاده كند (بليط براي رفت و برگشت است

بدين گونه فرد مي تواند براي گذراندن روزهـاي تعطيـل يـك بلـيط     

كامل دو سره بخرد و هيچ نگران تنظيم برنامـه بـراي رسـيدن بـه     

كشتي و هواپيما نباشد. به طور متوسط مسافرت با اين نوع كشتي 

  روز به طول مي انجامد. 6هاي تفريحي 

هميـت  بازار كشتي ها تفريحـي رو بـه گسـترش اسـت و پيوسـته ا     

بيشـتري پيـدا مـي كنـد. بـازار ايـن نـوع كشـتي هـاي تفريحـي در           

تـا   1989آمريكاي شمالي رو به گسترش اسـت و بـين سـال هـاي     

% در سـال افـزايش يافـت و    7تعداد مسافران با نرخي برابر  1994

ميليـون نفـر رسـيد. در طـي همـين دوره ظرفيـت        6/4در جمع بـه  

ر سـال افـزايش يافتـه    درصد حد 8/7كشتي هاي تفريحي به ميزان 

بيشتر كشتي هاي تفريحي بـه مقصـد دريـاي     1995است. در سال 
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كارائيب (كه جزاير باهاما ار هم شامل مـي شـد) رفـت و آمـد مـي      

% از بازار اين نـوع مسـافرت   50كردند، كه اين مسير دريايي حدود 

  ها را به خود تخصيص داد.

ي مديترانـه،  ساير مقصدهاي پر رفت و آمد عبارت بودنـد از دريـا  

درصـد.   3/5درصـد و ريـورا در مكزيـك     8/7درصد، آلاسكا  2/9

انتظار مي رود كه حوزة اقيانوس آرام در آسيا شاهد رشد صنعت 

جهانگردي و كشتي هـاي تفريحـي باشـد كـه در ايـن حـوزه بنـدر        

  سنگاپور بندر اصلي به حساب مي آيد.

  ساير مسافرت هاي آبي

ند كشتي هـاي تفريحـي، كـاري    ساير شكل هاي مسافرت آبي همان

بيش از حمل و نقل مسافر انجـام مـي دهنـد. بـراي مثـال، بـرروي       

رودخانه هايي كه داراي منظر طبيعي و زيبا هستند، جهانگردان بـا  

استافده از قايق هاي كرايه اي به سير و سفر و تفـريح مـي رونـد.    

د اين قايق ها براي جهانگردان چنين امكاني را به وجـود مـي آورن ـ  

كه بين دو نقطه خشكي مسـافرت كننـد و بـرروي آب بـه تفـريح و      
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سرگرمي بپردازند. به ويژه قايق هـايي كـه بـرروي آب و خشـكي     

حركت مي كنند (هوركرافت) مي توانند نسبت به سـاير قـايق هـاي    

آبــي ســريعتر افــراد را بــه مقصــد برســانند و از جــذابت بيشــتري 

  برخوردارند.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  حمل و نقلچالش هاي روياروي سيستم 

رشد شركت هاي هواپيمايي و افزايش تقاضا باعث شده اسـت كـه   

سيستم هاي حمل و نقل موجب بـروز مشـكلاتي بـراي دولـت هـا،      

برنامه ريزان، مهندسان و ساير كساني شوند كه در آينده اي قابـل  

  پيش بيني با اين پديده روبه رو خواهند شد.

  برنامه ريزي براي ناوگان

هايي كه خدماتي را در زمينـة حمـل و نقـل ارائـه     از ديدگاه شركت 

مي كنند، برنامه ريزي ناوگان يك مسئله هميشـگي اسـت. مقصـود    

از برنامه ريزي ناوگان اين است كه شـركت بكوشـد بـا توجـه بـه      

تقاضاي مشتريان وسايل ذي ربط را تأمين نمايد (عرضه را برابـر  

ت دارد كــه تقاضــا كنــد). برنامــه ريــزي ناوگــان از آن جهــت اهميــ

ماهيت عرضه در سيستم حمل و نقل چنين چيزي را مي طلبـد؛ بـه   

ويژه وجود تعداد صندلي كه بايد به مشتري و مسافر عرضه شود 

و در مواردي كه بليت بـه فـروش نرسـد وسـيلة نفليـه بـا صـندلي        

بدون مسافر مسير را طي كند. بنابراين يك خودروي مسافري كـه  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

% درآمـد بـالقوه خـود را از دسـت     72مسافر داشته باشـد   25تنها 

  خواهد داد؛

درحالي كه هزنيه هـاي عمليـاتي، مثـل دسـتمزد راننـده و سـوخت       

بدون توجه به تعداد مسافر به صورت مبلغي ثابت باقي مـي مانـد.   

براي به حداكثر رساندن تعداد مسافراني كه وسيلة نقليه مي توانـد  

  كند. حمل كند، برنامه ريزي ناوگان ضرورت پيدا مي

هزينة حمل و نقل زياد است، بنابراين ايجاب مـي كنـد كـه حـداكثر     

  مسافر را حمل كرد.

هزينه هاي شامل خريد هواپيما يا وسيلة نقليه و نگهداري آنها مـي  

شود و نيز هزينه هاي وام هاي كه شركت مي گيـرد و نيـز هزينـه    

  هاي مربوط به تشكيلات و دستمزد نيز در اين گروه قرار دارند.
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  جهانگردي و محيط فيزيكي

براي ارائه مدرك از اثراتي كه جهانگردان بر محيط مي گذارند، سه 

نمونه از مقصد مسافران را در زير ارائه نموده ايم: با مطالعـة ايـن   

تحقيق هاي موردي مي توان با اثراتي كه جهانگردان بر محيط مـي  

نشان مي دهند  گذارند آشنا شد. اينها نمونه هايي از امكان هايي را

كه محيط فيزيكي تحت تأثير انبوه مسافر و جهـانگرد قـرار گرفتـه    

  است.

  سواحل مرجاني گريت باريير در استراليا

منطقة ساحلي شمال شرقي استراليا (منطقـة حـاره) مـورد بازديـد     

هزاران استراليايي و خارجي قرار مي گيرد. از ويژگي هاي اصـلي  

جنگـل هـا و منـاطق بكـر طبيعـي       اين مكان، آب و هواي اسـتوايي، 

كيلومتر ساحل مرجاني وجود دارد و  2000است. در آنجا بيش از 

3

كساني كه بدانجا مسافرت مي كننـد مـي خواهنـد كـه از طبيعـت       2

  زيبا و منظره لذت ببرند.
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سازمان مسئول سـواحل مرجـاني گريـت بـاريير پـس از بررسـي       

ر محيط زيست وارد آورده بودند نكات زير اثراتي كه جهانگردان ب

  را يادآور شد:

ايجــاد بناهــا و تأسيســات زيربنــايي خســارت هــاي زيايــد بــر  •

  سواحل مرجاني وارد آورده است.

جهانگردان و مسافران اقدام به جمع آوري صدف، درختچه هـا   •

 و مرجان كرده اند.

 انبوهي از زباله در همه جا پراكنده است. •

حيوانات موجب تغييررفتاروعادت ايـن حيوانـات   با غذا دادن به  •

 شده اند.

به سبب سمپاشي و دفع آفات زيـان هـاي جبـران ناپـذيري بـه       •

 محيط بكر و طبيعي اين منطقه وارد شده است.

سازمان حفظ سواحل مرجاني نمونه اي از مقصد مسـافران اسـت   

كه مديريت منطقه مـي كوشـد بـا اجـراي يـك اسـتراتژي مـديريت        

پايــدار را تقويــت كنــد. ســازمان جنگــل هــاي ســواحل جهــانگردي 
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مرجاني گريت باريير برنامة استراتژيك به اجرا درآورده اسـت تـا   

بتواند اين محيط را حفظ كند و نيز در هر ناحيه يـك برنامـة ويـژه    

به اجرا درآورده است. نوع فعاليت هـايي كـه بايـد در بخـش هـاي      

كـز ايـن برنامـه هـا     مختلف اين ساحل انجام شـود در كـانون و مر  

قرار دارد. جهـانگردان بـه سرپرسـتي راهنماهـاي كـارآزموده، بـا       

گرفتن جواز ورود، مي توانند از نقـاط مختلـف ايـن سـاحل ديـدار      

كنند. متصديان و مسئولان گردش هاي دسته جمعي پس از گرفتن 

جواز بر رفتار مسافران و جهانگردان نظارت مي كننـد و سـازمان   

نين جوازهايي مي دهد كـه نسـبت بـه نـوع رفتـار      تنها به كساني چ

مسافران و جهانگردان زير نظر آنها اطمينان نسبي داشته باشـد و  

اين راهنماها بايد دقت كنند تا مبادا جهانگردان بـه محـيط خسـارت    

وارد كنند. كساني كه در صـدد ايجـاد سـاختمان در سـاحل بـراي      

زم مربوط به حفظ اقامت جهانگردان برمي آيند بايد ضمانت هاي لا

محيط بدهند. شرايطي كه مربوط به بازديد جهانگردان است، مكـان  

هايي كه مي توانند چادر برپا كنند و به اصطلاح اتراق نماينـد، نـوع   
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ساختمان و فعاليت هايي كه افراد مـي تواننـد انجـام دهنـد در ايـن      

جوازها ذكر شده است. سازمان مزبور استراتژي هـاي زيـادي در   

آموزش مديران، مسئولان و سرپرستان گردش هاي جمعي بـه  راه 

اجرا درمي آورد و همچنين پيوسته بـه راهنماهـا آمـوزش لازم را    

  مي دهد.

سازمان در رابطه با مسئولان و متصديان جهانگردان، يك سلسـله  

اصول تدوين كرده است كـه رعايـت آنهـا حفـظ محـيط زيسـت را       

نه از اين اصول ارائه شده دو نمو 8-12تضمين مي كند. در جدول 

است. يك دسته از اصول مربوط به مسئولان و متصـديان گـردش   

هاي دسته جمعي است كه در صدد غذادادن به ماهيان برمي آينـد.  

همچنين سازمان مزبور براي ارزيـابي عملكـرد دسـت انـدركاران،     

تحقيقاتي را انجام مي دهد. اين سازمان نه تنها در مورد اثراتي كـه  

نگردان و ديداركنندگان بر محيط مي گذارند، تحقيقاتي را انجام جها

مي دهد و بدين منظور يك مركز تحقيق داير كـرده اسـت، بلكـه در    

مورد انتظاراتي كه افراد و جهانگردان دارند و نوع واكنش آنهـا در  
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برابر برنامه هايي كه در زمينة راهنمايي به اجرا درمـي آيـد و نيـز    

يري تكنولوژي هـاي مناسـب بـراي كـاهش دادن     در زمينة به كارگ

  اثرات منفي جهانگردان بر محيط تحقيقاتي را به اجرا درمي آورد.

ــواحل      ــانگردان در س ــافران و جه ــايي مس ــايي از راهنم ــه ه نمون

  مرجاني گريت باريير

  به هنگام غذا دادن به ماهي ها به نكات زير توجه كنيد.

ماهي ها غذا بدهـد. ايـن   اگر طبق برنامه قرار است گره شما به  -1

  كار بايد به وسيله يك مسئول و سرپرست سازمان انجام شود.

در جايي كه صيد و ماهيگيري انجام مي شود. به ماهي ها غـذا   -2

 ندهيد. زيرا در نوع فعاليت گونه اي تعارض به وجود مي آيد.

نبايد به صورت مستقيم با دست به ماهي ها غذا داد بلكـه بايـد    -3

 آب پرتاب شود.غذا به داخل 

 به هنگام غذا دادن به ماهي افراد نبايد در آب باشند. -4

تنها غـذاي مخصـوص مـاهي هـا بـه آب ريختـه شـود و چيـز          -5

 اضافي به آنها داده نشود.
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هر بار نبايد بيش از يك كيلوگرم مادة غذايي در منطقـه ريختـه    -6

 شود.

براي شنا كردن با باله هاي مصـنوعي و دسـتگاههاي اكسـيژن يـا     

ه هايي كـه از آب خـارج مـي شـود، شـناگر بايـد نكـات زيـر را         لول

  رعايت كند:

در صورت امكان شـنا بـا وسـايل مربـوط در نقطـه اي دور از       -1

  ساحل مرجاني انجام شود.

شناگر بايد همواره مواظب باله هايش باشـد و بـه هنگـام تكـان      -2

دادن آنها مراقبت كند كه به چيزي يا حيوانـاتي برخـورد نكنـد. بـه     

 در مناطق كم عمق آب. ويژه

شناگر بايد دقت كند كه باله هـايش بـه مرجـان هـا و رسـوبات       -3

 دريا نخورد و آنها را خراش ندهد.

شناگر نبايد برروي مرجان ها بايسـتد. اگـر نيـاز بـه ايسـتادن       -4

 دارد بايد برروي سنگي كه مرجاني نيست بايستد.
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ايـن  براي استراحت بايد در نقاط ويژه بـه اسـتراحت بپـردازد.     -5

 مكان بايد نزديك سنگ هاي مرجاني باشد.

شناگر بايد دقت كند كه به حيوانات دست نزند زيرا دسـت زدن   -6

 به برخي از حيوانات خطرناك است.

نبايد مسير ماهي را كه آزادامـه در آب شـنا مـي كنـد بسـت. و       -7

نبايد به آن دست زد. شناگر نبايد راه كاهي هايي كه در حـال شـنا   

 د كند.و حكرت هستند، س

 شناگر نبايد به حيوانات آزار برساند. -8

اگر پاي شناگر به يك حيوان زنده يا چيزي برخورد كنـد. بايـد    -9

 بكوشد آن را به حالت اولية خود برگرداند.

شناگر بايد دقت كند و در بارة رفتار خود در آب مطالبي جديد -10

 بياموزد.
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  انتظارات مسافر

ي كه از محيط خـود خـارج   مسافر بدين گونه تعريف مي شود: كس

مي شود، فرصتي بسيار دارد تا با محيط جديد رابطه برقـرار كنـد،   

و از اين رو احتمالاً بهترين نمونه اي را كه يك مقصد يا منطقه مـي  

تواند ارائه دهد، انتخاب مي كند. مسافر خود را ميهمان مـي پنـدارد   

از ايـن، در  و انتظار دارد كه با وي بدين گونه رفتار شـود. گذشـته   

حالي كه با افزايش خدمات و محصولاتي كـه بـه جهـانگرد عرضـه     

مي شود استاندارد كارهايي كه بايد در ارائة خدمات و محصـولات  

رعايت كرد جنبة رقابتي پيدا مي كنـد و بـازار مربـوط پويـاتر مـي      

شود، از اين رو سطح انتظارات مشتري يا مسـافر نيـز بـالاتر مـي     

ه صنعت جهـانگردي بايـد بـه ايـن انتظـارات      رود. ترديدي نيست ك

توجه كند و خدماتي با استانداردهاي بالاتر ارائه نمايد، يعنـي بايـد   

به كاركنان آموزش داد تا آنها بتوانند خدماتي با كيفيت بهتـر و بـا   

رانـدماني بــالاتر ارائــه دهنــد، چــون در غيــر ايــن صــورت منطقــه،  

فعاليت مي كننـد سـهم    سازمان ها و شركت هايي كه در اين زمينه
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بزرگي از بازار خود را از دست خواهند داد. صنعت جخانگردي بـا  

چنين چالشي روبه رو است كه بايد پيوسته خدماتي عالي تر ارائـه  

دهد، زيرا بازار همواره بر كيفيت اقلام مورد تقاضا مي افزايد. يـك  

ه منطقه يا يك شركت، براي اينكه در بلند مدت موفـق شـود بايـد ب ـ   

آموزش كاركنان اهميت زيادي بدهد، زيرا جهانگرذ مبناي قضـاوت  

خود را بر پاية تماس هايي مي گذارد كه با افراد برقرار مي كنـد و.  

لحظه هايي از «در طول سفر يا بازديد از يك مكان، به نظر خود به 

دست مي يابند. تعيـين نـوع خـدمت از ديـدگاه جهـانگرد و      » حقيقت

ربط بايد خـدماتي را بـا اسـتاندارد شـناخته      اينكه شركت هاي ذي

شده ارائه كنند و نيز مسئله آموزش كاركنان از جمله مسئله هـايي  

  است كه صنعت مزبور بايد مورد توجه قرار دهد.

  حفظ استاندارد

براي اينكه يك منطقه (مقصد مسـافر) بتوانـد كيفيـت محصـولات و     

اسـتانداردهايي را   خدمات ارائه شده را حفظ كند بايد براي عملكرد

تعيين نمايد و افرادي را بـه كـار بگمـارد كـه داراي چنـين ويژگـي       
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هايي باشند. در جهانگردي و صنايع ديگر، تعيين اسـتاندارد بـراي   

هر كار خود روش يا وسيله است براي افزايش توليد يا بهـره وري  

و باقي ماندن در صـحنة رقابـت. در ايـالات متحـدة آمريكـا، حفـظ       

رد يا سطح مهارت كاركنان مستلزم مبارزه با دسـتمزدهاي  استاندا

درصد نيروي كار كشور تعيـين مـي    80تا  50ثابتي است كه براي 

ــا، جامعــه اقتصــادي اروپــا، ســال   ســال «را  1990شــود. در اروپ

ناميد و هدف اين بود كه به سبب رويارويي بـا رقابـت   » جهانگردي

در اروپا توسـعه و   فزاينده در كشورهاي ديگر، صنعت جهانگردي

گسترش بيشتري يابد. ولي دسـت انـدركاران بـه ايـن جقيقـت پـي       

بردند كه براي رسيدن به چنين هدفي بايد يك نيروي كارآزموده و 

با تجربه داشته باشند. بسياري از كشورهاي ابراز مـي كردنـد كـه    

به سبب بدتر شدن نوع محصول يا خدماتي كـه ارائـه مـي كردنـد،     

  بازار را از دست مي دادند. سهم بيشتري از

در اجراي سيستم مبتني بر مهارت هـاي اسـتاندار، فـرض بـر ايـن      

گذاشته يم شود كه همة كاركنـان توليـدي بايـد آموزشـهايي ديـده      
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باشند و براي اين نوع كار از نوعي آمادگي برخوردار باشـند. سـه   

گروه اصلي بايد چنتين سيستمي را به كـار برنـد: كارفرمـا، يعنـي     

سي كه ويژگيهاي عملكرد سازمان را تعيين مـي كنـد و مشـخص    ك

مي كند كه يك كارگر با كارمند بايد از چـه نـوع دانـش يـا مهـارتي      

برخوردار باشد تا در كار خود موفـق گـردد؛ اجراكننـدگان برنامـه     

هاي آموزشي مهارت كاركنان آنها را به اجرا درمي آورند و هدف 

به سطحي است كه از نظـر حرفـه    بالا بردن مهارت و رساندن آنها

و كار داراي استاندارد مشخصي شوند؛ و سازمان هماهنگ كننـدة  

دولتي، مثل يك هيأت يا كميسـيون، تـا بـدين وسـطله اطمينـان بـه       

دست آيد كه يك سيستم استاندارد مركزي وجود دارد و بـا انجـام   

  ارزيابي هايي مداركي ارائه مي كند.
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  غفلت از سفرهاي دريايي

رهاي دريايي جذابيت هاي آشكار و پنهان دارد. اين نوع سفرها سف

در كشورهاي توسعه يافته بسيار با ارزش تلقي مي شوند و 

آمارهاي نشان دهنده رشد روزافزون تقاضاي مسافرت هاي 

دريايي است. تبليغات شركت هاي بزرگ و سرمايه گذاري آنها در 

ت كه به كار پشتيباني اين زمينه نمايانگر وجود مشاغل فراواني اس

  و خدمات رساني به مسافران دريايي مشغول هستند.

رشد سفرهاي دريايي در شمال اروپا از ديگر نقـاط محسـوس تـر    

است، به طوري كـه در تابسـتان ترافيـك كشـتي هـا در بنـادر بـه        

حداكثر مي رسد. به عنوان مثال در بندر تالين (كشور اسـتونيا) در  

  شتي وارد و يا از آن خارج مي شود.دقيقه يك ك 10تا  5هر 

مزيت سفرهاي دريايي در كشور ما البتـه بـه وفـور وجـود دارد و     

رويكرد مناسب به اين موضوع مي تواند زمينه هاي اشـتغال زايـي   

و توسعه قابل توجهي را نصيب مردم كند. غفلت ما از دريا آنجايي 

ل و كيلـومتر سـواحل شـما    3000آشكار مي شود كه با نگاهي بـه  
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جنوب درمي يابيم كار حمل و نقل دريايي در جذب مسافر و رونق 

  صنعت توريسم كارنامه موفقي نداشته است.

  با پاگرفتن كشتي هاي مسافربري،

دفاتر خدمات مسافرتي تخصصي مي توانند در ايـن بخـش بسـيار    

  فعال شوند.

يكي از مسائل مهم رشد نايافتگي حمل و نقل دريايي، را بايـد عـدم   

بق خدمات اين صنعت با ساير خدمات حمل و نقل دانست. چـرا  تطا

كه بين بخش هاي مختلف حمل و نقـل هـيچ گونـه تناسـب رشـدي      

ديده نيم شود. مثلاً در دريا باعـث تأسـف اسـت كـه هنـوز شـاهد       

روش هاي سنتي حمل و نقـل هسـتيم و لـنج هـاي فرسـوده عمـده       

  ترين مسئوليت جابجايي مسافران را بر عهده دارند.

اين موضوع مي تواند فاجعه آفرين باشد. به فرض اگـر يـك تـانكر    

هزارتني وارد تنگه ي هرمـز شـود و قصـد رفـتن بـه جزيـره        500

خارج را داشته باشد. يك لنج كوچك به راحتي مي تواند مانعي بـر  

سر راه آن باشد. سال گذشته ايران توانست با الحـاق بـه فهرسـت    
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 95STCWيعنـي كنوانسـيون   سفيد سازماني جهـاني دريـانوردي   

پيمان استانداردهاي آمـوزش صـدور گـواهي نامـه و نگهبـاني در      

دريا تا حدودي دغدغه نبود ايمني در دريا را از خود دور كند. ايـن  

كنوانسيون كشورها را ملزم مي كنذ تا افسران و ملوانان مطابق با 

نج استانداردهاي بين المللي آموزش ببينند. ملواناني كـه بـرروي ل ـ  

هاي سنتي كار مـي كننـد و بـه جابجـايي مسـافر مشـغول هسـتند        

تجربيات خود را سينه به سينه از پدران خود فرا مي گرفتن ولي با 

الزامي شدن اجراي ايـن كنوانسـيون سـازمان بنـادر و كشـتيراني      

موظف است از تردد شناورهاي لنج داران سنتي كه دوره آمـوزش  

داري كند. به اين ترتيب اگر لنجي به استاندارد را نگذرانده اند، خود

دوبي برود بازرس بندر اين اختيار را دارد در همـان مكـان لـنج را    

  توقيف كند.

  كشتي سازان ايراني به بازار آمده اند

» كـروز «براي روشن شدن بهتر قضيه، از كشتي هاي موسـوم بـه   

ياد مي كنيم كه در دنيا زبانزد خاص و عام است. اين كشتي ها در 
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اقع شهر هتل هـاي شـناوري هسـتند كـه عـلاوه بـر تسـهيلات و        و

امكانات هتل هاي موجود در خشكي، امكان جابجـائي و بازديـد از   

كشورهاي مختلـف را بـراي مسـافران فـراهم مـي سـازند و تمـام        

  امكانات براي زندگي چند ماهه را مهيا كرده اند.

شتي سريع ترين كشتي روروومسافري دنيا در درياردك» توروس«

سازي بندر جنوا ايتاليا ساخته شده و حجم عمـده اي از مسـافرت   

هاي دريايي بـين ايتاليـا و كشـورهاي اطـراف را بـر عهـده گرفتـه        

  است.

مسافر را در خـود جـاي دهـد، پلـه هيـا       1800مي تواند » توروس«

برقي و آسانسورها امكان جابجايي مسافران را برقرار گرده اند و 

دقيقه تمام مسـافران بـدون    15در كمتر از در صورت بروز حادثه 

هيچ نگراني تخليه مي شوند. فناوري نوين و علـم ارتباطـات باعـث    

شده است تا ديگر هيچگاه حوادث ناگوار و دهشتناكي چـون غـرق   

  كشتي تايتانيك رخ ندهد.
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را بايد شاهكار صنعت كشتي سازي به شمار آورد. اين » توروس«

در خود بگنجاند. امكان اين را دارد  خودرو را 460كشتي مي تواند 

كه از سه دروازه بـزرگ خـود همزمـان بـارگيري كنـد. حتـي ايـن        

كشتي در مواقعي كه منظور بارگيري براي حمل و نقـل بـار باشـد    

خـودرو در خـود    100تنـي را همـراه بـا     30كـاميون   30مي تواند 

 هزار اسب 95موتور ديزلي و دو موتوربين گازي  4جاي دهد و با 

  بخار فدرت توليد كند.

به اين ترتيب كه حجم جابجايي مسافران از طريق دريـا و آراه هـا   

تا چه اندازه براي جوامع توسعه يافته اهميت دارد كه براي سـاخت  

چنين شناورهايي سرمايه گذاري هاي هنگفت انجام داده انـد. حـال   

و آنكه در كشور ما به دليل فقدان نگاه عميق بـه سـفرهاي دريـايي    

عدم سرمايه گذاري و مدريت در اين زمينه بخش قرين به اكثريـت  

  مردم از سفرهاي دريايي محروم هستند.

اين موضوع به رشدنايافتگي فرهنگ دريايي نيز البتـه مربـوط مـي    

شود و به دليل تمركز بسيار شديدي كه وجـود دارد مـردم جـذب    
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مانمـده   شهرهاي بزرگ شده اند و از اين امكانات محروم و ناآگـاه 

اند. به اين ترتيب تفاوت هـا آشـكار مـي شـود: گروهـي شـهرهاي       

شناور مي سازند از اوقات زيايد كه برروي دريا سـپري مـي كننـد    

لذت مي برند و در كشور ما، مـردم در شـهرها شـناور بـاقي مـي      

مانند، آلودگي نوش جان مي كنند و از اوقات فراغت و تنوع شـيوه  

  نند.هاي مسافرت بي بهره مي ما

بالاخره بايد تغيير در نگرش را پـذيرفت همـانطور كـه اشـاره شـد      

وجود خطوط منظم كشـتيراني مسـافربري مشـاغل مختلـف را در     

كشورهاي توسعه يافتـه مسـئوليت ايجـاد امكانـات و تسـهيلات و      

برنامه ريزي اين كشتي ها بر عهده نمايندگي هـاي آنـان در بنـادر    

  است.

وجه به ترافيك سنگين كشتي هاي كروز وجود اين نمايندگي ها با ت

در برخي بنادر و در بعضي ماه هاي سال بسيار ارزشـمند اسـت.   

به طور كلي اين نمايندگي ها هستند كـه در شـلوغ تـرين روزهـاي     

سال برنامه ي مسـافران و كشـتي هـا را بـه طـور دقيـق و بـدون        
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كمترين كاستي هماهنگ مي كننـد. البتـه نحـوه خـدمات رسـاني در      

ي هاي كروز با عرف و قوانين كشور مـا مغـايرت هـايي دارد    كشت

اما بخش بيشتر بررسي باز و كارهاي جذب مسافر و اتصال قطب 

هاي مسافرتي توسط شناورهاي كوچك است كه مي توانـد بخـش   

  هاي مختلف گردشگري دريايي را از نظر اقتصادي بارور كند.

ورت معجـزه  در دنيا رشد كشتي ها در انـدازه و تجهيـزات بـه ص ـ   

 100تا  70آسايي رو به افزايش است. در ايران ساخت شناورهاي 

نفره به تازگي آغاز شده است. به دليل نبودن سازوكارها، حمـايتن  

كافي و منطقي از بخش خصوصي نمي شود و آنها همواره نسـبت  

به سرمايه گذاري در بخش حمل و نقل دريـايي دلسـرد بـوده انـد.     

خارجي نيز بـا وجـود توانـايي لازم بـراي      همچنين سرمايه گذاران

كار، هعمواره انگيزه اي براي سرمايه گذاري نداشته انـد و تـرجيح   

داده اند در بخش صنايع نفت و گـاز سـرمايه گـذاري كننـد كـه بـا       

حمايت هاي دولتي طرف هستند كه سود آن به مراتب بهتر از ايـن  
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بسـياري   گونه بخش هاست. بدين ترتيب شاهديم در كشور مـا در 

  از موارد صنايع درجا زده اند و رشد نامحسوسي داشته اند.

اما به هر حال ساخت و راه اندازي كشتي هاي تحت كلاس و قابـل  

تردد در خليج فارس از جمله تلاش هاي مهمـي اسـت كـه صـورت     

گرفته است. سه شركت كشتي راني در حال حاضر در ايـن رابطـه   

و » 8والفجـر  «، »ت كـيش طـاووس بهش ـ «فعاليت مي كننـد. شـركت   

  ».فتح المبين«

از شناورهاي قابل قبول و تحت كـلاس مـي تـوان از كشـتي هـاي      

ــاران« ــتيراني     » كاتام ــاي كش ــركت ه ــار ش ــه در اختي ــرد ك ــام ب ن

در ايران در مقاطعي با موفقيت هـايي   »كاتاماران«مسافربري است. 

روبرو بوده اند، شركت اروندان به عنوان يـك سـازنده و سـرمايه    

گذار داخلي حدود دو سال پيش پس از كشمكش هيـا فـراوان بـين    

 8موافقان و مخالفان، توانست فعاليت خود را بـا همكـاري والفجـر    

ها آغاز كند. در زمينه سـاخت كشـتي در   » كاتاماران«براي ساخت 

ايران مخالفان بسياري هستند كه عقيده دارند ساخت آن در خـارج  
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ت و صرفه جويي هـاي اقتصـادي   آسانتر، سريعتر و مطمئن تر اس

براي شركت كشتيراني به عنوان يك بنگـاه اقتصـادي در پـي دارد.    

سازندگان داخلي به دليل اينكه در مرحله گذار انتقال فنـاوري قـرار   

داشته اند نتوانسته اند به درستي به نياز اين بنگاه هـاي اقتصـادي   

كت هـاي  پاسخ دهند و تأخير در تحويل به موقع اين كشتي ها شـر 

  كشتيراني را با مشكلات عديده اي روبرو مي كند.

از ديگر شركت هاي كشتي ساز كـه بـه زودي محصـولاتش را بـه     

آبهاي خليج فارس روانه يم كند شركت شناورسازي كرمان اسـت.  

اين شركت پـس از سـاخت شـناورهيا صـيادي بـاري بـه عرصـه        

ساخت شـناورهاي مسـافربري وارد شـده اسـت. ايـن شـركت بـه        

زودي كشتي مسافري هفتاد نفره را كه از جنس فـايبرگلاس اسـت   

مــي دهــد. از ديگــر شــركت هــاي  8تحويــل كشــتي رانــي والفجــر 

كشتيراني در خليج فارس، كشتي راني طاووس است. ايـن شـركت   

كه توسط بخش خصوصي اداره مي شود فعاليت خود را با خريـد  
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مســير  دو فرونـد كشــتي نــروژي آغــاز كــرد و بــه مســافربري در 

  كويت و بوشهر، قطر و بحرين مشغول شده است. –آبادان 

مديريت اين شركت كشتي راني اعتقاد دارد كه فعاليت كشتي هـاي  

مسافربري در حوزه خلـيج فـارس مـي توانـد جـايگزين سـفرهاي       

هوايي شود و در اين راه آينده اي درخشـان را بـراي ايـران پـيش     

  بيني مي كند.

ود جاذبـه هـاي توريسـتي بسـيار، هـيچ      اما در درياي خزر با وج ـ

حركت قابل توجهي در زمينه مسافرت دريـايي ديـده نمـي شـود و     

كشتي ميرزاكوچك خان كه زماني بين بندر انزلي و بـاكو در رفـت   

و آمد بود بدليل ضرردهي سال هاست كه لنگر انداختـه اسـت. هـم    

اكنون شذركت كشتي راني دريايي خـزر از شـركتهاي وابسـته بـه     

يراني جمهوري اسلامي ايران در حال بررسي و مذاكره بـراي  كشت

  بكارگيري شناورهاي فايبرگلاس خارجي در درياي خزر است.

جا دارد كـه مسـئولان بـه فكـر اخيـاي مسـافرت هـاي دريـايي در         

درياي خزر باشند. البته اين موضوع كاملاً واضح است كـه وجـود   
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دودي كـه در  دو يا سه كارخانه كشتي سـازي و كشـتي رانـي مح ـ   

ايران فعاليت مي كنند نمي تواند جوابگوي تقاضاي سفر دريايي در 

  ايران باشد و رشد اين صنعت امكان پذير نخواهد بود.

به نظر مي رسد وقت آن رسيده است كه مجموعه مديريتي صنعت 

گردشگري كشور با نگاهي عميق و دقيق به مسافرت هاي دريـايي  

متقـابلاً خـود را بـراي پهلـوگيري     نظـر افكنـد و بنـادر كشـور نيـز      

شــناورهاي متعــدد مســافربري در عرصــه آبهــاي خلــيج فــاري و 

  درياي خزر آماده كند.
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  پيشينة كشتيراني و حمل و نقل دريايي در ايران

ايران قبل از پيدايش خط يعني حدود چند هزار سال قبل از ميلاد 

 مسيح به كشتي سازي، دريانوردي و بويژه حمل و نقل كالا

  توسط كشتيها آگاهي داشتند.

قرن گذشته مي رسد. دريانوردان  25تاريخ دريانوردي ايرانيان به 

ايراني به منظور تجارت و حمل و نقل كالا از اقيانوس هند تـا چـين   

را با كشتيهايي كه خود مي ساختند درمي نورديدند. جنگهـايي كـه   

هد در دوران حكمراني داريوش و خشايارشـاه روي مـي داد شـوا   

آن زمان به ثبـت رسـانيده اسـت.     مستندي از ناوگان دريايي ايران 

در دوره ساسانيان با پيدايش تجـارت ابريشـم ايرانيـان در مسـير     

درياي چـين و بحرالجزايـر و انـدونزي بـه حمـل و نقـل كـالا مـي         

پرداختند. بعد از ساسانيان به علـت افـول قـدرت نظـامي در دريـا،      

ي مديترانه از دسـت ايـران خـارج مـي     بسياري از پايگاههاي درياي

  شود.
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بندر سيراف در سالهيا ماول ظهور اسلام و چند قرن بعد از آن به 

 8مركــز كشــتيراني و تجــاري بســيار مهمــي تبــديل شــد در قــرن  

هجري.قمري با تجاوز مغـول جزيـره هرمـز مركـز تجـاري خلـيج       

  فارس با هندوستان و عربستان مي شود.

اي پرتغاليهـا بـه خلـيج فـارس بصـورت      از قرن دهم با بازشدن پ ـ

قدرت برتر در منطقه با نيروي دريايي فعال خود. يكه تاز مي شود 

و حمل و نقل تمام كشتي هاي حامل كالا را تحت كنترل خود قـرار  

دادند و حتي از ايرانيان باج خواهي مي كنند. سيادت پرتغاليهـا بـر   

  ادامه داشت. ميلادي 17آبهاي خليج فارس تا دو دهة نخست قرن 

در زمان شاه عباس بعلت نبودن يك حكومت مركزي پاي قدرتهاي 

اروپايي به خليج فارس بـاز مـي شـود. در زمـان نادرشـاه، وي از      

» جان التون«انگليسيها تقاضاي چند فروند كشتي مي كند كه اينبار 

انگليسي قول ساختن چند كشتي را به او مي دهد و در ايـن زمينـه   

نعقد مي كند. بعد از اين قرارداد نخسـتين فعاليتهـاي   قراردادي را م

كشتي سـازي در آن دوران آغـاز مـي شـود و تاسيسـات كشـتي       
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سازي بزرگي در سواحل درياي خزر، خليج فارس و درياي عمـان  

  بوجود مي آيد.

مـيلادي دولـت ايـران     1855بررسي ها نشان مي دهد كه تـا سـال   

ر اوايـل قـرن بيسـتم    هيچگونه كشـتي جنگـي در اختيـار نداشـته د    

انديشه تاسيس يك شركت مستقل كشتيراني در محافـل بازرگـاني   

و بانكي كشور قدرت پيدا مـي كنـد. پـس از انجـام مطالعـات لازم،      

طرح تاسيس نخستين شركت كشـتيراني در اولـين اجـلاس مجمـع     

با شـركت جمعـي از    1346مردادماه  12عمومي موسسين در روز 

شـركت سـهامي   «راني ايـران بـا نـام    تمايندگان به تصـويب كشـتي  

تاسيس گرديد. و بعداً به كشترياني ملي آريا تغيير » كشتيراني آريا

  نام يافت.
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  حمل و نقل مسافري دريايي در ايران

امروزه وجود ديدنيهاي كم نظر در سواحل و جزاير درياي خزر، 

خليج فارس و درياي عمان زمينه هاي مساعدي براي سفرهاي 

  م كرده است.دريايي فراه

بنـدر آن در   3بنـدر تجـاري وجـود دارد كـه      11در سواحل ايران 

  بندر ديگر در جنوب مشغول خدمت رساني هستند 8شمال كشور، 

كشتي مسافربري در آبهاي جنوبي كشـور فعـال    8در حال حاضر 

بوده اند و از توانايي حمل بار و مسافر برخوردار هسـتند. تـا قبـل    

به بنادر و جزاير داخلي بوسيلة لنج هاي  حمل و نقل 1365از سال 

سنتي انجام مي شد. در دريـاي خـزر هـم يـك كشـتي مسـافربري       

فعاليت مي كرد. بعلت عـدم  » ميرزاكوچك خان«مدرن و مجهز بنام 

  استقبال فعاليت آن ادامه نيافت.
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  فناوري ساخت كشتي

-Kvaerner Masaمعرفي بخشي از كارخانه كشتي سازي 

Yards 

 Kvaerner Masaي كشتي سازي محوطه ها

يك  Kvaerner Masaبخش تكنولوژي محوطه هاي كشتي سازي 

واحد عملياتي تجاري است كـه جهـت ارائـه خـدمات بـه مشـتريان       

خارجي و طراحي و ساخت كشتي هاي بزرگ و جديد، فعاليت هيـا  

مربوط به تحقيقات و توسعه، معماري ناوبري، تكنولوژي توليـدات  

نتقال فناوري استفاده مي شود. همچنين خدمات محوطه و خدمات ا

مربـوط بــه مطالعـات امكــان سـنجي، توســعه محصـولات، پــروژه     

طراحي و ساخت كشتي هاي جديد، سيسـتم هـاي حمـل و نقلـي و     

عمليات راه اندازي و مديريت كشتي ها در آب هاي يخي در اخيتار 

مشاريان قرار مي گيرد. در محوطـه كشـتي سـازي فعاليـت هـايي      

ون طراحي و ساخت كشتي هاي مسافري كشتي هاي كروزفري، چ

، شناورهاي حمل كننده گـاز مـايع،   (ro-pax)پكس  –فري هاي رو 
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، يخ شكن هـا و شـناورهاي بـا قابليـت     (ro-ro)رو -شناورهاي رو

  حركت روي يخ از اهميت ويژه اي برخوردار است.

  فناوري كشتي سازي

ي نزديكي با مشـتريان  اداره بخش تكنولوژي كشتي سازي، همكار

دارد. كار اصلي ايـن شـركت، خلـق ايـده هـا و راهكارهـايي بـراي        

كاشــين بــر،  –كشــتي هــاي مســافربري، فــري هــاي مســافربري  

  شناورهاي باري پيشرفته و سيستم هاي حمل و نقلي است.

برنامه ساخت كشتي شامل بخش هاي مربوط به طراحي، آزمايش 

جايگزين براي پيدا كردن بهتـرين   مدل، ارزيابي مدل ها و ايده هاي

  راه حل به لحاظ فني و اقتصادي است.

  انتقال فناوري

اداره بخش انتقال فناوري ارائه دهنده كاربرد و نوع طراحي كشتي 

و كشـتي هـاي حمـل     FPSOهاي حمل كننده گاز مايع، واحـدهاي  

  كالا با قابليت حركت در آب هاي يخي است.
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  فناوري شناورهاي يخي

كنولوژي ساخت شناورهاي يخي بر روي راهكارهاي مركز ت

سيستم هاي حمل و نقلي در آب هاي يخي شامل بنادر، تسهيلات 

تخليه كالا، سكويهاي حفاري/ توليد، كشتي هاي حمل و نقلي، 

شناورهاي محافظ و يخ شكن ها فعاليت مي كند. خدمات اين بخش 

ر مربوط به اساساً مربوط به مطالعات امكان سنجي، وظايف و امو

طراحي و ساخت كشتي است. كشتي هاي با آزمايش در حوضچه 

نمونه، به وسيلة تست هاي كامل در آب هاي يخي مورد ارزيابي 

  قرار مي گيرند.

  تكنولوژي محوطه كشتي سازي

بخش تكنولـوژي محوطـه سـازي شـامل توسـعه محوطـه كشـتي        

  سازي، آزمايشگاه جوشكاري و كنترل كيفيت است.

جوشكاري به طور فعال بـه توسـعه روش هـاي جديـد      آزمايشگاه

جوشكاري و فعاليت در زمينـه اطلاعـات فنـي، آمـوزش و مهـارت      
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جوشكاران و آزمايش ها و بازرسـي هـاي مـواد تخصـيص يافتـه      

  است.

بخش كنترل كيفيت به بازرسي هاي مربوط به كيفيت جوشكاري و 

  .(NDT)آزمايش هاي بي خطر مي پردازد 

  اني در زمينه بخش هاي فرعيخدمات اطلاع رس

اين خدمات اساساً به كشتي هاي ساخته شده در محوطه كشتي 

سازي ارائه مي شود. خدمات فوق نه تنها براي محوطه هاي 

كشتي سازي اختصاص مي يابد؛ بلكه گزارش هايي از خدمات را 

  به مشتريان خارجي نيز ارائه مي دهد.

  يتركيب پايانه مسافري با تفريحگاه عموم

همچون يك كشتي، پايانه جديد يوكوهاما تركيب شكوهمندي از 

معماري و مهندسي است كه طرحي مناسب براي فعاليت هاي 

  عمومي ايجاد مي كند.

در حدود يك دهه است كه اقتصاد ژاپـن دچـار ركـود شـده اسـت.      

بانك ها زير فشار وام هاي پرداخت نشده خميده شده انـد بـا ايـن    
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همچنان به رشد خـود ادامـه مـي دهـد.      حال صنعت ساخت و ساز

همچنان پل ها و آزادراهها با مناطق دور دست ارتباط برقـرار مـي   

همچنـان    كنند، ولي اين مناطق به دليل نپرداخـت عـوارض سـنگين،   

خالي از سكنه باقي مانده اند. در اين حين مقامات دولتـي و محلـي   

هـاي  به ساخت مـوزه هـا و اسـتاديوم هـاي مجلـل و سـاير طـرح        

عمراني در مناطق دور دست ادامه مي دهند؛ بـدون آنكـه لحظـه اي    

به چگونگي استفاده و نگهداري آنها بيانديشـند. پايانـه بـين المللـي     

 150بندر يوكوهاما آخرين نمونه از اين اقـدامات اسـت. اگرچـه در    

سال گذشته، يوكوهاما يك دهكده فقير صيادي بيشـتر نبـود، ولـي    

عمده ژاپن تبديل شده كه با پايتخـت رقابـت    امروز به دومين شهر

مي كند. با اين اوصلف به نظر مي رسد كـه مقصـد مناسـبي بـراي     

 60الـي   50كشتي هاي مسافربري نباشد، كمااينكه هم اكنـون تنهـا   

كشتي در سال به اين بندر آمده و بطـور ميـانگين دو روز در ايـن    

فتـه انـد تـا پايانـه     بندر مي مانند. از اين رو مقامات بندر تصميم گر

را به يك پايانه بزرگ كه مي توانـد   60كوچك ساخته شده در دهه 
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همزمان چهار كشتي را در خـود جـاي دهـد، تبـديل كننـد. در ايـن       

راستا مناقصه اي برگزار نمودند تا بهترين طرح مورد نظر انتخـاب  

كـه امكـان    –شود. در اين ميان طرح سازه فولادي به شكل كشتي 

برنـده   –ان مسافران را به اماكن عمـومي مـي دهنـد    دسترسي آس

  شد. 1995مناقصه سال 

طرح اين سازه بسيار پيچيده است ولي نتيجـه آن بسـيار سـاده و    

قدرتمند به نظر مي آيد: فضاها و مساحت ها به هـم پيوسـته و در   

متري از يك سمت به سمت ديگر امتـداد مـي يابنـد.     400ساختمان 

را به هم ارتباط داده، باعـث ايجـاد عرشـه    پلكان ها طبقات مختلف 

هاي به هم پيوسته و بام تفريحي مواج مي شوند. اين پااينه كـه در  

بالاي اسكله اوسـان باشـي قـرار دارد از قطعـات از پـيش سـاخته       

صفحات فولايد ضد حريق ساخته شده است و بصورت اوريگـامي  

حكم، سـاختار  (هنر تا كردن كاغذ ژاپني) با اتكا به تيرهاي حمايل م

  يكپارچه اي را تشكيل مي دهند.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

بازديدكنندگان مي تواننـد خـودرو خـود را تـا پاركينـگ طبقـه اول       

برده و يا اينكه از بـالاي پلكـان ورودي پيـاده وارد سـالن ورود و     

خورج مسافر شوند. كشتي ها در دو طرف اسكله پهلو گرفته و بـا  

سوار يا بـه سـمت   استفاده از راهروهاي متحرك مسافرين خود را 

گمرك و اداره مهاجرت پيـاده مـي كننـد. در دو طـرف ايـن منطقـه       

حفاظتي، پلكان سرپوشيده قوسي شكل به سالن اوسان باشي مـي  

رسند كه سالني بزرگ و چند منظوره است. البته دسترسـي بـه آن   

از طريق يك پلكان عريض از سـقف نيـز ميسـر اسـت. ايـن ابتكـار       

نهــا بــود كــه توانســتند پايانــه را از يــك  معمــاران ايرانــي و تــيم آ

  مجموعه خشك اداري به يك تفرج گاه براي رفاه عموم تبديل كنند.

با توجه به اينكه تعداد كشتي هاي مسافري براي استفاده بهينـه از  

مجتمع كافي نيست، اين مجموعـه طـوري طراحـي شـده اسـت كـه       

ليـت هـاي   زيربنايي مناسب براي هرگونه فروشگاه، نمايشگاه و فعا

  گروهي ايجاد مي كند.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

براي حفظ يكپارچگي طرح در چهارچوب بودجـه تخصـص يافتـه،    

وزارت امــور خارجــه راه دشــواري را طــي نمــود. پــنج ســال بــين 

مناقصه و شروع عمليات اجرايي فاصله افتاد. بـه هنگـام برگـزاري    

مناقصه، توكيو با كمبود فـولاد مواجـه شـد و در نتيجـه قيمـت هـا       

ته بود، مهندسين مجلور شدند تا ضـخامت ورقـه هـا را    افزايش ياف

  كم كرده و از مناطق ديگر ژاپن و كره آنها را تأمين كنند.

قطعات متعدد در يك كارگاه كشتي سازي سـاخته و توسـط دوبـه    

به محل ارسال گرديد كه در اصل استفاده بهينه از فنـاوري محلـي   

ر آن محسـوب  در جهت استحكام ارتباط بين سازه و محل اسـتقرا 

مي شد. در جهت صرفه جـويي، نورگيرهـاي سـقفي جـذف شـد و      

كارفرما نيز از تقاضاي خود براي پوشش گچي بـرروي صـفحات   

سالن را مي توان با  3فلزي منصرف گرديد. نورهاي سقفي در هر 

نورهاي زميني تقويت كرد ولي با اين وجود مقدار نور طبيعـي كـم   

ي كردند. به رغم اينكه مأمورين تر از آن است كه طراحان تصور م

گمرك تنها چند ساعت در هفتـه در اينجـا بـه سـر مـي برنـد ولـي        
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خواستار دفاتر پوشـيده شـدند بنـابراين از شيشـه هـاي مـات در       

  پنجره ها به كار گرفته شده است.

مغازه هايي كه مستأجرين نسبت به ايـن موضـوع حسـاس بودنـد     

رسـتوراني كـه مـي     نيز بـا شيشـه هـاي مـات پوشـيده شـدند لـذا       

توانست كاملاً شفاف باشد از ديدگان پوشيده ماند. درنتيجـه حتـي   

در روزهيا آفتابي، سالن با نور مصـنوعي روشـن شـده و منظـره     

  بندر به طور كامل ديده نمي شود.

موارد يـاد شـده انتقادهـاي كوچـك در برابـر دسـتوردهاي عظـيم        

سـال   2ظـرف  هستند. اين معجزه است كه چنـين سـاختماني تنهـا    

پيمانكار در همكاري تنگاتنگ) ساخته شد و راهكارهـايي   3(توسط 

  مناسب براي چالش هاي مهندسي به وجود آورد.

  

  


