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  لائوزي (قرن ششم قبل از ميلاد)

در و پ ـلائوزي يـا لائـوتزو يكـي از حكيمـان افسـانه اي چـين باسـتان بـود. او         

بنيانگذار حركت فلسفي و مذهبي دائوايسم يا تااوايسم است. ماهيت اين حركت 

بـه  » رهيزكـاري پكتـاب راه و  «فلسفي در كتـاب دائودجينـگ كـه تحـت عنـوان      

دارد. مانند كنفسيوس، لائوزي نيـز بـراي مـدت     انگليسي برگردانده شده وجود

سال تأثير بسيار عميقي بر تفكر چيني داشته است و افكار او بخصوص  2500

در زمينه مديريت و رهبري اثر مهمي در عقايد شرقي ها گذاشـته اسـت. افكـار    

يدا كرده و نمونه آن حركت روشـنفكرانه  پلائوزي حتي به فلسفه غربي نيز راه 

م در فرانسه و تأثير آن بـر اقتصـاد ايـن كشـور اسـت كـه بعنـوان        قرن هيجده

سياست عدم مداخله دولت در امور اقتصادي و يا سياست اقتصاد آزاد مطـرح  

شده است. اطلاعات بسيار اندكي از زنـدگي لائـوزي موجـود اسـت و شـايد او      

فقط يك تصوير افسانه اي بـوده باشـد. طبـق روايـات، او معاصـر و يـا معلـم        

يوس بوده است. او كتاب دائوجينگ را نوشت امـا همانگونـه كـه در چـين     كنفس

باستان متداول بوده، بدون شك به نسخه اصلي، مطالبي اضافه شـده و بارهـا   

در آن تجديدنظر شده است. متني كه اكنون موجـود اسـت احتمـالاً مربـوط بـه      

د و يـك  سال قبل از ميلاد مسيح مي باشد. كتاب دائوجينگ به هشتا 300حدود 

بخش كوچك تقسيم مي شود و هر بخش شامل مجموعه اي از مطالب در بـاره  
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است. مطالب ذيل در كتاب مـذكور   (De)رهيزكاري پو دستيابي به  (Dao)راه 

رهيز از تضاد و كشمكش و انجام كارها بـا صـلح و   پآورده شده است: نياز به 

چيزهايي كـه در آن   اك كردن اين جهان و تمامپهماهنگي، نياز براي زدودن و 

و است و اعتقاد به اينكه موقعيت حقيقي از عما بدست نيامده بلكـه از معكـوس   

. (NON-ACTION)يا عملي نشـدني   WU-WEIمخالف آن حاصل مي شود 

اين اصول اساسي تأثير بسيار عميقي بـر اقكـار و جامعـه چينـي گذاشـته انـد،       

محققان در تلاش بـراي  سال بعد از ميلاد مسيح و هنگامي كه  1000بخصوص 

ساختن آميزه اي از عقايـد كنفسـيوس، دائوايسـت، لگاليـت و بـودا بـراي اداره       

  كردن اجتماع بودند.

چيني ها هنوز هم دائوجينگ را مي خوانند در اين كتاب مطالـب مهمـي در بـاره    

فرهنگ تجارت و رهبري در آن به چشم مي خورد. كتاب مذكور، آنهايي را كـه  

و اختيار هستند نصيحت كرده و مي گويد بايد بيشتر بداننـد و  در مسند قدرت 

دائوجينگ آمده است در اداره كـردن   8كمتر انجام دهند. بعنوان مثال در بخش 

بدانيد كه چگونه دستورات را بكار بريـد. در انجـام معاملـه تجـاري بدانيـد كـه       

مناسـب  چطور كاراتر باشد. در انجام يك حركت بدانيد چگونه لحظه درسـت و  

دائوجينگ آمده است: موثرترين فرم رهبـري ايـن    17را انتخاب كنيد. در بخش 

  است كه بجاي كنترل كردن، به مردم انگيزه دهيد.
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  بالاترين نوع قانون آن است كه مردم آشكارا از وجودش آگاه باشند.-

  س آن كه مردم دوستش داشته و تحسينش كنند.پس-

  ا آن بخواهند مبارزه كنند.س آن كه از آن نفرت داشته و بپس-

  هنگامي كه بي ايمان مي شويد بقيه با شما غريبه و ناآشنا مي شوند.-

  دانا افتاده است و كم سخن مي گويد.-

هنگامي كه كارها انجام و تكميل شدند مردم مي گويند ما خودمان آنرا انجـام  -

  داديم.

ت كـه بـه اصـول    دائودجينگ آمده، بالاترين قانون آن اس ـ 39چنانچه در بخش 

ايين ترين قـانون آن اسـت كـه    پرهيزگاري و راه رسيدن به آن ارتباط دارد و پ

  به تشريفات و آيين و مراسم مذهبي بستگي دارد.

جنبه مهم ديگر كتاب دائودجينگ اين است كه بـر اهميـت چيزهـاي غيرعينـي و     

  ، مطالب مربوط به آن آمده است:11ذير تأكيد دارد و در بخش پلمس نا

ره چرخ حول يك محور مي چرخند، كه آن حفره اي است كه در مركـز و  پ30-

  وسط چرخ قرار دارد.

ما لوله را از توده هاي خاك رس مي سازيم، و فضاي خـالي داخـل آن اسـت    -

  كه آن را قابل استفاده مي سازد.
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آن اطاق اسـت كـه   ل خفضاي دا لي ايننجره مي سازيم، وپما براي اتاق در و -

  تفاده مي سازد.را قابل اس

نجره مي سازيم، ولي اين فضاي خـالي داخـل اتـاق اسـت     پما براي اتاق در و -

  كه آن را قابل استفاده مي كند.

س اگر چه چيزهاي قابل لمس و ديده شدني مزاياي خود را دارنـد ولـي لمـس    پ

نشدني ها هستند كه كاربري آنها را ايجاد مي كنند. تمركز بر لمس نشـدني هـا   

يــا عمــل نشــدني هــداين مــي كنــد، جاييكــه  Wv-Weiســمت مقولــه  مــا را بــه

قانونگذاري گارها را انجام نمي دهد بلكه باعث مي شود كه آنهـا انجـام شـوند.    

در يك جامعه و يا سازمان كه به راه و روش تكيه دارد، كارهـا بـا همـاهنگي و    

ن در طبق روال انجام مي شود و نيازي به مداخله قانونگـذار نيسـت، و سـازما   

  رهيزگاري هدايت مي شود.پامتداد راه و بر اساس اصول 

همانطور كه اشاره شد دائود جينگ تأثير مهمي در فرهنگ چيني داشته و دارد. 

ا نيز راه يافته و اگرچه بسـيار  پاصول دائوايست و افكار او از سالها قبل به ارو

ايي آن زمـان  پوو روشنفكران ار 18گسترده نشده اما تأثير مهمي بر تفكر قذن 

  مانند مونتسكيو گذاشته است.

يشـگامان  پيسـيوكراتها معـروف شـده بـود،     پدر مدرسه اقتصاد مدرن كـه بـه   

اقتصاد مدرن مانند اوسني، كانتيلون، آرجبنتان، تورگوت تحت تاثير اين عقايـد  
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اين بود كه زمانيكـه كارهـا بصـورت     WU-WEIقرار گرفتند. برداشت آنها از 

س خواست و اراده خودشان انجام شوند و تحت فشار نباشـد،  طبيعي و بر اسا

س در مقوله اقتصاد بايد شـرايط بـه گونـه اي    پبه بهترين شكل اتفاق مي افتند. 

فراهم شود كه بصورت طبيعي وضع اقتصادي بهبود يابد نه اينكـه بـراي اراده   

ادنـد.  فعاليتهاي اقتصادي تلاش كنـيم. آنهـا ايـن مقولـه را اقتصـاد آزاد نـام نه      

) اين عبارت را بكـار نبـرد،   1776» (سرمايه ملتها«اگرچه آدام اسميت در كتاب 

يـك   WU-WEIيسيوكراتها قـرار گرفـت و در مقولـه    پاما او شديداً تحت تاثير 

يشتر رفت: او معتقد بود كه اگر دولت در كار بازار دخالت نكند، بـازار بـه   پگام 

سـرمايه در جـايي كـه لازم     يش مـي رود و پ ـطور طبيعي به سمت بهتر شـدن  

  است.» دست نامرئي«است توزيع مي شود، و اين همان مفهوم عبارت معروف 

مسئله مهم ديگر اين است كه به نظر مي رسد دائوايسشم تنها تفكر چيني است 

كه بر تجارت تأكيـد دارد. امـا مشـهورتر و بحـث برانگيزتـر از آن كنفسـيوس       

عاصر بود ديد متفاوتي نسبت به اجتمـاع  ايسم است. كنفسيوس كه با لائوزي م

  داشت.

» اصـول اقتصـاد كنفسـيوي و مدرسـه او    «چنانچه چـن هـوان چنـگ در كتـاب     

) آورده است، هدف نهايي سيستم كنفسيون مانند دائواليسم، رسـتگاري  1911(

است. اما تنها از طريق اداره فعاليتها مي توان به آن رسيد. قعاليتهاي اقتصادي 
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به فضيلت برسند بايد مديريت و كنترل شوند. انجـام ايـن كـار بـه     اگر بخواهند 

ادشاهان است كـه كنفسـيوس بـه آنـان انـدرز مـي دهـد كـه         پدست جاكمان و 

خودشان در بيرون سيستم اقتصاد بمانند و به عنوان وكيل و نماينده مـردم از  

خارج سيستم فعاليت نمايند و هميشه بـه كسـاني كـه در مسـند قـدرت هسـتند       

  رهيزند.پيد مي كند كه از ثروت اندوزي شخصي بتاك

تئوري اقتصاد غربي تاكيـد دارد كـه بـراي بـرآوردن تقاضـا، عرضـه را بايـد        

افزايش داد ولي كنفسيوس معتقد است كه بايد تقاضا را كنترل و محـدود كـرد   

به گونه اي كه با عرضه برابري كند. او نه تنهـا بـه كنترلهـاي اقتصـادي ماننـد      

ديل هزينه و محدود كـردن تقاضـاهاي لـوكس عقيـده دارد بلكـه مـي       قوانين تع

گويد خواستهاي انسان بايـد از طريـق آموزشـهاي اجتمـاعي و اخـلاق كنتـرل       

راطـوري چـين)   پادشاهي چين شمالي (قبـل از ام پشود. زمانيكه كمفسيوس در 

وزير بود از او سوال شد كه براي بهبود وضع زندگي مردم چه بايـد كـرد؟ او   

خ داد: به آنها آموزش و ثروت داد. او مي گفت: فهم و درك، روش استفاده اسپ

صحيح از ثروت را به انسانها مي آموزد. ثروت باعث مي شـود كـه از مزايـاي    

آموزش بهره مند شوند و هر دو با هم باعث بهبود وضعيت انسان مي شـوند.  

مـديريت   درحاليكه تفكر دائوايسـت بـه سـمت بـازار آزاد اسـت. كنفسـيوي بـه       

اقتصاد اعتقاد دارد. لگاليست به هـان فـايز، وزيـر و ايدئولوژيسـت اويـن شـي       
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راطور چين متحد منسوب مي شود: او اين نظر كنفسيوس را پهوانگدي اولين ام

كه انسانها به سـمت خـوبي گـرايش دارنـد و در صـورتي كـه در سيسـتمهاي        

د ميتـوان انتظـار   اجتماعي براي هدايت به سمت درستي، از فشار اسـتفاده شـو  

بـه نظـر او تنهـا راه    داشت كه بر طبق اصول اخلاقي رفتار كننـد رد مـي كـرد.    

ايـه هـاي   پيروزي و همنوايي مردم بر اسـاس دسـتورات قـانون اسـت.     پبراي 

بـود يعنـي    Faسيستم او بر اساس به اصل مهـم بنـا شـده بـود. اولـين اصـل       

 Faده اسـت. مـردم بايـد    استانداردهاي تجويز شده كه بر اساس قانون تهيه ش

ذيرند كـه رفتـار و اعمـال آنهـا تـابع نفـع عمـومي بـوده و در غـري          پرا چنان ب

است به معني اختيـار و قـدرت. بـراي     Shiاينصورت تنبيه شوند. دومين اصل 

اداره  Faهم بايد بر اسـاس امـر و ديكتـه     Shiاست اما  Shiنياز به  Faاجراي 

 Shuتفاده خواهـد شـد. سـومين اصـل     شود در غير اينصورت از قدرت بد اس ـ

  است كه تكنين كنترل بروكراسي و مقايسه حرف با عمل است.

عناصر هر سه اصل اين سيستم فكري در سيسـتم دولتـي چـين امـروزي، در     

نحوه كنتـرل اقتصـاد، روش هـاي مـديريتي، سيسـتمهاي سـازمانها و سلسـله        

نـگ تجـارت چينـي    مراتب و روابط كار مشهود است. بنـابراين بـراي درك فره  

مطالعه و بررسي اين سه عنصر لازم است. امـا بـيش از همـه دائوايسـم تـاثير      

در  18جهاني داشته است. دائوايسم عقيده بازار آزاد را منتشر كرد و در قـرن  
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انيهـا و روشـهاي تجـاري    پغرب تاثير عميقي نـه تنهـا بـر اقتصـاد بلكـه بـر كم      

و اكنون بـه سـرزمين خـودش     گذاشت. دائوايسم در سراسر جهان منتشر شد

  يعني چين باز مي گردد.

ترجمه هاي بسياري از دائودجينگ منتشر شده است. مطالبي كه در اين بخـش  

  كه جديد و در دسترس است آورده شده است. Waآمده از ترجمه 
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  )1905-1987جيمز برنهام (

يك  جيمز برنهام فلسفه دان محافظه كاري بود كه اغلب در مورد خطرات تسلط

دولت تك حزبي هشدار مي داد. در مشهورترين اثر وي يعني انقـلاب مـديريتي   

رداخـت كـه در جريـان    پمنتشر نمود، به بيان ايـن موضـوع    1941كه در سال 

رشد و تخصص گرايي مديريت و جدايي مالكيت از مـديريت، وضـعيتي ايجـاد    

. تـرس از  مي شود كه جامعه را با خطر تحت سلطه قرار گرفتن مواجه مي كنـد 

ــي مطالعــات برنهــام    ــه كــافي نمــي باشــد ول ــاتوري مــديران داراي توجي ديكت

يشنهادات مهمي براي نقش مديريت در جامعه و نيز موازنه قدرت و مسئوليت پ

ذيري در مديريت سازمان هاي بسيار بزرگ ارائه نموده است. بحران شـركت  پ

  را اثبات نمود. از نوشته هاي برنهام ي، بسيار2001انرون در اواخر سال 

در شيكاگو متولد شـد. پـدرش معـاون شـركت راه      1905نوامبر  22برنهام در 

آهن براينگتون بود و برنهـام در خـانواده اي مرفـه رشـد و نمـو نمـود. وي از       

دانشگاه پرينستون ليسانش فلسـفه گرفـت و سـپس در كـالج بـاليول دانشـگاه       

رتمـان فلسـفه دانشـگاه    در دپا 1930آكسفورد به تحصـيل پرداخـت. در سـال    

سـال ادامـه يافـت. برنهـام      23نيويورك به تدريس مشغول گرديد كه بـه مـدت   

، مجـذوب  1930شبيه بسـياري ديگـر از مـردان و زنـان سـطح متوسـط دهـه        

بـه حـزب بـين المللـي      1935سياستهاي محافظه كارانه گرديده بـود. در سـال   
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و طولي نكشيد كه بـه  چهارم پيوست كه توسط لئون تروتسكي ايجاد شده بود 

نيـو  «و » پـارتيزان ريويـو  «يك چهره برجسته تبديل شد و براي مجلاتي نظيـر  

به تهيه مقاله پرداخت. او با تروتسكي ترتباط داشت و بنا بر عللـي  » اينترنشنال

  شتيبان اتحاد سوسياليستي بود.÷به مكزيك تبعيد شد و 

جنگ دوم جهاني با نازي هنگاميكه اتحاد سوسياليستي در آغاز  1939در سال 

ها متحد گرديد، چشمان حقيقـت بـين برنهـام و بسـياري ديگـر از همفكـران او       

ــوال را از خــود    ــن س ــا اي ــاد   ÷گشــوده شــد. آنه ــا اتح ــا واقع ــه آي ــيدند ك رس

سوسياليستي، سوسياليست مي باشد؟ اين به معناي اعلان جنگ به تروتسـكي  

  .شتيبان ايده هاي سوسياليست بود÷بود كه هنوز 

برنهام از حزي بين المللي چهارم كناره گيـري نمـود ولـي بـه      1940در مارس 

مبارزه خود با تروتسكي ادامه داد تا اينكه تروتسـكي توسـط عوامـل اسـتالين     

  چند ماه بعد ترور شد.

ود درحاليكـه بـه   برنهام مخالف كمونيسم به عنوان يك ايـدئولوژي سياسـي ب ـ  

بـويژه مفهـوم ديالكتيـك بعنـوان يـك      شدت تحت تأثير ايده هـاي كاركسيسـت   

  نيروي تاريخي قرار گرفته بود.

س از مخالفت با كمونيسم، با ساير ناحزاب اسـتبدادي شـامل استالينيسـم،    ÷او 

فاشيسم، و حتي اشكال مهتدل مداخله دولت نظبر طرح روزولت در آمريكـا كـه   
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دهـه   برنامه اي جهت ايجاد رفـاه و بهبـود اقتصـادي در دوران بحـران بـزرگ     

رداخـت. در ايـن اوضـاع، برنهـام بطـور اجتنـاب       ÷بود نيـز بـه مخالفـت     1930

يدا كـرد. وي دانشـگاه را رهـا نمـود و بعنـوان      ÷ذيري به ليبراليسم گرايش ÷نا

مشغول كار گرديـد و  » نشنان ريويو«مدير مسئول نجله آكريكايي محافظه كار 

كلي برقـرار كـرد. در   ارتباط تنگاتنگي با موسس و صاحب امتياز آن ويليام بـو 

زمان جنگ سرد، مخالف سرسخت هر نوع سازش با كمونيسم بود. او در يكي 

منتشر  1964كه در سال » ناكامي غرب«از جالب توجه ترين نوشته هايش بنام 

ايـي را بـه خـاطر شكسـتن اتحادشـان و گشـودن       ÷نمود، قدرت هاي متحد ارو

  قرار داد. مبادي جديدي براي نفوذ سوسياليسم مورد انتقاد

، تقابـل  1980با انتخاب رونالد ريگان به عنوان رييس جمهور آمريكـا در سـال   

برنهام با سوسياليسم، جو سياسي آمريكا را تحت تاثير قرار داد؛ عقايد برنهام 

، مدال آزادي از 1983در سطح گسترده اي مورد احترام قرار گرفت و در سال 

  سوي رئيس جمهور به وي اعطا شد.

بر اثر عارضه قلبي در منزل خـود در كانكتيكـات    1987م در جولاي سال برنها

  درگذشت.

در كتاب هاي انقلاب مديريتي و ماكياولي ها، برنهام به منظور بيـان ديـدگاهش   

يرامون تعارض اجتماعي، از كاركسيست ديالكتيك استفاده نمـوده اسـت. بـه    ÷
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ولـي آنهـايي هسـتند كـه     نظر او در هر اجتماعي، دو گروه قوي وجود دارد كه ا

داراي قدرت بوده و دومي آنهايي هسـتند كـه سـعي دارنـد قـدرت را از دسـت       

اوليها خارج و خود صاحب قدرت شوند؛ ولي هر دوي اين گروههـا در حقيقـت   

  جزء اقليت ميباشند.

تلاشي اسـت جهـت مطـرح كـردن ايـن ديـدگاه برنهـام در بـاره         » ماكياولي ها«

بر نويسندگان و متفكـران قبلـي بـويژه ماكيـاولي اثـر      اجتماع به طوريكه بتواند 

بگذراند. برنهام، ماكياولي را به خاطر افشـاء حقيقـت چگـونگي كسـب قـدرت و      

رتـو،  ÷استفاده از آن مورد تمجيد قرار داده است. چهره هايي نظيـر ويلفـرد و   

  روبرت مايكل، و جورج سورل نيز اقدام مشابهي نظير ماكياولي انجام داده اند.

رداخـت كـه ميـان سـرمايه داران و     ÷برنهام به بيان اين مطلـب   1940در سال 

كنترل كنندگان سرمايه يعني مديران، رويارويي وجود دارد و به بررسـي ايـده   

رداخت كه اين ايده، تخصصي شدن مديريت را در ÷جداسازي مالكيت و كنترل 

و  1917ل ي آورده بود. ايـده مـذكور بـه زمانهـاي گذشـته و حـداقل بـه سـا        ÷

نوشته هاي سياستمدار و بازرگان آلماني، والتر راتنو باز مي گردد كـه بعـدها   

  در آمريكا توسط ويليان زبينا، استاد دانشگاه هاروارد مورد بحث قرار گرفت.

، سيسـتم مـالي   Main Street and wall streetدر كتـاب   1977زبينا در سال 

ي از دانشـجويان دوره دكتـري وي   آمريكا را مورد انتقـاد قـرار داده بـود. يك ـ   
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بود كه به همراهي گاردينر مينز، ايده جداسـازي مالكيـت و كنتـرل    آدولف برل 

مطرح نمود. طبـق   1932در سال » شركت كدرن و مالكيت«سرمايه را در كتاب 

يچيــدگي شــركتها، منجــر بــه مالكيــت ÷عقيــده بــرل و مينــز، افــزايش انــدازه و 

مروزه شركتها بجـاي اينكـه داراي مـالكين    غيرشخصي و عمومي آن ميشود: ا

متخصصي باشـند كـه بطـور مسـتقيم درگيـر كـار و فعاليـت شـركت بـوده و          

مديريت آنها را بر عهده داشته باشند، هزاران سهامدار دارند كه از مشغله هاي 

شركت بـه دور بـوده و كنتـرل عمليـاتي اينگونـه شـركتها در دسـتان مـديران         

  نميباشند. متخصصي است كه مالك شركت

يرامون اينكه آيا جداسازي مالكيت و مديريت شـركمت بهتـرين راه حـل    ÷بحث 

ميباشد يا خير، همچنان نيز ادامـه دارد. بعضـي بعضـي نظيـر آلفـرد چانـد در       

منتشر نمود، موفقيت شـركتهاي آمريكـايي    1997كتاب دست مرئي كه در سال 

و جـدايي مالكيـت و   افزايش تخصصي شدن مـديريت  در قرن بيستم را به علت 

مديريت ميداند و معتقد است مديران متخصص قادر هستند با آموزشهاي بهتر 

و نظم بيشتر نسبت به مديران آماتوري كه خود مالك شركت نيز ميباشـند، در  

جهت دسـتيابي بـه اهـداف موسسـه تـلاش نماينـد. ديـدگاههايي نظيـر ديـدگاه          

ا داشـته انـد. بعنـوان مثـال در     چاندلر، تا كنون در دنياي تجارت نقـش غالـب ر  

، روزنامه قايننشال تايمز، مطلبي نوشت مبنـي بـر اينكـه كنـار     2002اوايل سال 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 14

ردن كنتـرل  ÷سـت مـديرعاملي شـركت فـورد و س    ÷از » جـك ناصـر  «گذاشتن 

كه از موسسـان شـركت و سـهامداران عمـده مـي      » بيل فورد«شركت به دست 

  باشد، كاري مادرست بوده است.

ويژه ويليان زبينا مخالف جدايي مالكيت و مديريت بوده و اينگونه برخي ديگر ب

بيان ميدارد: مالكين، اختيارات خود را بدون اينكه نظارتي بر چگونگي مـديريت  

  دارايي هايشان داشته باشند، به مديران واگذار مي نمايند.

 برنهام معتقد بود جداسازي كالكيت از كنترل شركتها، فقط به عنـوان نخسـتين  

گام در فرآيند انتقال قدرت از سرمايه داران بـه طبقـه مـديريتي مـي باشـد. بـه       

عقيده او، نتيجه منطقي اين فرايند همانگونه كه توسط بـرل و مينـز بيـان شـده،     

س از به دست گيري كنترل، به فكر مالكيت خواهند افتـاد  ÷اين است كه مديران 

  همچنان كه مي گويد.

باشد و اگر كنترلي وجـود نداشـته باشـد، بنـابراين     مالكيت به معناي كنترل مي«

از يكـديگر جـدا    شت؛ اگر مالكيـت و كنتـرل واقعـا   مالكيتي نيز وجود نخواهد دا

شده باشند، مالكيت قدرت خود را به كنترل داده است، و مالكيت جدا شـده يـك   

برنهام براي بيان ايـن موضـوع، بـه ايـن مثـال مـي       » فرضيه بي معنا مي باشد.

كه در قرون هفدهم و هجدهم ميلادي، پادشاهان مرووينژيان فـر انسـه    پردازد

كنترل را به مقامـات اداري خـود يعنـي شـهرداران قصـر سـپرده بودنـد و در        
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انتهاي پادشاهان چيزي جز عناصر نمايشي نبوده و شهرداران به راحتي آنهـا  

تصـور  را جايگزين و خودشان به مسند سلطنت نشستند. برنهام در اين زمينه 

ديگري نيز دارد: بـه نظـر او مـديران، كنتـرل را بـه منظـور بهبـود در عمليـات         

شركت بر عهده نميگيرند، بلكه بيشتر به فكر موقعيت شـغلي خـود مـي باشـند.     

اگر آنها فاقد كنترلي باشند، به راحتـي ماننـد سـاير كاركنـان قابـل اسـتخدام و       

كنتـرل را بـه منظـور     اخراج شدن توسـط مـالكين سـرمايه خواهنـد بـود. آنهـا      

استحكام موقعيت قدرت خود نياز دارند. سپس حركـت بسـوي كسـب مالكيـت     

بعنوان گامي ديگر در جهت تثبيت قدرت ميباشد. اين تصـور از كنتـرل توسـط    

گروههاي مديريتي، همان چيزي است كه برنهام آنرا انقـلاب مـديريتي مينامـد.    

خوردهاي سراسـري و گسـترده   وي چنين انقلابي را در قالب بر 1940در دهه 

در جهت كسب قـدرت مشـاهده نمـود. دنيـا در حـال حركـت از حالـت اجتمـاع         

سرمايه داري طبقه دوم به سمت اجتماع مديريتي بود. برنهام اولين جلوه هـاي  

اين حركت را در شكل فاشيسم و كمونيسم ديد كـه در هـر دو شـكل او معتقـد     

عنوان يك جنبش مردمـي آغـاز شـده    بود گروههاي تكنوكرات، چيزي را كه به 

بود سركوب نموده و بعنوان گام اول، كنترل قدرت دولتي را به دسـت گرفتنـد.   

بعنوان گام بعد متمركزسازي، سلب مالكيت شخصي، و ملي نمودن دارايـي هـا   

بود كه منجر به قرار گرفتن مالكيت و كنترل در دستان آنهـا گرديـد. بـه همـين     
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كمونيسم جلوگيري نمود زيرا معتقد بـود هنـوز امكـان     برنهام ازدلايل بود كه 

پياده سازي يك دموكراسي كه توسط كـارگران كنتـرل شـود وجـود دارد. بـه      

گروگانهايي بـي گنـاه در نبـرد سراسـري ميـان سـرمايه       نظر برنهام، كارگران 

داري و مديريت بودند. البته به اين ديدگاه ايراداتي وارد است: نخست اينكه آيـا  

گراتهاي جماهير شوروي و يـا نـازي هـاي آلمـان را مـي تـوان بصـورت        تكنو

عادلانه بـا مـديران متخصـص اقتصـاد آزاد غـرب مقايسـه نمـود؟ تكنوكراتهـا         

ولي نه به انـدازه مـديران متخصـص، ولـي     تخصص و نظم را به كار مي گيرند

تقد گرچه برنهام معايدئولوژيهاي آنها زياد با يكديگر متفاوت نيست. دوم اينكه 

هـويتي شـبيه سـرمايه داران  و كـارگران ايجـاد خواهـد       بود مديران سرانجام 

نمود ولي در حقيقت احتمال رويـداد چنـين اتفـاقي بسـيار ضـعيف مـي باشـد.        

مديران در ايجاد هويت خاص خود بسيار آهسته و ضـعيف همـل نمـوده انـد ،     

است. پـس  مختلف، شكل اين موضوع بسيار متفاوت بوده بعلاوه در فرهنگهاي 

در شـركت  از جنگ جهاني دوم، مديران ژاپني هـويتي بسـيار متعهـد و وفـادار     

هاي خود يافته بودند و بيشتر تمايل داشتند خود را خدمتگذار شـركت معرفـي   

در انگلستان، مقاومت شديدي در برابر تخصـص گرايـي    تا مدير شركت. نمايند

نستيتو انگلستان در دهـه  مديريت وجود داشت تا جايي كه چارلز رنولد، مدير ا

، به علت اقدام اين انستيتو در جهت معرفي مديريت بعنوان يك تخصـص،  1940
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از سمت خود كناره گيري نمود. در آمريكا، مديران همچنان تمايل دارنـد خـود   

را بعنوان موسس شركت معرفي نمايند و بعلاوه خـود را وفـادار و متعهـد بـه     

  شركت و مردم نشان مي دهند.

مديريت به يك طبقه ديكتاتوري بـاز نخواهـد گشـت    ال برنهام معتقد است بهرح

ولي با گذشت زمان، خط ميان مالكيت و كنترل محـو مـي شـود. در دهـه هـاي      

و روشـهاي مشـابه    (ESOPS)، طرحهاي مالكيت سهام مديران 1990و  1980

اين امكان را به مديران داد كه تعداد سهام بيشـتري از شـركت تحـت مـديريت     

خود بعنوان پاداش مـديريتي كسـب نماينـد، لـذا اگـر برخـي از مـديران ارشـد         

آنها در حال تبـديل بـه   جاي تعجبي نخواهد بود. شركتها، مولتي ميليونر باشند 

مالكين شركت بوده و يا اگر هم جزء مـالكين جـزء باشـند، دسترسـي آنهـا بـه       

عكاسـي از  قدرت د ر هيدت مديره بيـانگر آن اسـت كـه سياسـتهاي شـركت، ان     

  تمايلات آنها نظير مالكين شركت مي باشد.

در اين رابطه، از شركت انرون مي توان يك درس بسيار مهم گرفت. انرون كـه  

به علت اخـتلاس و   2001يكي از بزرگترين شركتهاي جهان مي باشد، در سال 

شفاف نبودن حسابهاي مالي دچار بحران گرديد. در زمان نوشـتن ايـن كتـاب،    

واقعي اين بحران بطور كامل مشخص نشده بـود ولـي آنچـه مسـلم      هنوز علت

است اينكه مدير عامل و چنـد نفـر از مـديران ارشـد انـرون، مقـادير زيـادي از        
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سهام شركت را در اختيار داشتند، و برخي از اقدامات شركت در ماههـاي قبـل   

ور از بحران، در جهت حفظ منافع آنها و يا حداقل به منظور فروش سـهام مـذك  

قبل از شروع بحران بوده است. اين ماجرا، حكايت از مديريت غيرمتعهد داشته 

و فرضيه آلفرد چاندلر را مبنـي بـر اينكـه جداسـازي مـديريت و كنتـرل باعـث        

مديريت بهتر مي شود، زير سوال برده است. چنين رخـدادهايي نظيـر شـركت    

بـا اسـتفاده از    انرون، خوشبختانه به ندرت اتفـاق مـي افتـد ولـي اگـر مـديران      

اختيارات خود تبديل به سرمايه داران شوند، خطـر بازگشـت دوبـاره آنهـا بـه      

  حالت مالكيت وجود خواهد داشت.

برنهام مشابه ويليام زبينا ولي از نقطه نظري متفاوت به مالكين و سـهام داران  

هشدار مي دهد كه مغرور نشوند و بر فعاليت مديران دارايي هاي خود نظـارت  

ه باشند و از آنها قدرداني نمايند، و نيز در باره مديران هشدار مـي دهـدذ   داشت

كه آنها تمايل دارند درسود مالكين و  سهامداران شريك باشـند و از آنجـا كـه    

مديران به مكانيزمهاي قدرت دسترسي دارنـد، لـذا مـي تواننـد بـه سـهم خـود        

  برسند.

مـانع يـك رويـارويي و     اكنون اين سوال پيش مي آيد كه چه چيزي مـي توانـد  

  تقابل قدرت ميان مالكين و مديران شود؟
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ــانها      ــي انس ــي باشــند ول ــوال م ــن س ــه اي ــخ ب ــي بخشــي از پاس ــوانين دولت ق

محدوديتهايي دارند كه از احسـاس ذاتـي آنهـا سرچشـمه مـي گيـرد، همچنـين        

احترام به قانون و احساس تعهد چيزهايي هستند كه بايدها و نبايـدها را شـكل   

و چــارچوبي هســتند كــه فعاليتهــا را كنتــرل و راهنمــايي مــي كننــد.  مــي دهنــد

هنگاميكه يك شركت نظير انرون پـا را فراتـر از چـارچوب مـذكور مـي گـذرد،       

  نتيجه اش غارت و چپاول خواهد بود.



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 20

  آبراهام مازلو

مازلو روانشناسـي بـود كـه مكتـب روانشناسـي انسـاني را بنـا نهـاد.         آبراهام 

و انگيـزش انسـان بـود. امـروزه همگـان او را بخـاطر       موضوع مطالعه اصـلي ا 

مي شناسند كه به توضيح انگيزش و رفتـار انسـانها در   » سلسله مراتب نيازها«

نتيجه مجموعه نيازهاي متفاوت مي پردازد. البته عقايد مازلو به راحتي توسـط  

روانشناسان بعد از او پذيرفته نشد، بلكه توسط تئوريسين هـاي بزرگـي ماننـد    

سيس ليكرت، فردريك هرزبرگ و داگلاس مـك گريگـور كـه سلسـله مراتـب      رن

مختلف رفتار سازماني اسـتفاده مـي كردنـد،    نيازها را براي توضيح جنبه هاي 

بهبود يافته و تعديل شد. سلسله مراتب نيازها در مقوله بازاريابي و به منظـور  

مينـه اهميـت   توضيح رفتار مصرف كننده نيز مهم بوده و هنوز هم در هر دو ز

  زيادي دارد.

در نيويـورك بـدنيا    1908مازلو كه پسر يك مهاجر روسي بود در اول آوريـل  

فــوق  1930آمــد. روانشناســي را در دانشــگاه ويسكانســين خوانــد و در ســال 

در  1951تـا   1937را اخـذ نمـود. او از سـال     PHD 1934ليسانس و در سـال  

برنـديس رفـت و در آنجـال    كالج بروكلين تـدريس كـرد و سـپس بـه دانشـگاه      

 1961بعنــوان رئــيس دانشــكده روانشناســي مشــغول بكــار گرديــد. در ســال  
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بازنشسته شد و به كاليفرنيا نقل مكان كرد و در آنجا با چندين مركز تحقيقاتي 

  همكاري نمود.

  در منلو پارك كاليفرنيا درگذشت. 1970ژوئن  8او در 

ويد و ويلهلم ريچ، تئوريهاي كـورت  افكار مازلو تأثير زيادي بر روانشناسي فر

مـورد  گولشتاين و فلسفه ويليـام جيمـز و جـان دوي گذاشـت. كارهـاي او در      

ــزش و    1940انگيــزش انســاني از ســال  ــاب انگي ــار در كت ــن ب آغــاز شــد و اي

  ) عرضه شد.1954شخصيت (

مازلو در جستجوي توضيحي بـراي انگيـزش انسـاني در درون انسـان بـود و      

ساني داراي آن مي باشد. هسته دروني انسان مـوروثي نبـوده   معتقد بود هر ان

و به صورت ژنتيك در انسان وجود نداردو مازلو قويا فلسفه جبرگرايـي را رد  

كرده و مي گويد كه درون انسان مجموعه اي از احساسات، تمايلات، آرزوهـا،  

ي نيازها و خواسته هاست. هر كسي اين ها را دارد امـا تـركيبش بـين انسـانها    

و در هر شخص و در هر زمان به اشـكال مختلفـي نمـود     مختلف متفاوت است

پيدا مي كند. مازلو مي گويد: نيازهاي ما ثابت نيستند و به محض ارضاء كردن 

يكي از آنها، بقيه طبق سلسله مراتب آشكار شـده و مـا بايـد بـه نوبـت آنهـا را       

  ارضاء نماييم.
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با مخالفت روبرو شـده و در جلسـه   هنگامي كه كتاب مازلو چاپ شد نظرياتش 

روانشناسي آمريكا طرد شد. اما اين مسئله زياد طول نكشيد و ديري نپاييد كـه  

او بعنوان پيشگام در روانشناسي شناخته شد و اثرش توجه همگان را به خود 

جلب نمود. سلسله مراتب نياز بيان مي كند كه بشر براي انجام كارها از طريـق  

ه مي شود. (شامل خريد كالا و يا خـدمات، كـار كـردن، و ...)    نيازهاي برانگيخت

مـي شـوند و همـه طبقاتـت در يـك زمـان       اين نيازها به طبقات مختلفي تقسـيم  

مشخص، اهميت يكسان ندارنـد. مكـازلو مـي گويـد بعضـي از نيازهـا هميشـه        

برجسته تر از ديگران مطرح مي شوند و  پس از اينكه برطرف شـدند نيازهـاي   

اضا شدن و رفتار ما براي رفع آنها تغييـر خواهـد كـرد. بعنـوان مثـال      بعدي تق

هنگامي كه گرسته هستيم اين نياز بيش از نيازهاي ديگر خود را نمايـان كـرده   

و رفتار غالب در ما رفتار رفع نياز گرسنگي است. پس از سير شـدن، نيـاز بـه    

ن توالي از يك خوردن غذا رفع شده و سپس نيازهاي ديگر نمايان مي شوند. اي

مجموعه نياز به ديگري، سلسله مراتب نياز را بوجود مي آورد. جاي ما در اين 

سلسله  مراتب در هر زماني تعيين كننده انگيـزه و نحـوه عمـل ماسـت. مـازلو      

  نيازها را به پنج طبقه گروه بندي مي كند:

  نيازهاذي فيزيولوژيك-1

  نياز به امنيت-2



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 23

  ننياز به تعلق و دوست داشت-3

  نياز به احترام-4

  نياز به خودشكوفايي-5

نيازهايي كه در پايين سلسله مراتب هسـتند قـدرت بسـيار داشـته و زودتـر از      

ديگران مطرح مي شوند. آنها در زنـدگي روزمـره وجـود دارنـد و معمـولاً بـه       

راحتي نيز برآورده مي شوند. نيازهايي كه در سطوح بالا هستند پيچيده بـوده  

نيز كار مشكلي است و شايد در عمل خيلي از مـردم بـه سـطوح    و اراضي آنها 

  بالاي سلسله مراتب نياز نرسند.

نيازهاي اوليه ما هستند كه امكان زندگي كردن را رفاهم نيازهاي فيزيولوژيكي 

مي كنند مانند نياز به هوا، آب و غذا. ممكن است كمبودهاي زيـادي در زنـدگي   

اول بـه دنبـال خـوردن غـذا خـواهيم بـود.        داشته باشيم اما اگر گرسنه باشـيم 

ما در جستجوي غذا خواهيم رفت زيرا در آن لحظـه بـيش   مازلو اشاره مي كند 

. از نظر اقتصادي يـك انسـان گرسـنه    از هر چيز ديگري در زندگي اهميت دارد

قبل از خريد ماشين، غذا مي خرد و كاري را با دستمزد كمتري براي رفع نيـاز  

  گرسنگي مي پذيرد.

اما پس از اينكه نياز به غذا و ضروريات ديگر اوليه زندگي برطرف شوند، نگاه 

ما به قضيه تغيير مي كند. مازلو مي گويد به محض اينكه نيازهاي فيزيولوژيك 
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برطرف شدند، فورا نيازهاي بالاتر نمايان شده و او معتقد است مجموعه بعدي 

ين نيازهـا هـم مربـوط بـه امنيـت      نيازهاي مربوط به امنيت مي باشند. انيازها، 

خودمان مي شوند و هم امنيت اطرافيانمـان و خـود را بشـكل ميـل بـه امنيـت،       

استحكام و پايداري، قانون، نظم و آزادي نشان مي دهند. در جوامع متمدن كـه  

تهديدهاي محيطي بندرت اتفاق مي افتد، نياز به امنيت به اشـكال ديگـري بـروز    

يت شغلي و نياز به بهداشت اجتمـاعي و حفـظ شـدن در    مي كند مثلا ميل به امن

مقابل بيماري و مقاومـت در برابـر كهنسـالي از طريـق بيمـه هـاي اجتمـاعي و        

  غيره...

مجموعه نيازهاي امنيت معمولاً در مواقعي كه نمي دانـيم و يـا مطمـئن نيسـتيم     

چگونه بايد عكـس العمـل نشـان دهـيم بـروز مـي كنـد. پـس از رفـع نيازهـاي           

ولوژيكي و امنيتي، مجموعه سوم يعني نيازهاي مربوط به تعلـق داشـتن و   فيزي

دوست داشتن مطرح مي شود. مازلو در نوشته هـاي بعـدي اش از ايـن دسـته     

نيازها به نام نيازهاي اجتماعي نيز نام برده است. چهارمين مجموعـه، نيـاز بـه    

مـازلو آن را   احترام است كه مجموعه پيچيده يا از نيازها را شامل مي شـود و 

  به دو قسمت تقسيم كرده است:

اولين قسمت ميل بـه داشـتن قـدرت، توانـايي، شايسـتگي، رياسـت، صـلاحيت،        

اطمينان، استقلال و آزادي است. دومين قسـمت تمـايلاتي اسـت ماننـد اعتبـار،      
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آبرو، موقعيت، شـهرت، جـلال، نفـوذ، شـناخت، توجـه، اهميـت، مقـام و شـأن،         

  تحسين و ...

دن اين نيازها باعث مي شود كه انسـان احسـاس اعتمـاد بـه نفـس،      برآورده ش

ايـن  ارزش، توانايي و شايستگي و مفيد بودن داشته باشـد. امـا عـدم ارضـاي     

نيازها باعث مي شود احساس حقارت، ضعف، و بيچارگي پديد آيد. مازلو مـي  

گويد شكست در راه رسيدن به اين نيازها مي تواند باعـث اخـتلالات عصـبي و    

  كست شخصيتي شود.ش

بالاخره آخرين مرتبه، نياز به رسيدن به واقعيت درون يا خودشكوفايي اسـت.  

مازلو اين قسمت را از تئوري هاي كورت كولدشتاين قـرض گرفتـه اسـت، امـا     

عبارات شبيه به اين روانشناسي در دائوايست و بوداايسـت وجـود دارد. حتـي    

ده باشند، بخوبي تغذيه شده باشيم اگر نيازهاي فيزيكي و اجتماعي ما تأمين ش

و در امنيت كامل باشيم، دوست داشته شويم و دوست داشته باشـيم و مـورد   

احترام باشيم و احساس ارزشمند بودن كنيم، هنوز نياز ديگـري وجـود دارد و   

آن نياز به انجام كاري است كه احساس مي كنيم وظيفه داريم انجـامش دهـيم.   

در هـر كسـي وجـود نـدارد و در بعضـي هـا       درون،  نياز به رسيدن به واقعيت

كساني كه در آنها اين نيـاز قـوي اسـت نيـروي هـدايت      قويتر از ديگران است. 

كار مي برد، گـويي كـه انجـام آن كـار ارزش     دهنده ايي آنان را به سمت انجام 
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ــزرگ،        ــاي ب ــركت ه ــان ش ــد. موسس ــي ده ــا م ــه آنه ــالاتري ب ــيتي ب شخص

  با اين نيرو حركت مي كنند. سياستمداران و رهبران مذهبي

مازلو مي گويد سلسله مراتب نياز در ظاهر مقوله ساده اي بنظر مي رسـد امـا   

نبايد بدينگونه به آن نگريست. فاكتورهاي ديگـري وجـود دارنـد كـه مسـئله را      

پيچيده مي كنند. سلسله مراتب نياز، نيازهاي اصلي را بيان مي كند اما نيازهاي 

كه خارج از اين سلسله است. مـازلو بـه چنـد نمونـه از     ند ديگري نيز وجود دار

آنها اشاره مي كند مثلا ميل به شناختن و دانستن و نياز به زيبـايي، جـذابيت و   

امثال آن. او همچنين مي گويد سلسله مراتب نياز ثابت نيست. بريا مثال بعضي 

و زودتـر  از مردم نياز به اعتبار و احتـرام از نيازهـاي اجتمـاعي مهمتـر اسـت      

مطرح مي شود. در بيشتر موارد اين واريانسها در سلسله مراتب در اثر تفاوت 

شخصيتهاست. نيازها مي توانند تحت تأثير فرهنگ قـرارز بگيرنـد. بـه عبـارتي     

بـه فرهنگـي دارد كـه شـخص در آن     رابطه مهم و طبيعت متنوع نيازها بستگي 

گويـد بـراي اينكـه در سلسـله     بدنيا آمده و زندگي  مي كند. بالاخره مازلو مـي  

مراتب، نياز بعدي مطرح شود لازم نيست كه نياز جاري صد در صد بـرآورده  

گردد، درنتيجه يك مرد گرسنه مجبور نيست تـا قبـل از شـروع بـه نيـاز بـراي       

امنتي كاملاً گرسنگي اش را رفع كند و يا دليلي ندارد كه نياز ما به تعلق قبـل از  

املاً برآورده شـود، پـس چنـدين نيـاز مـي تواننـد بـا        احساس نياز به احترام ك



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 27

درجات مختلف ظاهر شوند و اين مسئله هرچـه كـه بـه سـطوح بـالاتر سلسـله       

  مراتب مي رويد مشخص تر مي شود.

تشريح سلسله مراتب نياز اگرچه ساده به نظر مي رسد اما نشان مي دهـد كـه   

ارت و اقتصاد اسـت.  چگونه ابزار مهمي براي درك انگيزش انسان در مقوله تج

فردريــك هرزبــرگ هنگــام بررســي انگيــزش در محــيط كــار از نظــرات مــازلو 

استفاده كرد و فاكتورهـاي انگيـزش را تعريـف نمـود. فاكتورهـاي درونـي يـا        

حقيقي فاكتورهايي هستند كه كارگر توسط نيازهاي دروني اش برانگيخته مـي  

تند كـه كـارگر توسـط    شود و فاكتورهاي بهداشتي يا محيطي فاكتورهايي هس ـ

محركهاي خارجي برانگيخته مي شود. بدين ترتيب هرزبـرگ موفـق شـد خـلاأ     

تا قبل از آن تأكيـد بـر محركهـاي محيطـي     مهمي را در تئوري سازمان پر كند. 

بود و نيازهاي دروني انسان در نظر گرفته نمي شـد. از آن مشـهورتر تئـوري    

X  وY رات مازلو ايجاد شد. تئوري داگلاس مك گريگور است كه بر اساس نظ

X   سطح پايين سلسله مراتب و يا نيازهاي فيزيولـوژي و تئـوري ،Y  نيازهـاي ،

  سطح بالا و يا نيازهاي اجتماعي و روانشناسي را معرفي مي كنند.
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