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  گيتس بيل -1

سـالگي تـاكنون رئـيس شـركت      20سالگي ثروتمندترين مرد جهان بـود. او از سـن    43بيل گيتس در سن 

بيليون دلار است (گرچه خود گيـتس تاكيـد دارد    50مايكروسافت بوده است كه ارزش آن چيزي در حدود 

اسـت كـه خـارج از درك مـردم     اي  كه بيشتر پول وي در سهام مايكروسافت صرف شده) و ثروت او به اندازه

ــي      ــا را برم ــاوي م ــم كنجك ــا اســت و ه ــك م ــه رش ــم ماي ــروت وي ه ــل ث ــن دلي ــه اي ــد اســت. ب  .انگيزان

باشد. دوسـتان و آشـنايان از قـدرت پـول وي      گيتس پديده قرن بيستم يعني بزرگترين غول كامپيوتري مي

ها گرديده است. ايـن بـاور    تورانزدگي موجب سرگرمي متداول دربارها و رس اند و اين شگفت زده شده شگفت

انگيز اسـت. درواقـع، افـراد بازرگـان خيلـي       كه هرگز رهبر تجاري ديگري آنقدر پول نداشته جالب و وسوسه

ثروتمندي از قبيل هنري فورد و جان دي راكفلر وجود دارند ولـي ثـروت گيـتس فقـط بخشـي از جـذابيت       

وي مويد ظهور يك نظم تجاري جهـاني جديـد اسـت     آساي گيتس همراه با شهرت و اقبال اوست. طلوع برق

اي در امـور   هاي غيرحرفـه  توان آنها را آدم نظمي كه تحت تسلط رده ديگري از رهبران تجاري قرار دارد. مي

دانند كه بيشتر ما از آنها آگاهي نداريم. آنها نيروي بـالقوه   ناميد ولي آنها چيزهايي را مي Nerds كامپيوتر يا

توانند بكنند.  كنند كه مديران همه فن حريف سنتي فكرش را هم نمي اي درك مي را به گونه آوري جديد فن

اند و ايـن زيركـي همـه مـا را ناراحـت       كنيم خيلي خيلي زيرك آنها در مورد چيزهايي كه ما واقعا درك نمي

  .كند مي

آوريم. گيـتس كـه از نظـر     ميآورند ولي ما به دست ن رسد آنها آن را به دست مي وقتي كه نوبت به آينده مي

باشـد. گرچـه او در رد مونـد     اي از رهبـران آتـي مـي    گراسـت نشـانه   فني باسواد و از لحاظ روشنفكري نخبه

 (Silicon Valley) توان وي را از بزرگترين بازرگانان ناحيه سليكون ولي واشنگتن مستقر است احتمالا مي

يك چهره صوفيانه و تقريبا مذهبي است در حالي كه از نظر  ها در شركت مايكروسافت او ناميد. از نظر برخي

رسد ولي جاي ترديد نيست كه نفـوذ   ديگران در صنعت او ضدمسيح است. هر دو نظر غيرمتعارف به نظر مي

باشد. (با اين همه سروصدا كه درباره سوءاستفاده ادعايي از قـدرت انحصـار شـده     او تا چه اندازه قدرتمند مي

ام آمد و هدف تحقيقات ضد تراست بـود،   بي بر سر شركت آي 1970آنچه در گذشته در دهه فراموش كردن 
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ام را در مقايسـه بـا    -بـي  -شود. امروزه مـا شـركت آي   باشد). با همه اين احوال، حافظه ضعيف مي آسان مي

كنيم. ماهيـت قـدرت چنـين اسـت. يعنـي مـا از آنچـه كمتـر درك          تر تلقي مي شركت مايكروسافت مقدس

  .كنيم ترس بيشتري داريم مي

هـاي بازرگـاني نخواهيـد يافـت. درواقـع،       شما در شيوه مديريت گيتس سرنخي از سبك رهبري در دانشكده

استادان و كارشناسان مديريت در مورد آنچه رئيس هيئت مديره مايكروسافت و مـدير اجرايـي آن را اينقـدر    

كنند. گيتس سرانجام  اعتنايي مي اس حقارت و بيموفق ساخته به طور عجيبي ساكت هستند. شايد هم احس

كرد رها نمود. دانشگاهيان بيشتر رهبران تجاري سنتي يعني مديران  هاروارد را كه در آن تحصيل حقوق مي

  .دهند اجرايي سنتي را ترجيح مي

هتر از خـود  سازد به كجا بايد مراجعه كنيم؟ كجا ب پس ما براي شناخت آنچه اين امر را قابل توجه و مهم مي

است؟ در اين دانشنامه تحت مدخل گيتس، ويليام، هنري سوم آمده  Encarta دانشنامه مايكروسافت يعني

بيشتر موفقيت گيتس در توانايي وي نسبت به برگردان ديـدهاي فنـي بـه اسـتراتژي بـازار و آميخـتن       «كه 

از هر رهبر تجاري ديگـر در تـاريخ   سرانجام آنچه بيل گيتس را متمايز » خلاقيت با بينش فني بستگي دارد.

هاي پيشين معمولا در يك  هاي ما دارد. در حالي كه قدرت غول كند احتمالا نفوذي است كه او بر زندگي مي

اي از زنـدگي مـا    هاي خود را در هـر حـوزه   افزاري مايكروسافت چنگ بخش يا صنعت متمركز بود، قدرت نرم

  .گسترانده است

كنند زيرا آنها قـدرتي دارنـد كـه آنچـه را كـه در       د روبرت مرداك ما را ناراحت مياي مانن هاي رسانه سلطان

نويسـند   افـزار را مـي   كنند. ولي نفـوذ افـرادي كـه نـرم     شود كنترل مي هايمان ظاهر مي ها و تلويزيون روزنامه

چنـد مـورد    اي است از كه مايكروسافت توليد نموده فقط نمونه Encarta بيني است. دانشنامه غيرقابل پيش

كـه مـا از تسـلط بـازار      كنـد. از ايـن   كه چگونه بيل گيتس و شركتش در هر جنبـه از زنـدگي مـا نفـوذ مـي     

كـه از او بـدگويي شـود و مـورد حملـه قـرار گيـرد         اش احساس ناراحتي كنيم تعجبي نـدارد. ايـن   افزاري نرم

 كننـد؟  اريخ را پيـدا مـي  آور نيست. روي هـم رفتـه، چنـدتا از رهبـران تجـاري فرصـت بازنويسـي ت ـ        شگفت
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گري، بيل گيتس چه نوع فردي است؟ آيا او فردي تيزهوش است كه  گري و ضدهوچي ولي در شرايط هوچي

اصولا فقـط در كـامپيوتر تيـز و بـاهوش بـوده و در زمـان و مكـان مناسـب قـرار گرفتـه، يـا اينكـه چيـزي              

گيـري نمايـد يـا     بيست زندگي خود كناره توانست به راحتي در دهه تردرباره مردي وجود دارد كه مي بديمن

  .ساعت در روز كار كند 16دهد كه بيشتر روزها  بازنشسته شود ولي ترجيح مي

رحمـي   نويس كامپيوتر و درباره ساير گيتسها، بازرگان بـي  دان نابغه و برنامه ها در مورد گيتس رياضي داستان

ود، به طور فراوان وجود دارد. تنها با جـدا كـردن   ر كه براي شكست يا سركوب رقابت با تمام توان بيرون مي

ماند يك تصوير بـه   توان شروع به كشف گيتس واقعي نمود. آنچه از اين تحليل به جا مي واقعيت از خيال مي

  .تر است مراتب پيچيده

اين تنها يك داستان استعداد فني و ثروت زياد نيست، بلكه يك بينش قابـل توجـه تجـاري و شـور و شـوق      

انگيز براي بردن و پيروز شدن است. همچنين سرگذشتي است پيرامـون يـك سـبك رهبـري كـاملا       سهوسو

  .متفاوت از آنچه دنياي تجاري و كسب و كار قبلا به خود ديده است

هـا و   كند الگوي جديـد اسـت الگـويي كـه ويژگـي      آنچه كه بيل گيتس به رهبران تجاري آينده پيشنهاد مي

آورد. بيـل گيـتس بـا     هاي قرن بيست و يكم است گـردهم مـي   ناسب براي چالشهايي را كه خيلي م مهارت

 .وجــود همــه خطاهــايش مطالــب زيــادي بــراي يــاد دادن نســل بعــدي بازرگانــان و مــديران دارد         

از زمان تشكيل مايكروسافت، گيتس اين تصور خود را كه روزي كه روي هر ميز و در هر خانه يك كامپيوتر 

روزي روي هـر ميـز و در هـر خانـه يـك      «. (جالب اينكه شعار اصلي او عبارت بود از باشد دنبال نموده است

ولي بخش آخر شعار اين روزها از قلم افتـاده چـون   » افزار مايكروسافت استفاده كند كامپيوتر باشد كه از نرم

  ).كند كه برخي افراد را ناراحت مي

ناپذير  رهاي شخصي از اداره به خانه تقريبا اجتناببريم كه گسترش كامپيوت اكنون با نگاهي به گذشته پي مي

  .رسد به نظر مي
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نگري و دورانديشـي   بازانديشي و بازنگري موضوع خيلي خوبي است ولي همانطور كه گيتس نشان داده آينده

  .باشد خيلي سودآورتر مي

كه همـه مـا    همچنين مهم است يادآور شويم كه صفحات نمايش و صفحات كليد همه جا حاضر و فراگيرند

 1960هـاي علمـي تخيلـي بـود. در دهـه       پنداريم چند دهه قبل جزء داستان امروزه وجود آنها را بديهي مي

بينـي   گيري اجتماع را در باقيمانـده قـرن پـيش    گراها در آمريكا سعي كردند كه روند شكل هنگامي كه آينده

رفتند. بنابراين اين امر تصادفي نيسـت كـه   را كاملا ناديده گ (PC) كنند آنها طلوع و ظهور كامپيوتر شخصي

  .هاي علمي و تخيلي را به خود اختصاص دهد گيتس جوان كتاب

ها و ادارات در سراسر دنيا باشد و يا اينكه  كه بيل گيتس به تنهايي مسبب بردن كامپيوتر شخصي به خانه اين

اشتراك آنها در اين اسـت كـه آنهـا    هنري فورد باني ظهور و پيدايش اتومبيل بوده، نادرست است. ولي وجه 

  .اند نقش اصلي و محوري در تبديل تصورات به واقعيت بازي كرده

گيتس با دگرگوني مايكروسافت و تبديل آن به يك بازيگر مهم در صنعت كامپيوتر و استفاده از جايگاه برتر 

را به منصه ظهور گذاشـت.  هاي كاربردي فكر خود  جديد براي ايجاد بستري جهت رشد خيلي زياد در برنامه

گيتس از همان ابتدا و خيلي زود دريافت كه اگر بخواهد فكرش را به نتيجه برساند، لازم و ضروري است كه 

به آنجـا برسـد     دانست كه اگر هركسي زودتر و قبل از همه يك استاندارد صنعتي ايجاد شود. او همچنين مي

  .ت كامپيوتر خواهد داشتتري براي داشتن قدرت در صنع فرصت و شانس مهم

ام براي يافتن يك سيستم عامل در كامپيوتر شخصي جديدش به  -بي -چند سال قبل از اين كه شركت آي

كرد كـه   بيني مي خورد و پيش گيتس نزديك شود گيتس تاسف عدم وجود يك سيستم عامل مشترك را مي

هايي كه در آن زمـان   واهد شد. مقالهبدون يك سيستم عامل نيروي بالقوه كامپيوترهاي شخصي شناخته نخ

داد كه اين فكر را بيش از هركس ديگري در ذهن داشته است. با وجود آن، حقيقت اين  نوشت خبر از آن مي

خواست بـه خـوبي ديـد و آن را بـا هـر دو       است كه هنگامي كه اين فرصت دست داد گيتس آنچه را كه مي

  .حو عمل كرده استدست گرفت. از آن موقع تاكنون او به همين ن
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نويسـي بـه يـك     هاي برنامه ، گيتس طراح اصلي حركت مايكروسافت از توليدكننده زبان1980در اوايل دهه 

 چيز از سيستم عامل نظير ويندوز گرفته تا كاربردهايي مانند افزاري متنوع تبديل گرديد كه همه شركت نرم

Excel, Word كـرد. در ايـن فرآينـد او صـنعت كـامپيوتر را       مـي نويسي را توليـد   همچنين ابزارهاي برنامه

  .دگرگون كرد

كنند ممكـن اسـت هـر از چنـد      هاي انحصارطلبانه مي كنند و او را متهم به گرايش آنهايي كه از او انتقاد مي

كه جايگاه انقـلاب كـامپيوتر شخصـي در حـال حاضـر بـدون دخالـت بـه موقـع و           گاهي درنگ نمايند و اين

يتس در كجا بود، فكر و انديشه كنند. سرانجام، با تمام خطاهايش، جر و بحـث كـردن   جويانه بيل گ مصلحت

در مورد اين ادعا كه بيل گيتس نقش مهمي در هدايت دوران تكنولـوژيكي جديـد داشـته سـخت و دشـوار      

است. همچنين يادآوري اين نكته ارزشمند است كه برخلاف بسياري از افراد خيلي ثروتمند جهـان، او هنـوز   

  .به دنبال تلاش براي معاش است

  متخصصان كامپيوتر وارث زمين خواهند بود

گيتس يكي از معدود مديران موسس، اجرايي و فني در صنعت كامپيوتر شخصي است كـه بـاقي مانـده و از    

ــت        ــامپيوتر اس ــص ك ــي و متخص ــناس حقيق ــك كارش ــتي ي ــت. او براس ــوده اس ــق ب ــاري موف ــر تج  .نظ

در شهر سياتل از ايالت واشنگتن بـه دنيـا آمـد. والـدينش بـه       1955اكتبر  28ويليام هنري گيتس سوم در 

ناميدند و اعضاي خانواده هرگز او را با نام ديگري صدا نكردنـد.  » تري«خاطر وجود كلمه سوم در نامش او را 

سـالگي دانشـنامه خـانوادگي را از اول تـا آخـر       9يـا   8گيتس متفكري استثنايي بود به طوري كه در سـن  

 خواند. (شركتش يعني مايكروسافت بعدا اولين دانشنامه روي ديسك فشـرده را در دنيـا بـه نـام انكارتـا      يم

(Encarta)    ــود ــاهر ب ــود كــه در آن م ــاره رياضــيات ب ــه واقعــي او درب ــين هدي ــي اول  .منتشــر كــرد.) ول

تر و درگيـر  سالگي شيفته كـامپيو  12بيل جوان همراه با شريك هميشگي و دوستش پل آلن قبلا و در سن 

داد. او و آلـن بعـدا    نويسي را در سراسر دوره دبيرستان انجام مـي  نويسي بود و برنامه هاي مختلف برنامه پروژه

  .شركت مايكروسافت را بنيان گذاشتند
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رسـيد كـه در هـر     آموزي برجسته و باهوش بود برخلاف بيشتر كودكان باهوش، به نظر مـي  گيتس كه دانش

نظير است. شور و شوق وي براي بردن و برنده شدن از همان سنين اوليه معلوم و  بي دهد كاري كه انجام مي

آموزان را  ترين دانش گراي سياتل كه برخي از تيزهوش آشكار بود. در ليك سايد، در مدرسه خصوصي و نخبه

تر كند عشق وي به رياضيات سبب دلبستگي و اشتغال ذهن او بـه كـامپيو   در وست كوست آمريكا جذب مي

گذاشتند زيـرا او   سر او مي ها سربه رو بچه گرديد. حتي در ليك سايد، بيل گيتس برجسته و ممتاز بود. از اين

  .آموزان بود تر از بقيه دانش آشكارا خيلي باهوش

حتـي در  «كننـد:   به طوري كه جيمز والاس و جيم اريكسون در كتابشان به نام هارد درايـو خاطرنشـان مـي   

آموزي بـه تيزهوشـي گيـتس از سـوي      هاي باهوش در خور احترامند، دانش يد كه بچهمحيطي مثل ليك سا

  .»دگير آموزان مورد تمسخر قرار مي شتعدادي ديگر از دان

گيـتس اغلـب بـا    «هاي گيتس كه اكنون يك معمار برجسته در سـياتل اسـت:    بنابه گفته يكي از همكلاسي

عرضه و در بين ديگران معذب بود. ذهن اين  ز نظر اجتماعي بياو ا» كرد. ها در اتاق كامپيوتر معاشرت مي بچه

شد كه تنيس بازي كند ولي نه زياد چيز ديگر.  پسر كاملا مشغول علاقه او به كامپيوتر بود. به ندرت ديده مي

در ابتدا من از گيتس و سايرين در اتاق كامپيوتر ترس داشتم و تا حـدي حتـي آنهـا را بـه صـورت بـت در       

ولي بعدا متوجه شدم كه آنها به قدري احمق هستند كه نخواستم دور و بر آنهـا باشـم. بخشـي از     آوردم. مي

علتي كه من از كار كامپيوتري خارج شدم آنها بودند... آنها از نظر اجتماعي خيلي خشـك و متكبـر بودنـد و    

  .خواستم كه اينطوري باشم من واقعا نمي

طـور   نيسـت؟ شـايد ايـن    «دهـد  گويد بو مي رسد مي گوشت نميگربه كه دستش به «المثل  آيا مصداق ضرب

هايش استثنايي بودند حتي طبق استانداردهاي ليك سايد. تا سال سوم  باشد. ولي آشكارا گيتس و همكلاسي

تر ليك سايد چيزي در حد يك كارشـناس كـامپيوتر محسـوب     دبيرستان گيتس از نظر كامپيوتربازان جوان

هايي درباره مزاحمان بـدنام   كرد و داستان ها جلسه دادگاه برگزار مي كامپيوتر ساعت شد. او اغلب در اتاق مي

  .كرد كامپيوتري بيان مي
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هـاي   نويسان ليك سايد را كه اختصاص به يافتن فرصـت  گيتس و برخي از دوستان كامپيوتريش گروه برنامه

ي كامپيوتر داشت تشكيل دادنـد. اكنـون   نويس هاي تازه به دست آمده برنامه پولسازي براي استفاده از مهارت

من طرح دهنده بودم. من فـردي بـودم   «الگويي در حال پيدايش بود. همانطور كه بعدا گيتس اظهار داشته: 

 13در آن موقـع او  » كه گفت بياييد دنياي واقعي را فراخوانيم و سعي كنيم كه چيـزي را بـه آن بفروشـيم.   

  .ساله بود

رسد كه در اين  هاي آخر دبيرستان به نظر مي وجه با آلن به مدت دو سال در سالرابطه نزديك و فني قابل ت

زمان گسترش يافته باشد. نقش آلن در داستان مايكروسافت و در محفل كوچك طرفداران ليـك سـايد كـه    

دو عضـو   -لنـد  شود. گيتس، آلن، كنت ايوانز و ريچـارد وي  شركت استخدام نموده اغلب دست كم گرفته مي

 اغلــب در تمــام طــول شــب ابتــدا بــه يــك كــامپيوتر كوچــك -نويســان ليــك ســايد گــروه برنامــه ديگــر

(Minicomputer)      كه مالك آن جنرال الكتريك بود متصل بودند و بعدا بـه كـامپيوتر شـركت كـامپيوتر

ــي      ــه نمـ ــه خانـ ــبح بـ ــه صـ ــاعات اوليـ ــا سـ ــات تـ ــاهي اوقـ ــد گـ ــل گرديدنـ ــنتر متصـ ــيدند سـ  .رسـ

كرد والدينش را نگران سرگرمي جديد پسرشـان نمـود. بـراي     چنين صرف مي گيتس جوان كه وقتش را اين

اي به درسش بزند متوقف كردند. تقريبـا بـه مـدت يكسـال      هاي او را از ترس اينكه مبادا لطمه مدتي فعاليت

ناپـذير وي بـه دانـش، توجـه خـود را بـه        اي از اشـتهاي سـيري   تمام، گيتس امتناع نمود. بـه عنـوان نشـانه   

نامـه نـاپلئون و فـرانكين     نامه از جمله زنـدگي  هاي ديگر معطوف كرد. در اين دوره، او شماري زندگي موضوع

كردند. او همچنـين   هاي بزرگ تاريخ چگونه فكر مي خواستم بدانم كه شخصيت روزولت را خواند. او گفت مي

گيرنده در »مورد علاقه وي  هاي هاي مربوط به كسب و كار، علوم و رمان را مطالعه نمود. يكي از كتاب كتاب

هايش از بر خواند. هلدن كالفيلد كـه   هاي بلندي از كتاب را براي دوست نام داشت كه او بعدا گزيده» چاودار

هاي او شد. ولي اجالتا هرگونه طرحي را كه بيل جوان ممكـن بـود بـراي     شخصيت اصلي بود يكي از قهرمان

اش و رفيق كامپيوتربازش به كار برد موقتا متوقف گرديد.  انيافزاري با دوست دبيرست تشكيل يك شركت نرم

كردند كه همراه بـودن او بـا دانشـجويان     والدينش اصرار داشتند كه او بايد به دانشگاه برود؛ آنها احساس مي

  .ديگر برايش خوب است
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 1937پاييز سـال   ضريب هوشي بالا و شور و شوق زياد گيتس ورود او را به دانشگاه هاروارد حتمي نمود. در

بدون اين كـه سـمت و سـوي واقعـي او مشـخص باشـد وارد معتبرتـرين محـل يـادگيري يعنـي كمبـريج،            

  .ماساچوست گرديد

تر از او بودند چيز ياد بگيـرد... و دلسـرد و نااميـد شـد.      بعدا او گفت كه هاروارد رفت تا از افرادي كه باهوش

شود درباره هاروارد هم وجـود   مورد خود عقيده بيل گيتس گفته مياظهارنظر احتمالا به همان اندازه كه در 

 .دارد

گيتس با انتخاب اوليه حقوق به عنوان رشته اصلي دانشگاهي ممكن اسـت انتظـار داشـته كـه رد پـاي پـدر       

حقوقدانش را دنبال كند. ولي درواقع، او علاقه چنداني به حرفه حقوق نداشت و پدر و مادرش در مورد اينكه 

سرسخت آنها راه خود را خواهد يافت كمي شك داشتند. بـا وجـود ايـن، در روياهـاي پرهيجـان خـود،        پسر

ــي  ــا نم ــدام از آنه ــود     هيچك ــد ب ــان خواه ــيش روي پسرش ــي در پ ــه راه ــه چ ــد ك ــور كنن ــتند تص  .توانس

 در حالي كه هنـوز در دانشـگاه   1975همچنان كه معلوم شد گرفتن مدرك از هاروارد مدنظر نبود. در سال 

نويسي كامپيوتر است بـار   كه نوعي زبان اوليه در برنامه (Basic) بود، گيتس براي يك نسخه از زبان بيسيك

با توجه بـه آمـادگي دنيـاي جديـد تصـميم       1977ديگر گروه خود را با پل آلن تشكيل داد. گيتس در سال 

كامپيوتر كه با دوستش تاسيس افزار  گرفت كه هاروارد را رها كند و به طور تمام وقت در شركت كوچك نرم

  .كرده بود كار كند. اين شركت مايكروسافت ناميده شد

  از ترك تحصيل در دانشگاه هاروارد تا شكلك كامپيوتر

وقفه. گيتس به زودي ثابت كرد كه فردي اسـت بـا درك مفـاهيم     ظهور مايكروسافت هم سريع بود و هم بي

هنگامي كه بيماري باعث شد كه آلن شركت مايكروسافت را در اوايل هاي عالي بازرگاني.  فني همراه با غريزه

، شـركت  1980تـر شـد. در نيمـه دوم دهـه      ترك كند، جايگاه گيتس بـه عنـوان رهبـر محكـم     1980دهه 

دلار در سـال   2گرديد. از بهاي سـهام   (Wall Street) مايكروسافت محبوب مركز معتبر مالي وال استريت
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دلار افزايش يافت و گيتس را ميلياردر و بسياري  105به  1996تا نيمه اول سال  ، سهام مايكروسافت1986

  .از همكارانش را ميليونر كرد

داد. تـام پيتـرز    اما افزايش بهاي سهام شركت مايكروسافت خبر از يك نظم كسب و كار جديـد جهـاني مـي   

ازار شركت جنرال موتـورز تجـاوز   گويد هنگامي كه ارزش بازار مايكروسافت از ارزش ب كارشناس مديريت مي

، ارزش شـركت  1998سـپتامبر سـال    16نمود دنياي تجاري دگرگون شد. در خلال نوشتن ايـن كتـاب در   

فراتـر رفـت و بزرگتـرين شـركت آمريكـا       (GE) مايكروسافت در بازار از ارزش شركت بزرگ جنرال الكتريك

  .بيليون دلار رسيد 262گرديد كه ارزش آن در بازار به 

  .اند يتس و مايكروسافت عمدتا جدا نشدنيگ

  فلسفه كسب و كار

وقفـه در يكـي از    هايي است كه رشدي سـريع و بـي   سرگذشت مايكروسافت تقريبا سرگذشت يكي از شركت

ترين صنايع جهاني داشته است. تحت رهبري بيل گيتس كه شركت را بـه كمـك پـل آلـن در سـال       رقابتي

نفـر را در   20500ت با دو نفر آغاز به كار نمود و در حال حاضر بيش از بنيان نهاد شركت مايكروساف 1974

  .باشد بيليون دلار در سال مي 8/8استخدام داشته و فروش آن افزون بر 

  :داند عامل زير مي 5شركت مايكروسافت موفقيت خود را ناشي از 

 نگرش بلندمدت -

 دهي به نتايج جهت -

 كار گروهي و تلاش همه جانبه فردي -

 هاي خود و مشتريان و دلبستگي به فرآورده -

  .گرفتن واكنش مشتري به طور پيوسته -
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كند و با ايجـاد شـور و شـوق آنهـا را در چـالش مـداوم و        شركت افراد خيلي باهوش و خلاق را استخدام مي

تغييـرات   درصـد،  8دارد. (دادن سهام جور واجور نيز كمك خواهد كرد.) با كمتر از  شرايط كار عالي نگه مي

  .العاده پايين است آوري اطلاعات فوق پرسنلي آن در صنعت فن

هاي موقعيت اجتماعي با نگرش پرتوقع نسبت به كارآيي  با ايجاد محيطي آرام و دانشگاهي و بيزاري از نشانه

كننـد، پـژوهش مايكروسـافت نظـر      گردد. هنگامي كه افراد شركت را ترك مـي  ها متعادل مي و تامين مهلت

اند كه چالش تمام شده است. ولـي شـايد آشـكارترين آزمـايش      دهد كه آنها به اين علت اين كار را كرده مي

كننـد.   فرهنگ مايكروسافت اين است كه بسياري از كاركنان اصلي و اوليه آن هنوز آنجا هسـتند و كـار مـي   

كانات سـهام شـركت ميليـونر    سالگي با استفاده از ام 30سالگي و اوايل دهه  20افراد زيادي در سنين اواخر 

  .توانستند بازنشسته شوند يا كنار بروند ولي نرفتند اند. آنها به راحتي مي شده

توانسـتند ايـن قـدر     كردند؟ در كجـا مـي   چه كار ديگري در زندگي خود مي«به قول يك مدير مايكروسافت 

  »سرگرمي و لذت داشته باشند؟

  رمز و رازهاي موفقيت

كنـد،   ز كه موفقيت شركت مايكروسافت و مديران اجرايي استثنايي آن را توجيـه مـي  با تحليل دقيق، ده رم

  :گردد. رمزهاي انجام كسب و كار به شيوه بيل گيتس به قرار زيرند آشكار مي

  در مكان مناسب و زمان درست دست به كار بزن  -1

قرارداد تامين سيستم عامل  العاده يعني تضمين نسبت دادن موفقيت مايكروسافت به يك شانس و اقبال فوق

براي اولين كامپيوتر شخصي آي بي ام راحت و آسان است. ولي در اين كار عوامل ديگري بيش از شـانس و  

دانسـت كـه آن معاملـه     گيتس اهميت معامله آي بـي ام را تشـخيص داد. او مـي    .اقبال دخالت داشته است

ناپـذيري كـار    و او بيش از شش ماه به طور خسـتگي  تواند تاريخ كاربرد كامپيوتر شخصي را دگرگون كند مي

  .كرد تا شانس موفق بودن را به حداكثر برساند



١١ 

 

  آوري باش عاشق فن -2

هاي موفقيت مداوم مايكروسافت دانـش و آگـاهي فنـي گيـتس بـوده اسـت. كنتـرل         ترين جنبه يكي از مهم

آوري را  ي از مواقع او سمت و سوي فنهاي كليدي و مهم در اين زمينه به عهده وي بوده و در بسيار تصميم

 .تـــر از رقبـــايش تشـــخيص داده و همچنـــين آمـــاده بـــوده كـــه راه را نشـــان دهـــد   خيلـــي روشـــن

 

  هيچكس را زنداني خود مكن -3

گـر، ايـن كـار او را يـك      گيتس رقيب سرسختي است. هر كاري كه كرده برنده شده. به عنوان يـك معاملـه  

گذارد و بـه طـور آشـكار در     سازد. او استخواني لاي زخم باقي نمي ناپذير مي العاده انعطاف مذاكره كننده فوق

  .كند مورد رقباي كاري صحبت مي

  افراد خيلي باهوش را استخدام كن -4

تـرين افـراد. از همـان     اصطلاحي است در مايكروسافت براي باهوش» افراد داراي بهره يا ضريب هوشي بالا« 

ها نيـاز دارد. از اينكـه افـراد نـادان از نظـر فـن        داشته كه شركت به بهترين ذهنابتدا، گيتس هميشه اصرار 

گرايـي محسـوب شـده و     زنند خرسند است. در برخي جاها اين كار به عنوان نخبـه  شناختي به او صدمه نمي

انتقادهايي را برانگيخته ولي اثرات مثبتي داشته اسـت. شـركت قـادر بـه اسـتخدام بسـياري از دانشـجويان        

  .شوند تيزهوش شده كه مستقيما از دانشگاه به اميد كار در بهترين شركت جذب مي

  رمز بقا را فراگير  -5

انـد.   پذيرد كه رقبايش بيشتر نبردهاي بازرگاني را به خاطر اشـتباهات خودشـان باختـه    گيتس به راحتي مي

افتند و اين در حالي است كـه   آن ميهايي است كه ديگران در  آنچه او به ويژه در آن مهارت دارد فرار از دام

  .كند برداري مي هاي ناشي از اشتباهات ديگران بهره او از فرصت

  گزاري را نداشته باش انتظار تشكر و سپاس  -6
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كننـدگان   داند. با وجود نبرد جاري او بـا تنظـيم   هاي بالا مي بيل گيتس اهميت داشتن دوستان را در جايگاه

را جلـب نمـوده و    500هاي فورچـون   ش كرده كه نظر مديران اجرايي شركتضد تراست آمريكا، گيتس تلا

  .كند هايي از مديران اجرايي در سياتل و ساير شهرها در سراسر ايالات متحده برگزار مي گردهمايي

  جايگاه برتر را برگزين -7

تـرين   گويا او نزديكبيل گيتس نوعي رهبر جديد در كسب و كار است. در طول ساليان، بارها نشان داده كه 

آوري به عنوان يك شيوه منحصر به فـرد از   گوي صنعت كامپيوتر دارد. درك عميق او از فن ارتباط را با غيب

اي داده كه روندهاي آتي را دريابد و استراتژي مايكروسافت را هـدايت   ها به او توانايي ويژه تركيب كردن داده

در بين طرفداران مايكروسـافت و مرعـوب شـدن رقبـاي آن شـده       و راهنمايي كند. اين كار نيز مايه شگفتي

  .است

  ها را تحت پوشش قرار ده همه پايگاه -8

عنصر مهم و كليدي موفقيت مايكروسافت همانا توانايي آن در اداره و كنتـرل چنـد پـروژه بـزرگ بـه طـور       

وگوي  به انجام چند گفت شود كه قادر باشد. خود گيتس يك فرد چندكاره اصلي است و گفته مي همزمان مي

باشد، اين توانايي قابل توجه وي در روش و نگرش شركت بازتـاب يافتـه اسـت. بـه      زمان مي فني به طور هم

افـزاري اسـت. بـا ايـن كـار حـذف        عبارت ديگر مرتب در حال كشف بازارهاي جديد و كاربردهاي جديد نرم

  .كارهاي بزرگ بعدي منتفي است

  جور را تدارك بينيك كسب و كار جمع و   -9

گذاري بازار سهام شركت، مايكروسافت نسبتا شركت كوچكي باقي مانده است. همچنـين از   در پيوند با ارزش

ترين محيط گروه بازرگاني را حفظ  تر تقسيم شده تا مناسب هاي كوچك نظر داخلي، شركت همواره به بخش

رسـد مايكروسـافت تقريبـا بـه طـور هفتگـي        ميكند. گاهي اوقات، تغييرات به قدري سريع بوده كه به نظر 

كند. گيتس به حفظ يك ساختار ساده اعتماد دارد تا او را قادر بـه حفـظ كنتـرل     هاي جديد ايجاد مي بخش
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شركت كند. هر موقع احساس كند كه خطوط ارتباطي در حال كشش يا نامشخص است او در سـاده كـردن   

  .دهد ساختار ترديدي به خود راه نمي

  يشه مواظب كارهايت باشهم -10

اكنون بيش از دو دهه است كه گيتس در بالاي سر كار و حرفه خود است. در اين زمان او ثروتمندترين مرد 

جهان است كه براي كسي كه هنوز در اوايل دهه چهل سالگي خود است بد نيست. معذالك با وجـود ثـروت   

ترس «گويد كه با اين  شود. او مي گيتس ديده نمياي از كم شدن فعاليت  هايش هيچ نشانه هنگفت و موفقيت

شود كه ممكن است كار بزرگ بعدي را از دست بدهد. او قصد تكـرار اشـتباهات سـاير     برانگيخته مي» پنهان

  .را ندارد (Apple)ام و اپل  -بي -هاي مسلط كامپيوتري نظير آي شركت

2- George Eastman  بنيانگذار Kodak   

بـه عنـوان پـدر صـنعت      «Eastman Kodak» موسس كمپاني بزرگ «George Eastman» امروزه از

ديده به جهان گشود. » نيويورك»در يكي از روستاهاي  1854شود. او در سال  عكاسي مدرن و نوين ياد مي

 را در «Eastman» در همـان سـال دانشـكده اقتصـاد     «George Washington Eastman» پدرش

«Rochester» د و چند سال بعد خانواده را براي زندگي در آن شـهر بـه  بنا كر «Rochester»   بـرد. در

برد، به ناگاه پدر خـانواده از   گيري و رشد خود به سر مي درست زماني كه دانشكده در حال شكل 1862سال 

  .اي را براي آنها به ارث گذاشت دنيا رفت و اندك سرمايه

تنها پسر خانواده بود براي سرپرستي و حمايت مـالي مـادر و   كه  «George» با پديد آمدن چنين شرايطي

دو خواهرش مجبور به ترك تحصيل شد و راهي بازار كار گرديد. ابتدا براي يك شركت كوچك بيمه مشغول 

ــي    ــك محلــ ــتخدام بانــ ــه اســ ــس از آن بــ ــد و پــ ــار شــ ــه كــ ــد «Rochester» بــ  .درآمــ

ناپذير او پيشنهاد كـرد   هاي خستگي اهده فعاليتسال بيشتر نداشت يكي از همكارانش با مش 23هنگامي كه 

كه تعطيلات آخر هفته را به همراه مادر و خواهرانش به خارج از شهر بروند و بـه تفـريح بپردازنـد. در ميـان     

و تكنولوژي بشر به حسـاب   «George» كلام همكار دلسوز پيشنهادي مطرح شد كه سرآغاز تحول زندگي
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اش چنـد   دوربيني تهيه نمايد و از خانواده «George» خاطره آن روز گردشآمد. او گفت كه براي ثبت  مي

  .عكس يادگاري بگيرد

دوربيني اجاره كرد اما هرگز تعطيلات آخر هفته را در بيرون از خانه نگذراند. سنگيني،  «George» اگر چه

آيـا  «ول ساخته بود. حجم و گراني مبلغ تهيه يك دوربين و يا حتي يك عكس تمامي فكر او را به خود مشغ

  »امكان ظهور دوربيني جديد با خصوصيات كاملاً متفاوت وجود ندارد؟

ها و در ساعات بيكاري او مدام در آشپزخانه خانه مشغول آزمايش موادي  از همان روز به مدت سه سال، شب

پس از يكسري آزمايشـات  بود تا بتواند امولسيون ژلاتين را در جايگاه نگاتيو فيلم دوربين قرار دهد. سرانجام 

توانست ماشيني با قابليت كارايي با نگاتيو خشك جهت تهيه عكس  1880مستمر و طولاني مدت او در سال 

  .اختراع نمايد و به ثبت رساند

برپا شد و به سبب  «Eastman Dry Plate» كمپاني «Henry Strong» هاي مالي يكسال بعد با كمك

هـاي   فعاليـت  1884ن ديگر مجبور به اسـتعفا از بانـك شـد. در سـال     در آ «George» هاي شديد فعاليت

كه حال به يك كمپاني توليد فيلم تبـديل شـده بـود گسـترش يافـت و او توانسـت        «Eastman» كمپاني

 .نظيـري مواجـه شـد    اي نمايـد كـه بـا اسـتقبال بسـيار بـي       اي را جايگزين نگاتيوهاي شيشه هاي حلقه فيلم

افتتاح شد، كمپاني كه با ظهور خود انقلاب بزرگي  «Eastman Kodak» پانيكم 1892سرانجام در سال 

توانست با بكارگيري چنـد نـوآوري ديگـر،     «Kodak» در صنعت عكاسي دنيا پديد آورد. اندكي بعد كمپاني

وارد بازار نمايـد. شـعار آنهـا بـا فرسـتادن ايـن        «Kodak» هاي سبك با كارايي بسيار ساده را با نام دوربين

در مـدت  » دهـيم.  شما تنها يك دكمه را فشار دهيد، ما بقيه كارها را انجـام مـي  «ها به بازار اين بود:  وربيند

در سراسر جهان شهرت يافـت و ميـزان تقاضـاي آن بـه      «Kodak» هاي عكاسي زمان بسيار اندكي دوربين

  .شدت سرعت گرفت

هاي بعـد   هاي متحرك در سال ي ظهور فيلمريز براي پايه «Eastman» در همان فاصله زماني ابتكار جديد

را بـراي   «Kodak» نـام  «Eastman» هنگامي كـه  1888نيز با سر و صداي بسياري همراه شد. در سال 
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كمپاني و محصولات خود برگزيد، از او سؤالات بسياري در مورد علت انتخاب ايـن نـام پرسـيده شـد و او در     

داشته است و هميشه آن را حرف مـورد   «K» خاصي به حرف پاسخ اظهار داشت كه از دوران كودكي علاقه

اي كه با اين حرف شروع و بـا آن خاتمـه    دانسته است. از نظر او انتخاب كلمه  علاقه و قدرت بخش خود مي

  .شانسي و موفقيت فراواني براي او دربر خواهدداشت يابد، قطعاً خوش مي

تمند مشهور تبديل شده بود، تصميم گرفت تـا  كه حال به يك ثرو «George Eastman» 1902در سال 

ديده بنا نمايـد. از همـين رو مشـهورترين آرشـيتكت آن      اش مي هاي كودكي اي را كه هميشه در خواب خانه

اي بـه   را به خدمت گرفت و ساخت خانه را آغاز نمود. خانه «J.Foster Warner» دوران در ايالات متحده

تر با طراحي داخلـي   زترين سيستم گرمايش، تلفن و برق و از همه مهماتاق و مجه 50متر با  3200مساحت 

ــادل      ــي مع ــاختش مبلغ ــه س ــه هزين ــفيد ك ــاخ س ــان ك ــاخت   335طراح ــد، س ــان ش ــزار دلار آن زم  .ه

از آنجـا كـه او در    .توان به سخاوتمندي و علم دوسـتي او اشـاره كـرد    مي «Eastman» از خصوصيات بارز

دوران نوجواني به دليل مصائب مالي و خانوادگي نتوانسته بود ادامه تحصيل دهد، در اين دوران كه صـاحب  

كـرد. او در دوران حيـاتش    هاي شـاياني اهـدا مـي    مال و شهرت شده بود همواره به موسسات آموزشي كمك

 آوري اهدا نمود. همچنـين مركـز فـن   » تماساچوس«ميليون دلار به موسسه تكنولوژيكي  20مبلغي معادل 

«Rochester»  از 1901هزار دلار در سال  625مبلغي معادل «Eastman»      بـه عنـوان هديـه دريافـت

 و «Tuskegee» ميليـون دلار بـه هـر يـك از موسسـات آموزشـي       2اي معـادل   كرد. او همچنـين هديـه  

«Hampton» ارايه نمود.  

«George Eastman» اني بـه شـهر  همچنين علاقه فراو «Rochester»       داشـت و بـا تمـام قـوا جهـت

به عنوان دانشـكده موسـيقي    «Chest» داشت. بناي موسسه و انجمن پيشرفت و توسعه اين شهر گام برمي

از جملـه   «Rochester» اين شهر و همچنين بخشيدن منزل مسكوني مشهورش پس از مرگ به دانشـگاه 

  .روند اين اقدامات به شمار مي
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اين مخترع بزرگ و ثروتمند خير دار فاني را وداع گفت. هنگامي كه جسد او را  1932مارس  14در سرانجام 

من كـارم را انجـام دادم.   «سپردند، آخرين جمله وصيتنامه او توجه همگان را به خود جلب كرد:  به خاك مي

  «.پس ماندن ديگر لزومي ندارد

نـامش راه   به اتمام رسانده است اما كمپاني صـاحب  به اين نتيجه رسيده كه كارش را «Eastman» اگر چه

هـاي   به عنوان يكي از بزرگترين توليدكنندگان فـيلم  «Kodak» ديد. امروز كمپاني درازي را مقابل خود مي

دوربين عكاسي در جايگاهي قرار گرفته كه بدون شك روح بنيانگذار خود را راضي و خشـنود در بـالاي سـر    

  نمايد خود مشاهده مي

3- Mark Cuban از فروش كيسه هاي زباله تا قرار گرفتن در ليست ميليادرها  

« Mark Cuban» در يك خانواده متوسط در «Pitts burgh»   ايالات متحده متولد شد. از همـان دوران

كودكي و نوجواني به دليل وضعيت اقتصادي خانواده و همچينين به سبب علاقه فراوان خودش به تجارت به 

سالگي كودكي دست و پا چلفتي با يك عينك ته استكاني در محله هاي  12قدم گذاشت. در سن اين عرصه 

اطراف كيسه زباله مي فروخت. و اندك درآمد خود را صرف هزينه هاي ضروري كودكانـه اش مـي كـرد. در    

تبـار  همان روزها بود كه اصول اوليه تجارت را به خوبي آموخت؛ او دريافت كه هيچ شغلي سـبب كـاهش اع  

اجتماعي نمي شود و از سويي ديگر آموخت كه براي كسب درآمد حتما نيازي نيست كه انسان سرمايه كلان 

   .اوليه داشته باشد

او كه در مدرسه عليرغم مشكل بينايي و همچنين فرصت اندك براي درس خواندن به سبب كار روزانـه اش  

 ـ   ه عنـوان يكـي از بهتـرين شـاگردان مدرسـه دوران      توانسته بود. همواره بهترين نمرات را بـه دسـت آورد، ب

تحصيلي را به اتمام رسانده و تصميم به ورود به دانشگاه گرفت. رشته مورد علاقـه او بـا بازرگـاني بـود و در     

از ميان ايـن ده دانشـگاه، كـم     .سراسر ايالات متحده تنها ده دانشگاه تدريس اين رشته را در اختيار داشتند

 «Indiana»را برگزيد وبراي ادامه تحصيل وارد آنجا شد. اگر چـه  «Indiana» انشگاههزينه ترين يعني د

در مقايسه با ديگران كم هزينه تر بود اما به هر حال دوران دانشـجويي نيـز خـرج و مخـارج خـاص خـود را       
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هزينه براي تامين هزينه هايش به مشاغل گوناگوني روي آورد تا بتواند حداقل علاوه بر  «Mark» داشت. و

   .تحصيل، خود را از گرسنگي برهاند

از همان سال اول با مشكلات فراواني روبه رو شد: سنگيني هزينه ها و اجبار او بـراي روي آوردن بـه حرفـه    

هاي مختلف از يكسو و رفتار خشن و ناملايم ناظم دانشكده از سويي ديگر هر لحظه او را تشـويق بـه تـرك    

به بازرگاني توانست تا اخذ مدرك كارشناسي با بهتـرين نمـرات او را همراهـي    تحصيل مي كرد؛ اما علاقه او 

سازدولي ديگر هر لحظه او را تشويق به ترك تحصيل مي كرد؛ اما علاقه او به بازرگاني توانست تا اخذ مدرك 

از  را نداشـت.  MBA كارشناسي با بهترين نمرات او را همراهي مي سازد ولي ديگر تاب ادامه تحصـيل بـراي  

   .همين رو به كارشناسي اكتفا كرد و از دانشگاه بيرون آمد

تصميم گرفت تا تمامي آموخته ها و تجربيات اين سالهاي سخت را به  «Cuban» با بيرون آمدن از دانشگاه

كار بندد. و تلاش خود را براي آينده اي روشن آغاز نمايد. او كه با نياز بازار وقت جامعه بـه خـوبي آشَـنايي    

شت تصميم گرفت تا وارد وضعيت كامپيوتر شود، صـنعتي كـه حتـي كـوچكترين اطلاعـاتي در مـورد آن       دا

نداشت! با بكار گيري تمامي زواياي اقتصادي و همچنين مطالعه بسيار در مورد مسائل ابتـدايي ايـن عرصـه،    

«Cuban»  يك شركت كـامپيوتري بـا نـام     1983در سال«MICroSolutinos»    وره و بـا كـاربري مشـا

كامپيوتري بنا كرد كه در عرض چند سال به سرعت به اولين شركت مشاوره و ادغام سيستم ها تبديل شدو 

ميليون دلار به دست آورد. اما در آمد واقعـي زمـاني    30اين شركت سالانه درآمدي معادل  1990واز سالي 

نمـود ودر   « cuban»اقدام به خريد شـركت  «COMPU Sever» شد كه كمپاني بزرگ «Cuban»عايد

  .جريان اين معامله سرمايه بسيار خوبي از آن او كرد

ديگر تمامي روزهاي سخت گذشته را پشـت سـر گذاشـته     «Cuban»با بدست آوردن اين گنج باور نكردني

بود وحال تمامي روياهايش را در عالم واقعيت مي ديد. او كه در دوران كودكي هميشه آرزو داشـت هماننـد   

در گوشه اي بنشيند و از گذر زندگي لذت ببرد، تصميمم گرفت تا كسب و كار را رها كـرده و   اشراف زاده ها

  .روزهاي خوش زندگي را آغاز نمايد
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خريـد و هـر    «Dalls»خانه اي در  «Indiana» از اين رو به همراه يكي از هم كلاسي هاي قديمي اش در

خريد و هر دو بـه   «Cuban» پرداختند. اگر چه دو به اتفاق هم به ياد آوري خاطرات تلخ و شيرين گذشته

به طـور فيزيكـي بـه كـار      «Cuban»اتفاق هم به يادآوري خاطرات تلخ و شيرين گذشته پرداختند. اگر چه

اشتغال نداشت اما ذهن او همواره درگير مسائل متعدد بود. او كه علاقه شديدي به ورزش بسـكتبال داشـت،   

واند بازي تيم هاي مورد علاقه اش را از راديو دنبـال نمايـد، همـين فكـر     به خود مي انديشيد كه چرا نمي ت

چرا نمي شود شبكه هـاي راديـويي و تلويزيـوني را مسـتيما از طريـق      " !جرقه اي بود براي يك پديده نوين

   " اينترنت دريافت كرد؟

 ـ «Cuban»انجاميـد و در نتيجـه آن   1995در سـال   «Broadcast.com» اين سوال به تولد ه شـهرت  ب

   .بسيار بالايي دريافت

ديگر تمـامي كـاربران اينترنتـي قـادر بودنـد تمـامي برنامـه هـاي          «Broadcast.com»با روي كار آمدن

داخواهشان را به طور مستقيم از طريق اينترنت دريافت كنند و اين مساله شور و هيجـان خاصـي در ميـان    

 ميليـارد دلار  2ايـن سـايت را بـه مبلـغ      «yahoo» كمپـاني  1999مردم پديد آورد. چندي بعد در سـال  

«Cuban» خريد و با اين اقدام او را روانه ليست ميليارددرهاي دنيا نمود.   

حال او حتي از روياهاي كودكانه اش نيز فراتر رفته بود و ديگر نمي توانست با اين سرمايه چـه كنـد؟! ابتـدا    

 41ي كرد وبعد يك هواپيماي شخص به قميـت  خريدار «Dallas» مترمربع در 6000خانه اي به مساحت 

ميليون دلار براي خريد و سرانجام بهترين هديه زندگي اش را به خودش داد: خريد ساهم يكي از تيم هـاي  

   !دلار 280به مبلغ  «dallas Mavericks» با نام NBAبسكتبال حاضر در

   .با در اختيار گرفتن اين تيم، مي نمايد 2000فوريه سال  14در 

عشق و علاقه فراوان او به اين رشته ورزشي سبب شد تا او يك شبكه ورزشي تلويزيون را مختص به اين تيم 

اقدام به بخش مسابقات اين تيم مـي نمايـد. نكتـه     America Airlines.نمايدو همچنين در خطوط هوايي

ه اين سـن ازداوج نكـرده و   قابل توجه در مورد تعصب بيش از حد به اين رشته و اين تيم آن است كه او تا ب
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حتي قصد ازدواج نيز ندارد و چرا كه او خود را در عقد تيم بستكبالش مي داند وزندگي مشتركين با اين تيم 

  !!را به زندگي هاي رايج فعلي ترجيح مي دهد

   !فرزاد ناظم مدير فني سايت ياهو -4

برايشـان از نـام بـرادر و     «Yahoo» نـام امروزه تمامي كساني كه بـا دنيـاي اينترنتـي در ارتبـاط هسـتند،      

 و «Yahoo» هـاي ارتبـاطي موجـود، دو سـايت     خواهرشـان نيـز آشـناتر اسـت. در ميـان تمـامي سـايت       

«Google» روند، هر روز بـا بكـارگيري متـدهاي جديـد و      كه از رقباي جدي و ديرين يكديگر به شمار مي

ازشان گام ديگري جهت پيشي گـرفتن از حريـف و   هاي آسان براي دستيابي كاربر به اطلاعات مورد ني روش

  .دارند آل برمي درنهايت نزديك شدن به دنياي الكترونيكي ايده

ميليون كاربر در سراسر دنيا دارد، در حال  180كه بنا به گفته مسوولينش امروزه بيش از  «Yahoo» سايت

به فعاليت است. اما ايـن حجـم بـالاي    حاضر به عنوان يكي از بزرگترين بازارهاي اطلاعاتي و تجاري مشغول 

آوري و ارايه خدمات هرگز بدون حضور متخصصان خردمند و زبردست ميسر نخواهد شد. متخصصاني كه  فن

ها و نژادهاي مختلف جهت رشد و شكوفايي دهكده جهاني دست به دست هم داده و بـراي پيشـبرد    از مليت

كي از اين متخصصين به نام سرشناس، جواني است ايرانـي  كنند. ي اهداف بلند خود از هيچ تلاشي دريغ نمي

نظير او بـه بهتـرين    هاي بي هاي مختلف را برآن داشته تا از توانايي كه شهره مهارت و ابتكار او مديران سايت

  .شكل استفاده نمايند

كه از ژانويـه   تكنيك كاليفرنيا ساله، دارنده مدرك مهندسي كامپيوتر از دانشگاه پلي 46مهندس فرزاد ناظم، 

فعاليـت   1985رسماً مديريت فني سايت ياهو را در اختيار گرفته است. مهندس نـاظم از سـال    2002سال 

هاي فراواني كـه از خـود بـه نمـايش      آغاز نمود. در اين مدت بر اثر شايستگي «SYDIS»اي خود را در  حرفه

ديريتي دسـت يابـد. در همـين سـال بـه      هاي ترقي را طي نمايد و به مدارج م گذاشت توانست به سرعت پله

كـرد توانسـت سـمت     پيوست و در مدت ده سالي كه در اين شركت فعاليت مـي  «Oracle» كمپاني عظيم

اي اين امپراطوري را از آن خود نمايد و عـلاوه بـر آن در دو نقـش مسـوول تقسـيمات سـرور        معاونت رسانه
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ــبكه ــديريت كم   ش ــاي م ــي از اعض ــوان يك ــه عن ــين ب ــردد  اي و همچن ــاهر گ ــولات ظ ــروش محص ــه ف  .يت

به ياهو پيوست و به عنوان يكي از اعضاي اصلي مهندسي شبكه اين سايت مشغول » ناظم« 1996در مارس 

سال بنا به تشخيص مديران ياهو، ناظم به بخش فني سايت منتقل شد و در كمتر  به كار شد. در كمتر از يك

يريت آن بخش را برعهده گيرد. در اين سـمت او مسـووليت   ماه اين بار نيز توانست با تخصص خود مد از يك

 .هـاي سـايت، ارايـه خـدمات و مسـايل فنـي آن را برعهـده داشـت         رسيدگي به كليه امور مربوط به فعاليت

هاي او اتكا به نيروي بشري براي انجام تمـامي امـور    به عقيده بسياري از همكاران ناظم، عامل اصلي موفقيت

اي كه در يك مكان مشغول به كار هستند تمـام تـوان خـود را بـه كـار       است كه اگر عده است. او بر اين باور

توانند به تمام اهداف خود دست يابند. به همين دليل است كه ناظم به هر بخشـي و   گيرند، به طور قطع مي

اعضاي تـيم را در  تواند سكان هدايت  يابد و به خوبي مي شود، فوراً به مدارج بالا دست مي هر ارگاني وارد مي

  .اختيار گيرد

اخبار رسمي حكايت از سمت جديد مهندس ناظم در سايت يـاهو   2002چند سال بعد يعني در ژانويه سال 

تـر   داشت. در اين تاريخ او مسووليت نهايي فني اين سايت را برعهده گرفت و فعاليت قبلي خـود را گسـترده  

صي قوي كه اكثراً زير نظر خود او آمـوزش ديـده بودنـد،    هاي تخص ساخت. در اين سمت او با بكارگيري تيم

سعي دارد تا با تمام توان ياهو را به عنوان قدرت اول دنياي اينترنت به كاربران بشناساند و در ايـن مسـير از   

  .نمايد هيچ تلاش علمي و تخصصي دريغ نمي

هـاي تخصصـي    ا بـا كمـك تـيم   هاي او در اين بخش اين است كه قصد دارد تنه نكته جالب در مورد فعاليت

گاران مختلف اين راه را به مقصد رساند و عقيده دارد كه دخالت ديگـران كـه از    خودش و نه دخالت سرمايه

تخصص كافي برخوردار نيستند سبب كاهش سرعت رشد خواهد شد. اين باور او اگر چه به مذاق بسـياري از  

ناپذير اين مدير شايسته باعـث شـده تـا     راني و خستگيحاميان مالي سايت خوشايند نبوده است اما روحيه اي

  .همچنان مديران ياهو از او به طور كامل حمايت نمايند
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اي نزديك شمار بيشتري از هموطنان ايراني را در نقـاط كليـدي اقتصـادي و علمـي دنيـا       باشد كه در آينده

  .شاهد باشيم

5- Akio Morita بنيانگذار  sony  

«Akio Morita»  در 1921ژانويه سال  26در «Nagoya»  كشور ژاپن متولد شد. او كه در رشته فيزيك

تحصيل مي كرد، با آغاز جنگ جهاني دوم به خدمت ارتش ژاپن درآمد و در ناوگان دريـايي ارتـش بـه كـار     

   .مشغول شد

 «Masaru Ibuka»به همراه يكي از همرزمانش در جنگ با نام  «Marito» 1946در هفتم ماه مه سال 

 بنا كردند. در آن زمـان  «Tokyo Tsushin kogyo» يك شركت تعمير راديوهاي دست دوم تحت عنوان

«Morita» 25 سال و «Ibuka» 38  هزار ين ژاپن شركت را بـا   190سال داشت و هر دو با سرمايه اوليه

   .كارمند اداره مي كردند 20

توانسـت اولـين    1950بـازار كـرد و در سـال    شركت اولين نوارهاي مغناطيسي خود را روانه  1949در سال 

نيز اولين راديوهاي جيبي توسط اين كمپاني توليـد و   1957ضبط صوت هاي ژاپني را توليد نمايد. در سال 

به بازار عرضه گرديد. يكسال بعد زماني كه شركت كوچك سابق حال به يك كمپاني نسبتا صاحب نام تبديل 

اولين تلويزيون هاي  Sony كمپاني 1960گرفته شد . در سال  «Sony» شد، تصميم به تغيير عنوان آن به

نيـز اولـين دوربـين     1965ترانزيستوري را ابداع نمود و بعد بـه طـور گسـترده روانـه بـازار نمـود. در سـال        

عبـارت   Sony فيلمبرداري خانگي توسط اين كمپاني ساخته و به بازار عرضه شد. پس از آن محصولات مهم

 Sony» مايكرو ديسكت هاي كامپيوتر و سرانجام از «Trinitron» تلويزيون هاي «Walkman» بودند از

Playstation»      كه هر يك شهرت فراواني را به سوي اين امپراطوري عظيم روانه سـاخت. بـا گسـترده تـر

 شدن فعاليت كمپاني در عرصه الكترونيك و افزايش حجم تقاضا از سراسر دنيا شعبات متعـددي در سراسـر  

 «Morita» كار خود را با رياست شخص 1970اين كره خاكي بنا شد. در كشور آمريكا اين شعبه در سال 

به عنوان اولين شركت ژاپني در بورس نيويورك حضور يافت. دو سال  «Sony» آغاز نمود و اينگونه شد كه
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  .دايـر مـي كـرد   اولين كمپـاني بـود كـه يـك كارخانـه آمريكـايي        Sony مجددا 1972بعد يعني در سال 

 و قلمرو تحت فرمانش هميشه با خط سير صعودي همراه نبوده است. شكست «Morita» البته روند كاري

Sony در رقابت با كمپاني Matsushita در عرضه و توليد نوارهاي VHS     4/3و همچنـين خريـد نـاموفق 

 Columbia» سـازي ميليارد دلاري ايـن شـركت كـه قصـد داشـت بـا در اختيـار گـرفتن كمپـاني فـيلم           

Pictures»      ــد ــي رون ــمار م ــه ش ــي ب ــار تخل ــه روزگ ــته باشــد، از جمل ــاليوود داش ــي در ه  حضــور قطع

همـواره  sony پديد آورده بودند. اما بـه هـر حـال    Sony كه در دوره اي مشكلات عديده اي براي پادشاهي

   .حرف اول را در بازار الكترونيك مي زده و مي زند

نكـات جـالبي وجـودارد . او در مـدت زنـدگاني اش دوسـتان پرنفـوذ         «Morita» در رابطه زندگي شخصي

 «Kissinger» بسياري در سراسر دنيا علاوه بر كشور ژاپن داشت كه نخست وزير پيشين ژاپن و همچنين

   .رئيس جمهور دهه هاي سابق ايالات متحده از جمله اين افراد به شمار مي روند

 ميليارد دلار تخمين زده مي شد سبب گشت تا مجله اقتصادي 3/1بيش از ثروت او كه  1990در اواخر دهه 

«Forbes» نام «Morita»    را در ليست ثروتمندترين هاي دنيا قرار دهد. همچنين او تنها غيـر آمريكـايي

به عنوان بزرگترين و موفق ترين مديران و بازرگانـان در ليسـت خـود جـاي داد. او      «Time» بود كه مجله

ه سبب سياست هاي اقتصادي و مهارت هاي مديريتي كـه از خـود بـه نمـايش گـذارد، از سـوي       همچنين ب

   .مجامع علمي مختلف ژاپن ، انگلستان و ايالات متحده نشان يادبود و لياقت دريافت كرد

سـالگي تـازه بـه     50پـس از سـن    «Morita» ديگر اينكه به سبب مشغله فراوان كـاري در دوران جـواني  

هاي اسكي، تنيس و همچنين غواصي روي آورد كه اين امر در نـوع خـود بـي نظيـر اسـت.       يادگيري ورزش

هنگامي كه مشغول بازي تنيس بود، دچار  1993اشتغال يكباره او به اين ورزش ها موجب گرديد تا در سال 

از  1994حمله قلبي شود و مابقي عمر را بر روي صندلي چرخ دار سپري نمايد. يكسال بعد يعنـي در سـال   

   .را جانشين خود ساخت «Norio Ohga» استعفا داد و Sonyسمت خود در كمپاني
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سالگي بر اثر بيماري ذات الريه جان سـپرد و   78در سن  1999در سوم اكتبر  «Akio Morita » سرانجام

  .تمامي اموال و دارايي خود را براي همسر و دو پسر و تنها دخترش به ارث گذاشت

ميليارد دلار، در جايگاه قدرتمنـدترين بـازار    33با فروش سالانه بيش از  Sony ي عظيمهم اكنون امپراطور

  .صوتي تصويري قرار دارد

6- Steve Jobs  ركارآفرين بزرگ صنعت كامپيوت   

در ايالت كاليفرنيا سرپرستي او را برعهده گرفتند. » كلارا جابز«و » پل«كودك يتيمي بود كه » استيون پل« 

هـاي   اش با ديگر همسن وسـالانش تفـاوت   هاي كودكانه شيطاني كه عليرغم تمامي بازيگوشي كودك شرور و

هاي شديد اطرافيان را در پي داشـت،   علاقه او به دستكاري لوازم الكتريكي اگر چه عصبانيت .بسياري داشت

  .آمد كه سبب حيرت ديگران گردد اما مواقعي نيز پديد مي

از  1972هيجان نسبت بـه ابـزارآلات برقـي سـپري شـد تـا اينكـه در سـال         دوران مدرسه نيز با اين شور و 

قدم گذاشت. علاقه فراوان او به شـركت  » پورتلند»در  «Reed» التحصيل شد و به دانشكده دبيرستان فارغ

هـاي درس   س هاي مختلف شهر سبب شد تا در همـان تـرم اول در كـلا    در سمينارهاي الكترونيك در مكان

  .انجام از دانشگاه اخراج گرددحاضر نشود و سر

هاي الكترونيكي مشغول به كـار شـده بـود، توانسـت دوسـتان       از آنجا كه در طول تابستان در يكي از كارگاه

هـاي   رفـت و بعـدها فعاليـت    از بهترين آنها به شـمار مـي  » استفان وزيناك«خوبي در آنجا به دست آورد كه 

گرديد، دستگاه » وزيناك«به » استيو«علتي كه سبب علاقه شديد  بسياري را به همراه او انجام داد. مهمترين

گذاشته بودنـد بـه دسـتگاه     «blue box» ساخته بود. اين دستگاه كه نام آن را» وزيناك«كوچكي بود كه 

هاي تلفني خود را به طـور رايگـان انجـام     داد كه تماس شد و به صاحب آن اين امكان را مي تلفن متصل مي

  .دهد
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هاي كـامپيوتري تحـت    در يك شركت طراحي بازي» استيو«پس از ترك تحصيل از دانشگاه  1974در سال 

انداز كنـد و بـراي يـك     مشغول به كار شد. پس از گذشت چند ماه، توانست مبالغي پول پس» آتاري«عنوان 

  .دوره آموزش روح و روان راهي كشور هند شد

رفت. از آنجا كه ديگر » وزيناك»اش  و به سراغ دوست قديميمجددا به كاليفرنيا بازگشت  1974اما در پاييز 

اش را قـانع   از الكترونيك و ساخت و بررسي ابزارآلات الكترونيكي خسته شده بود، توانست دوسـت صـميمي  

  .كند كه از اين كار دست بردارد و هر دو به كمك هم اقدام به ساخت يك كامپيوتر شخصي نمايند

كـه از آن بـه عنـوان كارگـاه      -»اسـتيو «وشا و خلاق توانستند در اتاق خـواب  پس از مدتي اين دو دوست ك

دار محله نشان دادند.  يك دستگاه كامپيوتر كوچك شخصي درست كنند و آن را به مغازه -كردند استفاده مي

ع را دستگاه از اين نو 25زده شده بود، به آنها سفارش ساخت  دار كه از ديدن آن بسيار متحير و شگفت مغازه

داد. اندكي بعد با مشورت يكي از دوستان ديگر كه مدير فروش يك كمپاني نه چندان بـزرگ بـود؛ تصـميم    

  .گرفتند، شركتي بنا كنند و كار توليد اين نوع كامپيوتر را آغاز نمايند

 هاي اوليه تأسـيس شـركت را فـراهم كردنـد. بـه يـاد       با اين تصميم، هر دو هر چه داشتند فروختند و هزينه

هاي كودكانه در ميان درختان بـر آن شـدند تـا نـام شـركت تـازه تأسـيس و         روزهاي خوش تابستان و بازي

  .قرار دهند -سيب -«Apple I» محصولاتش را

چنان سر و صـدايي در جهـان ارتباطـات     «Apple I» اولين سري كامپيوترهاي كوچك خانگي تحت عنوان

سراسر دنيا پراكنده شـد و ايـن فـروش اوليـه مبلغـي معـادل        پديد آورد كه نام جابز و وزيناك به سرعت در

تـر ايـن    هفتصد و هفتاد و چهار هزار دلار سود براي اين دو دربرداشت. در سال بعد نـوع جديـد و پيشـرفته   

راه درازي در  «IBM» به بازار فرستاده شد. اما هنوز براي رقابـت بـا فـروش    «Apple II» كامپيوترها با نام

» آتـاري «همين رو آنها تصميم گرفتند تا به سراغ دوستان خبره اما گمنام خـود در شـركت   پيش داشت. از 

گـذار كـلان، وضـعيت     هـا و يـافتن تعـدادي سـرمايه     روند و از آنها كمك بجوينـد. در نتيجـه ايـن همكـاري    
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«AppleII»       139درصـد، سـودي معـادل     700به جايي رسيد كه در عرض سه سـال بـا افـزايش فـروش 

  .دلار عايد آنها نمودميليون 

جالب اينجاست كه آن دو به اين ميزان پيشرفت نيز راضي نبودند. از همين رو نسل جديد محصولات خودرا 

» جـابز «شـهرت   «Macintosh» هاي بعد بـا طراحـي   راهي بازار نمودند. سال «Apple III» تحت عنوان

  .جهان به ثبت رساندبيش از پيش شد و نام او را براي هميشه در صنعت و تكنولوژي 

 1985شده بود، تصميم گرفت در سـال  » استيو«عايد  «Apple» عليرغم تمام ثروت و شهرتي كه از طريق

با اين تصميم چند سالي به تفريح و لذت از  .گيري كند و از كمپاني عظيمش فاصله گيرد از سمت خود كناره

بـا خـود    1989كرد، تا اينكـه در سـال    يش نميزندگي پرداخت اما عشق او به كار و خلق نوآوري هرگز رها

برپا كند و رهبري آن را برعهده گيرد و با تمـام تـوان    « Apple» انديشيد كه دوباره شركت بزرگي همانند

گـذاري شـد و توليـد نسـل جديـدي از كامپيوترهـاي        پايه «Next step» فكر خود را عملي سازد، كمپاني

  .ر اين زمينه دوام چنداني نيافتد خانگي را آغاز نمود. اما تلاش او

تمام تمركز خودرا بـر روي بخـش   » جابز«تعطيل شد و  «Next step» افزاري بخش سخت 1993در سال 

را بـر سـر    «Next step» و» جـابز «هاي نوين در عالم كـامپيوتر دوبـاره    افزاري آن نهاد. طراحي برنامه نرم

  .ز آن او ساختشماري را ا ها انداخت و سرمايه و شهرت بي زبان

هاي اين مبتكر خلاق فاقد تحصيلات دانشگاهي بايد گفـت كـه در    در خاتمه تنها براي بيان اندكي از توانايي

به عنوان فردي ثبت شده است كـه پـيش از   » استيوجابز»ليست مشهورترين و ثروتمندترين افراد جهان نام 

از آن خود نمايـد   «Apple» گذاري كمپاني سالگي توانست شهرت و ثروت عظيمي را از طريق پايه 30سن 

  فوت كرد. 2011سرانجام در و 
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   كجك ولش مدير قدرتمند جنرال الكتري -7

«Jack Welch» هاي بزرگ ابداع كرد كه امروزه بسـياري از   ها و كمپاني روش نويني در نحوه اداره شركت

كنترل امور مرزهاي تجاري خود را در دست از اصول فرسوده و سنتي پيشين، به راحتي   مديران بزرگ فارغ

 اي مـديريت  هـاي افسـانه   رونـد. تكنيـك   گرفته و با سرعتي باورنكردني به سوي پيشرفت و توسعه پيش مي

«Welch» رساند. او خود نمونـه بـارز و موفـق     اي است كه هر مديري را در هر قلمرويي به اوج مي به گونه

سالگي كنترل تمـامي امـور كمپـاني بـزرگ و نامـداري چـون        44است كه در سن  «Welch» هاي تكنيك

هـاي ايـالات    ترين مدير يكـي از بزرگتـرين شـركت    جنرال الكتريك آمريكا را در اختيار گرفت و عنوان جوان

  .متحده را از آن خود نمود

«John Frances Welch Jr.»  آمريكـا بـه دنيـا آمـد. در سـال      » ماساچوسـت «در ايالت  1935در سال

مدرك مهندسي شيمي خود را از دانشگاه همان ايالت دريافت كرد و پس از آن به سـرعت بـه ادامـه     1957

 «Illinois» ترين زمـان ممكـن دكتـراي ايـن رشـته را از دانشـگاه       تحصيل مشغول شد و توانست در كوتاه

  .دريافت نمايد

پيوست و » جنرال الكتريك«به كمپاني  «Welch»، 1960بلافاصله پس از فراغت از تحصيل يعني در سال 

مشغول به كار شد؛ اما يك سال بعد تصميم به ترك اين كمپاني گرفت. او كه از بدو ورود بـه ايـن مكـان بـا     

هاي مديريتي مشكل داشت، پس از يـك سـال فعاليـت بـا دريافـت       نحوه ارتقا شغلي كاركنان و برخي روش

دريافـت   .ميم به ترك جنرال الكتريك گرفتبا جديت تمام تص» شيمي معدن«پيشنهاد كار در يك شركت 

رسيد، امـا او سـواي مسـائل     آل به نظر مي كار اگرچه ايده دلار براي يك مهندس جوان و تازه 10500حقوق 

داد. به هر ترتيبي كه بود تا يك سال توانست اين  مادي به روحيات حاكم بر محيط كارش بيشتر اهميت مي

 .تـر شـد   دريافـت پيشـنهاد جديـد از شـركتي ديگـر، تصـميمش جـدي        شرايط را تحمل نمايد اما به محض

مطـرح كـرد، بـا     «Reuben Gutoff»تصميمش را بـراي مسـئول رده بـالايش،     «Welch» هنگامي كه

 هـاي هـرروزه   از شـكايت  «Gutoff»كـرد،   روشد. او كه تا پيش از اين تصـور مـي   العمل عجيبي روبه عكس
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«Welch» ت و پاگير كمپاني خسته شده است و با شنيدن تصميم او بسـيار  در مورد نحوه بوروكراسي دس

رو  العمل شديد او مبني بر عدم اجازه به وي براي چنـين كـاري روبـه    خوشحال خواهد شد، به ناگاه با عكس

  .شد

«Gutoff» دانسـت كـه وجـود     آمد، به خوبي مـي  كه خود مديري جوان و لايق در آن بخش به حساب مي

شـوند و از دسـت    كران محسوب مـي  اي بي براي جنرال الكتريك سرمايه «Welch» افرادي متخصص چون

و همسـر   «Welch» رو ها به منزله از دست دادن بخش مهمي از سرمايه شـركت اسـت. از همـين    دادن آن

جوانش را براي گردش در خارج از شهر دعوت كرد و در يك گفتگوي چهارساعته توانست او را قانع سازد تـا  

اي مهيا سازد كه گويا او بـه دور   قول داد كه شرايط را به گونه «Welch» مش منصرف گردد. او بهاز تصمي

هاي كوچك تحت فرمان يك كمپاني بـزرگ كـار    هاي بزرگ تنها براي شركت از بوروكراسي ادارات و شركت

صـميمات بـراي او   گير اضافي براي انتقال نظـرات و ت  كنند و بدين ترتيب تمامي اين رفت و آمدهاي وقت مي

  .برداشته خواهد شد

هـاي   توانست پلـه  «Gutoff»تر به كار بازگشت و به كمك  با عزمي جدي «Welch»به دنبال اين جريان، 

ترقي را به سرعت طي نمايد. او ابتدا با بكارگيري روش نوين و مبتكرانه بازاريابي محصولات جنرال الكتريك 

رو نام و اعتبار خاصي در كمپاني به دسـت آورد. سـپس در سـال     همين آوري ارتقا داد و از را به طرز شگفت

يكـي از اعضـاي    1979مديريت آن بخش، در سال  1977ها، در سال  به سمت معاونت يكي از بخش 1972

تـرين مـديركل    و جـوان  «Reginald Jones»به عنـوان جانشـين    1981هيات مديره و سرانجام در سال 

  .ك منصوب شدكمپاني عظيم جنرال الكتري

سابقه در خود مشاهده كرد به طوري  ساله او در اين سمت، جنرال الكتريك پيشرفتي بي 20در طول فعاليت 

افـزايش   2001ميليـارد دلار در سـال    280بـه   1981ميليارد دلار در سـال   12كه فروش محصولات آن از 

يي او در مـديريت و بكـارگيري   را مـديون توانـا   «Welch» يافت. تعـداد بسـياري از كارشناسـان موفقيـت    

دانست كه چطور افكار و اهدافش را به تك تك افراد از  دانند. او به سادگي مي العاده موثر مي هاي فوق تكنيك
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ترين رده شركت انتقال دهد. او اعتقاد داشت كه مديران ارشد شـركت بـه جـاي نصـب      بالاترين رده تا پايين

تـابلو اعلانـات و يـا ابـلاغ نظراتشـان توسـط بوروكراسـي طـولاني و          هـاي مختلـف در   انواع و اقسام اطلاعيه

اي انجـام   استفاده نمايند. به باور او اين مساله بايـد بـه گونـه   » تكرار«بايست از شيوه  كننده اداري، مي خسته

شود كه اهميت اهداف و مقاصد و يا دستورات جديد حتي به خانه كاركنان نيز كشيده شود و آنها سر سفره 

ام با خانواده نيز در مورد آن صحبت نمايند. در نظر او اگر در ذهن كاركنان، شـركت از شـكل يـك راهـرو     ش

دراز و پر پيچ و خم با موانع متعدد براي رساندن خبر از جايي به جاي ديگر به يك سوپرماركت بزرگ تشبيه 

ها همچـون   رفت. اگر تمامي بخششود، ديگر تمامي اتلاف وقت و انرژي در اين سيستم اداري از بين خواهد 

اي  هاي سوپرماركت در كنار هم و در معرض تماس ديگران قرار گيرند، نه به سيستم كاري آنهـا لطمـه   قفسه

ها تماس طـولاني مـدت    خواهد خورد و نه دخالت و ناهماهنگي در انجام امور پديد خواهد آمد، علاوه بر اين

ردنياز كمپاني بارها و بارها دهان به دهان تكرار شده و در ذهن همه با يكديگر سبب خواهد شد تا مطالب مو

  .همگان نقش بندد

هاي روزمـره   بكارگيري اين روش غيرمعمول سبب شد تا كاركنان همگي خود را جزئي از كل بدانند و تماس

ا پديد آورد ه ها با مديران ارشد كمپاني، نوعي اعتماد به نفس و وابستگي عاطفي به جنرال الكتريك در آن آن

تـرين مـديران دنيـا از عهـده آن      سال اين كمپاني چنان رشدي كرد كه قـوي  20و اينگونه شد كه در مدت 

  .آمدند برنمي

از سمت خود بازنشسته شد اما توان علمي و مديريتي او به حدي اسـت   «Welch»، 2001اگرچه در سال 

به عنوان مشاور و راهنما در كنار خود دارند و از  كمپاني او را 500كه حتي در سن و سال امروز نيز قريب به 

  .جويند هاي خلاق او سود مي تكنيك

8- Timothy Berners lee خالق www   

"World Wide Web"   اصطلاحي آشنا براي تمامي كاربران اينترنتي است كه در سراسر اين كره پهنـاور

ز آن دارند. اما شايد بسياري از شـما دوسـتان   همه آنها به هر زبان و مليتي كه باشند يك برداشت مشترك ا
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 .هاي جهاني از كجا و توسط چه كسي پديدار گشـته اسـت   اطلاعي نداشته باشيد كه اين كليد ورودي سايت

"Timothy Berners lee"  در لندن ديده به جهان گشود. از همان دوران كودكي عشق و  1964در سال

داد،  تر نشـان مـي   ارزش دور و بر خودش جهت ساخت لوازم باارزشعلاقه فراوان به سر هم كردن اشياي كم 

كـرد و   بازي درست مـي  هاي اسباب هاي كنسرو براي خودش ماشين بارها و بارها با كنار هم قرار دادن قوطي

گذاشت. هنگامي كه اندكي بزرگتر شد به سراغ وسـايل   آنها را مقابل چشمان كودكان همسايه به نمايش مي

شـان   براي فروشندگان لوازم الكتريكي محله سـكونت  "Tim" هاي ساده الكترونيكي ساخت عهبرقي رفت قط

  .اصلاً قابل باور نبود

التحصيل شد و در همان زمـان بـود كـه     دانشگاه آكسفورد فارغ "Qeen" از كالج 1976ها بعد در سال  سال

 ـTTL اولين كامپيوتر خود را به همراه لحيم يك تكه آهن، چنـد قطعـه   و يـك   6800Mك عمـل كننـده   ، ي

كـه يكـي از    «Pleesy» تلويزيون قديمي ساخت. با انجام اين كـار، توسـط يـك شـركت مخـابراتي بـا نـام       

رفت، جذب شد. مدت دو سالي را كه در آنجا  توليدكنندگان بزرگ تجهيزات مخابراتي در بريتانيا به شمار مي

شد و از اين رو كمك بسيار موثري به اين صـنعت اهـدا   ها را تقويت بخ هاي تقويتي پيام بود توانست ايستگاه

  .كرد

 «DGnash» جدا شد و به كمپاني بزرگ ديگري بـه نـام   «Pleesy» از 1978دو سال بعد يعني در سال 

هـاي   كننـده  چينـي بـراي چـاپ    افزار حروف پيوست، جايي كه او با هوش و ابتكار بالاي خود توانست يك نرم

  .هوشمند طراحي كند

و نيم بعد به عنوان مشاور ارشد در لابراتوار فيزيك اروپا در سوييس به كار شـد و در مـدت شـش     يك سال

اي با كارايي بـالا طراحـي    كرد توانست براي خودش برنامه ذخيره اطلاعات ويژه ماهي كه در آنجا فعاليت مي

ودش ابـداع كـرده بـود،    برنامه طراحي شده را تنها براي استفاده شخصي خ ـ «Enquire»نمايد، از آنجا كه 

 .گرديـد  «WWW» ساز طراحي درصدد انتشار آن برنيامد اما جالب اينجاست كه همين برنامه بعدها زمينه

در  «Tim» پيوست، در همان جا بود كه خلاقيـت  «CERN» با جدايي از لابراتوار فيزيك به كمپاني مشهور
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ده بـود و توانسـت بـا اسـتفاده از توانـايي      هاي كامپيوتري بيش از پيش شهره خاص و عام ش ـ زمينه طراحي

اشـاره   «WWW» تـوان بـه   هاي بسيار متنوعي را طراحي كند كه از جمله آنها مي بالايش در اين امر برنامه

  .كرد

سايت ارتباط برقرار  داد تا با يكديگر در يك وب انجام شد به افراد اجازه مي 1990اين طراحي كه در دسامبر 

  .اندازي شد در اينترنت راه 1991تابستان  نمايند و سرانجام در

هاي بزرگ كامپيوتري به سوي تـيم   دقيقاً از همين زمان بودكه پيشنهادات متنوع و باارزشي از سوي شركت

تا به امروز  1991نويسي او از سال  هاي گرافيكي و برنامه فعاليت .ها انداخت سرازير شد و نام او را بر سر زبان

اي  ها وقت لازم است. براي نشان دادن گوشه است كه براي نوشتن پيرامون آنها ساعت به حدي گسترده شده

كند كه از سوي امپراتوري بريتانيـا لقـب    ها ذكر اين مطلب كفايت مي از عملكرد اين مرد بزرگ در اين سال

 بـه خـاطر   «WWW» به اين مبتكر چهـل سـاله و مـدير كنسرسـيوم     -دومين رتبه عالي سلطنتي -شواليه

  .گردد خدماتش به توسعه جهاني اينترنت اعطا مي

9- Jeff Bezos بنيانگذار Amazon   

از اولين روزهايي كه دستگاه چاپ اختراع شد تا به امروز لحظه لحظه بر تعداد علاقه مندان كتـاب و كتـاب   

خواني افزوده مي شود. ساليان سال است كه اهل قلم و فكر براي يافتن كتب مورد علاقه خود به روش هاي 

اريخ تنها در كتابخانه كليساها و گوناگون و متعددي متوسل مي شوند. يافتن و مطالعه كتب در دوره اي از ت

يا دانشگاه هاي بزرگ و معتبر امكان داشت. تنها براي دستيابي به يك كتاب ارزشمند ممكن بـود شـما را از   

شهري به شهري ديگر و يا از دياري به دياري ديگر بكشاند. اما كم كم با توسعه ارتباطـات و سـهل الوصـول    

شت. كار به حدي ساده شده بود كه تنهـا بـا بيـرون رفـتن از خانـه و      شدن امر تجارت اندكي كار ساده تر گ

سرزدن به كتاب فروشي مركز شهر امكان تهيه هر نوع كتابي براي شما فراهم شده بود. اما براي بشر در حال 

پيشرفت كه لحظه به لحظه زندگي اش توام با حوادث و اتفاقات شگرف و پيش بيني نشده است، صرف ايـن  

جهت رفت و آمد به كتابفروشي نيز ضرري جبران ناپذير تلقي مي شود. انسان امروزي بـه چنـان   مدت زمان 
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حد از پيشرفت و تكنولوژي دست يافته است كه حتي براي خريد يك كتـاب مـي توانـد در اتـاقش بـر روي      

هزينـه   صندلي راحت مقابل كامپيوترش بنشيند و با فشار چند دكمه تمامي عمليات خريد از جمله پرداخت

آن را انجام دهد. اين مساله تنها براي كتاب هايي نيست كه شما آنهـا را مـي شناسـيد؛ بـا ورود بـه سـايت       

شما به راحتي مي توانيد در رابطه با موضوعات دلخواه خود كتبـي از سراسـر    «Amazon.com»اينترنتي 

وضوع كتاب و احتمالا نقـدهايي كـه   دنيا پيدا كنيد و حتي اين امكان براي شما فراهم شده است. تا به كل م

تمـامي ايـن تسـهيلات     .درباره آن نوشته شده است پيش از تصميم براي خريد كتاب مورد نظر دست يابيـد 

  . «Jeff Bezos» مديون فردي است به نام

«Jeff» پسر ارشد « Miguel Bezos» مدير كمپاني «Exxon»    مي باشد. از همان دوران كـودكي نبـوغ

انجام كارهاي خارق العاده و نو داشت . پدر بزرگش كه بازنشسته سازمان انرژي اتمي بود آينده  ويژه اي براي

درخشاني را براي او تصور مي كرد و در تمامي روزهاي تعطيل مدرسه او را به مزرعه خـود در تگـزاس مـي    

در آينـده يـا يـك    به حدي بود كه تصميم گرفت مطابق خواست پدر بزرگ  «Jeff» تاثير پدر بزرگ بر .برد

فضا نورد شود و يا يك فيزيكدان معروف. البته اين تصميم چندان احساسي نبود چرا كه او تـوان و اسـتعداد   

خود را در اين زمينه به مراتب ثابت كرده بود. از جمله ابتكارات او در دوران نوجواني خلق مكعـب بـي انتهـا    

مي اضلاع آن را آينه تشـكيل مـي داد، تعـداد تصـوير     بود كه با استفاده از يك جعبه مكعبي كوچك كه تما

اجسام قرار داده شده در ميان جعبه را به بي نهايت مي رساند كه ايـن ابتكـار او در آن سـن و سـال شـور و      

ديگر اينكه هر گاه آسياب هاي بادي مزرعه پدر بزرگ از كار مي افتاد ابتدا پيش  .هيجان بسياري را برپا كرد

  .را صدا مي كردند و در اغلب موارد او به راحتي آنها را تعمير مي كـرد  «Jeff» نيك محلاز خبر كردن مكا

هوش و استعداد بي نظير او در درس هاي مدرسه نيز ثابت شد، بطوريكه دوره دبيرستان را با بالاترين نمرات 

 ـ  «Miami» به عنوان شاگرد اول در ه همـين شـكل در   برگزيده شد و راهي دانشگاه شد. در دانشگاه نيـز ب

  .رشته مهندس برق و كامپيوتر مشـغول بـه تحصـيل و سـرانجام پـس از اتمـام دوره فـارغ التحصـيل شـد         

در نيويورك  «FITEL»يك متخصص كامپيوتر شده بود. از اين رو كمپاني  «Bezos»با اتمام دوره تحصيل، 

 «Bankers Trust» اي كمپانياز او دعوت به كار كرد و دو سال بعد جهت مجهز كردن سيستم كامپيوتره
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به سبب لياقت هايي كه از خود نشان داد به سمت معاونت اين كمپاني  1990وارد اين شركت شد و در سال 

   .در آمد و به عنوان جوان ترين معاون آن مشغول به كار شد

تـرين  شد و با خلق پيچيده  «D.E Shaw» وارد كمپاني «Bezos»،  1994تا  1990در فاصله سال هاي 

فزوني بخشيد و سرانجام در سمت مدير ارشـد   «Wall Street» سيستم تكنولوژيكي مالي، قدرت آن را در

   .گروه و مجددا به عنوان جوان ترين مدير به كار مشغول گرديد

او كه تخصص ويژه اي در كامپيوتر داشت، با پديدار شدن تجارت الكترونيك تصـميم گرفـت تـا از تخصـص     

كه يك رمان نـويس   «Mackenzie» تجارت نيز استفاده نمايد. از اين رو همراه همسرش خود در اين نوع

را بنا كرد. البته شكل اوليه  «Amazon.com» بود و علاقه فراواني به مطالعه كتب گوناگون داشت، سايت

سايت و نحوه كاربري آن اصلا قابل مقايسه با نوع فعلي در آن نبود چرا كه آنها در ابتـدا اصـلا توجـه تصـور     

و نوارهاي موسـيقي و فـيلم در محـدوده اي     CDچنين تجارت عظيمي را نداشتند. قصد آنها فروش كتاب ، 

كم كم آن را ارتقا داد به شكل فعلي اش  «Bezos » مع بشرياندك بود اما بازگذشت زمان و درك نياز جوا

   .رساند

هـزار   60ميليـارد دلار و همچنـين بـيش از     92/1كه امروزه با فروش بـيش از   «Amazon.com» سايت

وارد بورس شد و هم اكنون سـهامي بـا    1997لينك در مقام اول فروش اينترنتي قرار دارد. در ماه مي سال 

   .ميليارد دلار در اختيار دارد 17ارزش بيش از 

«Jeff Bezos»     هـم اكنـون صـاحب     2005موسس و مدير اين سايت بر اساس آمار اعـلام شـده در سـال

ميليارد دلار مي باشد كه در اين سال در ليسـت ثروتمنـدترين هـاي جهـان      1/4سرمايه اي شخصي معادل 

  .جاي گرفته است

  ) اسرگذشت شركت هوند(سوئي چيرو هوندا  - 10

  .در روستايي كوچك، در ژاپن به دنيا آمد 1906چيرو هوندا در سال 
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هوندا مطالعه خود را به مجله اي بنام دنياي چرخها محدود كرد. روزي هنگام ورق زدن آن مجله چشمش به 

يك آگهي استخدام افتاد. شركت آرتي شوكاتي توكيو، به يك شاگرد تعمير كار نياز داشت. او از آن شـركت  

  .اي كار كرد، كه موافقت شدتقاض

بيست ساله بود كه مدير به او پيشنهاد داد شعبه اي از شركت آرت شوكاتي در دهكده اش باز كند. او مجبور 

  .بود كه گاهي تمام شب را نيز كار كند

ه از هوندا به اين فكر افتاد ك.سالگي نخستين اختراع خود را به ثبت برساند 30هوندا به اين فكر افتاد كه در 

رئيس خود جدا شود، تمام اندوختـه خـود را بـه خريـد توكـاي شـويكي اختصـاص داد. نخسـتين رينـگ و          

   .پيستونهاي او آنطور بايد و شايد با استاندارد هاي معمول آن زمان مطابقت نمي كرد و قابل عرضه نبود

وندا با كوله بار مختصـري از  نگيني بار مسئوليت كمي هوندا را خم كرده بود. پس از گذراندن دوره نقاهت، ه

اطلاعات فني به كارخانه بازگشت تا توليد رينگ و پيستون راب ا كيفيت برتر از سر بگيـرد.او در ايـن بـازي    

  .برنده شد او موسسه تحقيقات هوندا را پايه گذاري كرد

ال بعـد  ، يك كارگاه موتـور سـيكلت دايـر كـرد. چنـد س ـ      1948هوندا با شكوفائي مجدد حرفه اش در سال 

توليدات شركت هوندا همه جا پيچيد و مدلهاي گوناگون آن به بازار هاي جهان عرضه شد. شركت هونـدا در  

به طور رسمي اعلام كرد كه به جرگه توليد كنندگان اتومبيل پيوسته است. زندگي هونـدا را بـا    1962سال 

 .ه بـه پايـان مـي رسـانيم    دستور العمل هايي كه بـراي كسـب موفقيـت در پـنج عبـارت زيـر خلاصـه كـرد        

  .همواره بلند نظر و با نشاط باشيد -1

و اوقـات خـود را صـرف بهبـود      به نظرهاي معقول اهميت دهيد، به انديشه هاي تازه توجه داشته باشيد -2

  .كنيدتوليد

  .كارتان را دوست داشته باشيد و بكوشيد تا آنجا كه ممكن است كار را براي خود دلپذير كنيد -3

  .وقفه تلاش كنيد تا آهنگي موزون و آرام به كار خود بدهيدبي   -4
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  .ارزش تحقيق و تلاش را در نظر داشته باشيد  -5

11- Robert Kuok رسلطان شك   

ميليـارد   5ثروتمندترين مرد كشور مالزي كه در حال حاضر در هنگ كنگ اقامت دارد با سرمايه اي معـادل  

جهان قرار گرفته است. اگر چه قـرار گـرفتن نـام او را در ايـن      2005دلار در ليست ثروتمندترين هاي سال 

ليست بايد به انباشت دارايي هايش نسبت داد اما شهرت او در كشورهاي مالزي و حتـي كشـورهاي اطـراف    

ساله كـه از دوران جـواني همـراه او بـوده      82تنها به سبب مال و ثروتش نيست. دو ويژگي بارز اين پيرمرد 

تري او از ديگران در اذهان عمومي شده است. ويژگي اول او نحوه زندگي و تعاملات اجتمـاعي  است سبب بر

اش مي باشد. او حتي در اين روزهاي پيري و كهنسالي همچون يك نجيب زاده با رعايت تمامي اصول و نرم 

اند هرگز لحظـه  هاي اجتماعي در مقابل ديدگان عموم ظاهر مي شود. كساني كه ساليان سال همراه او بوده 

  .اي را به ياد نمي آورند كه او برخـوردي خـارج از چـارچوب قـرار دادي خـود بـه نمـايش گذاشـته باشـد         

ويژگي دوم خنده رويي و خوش برخوردي اوست. اين مساله چنان دربين كساني كه با او آشـنايي دارنـد بـه    

سروكار داشتنش با شـكر و تجـارت آن   وضوح به نظر مي رسد كه آنها به طنز علت شيريني برخورد او را در 

مي دانند. نكته جالب اينجاست كه حتي در هنگام عقد قرار دادهاي مهم تجاري اين خنـده رويـي و خـوش    

برخوردي بارها و بارها سبب كوتاه آمدن رقبا و طرفين قرار داد شده و پيروزي نهايي او را سبب گشته است. 

تا مديران جواني كه هم اكنون تحت تعاليم آمـوزه هـاي او مشـغول    رفتار شيرين او با اطرافيان موجب شده 

فراگيري فنون تجارت هستند،با فراغ خاطر و بي هيچ دغدغه تمامي رمزو رازهاي موفقيت در كسب و كار را 

   .از او جويا شوند و در سمت هاي آتي خود به كار برند

همـواره بـه عنـوان مـرد شـماره يـك        «kuok» اما در تمامي اين مدت عليرغم داشـتن ايـن صـفات نيكـو    

امپراطوري اش فرمان مـي رانـد و بـر تمـامي امـور نظـارت دارد مبـادا كـه لحظـه اي اهـدافش از ديـدگان            

   .كارمندانش دور بماند و آنها به بيراهه روند

«Robert kuok Hock-Nien»   در 1923در سال «Johor Bahru» پدرش يـك   .مالزي به دنيا آمد

  . فروش مسـكن بـود كـه تقريبـا سـرمايه نسـبتا خـوبي از ايـن حرفـه بـه دسـت آورده بـود            دلال خريد و 
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«Robert» پس از فارغ التحصيلي از دانشكده «Raffles »   در سنگاپور به نزد پدر برگشت تا همراه او بـه

 شـركت خـود را تحـت عنـوان      «Robert»،  1949خريد و فروش زمين و مسكن مشغول گردد. د رسال 

«kuok brothers Sdn Bhd»    به ثبت رساند و اندكي بعد تصميم گرفت شركت را وارد معـاملات شـكر

 «kuok»كه مالزي خود را از چنگال استعمار انگلستان در آورد و به استقلال رسـيد  1957نمايد. در سال 

اندك تقريبا فرصت را غنيمت شمرد و تجارت خود را در سراسر اين كشور گسترانيد و در فاصله زماني بسيار 

كه درصد مهمي از تجارت شكر در سراسر  «kuok»،  1970تمام تجارت شكر را از آن خود نمود . در دهه 

خوانده شد و پس از آن به سرعت بـه  » سلطان شكر « دنيا را از آن خود كرده بود از سوي بازرگانان به لقب 

  .و نوسـانات آن بـه ناگـاه متضـرر نگـردد      سراغ تجارت ديگري در كنار شكر رفت تـا مبـادا از جريـان بـازار    

صنعت آرد اولين صنعتي بود كه بعد از شكر به سراغش رفت. با نصب بزرگتـرين آسـياب آرد در مـالزي بـه     

راحتي كنترل اين محصول را در اختيار گرفت و به سرعت روانه بازارهاي خارجي شد. چندي بعد به سـاخت  

از آن بانكي بنا كرد. اوضاع قرار دادهـاي تجـاري او بـه شـكلي      هتل هاي مختلف در مالزي روي آورد و پس

شده بود كه به سبب هوش بالا و همچنين روابط دولتي كه به دست آورده بود، به هر حرفه اي رو مي كرد ، 

در يك چشم بر هم زدن تبديل به طلا مي شد و سودهاي فراواني به سوي او سرازير مي نمود. ديگـر كسـي   

را تنها سلطان شكر بنامد، حضور او در بازار آرد، نفت و گاز ، هتـل سـازي ، حمـل و نقـل و      نمي توانست او

   .زمين و مسكن نيز تقريبا در نقش يك سلطان تمام عيار بود

در كشـورهايي چـون    « kuok»تقريبا فراي از شركت ها و دفاتر و هتل هاي فراوانـي كـه در مـالزي دارد،    

جي و استراليا نيز نقش هاي مهمي در بازار اين محصولات ايفا مي نمايدو در آنها تايلند ، چين ، اندونزي ، في

   .نيز شعبات بزرگ و گسترده اي دارد

 2005ميليـارد دلار در سـال    5بـه   1997ميليارد دلار در سـال   1/2نكته پاياني اينكه افزايش سرمايه او از 

  .روند روبه رشد بازرگاني او نداشته و نخواهد داشتنشان از آن دارد كه كهولت سن هيچ تاثير نامطلوبي در 
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   )!!كارآفريني از راه صبحانه(مايكل فررو  -12

هـاي   مند هسـتند و خيلـي   اي به خوردن صبحانه ندارند، گله خيلي از پدر و مادرها از اينكه فرزندانشان علاقه

تازه و اين قبيل كارها را ندارنـد. شـايد   ديگر نيز اصلاً وقت خوردن صبحانه و درست كردن چاي و خريد نان 

وجـود آيـد و بـه قـول      بهتر است بگويم حوصله اين كارها را ندارند. اما اگر كمي تغيير در خوراك صبحانه به

تر كنيم، مسلماً خواهيد ديد اشتياق كودكان بـه خـوردن صـبحانه     ها ميز صبحانه را جذاب معروف براي بچه

  .شود بيشتر مي

دانند و حتـي افـراد چـاق را بـه خـوردن صـبحان تشـويق         ن وعده غذايي روز را صبحانه ميپزشكان مهمتري

هـاي جديـد    كنند. اروپاييان كه در صنعت غذاسازي از ما جلوتر هستند دايمـاً در حـال معرفـي خـوراكي     مي

 ن و پنير وهستند و ما همچنان نان و پنير و كره را برسر ميز صبحانه مي گذاريم. هر چند هيچ ايرادي در نا

تر كنيد. اين مشكل  نيست ولي بهتر است براي خوراندن آن به بعضي از فرزندانتان سفره صبحانه را جذاب ...

يـك شـركت    1940ها هم مشهود بوده است. به همـين خـاطر در دهـه     نه قفط در بين ما كه در بين غربي

طـور   اي بـه خـوردن صـبحانه بـه     لاقهبه كساني كه ع (Nuttella) «نوتلا»اروپايي، محصول جديدي به نام 

» نوتلا«اند.  بزرگ شده» نوتلا»سنتي نداشتند، معرفي كرد. تا به امروز تقريباً سه نسل از اروپاييان با خوردن 

  .تهيه كرد» فررو«پز بود در شركت  ساز و شيريني كه يك كلوچه» پيترو فررو«را 

كاكـائو را بـا فنـدق برشـته      «فررو«و به همين دليل  در آن زمان براثر جنگ جهاني دوم، كاكائو كمياب بود

شده، روغن كاكائو و روغن گياهي مخلوط كرد تا يك خوراكي جديد به صرفه براي ماليدن روي نان بـه نـام   

بـراي  » فررو«پوند از اين محصول فروخته شد.  660، ميلادي 1946تهيه كند. در فوريه » پاستا جون دوجا«

ين همه تقاضا باشد، با كشاورزان محلي صحبت كرد تا بيشتر به توليد فندق بپردازند. اينكه بتواند جوابگوي ا

 .تــر بــود  را تهيــه كــرد كــه ارزان  » ســوپر كــرم جــون دوجــا   «محصــول » فــررو« 1946در ســال 

هاي ايتاليا سرويس جديدي را براي مشتريان  اين خوراكي آن قدر مورد استقبال قرار گرفت كه سوپر ماركت

  .م آغشتن راه انداختندخود به نا
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ها بروند. و سراغ اين سـرويس را بگيرنـد و    توانستند با يك تكه نان به اين سوپر ماركت كودكان ايتاليايي مي

  .كردند ها را شكلاتي مي سپس خدمه سوپر ماركت با يك چاقو نان بچه

خارج از ايتاليا آغاز شـد. امـروزه   تغيير نام داد و بازاريابي براي آن در » نوتلا«اين خوراكي به  ،1964در سال 

  .رود پرطرفدارترين غذاي خامه مانند در اروپا به شمار مي» نوتلا«

پـس از بازگشـت از   » نـوتلا »پرطرفدارترين غذاي صبحانه است. در ايتاليـا و فرانسـه نيـز    » نوتلا«در آلمان 

ميلياردرهاي جهان اكنـون   و يكي از 1927متولد  «ميچل فررو«آموزان محبوب است.  مدرسه در بين دانش

  .مالك شركت فررو، است

هاي  سازي ، يكي از بزرگترين شكلاتFerrero SPA شكلات سازي 2002ايتاليايي در سال »  ميچل فررو« 

 Ferrero هـاي معـروف ايـن شـركت     ميليارددلار در اختيار خود گرفته است. از مـارك  4اروپا را با فروش 

Rocher ،Nuttella  و همچنينKinder Eggs مـرغ   توان نـام بـرد. تخـم    مرغ شانسي را مي يا همان تخم

هـا شـكلاتي هسـتند و داخـل آنهـا       مـرغ شانسـي   روانه بـازار شـد. تخـم    1974در سال » فررو»هاي  شانسي

شـود   ها دارد و همين باعث مي بازي مخصوص كودكان قرار دارد كه معمولاً جنبه كلكسيوني براي بچه اسباب

آنها علاقه پيدا كننـد. هـر چنـد طعـم خوشـمزه آنهـا را نيـز نبايـد فرامـوش كـرد. البتـه             كه مدام به خريد

ها به خاطر داشتن قطعات ريز براي كودكان زير سه سال اصلاً مناسب  مرغ شانسي هاي داخل تخم بازي اسباب

 سـاخت يـك شـركت كوچـك در تـورين ايتاليـا بـه نـام         «Kinder Eggs» بازي موجود در نيست. اسباب

«Produzioni Editoriali Aprile»  است كه موسس آن دو برادر هستند. در آمريكا فـروش «Kinder 

Eggs» بازي باشد از سوي دولت آمريكا به خاطر مسايل ايمني ممنوع شـده   در صورتي كه داخل آن اسباب

آوري  نيز به جمعهاي شكلاتي، شكلات قرار دارد. خيلي از بزرگسالان اروپايي  مرغ است. درعوض در اين تخم

ها علاقه دارند و حتي بازاري نيز براي آن تهيـه شـده اسـت. مخصوصـاً در آلمـان       مرغ بازي داخل تخم اسباب

  .چنين بازاري طرفداران زيادي دارد

  .درصد كلسيم دارد 4درصد آهن و  9درصد چربي،  15»  نوتلا« 
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13- Carlos Ghosn مدير كمپاني نيسان ژاپن و رنوي فرانسه  

«carlos Ghosn»   از جمله معدود مغزهاي متفكري است كه با قدرت انديشه بالاي خود توانسته در يك

زمان هدايت دو كمپاني بزرگ را برعهده گيرد و در هر دو به عنوان يـك پديـده بـاور نكردنـي ظـاهر شـود.       

ات مديره فرانسه و همچنين عضويت در هي «Renault S.A»ژاپن،  «Nissan Motor» مديريت كمپاني

، تمامي اينها شرايطي است كه براي هر فرد ممكن است بـا تمـام   «Alcoa» و شركت «Sony» امپراطوري

عـلاوه   «Ghosn»توان و تجربه و دانشي كه داشته باشد محال وباور نكردني باشد. نكته جالب اينجاست كه

  !در لوازم خانگي نيـز شـهرت دارد  بر اينها در كشور ژاپن به عنوان يك فرد موثر و دست اندر كار حرفه اي 

«carlos Ghosn»     نمونه كامل مديري است كه با آشنايي كامل از فرهنگ هاي مختلـف، بازارهـاي چنـد

مليتي را شناسايي كرده و با استفاده از خردو دانش بالاي خود نبض هر يك از اين بازارها را در اختيار خـود  

جنوبي اسـت، كـار رسـمي خـود را در اروپـا آغـاز كـرده و اوج        گرفته است. مديري كه خود متولد آمريكاي 

شهرتش را در آسيا تجربه نموده و حال هر هفته بين سه قاره آسيا، اروپا و آمريكا در حال سفر است تا مبادا 

   .از تجربيات ديگران عقب بماند

شماره دو خـودرو سـازي   كه حال به عنوان كمپاني » نيسان«دادن جاني دوباره به كمپاني تقريبا ور شكسته 

بـه عنـوان يـك اسـطوره در اذهـان       «Ghosn» ژاپن مجددا به عرصه رقابت بازگشته است، سبب شد تا نام

سكان هدايت اين كمپاني را در دست گرفـت، بـه همـه     1999مردم ژاپن باقي بماند. هنگامي كه او در سال 

ه روزهاي پرشكوه اوليه اش بازگرداند و اگر هواداران اين شركت قول داد كه در عرض دو سال مجددا آن را ب

موفق به انجام دادن اين كار نگردد، بلافاصله پس از اين مدت از سمت خود اسـتعفا خواهـد كـرد و همگـان     

ديدند كه بعد از مدت دو سال نه تنها نيازي به استعفاي او نبود بلكه براي موفقيت او جشن هاي بزرگي برپا 

   .گرديد

در  «carlos Ghosn» اقعا كجايي است مساله اي نيست كه به راحتي بتوان به آن پرداختاينكه مليت او و

در برزيل متولد شد.پدر و مادرش اصليتي لبناني داشتند و او نيز با شناسنامه فرانسـوي(!)   1954نهم مارس 
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از  1978 از دانشگاه پلي تكنيك پاريس فارغ التحصيل شـد و در سـال   1974در سال  .در بيروت بزرگ شد

يكي ديگر از دانشگاه هاي اين شهر مدرك مهندسي گرفـت و بلافاصـله در يـك كمپـاني فرانسـوي سـاخت       

به سـمت مـديريت يكـي از شـعبه هـاي       1981مشغول به كار شد و در سال  «Michelin» لاستيك با نام

   .شركت در پاريس در آمد

ن گردانيده بود. به سبب توانايي ها و نظريات فوق هوش سرشار او در كار عبور از پله هاي ترقي را بسيار آسا

بـه   1985و  1984قرار گرفت و در فاصـله سـالهاي    «Michelin»العاده اش به سرعت مورد توجه مديران 

بـه عنـوان    1986عنوان مسئول بخش تحقيق و توسعه كمپاني به خدمت گرفتـه شـد. پـس از آن در سـال     

اي جنوبي به زادگاهش بازگشت و در برزيل مشغول بـه كارشـد.   مسئول هماهنگي شعبات كمپاني در آمريك

را در آمريكاي جنـوبي قـوت بخشـيد و بـر همـين       «Michelin» براي مدت چهار سال در آنجا ماند وبازار

را بـه آنجـا    «Ghosn» اساس مديران شركت تصميم گرفتند تا در اختيـار گـرفتن بـازار آمريكـاي شـمالي     

همانند نام سردار لشكري مي آمد كـه او را بـه هـر مـاموريتي مـي       «Ghosn»امبفرستند. ديگر براي آنها ن

فرستادند، از پيروزي و كشور گشايي او مطمئن بودند. هر زمان خطري براي بازار يك منطقـه احسـاس مـي    

در جلسات مطرح مي گرديد و بلافاصله از توان او براي رهـايي اسـتفاده مـي كردنـد.      «Ghosn» شد، فورا

 بــه عنــوان مســئول نماينــدگي هــاي كمپــاني «carlos Ghosn»،  1990اينگونــه بــود كــه در ســال 

«Michelin»  وارد آمريكاي شمالي شد و فعاليت خود را آغاز نمود. ورود او به اين منطقه به منزله نوسازي

چنـان قـدرتي بـه     1990تمامي شعبات حاضر در آنجا بود. با يك خانه تكاني گسترده در اوايل دهه  ساختار

 Uniroyal» حضور كمپاني در منطقه بخشيد كه مديران آن تصميم بـه خريـد كمپـاني لاسـتيك سـازي     

Goodrich» گرفتند و از اين وضعيت به مراتب خرسند به نظر مي رسيدند.   

در سراسر جهان و ميان كمپاني هاي بزرگ و صنعتي  «Ghosn» و توانايي مهندس با پيچيدن آوازه شهرت

هر يك در تلاش براي بكارگيري او برآمدند و پيشنهاداتي را مطرح مي نمودنـد. از ميـان تمـامي تقاضـاها از     

 بـا  96به پيشنهاد كمپاني رنوي فرانسه را پذيرفت و در اكتبر سـال   «Ghosn»شركت هاي دور و نزديك، 

ــا ســمت مــديريت ايــن كمپــاني در   «Ghosn»ايــن كمپــاني وارد قــرار داد شــد. در دســامبر آن ســال  ب
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«Mercosur»          ،مشغول به كارشد. در ايـن سـمت او مسـئوليت بخـش هـاي مهندسـي، توسـعه، سـاخت

  .تحقيقـات پيشـرفته، عمليـات قـدرت و همچنـين خريـد محصـولات در ايـن منطقـه رابـر عهـده داشـت            

ازار خودرو كم كم استعدادهاي ويژه او در اين صنعت نمايان گشت، سياست هاي اقتصـادي او  با ورود او به ب

چنان مورد رضايت مديران كمپاني در آمده بود كه از او در جلسات مختلف به عنوان يك سياستمدار حرفـه  

ادي از اي نام مي بردند، در مدت زمان اندكي با كاهش هزينه هاي اضـافي و همچنـين تعطيـل كـردن تعـد     

شعبات كم سوده اين شركت در مكانهاي مختلف، سبب كسب سود ده فراوان براي كمپـاني گرديـد و از آن   

   .مي ناميدند -قيمت شكن -«le Cost Killer» پس او را

سهامداران اين شركت اقـدام   .كمپاني نيسان ژاپن به پايان عمر خودش نزديك شده بود 1990دراواخر دهه 

كرده بودند و هر يك قصد فرار از اين وضعيت بحراني و خطرناك را داشتند. در همـين  به فروش سهام خود 

 1999درصد از سهام اين كمپـاني بـه نجـات آن برخاسـته بـود. در مـارس        37با خريد » رنو«زمان شركت 

ي رسما اين ميزان سهام را خريداري كرد و اعلام كرد كه قصد دارد جلوي ورشكستگ» رنو«كمپاني فرانسوي 

كامل نيسان را بگيرد. مديران اين كمپاني بسيار آسوده و با زباني بسيار ساده سخن از رهايي نيسان از خطـر  

سقوط مي دادند و با اعتماد به نفسي بالا اعلام مي كردند كه كمپاني آنها توان انجام اين عمليـات نجـات را   

مي جستند كـه همـواره در لحظـات بحرانـي،     دارد. البته آنها حق داشتند، چرا كه از نيروي متخصصي بهره 

   .نجات بخش خواهدبود و در كارنامه خود پيروزي ارزنده اي را ثبت نموده است

براي نوسازي و نجات نيسان به ژاپن فرستاده شد. پس از يكسـال   «carlos Ghosn» 1999در ژوئن سال 

بر عهده گرفـت و متعهـد شـد كـه در      او رسما مديريت كمپاني را 2000تحقيق و بررسي در ژاپن، در ژوئن 

عرض دو سال مجددا نيسان را به همان توانمندي باز خواهد گرداند. براي بسياري اين صحبت تنها يك بلوف 

را مي شناختند به خوبي بـه تحقـق ايـن مسـاله واقـف       «Ghons» و يا يك شعار تلقي مي شد اما آنان كه

   .بودند
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يز او اقدام به حذف هزينه هاي اضافي نمود، تعطيلي بسياري از شعبات اين بار ن» رنو «مشابه عملكردش در 

راكد، كاهش بسياري از هزينه هاي داخلي و خرج و مخارج رسمي كمپاني، او را قادر ساخت تا بـا مـديريت   

 جدي و توانمند خود، در آغـاز هـزاره سـوم روزنـه اميـد را نمايـان سـازد. در عـرض مـدت زمـان كوتـاهي           

«Ghons» شهورترين چهره در ژاپن تبديل شد، آنها كه سن و سال بيشـتري داشـتند او را بـا افسـانه     به م

هاي كهن ژاپني مقايسه مي كردند و توانايي او را خارج از توانايي انسان معمولي مي دانستند، در اكتبر سال 

هزار نسخه از آن را  150او اقدام به چاپ كتاب زندگي نامه اش نمود و در اولين ماه فروشش توانست  2001

   .به فروش رساند كه به فروش ترين كتاب آسيا شهرت يافت

و همچنين عضـو هيـات مـديره    » نيسان -رنو«به عنوان معاون كمپاني بزرگ  «Ghons»،  2002در سال 

منصوب شد. بـر  » رنو«) او به سمت مدير كمپاني  2005نيز درآمد و سرانجام اينكه در آوريل امسال (» رنو«

به عنوان  «carlos Ghosn»س نظر سنجي هاي انجام شده در جرايد تخصصي اتومبيل در سراسر دنيا،اسا

  .شناخته شده است 2005با نفوذترين فرد در صنعت خودروي دنيا در سال 

14- Li ka –Shing  بزرگترين و ثروتمندترين كار آفرين چين و هنگ كنگ   

را نشـنيده باشـد،مردي كـه بـا      «Lika-shing» ميليـاردر معـروف  امروزه در چين كمتر كسي است كه نام 

توانايي و اراده فولادينش در چند دهه اخير توانسته است شركت هاي بزرگي را در هنگ كنـگ پايـه ريـزي    

نمايدو شعبات آنها را به كشورهاي آمريكايي و اروپايي انتقال دهد. اين مدير موفق اخيرا بر اساس رده بندي 

ميليارد دلار به عنوان ثروتمندترين فرد در چـين و هنـگ كنـگ     13با سرمايه اي معادل  «Forbes»مجله

   .شناخته شده است

كشور چين به دنيا آمد. خانواده او علاقـه فراوانـي بـه     «chaozhou» در «Li ka-shing» 1928در سال 

فراگيري علوم مختلف تشـويق  علم و دانش داشتند و از همين رو تمام فرزندان را از همان سنين كودكي به 

ساله بود، پدرش تصميم گرفت تا محل زنـدگي خـانواده را بـه     12هنگامي كه او  1940مي كردند. در سال 

هنگ كنگ منتقل سازد. اگر چه با مهاجرت خانواده به هنگ كنگ آنها از صدمات جنگ و درگيري آن سال 
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جـان سـپرد. بـا مـرگ      1943افتاد و سـرانجام در سـا    ها رهايي يافتند، اما اندكي بعد، پدر در بستر بيماري

كه فرزند ارشد خانواده بود ناچار بـه تـرك تحصـيل و يـافتن شـغلي مناسـب جهـت         «Li ka-shing»پدر،

ساله ابتدا به يك كارخانـه بنـد سـاعت     15گرداندن اوضاع مالي خانواده و خواهر و برادر كو چكش شد. پسر 

دي بعد در يك فروشگاه لوازم پلاستيكي بـه عنـوان فروشـنده بـه كـار      سازي رفت و مشغول به كار شد. چن

مشغول شد. اندكي بعد به سبب كار فراوان و لياقت و ذكاوتي كه از خود به نمايش گـذارده بـود، بـه عنـوان     

با سـرمايه   1950مسئول فروش فروشگاه و پس از آن نيز مديريت اصلي فروشگاه را بر عهده گرفت. در سال 

بل قبولي كه خود پس انداز كرده بود يك كارگاه ساخت لوازم پلاستيكي براي خـودش دسـت و پـا    نسبتا قا

بـه يـك    «cheung kong»گذاشت. ديري نپاييد كه كارگاه كوچك  «cheung kong» كرد و نام آن را

   .كمپاني بزرگ ساخت اسباب بازي و گل هاي پلاستيكي تبديل شد

ي و كارخانه، اقدام به خريد زمين و املاك در هنگ كنگ نمود بطوريكه سالگي نيز در كنار كمپان 30در سن 

در عرض مدت كوتاهي پس از دولت حاكم بر هنگ كنگ، او بزرگترين زمين دار اين منطقـه شـناخته شـد.    

سـالگي   15ديگر تقريبا همه مردم با نام او به عنوان يك سرمايه دار بزرگ آشنا شده بودند. كسي كه از سن 

گري دريك كارخانه به عرصه تجارت قدم گذارده بود و حال با در اختيار داشتن چهار كمپاني بزرگ و با كار 

 «cheung kong» ،«Hutchison Whampoa» ،«cheung Kong infrastructure» نامـدار 

به عنوان ثروتمندترين كار آفرين چين و هنگ كنگ لقب گرفته  «Hong kong Electric Holdings»و

   .بود

كشور دنيا چون ايالات متحده، كانادا، انگلسـتان، آلمـان و فرانسـه     24پاني هاي او هم اكنون در بيش از كم

 li» ميليارد دلار برآورده شده است. البتـه فعاليـت   450شعبه دارند و بازار كالاهاي اين كمپاني ها بيش از 

ka-shing»  هتـل، ترمينـال هـاي مسـافري،      در كشورهاي ديگر تنها به اين موضوع ختم نمي شود، انـواع

كارخانجات كوچك محصولات متنوع، كمپاني هاي ارتباطي، كمپاني هاي حمل و نقل و انرژي همـه و همـه   

   .در كنار مستقلات او در كشورهاي مختلف از جمله دارايي هاي او محسوب مي شوند
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ن او جلوه گر مي شود، اعتماد به اما راز موفقيت او در چيست؟ اولين مساله اي كه در چشم آشنايان و دوستا

نفس فوق العاده اوست. او با اعتماد به نفسي بي نظير توانست از كـارگري و فروشـندگي بـه چنـين مقـامي      

دست يابد. مورد دوم، سخت كوشي اوست. هيچكس در مقابل او جرات ابراز خستگي ندارد چرا كـه او حتـي   

ند. مورد سوم را مي تـوان عشـق و علاقـه فـراوان او بـه      در همين سنين كهولت از همه بيشتر فعاليت مي ك

تحصيل علوم مختلف و نوين دانست. اگر چه او در دوران نوجواني موفق به ادامه تحصيل نشد امـا ايـن امـر    

هرگز سبب نشد كه او از مطالعه كتب مختلف دورماند. او از همان دوران و تا به اكنون كه به سنين كهنسالي 

ب بدون استثنا پيش از خواب چند صفحه مطالعه مي كند و نزديكان او هرگز شبي را بـه  رسيده است. هر ش

ياد ندارند كه بدون كتاب به تختش برود. اما عامل چهارم را كه مي توان مهم ترين علت تمايز او از ديگر كار 

امي قلمـروي  آفرينان و مديران صنعتي در اين پهنه سخت رقابت دانست، خلاقيت و نـوآوري اوسـت در تم ـ  

صنعتي اش و براي تمامي محصولاتش، در برهه هاي زماني مشخص با بكار گيري خلاقيت ذاتـي اش نـوعي   

در اين  «li ka-shnig» .نوآوري پديد مي آورد كه اگر چه اندك اما فاصله او را از رقيبانش بيشتر مي سازد

چه مصرف كننده، چـه مـديران    -گانزمينه شهرت عجيبي بدست آورده است. به گونه اي كه ديگر براي هم

به مساله اي عادي تبديل شده كه حتـي اگـر محصـول بـا فروشـي       -كارخانه هايش و چه رقباي تجاري اش

بسيار عالي همراه باشد،باز هم او با رسيدن موعد مورد نظر، به گونه اي شكل، كيفيت و يا كميت آن را تغيير 

ل خاص عادت نكنندو اينگونه رقبـا از توليـد مشـابه بـه سـود      مي دهد تا بازار و مصرف كنندگان به يك شك

   .كلان دست نيابند

در چين و هنگ كنگ بـه عنـوان مقتـدر تـرين      « Li ka-shing» اينها همه از مواردي است كه سبب شده

  .مدير و سرمايه دارترين كارآفرين شناخته شود

  ) eBay سرگذشت سايت(پي ير اميديار  -15

هاي ايالات متحده آمريكا كه در زمينه تجارت الكترونيك فعاليت  يكي از پيشروترين شركت)   eBay داستان

   .آغاز شد   Pez هاي پلاستيكي داراي شيريني كند) از يك كلكسيون عروسك مي
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يـك شـب در سـال       OMIDYAR (PIERRE) "پي يـر اميـديار  "نويس ايراني بنام  يك مهندس جوان برنامه

بود، مشغول شام خوردن بودند كه دوستش از اينكه شـريكي    Pez آوري ه عاشق جمعبا دوست خود ك  1995

   .در سانفراسيسكو ندارد، شروع به گله كرد  Pez براي ايجاد يك كلكسيون

در آن هنگام اميديار به او پيشنهاد كرد كه از اينترنت براي پيدا كردن يك شـريك تجـاري اسـتفاده كنـد و     

ك قسـمت از وب سـايت كـوچكش را بـه ايـن امـر اختصـاص داد و نـام آن         براي كمك به دوسـت خـود ي ـ  

   .نهاد   Auction Webرا

اي كه او بر روي وب سايت شخصي خود ايجاد كرده بود، به كاربران امكان ليست كردن وسايل مختلف  برنامه

   .داد دوست خود را مي   Pez خود از جمله كلكسيون

  .و خريـدار بـراي اقـلام ليسـت شـده بـرروي سـايت پيـدا شـدند          در مدت كوتاهي تعداد زيادي فروشـنده 

ــت     ــق آن صــورت گرف ــادي از طري ــاملات زي ــاد شــد و مع ــن ســايت زي ــاربران اي ــداد ك ــه تع ــه رفت   .رفت

  .نهـاد  eBay مهندس جوان تصميم گرفت كه يك سايت جداگانه بـراي ايـن امـر ايجـاد كنـد و نـام آن را      

داد كه اجناس خود را براي شـركت   تا دو دلار به فروشندگان اجازه ميسنت   25اميديار با گرفتن مبلغي بين 

   .معرفي كنند   eBay در حراج روي سايت

اين امكان را    eBay رسيد و به اين ترتيب شد به او مي هايي كه انجام مي همچنين درصدي از خريد و فروش

   .ور به خريد و فروش بپردازندفراهم كرد كه فروشندگان و خريداران با هم به راحتي و از راه د

در شهر پاريس بدنيا آمد و وقتي كه كودك بود به همراه خانواده به ايالت مريلنـد    1967پير اميديار در سال 

   .مهاجرت كرد

اي كه در آن مشغول تحصيل بود،  سالگي براي كتابخانه مدرسه   14او اولين برنامه كامپيوتري خود را در سن 

   .نوشت
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در رشته كامپيوتر فارغ التحصـيل شـد و در يـك شـركت       Tufts University از دانشگاه   1988او در سال 

   .مشغول بكار شد   Macintosh هاي نويس سيستم بعنوان برنامه

   .مشغول بكار شد  Claris بنام   Apple سپس در يك شركت وابسته به

همكاري كرد و ايـن      Ink Development Corp نامافزاري به  در تاسيس يك شركت نرم   1991در سال 

   .تغيير نام داد   eShop شركت سپس به

eShop   توسط شركت  1996در سال Microsoft   خريداري شد.   

   .شد، پيوست حمايت مي   Apple كه توسط   General Magic اميديار سپس به شركت

را رها كـرد     General Magicانجام شد، او شغل خود در    eBay ماه كه نخستين حراج در سايت   9پس از 

   .كند   eBay تا تمام وقت خود را صرف سايت خود

التحصيل رشته بازرگاني بود، براي رونق دادن  كه فارغ   Meg Whitman او تصميم گرفت از   1998در سال 

   .ياري بگيرد  eBay به

  .كانادا و استراليا ايجاد كرد و روز به روز رونق بيشتري يافت هايي در آلمان، ژاپن، شعبه   eBay پس از مدتي

ميليـون دلار را   750ميليون نفر رسيدند كه درآمدي بيش از    21كاربران اين سايت به    1998در پايان سال 

   .به ارمغان آوردند   eBay براي

يت كسـب كـرد بطوريكـه امـروزه در     رفته رفته اين جوان ايراني زاده خلاق بيشتر و بيشتر در كار خود موفق

   .فهرست پولدارترين افراد آمريكايي قرار دارد

  .بود، ازدواج كرد   Pez با همان دوست خود كه عاشق كلكسيون  1999پي ير اميديار در سال 
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  )داستان شهرت و موفقيت كوكاكولا(دكتر جان پمبرتن  -16

آيـد.   داشت و امروز يك نوشابه به نشاط انگيز به شمار ميابتدا كوكاكولا به عنوان يك شربت تقويتي مصرف 

 كشور عرضـه شـد. مـارك    40در  1940اش را آغاز كرد و در سال  كوكاكولا فروش ميليوني 1925در سال 

Sprite  كوكاكولاي رژيمي، بر تنوع محصولات اين  1982وارد بازار شد و در سال  1961اين نوشابه در سال

 (John Pem-berton)، كوكاكولا براي اولين بار توسط دكتر جان پمبرتن 1886ه شركت افزود. در ماه م

   .داروسازي اهل آتالانتا (جورجيا) تهيه شد

اش تركيـب كـرد. فرانـك     جان پمبرتن مواد اوليه كوكاكولا را در يك كتري برنجـي در حيـاط پشـتي خانـه    

نام كوكاكولا را برگزيد، وي علاوه بر آگاهي از رابينسون، كتابدار جان پمبرتن، براي محصول كارفرماي خود، 

اي خطاطي كرد كه هنوز هـم بـه عنـوان آرم ايـن      علم كتابداري، خطاط خوبي بود و نام كوكاكولا را به گونه

   .شركت مورد استفاده است

ر آن عرضـه شـد. د   1886مـه   8در آتالانتا در  (Jacob) نوشابه كوكاكولا براي اولين بار در داروخانه ژاكوب

رفت و مجموع فروش آن سال كوكـاكولا فقـط حـدود     عدد از اين نوشيدني روزانه به فروش مي 9ايام حدود 

دلار هزينه در  70اش بيش از  دار اين است كه در كل اين نوشيدني براي توليدكننده دلار بود، نكته خنده 50

  .برداشت؛ يعني سال اول، براي جان پمبرتن سال ضرر بود

شـد چـرا كـه     اول، كوكا بيشتر مصرف دارويي داشت و به عنوان يك نوشابه تقويتي مصرف مـي  هاي در سال

علاوه بر شربت دانه كولا كه سرشار از كافئين بود، حاوي عصاره كوكائين نيز بود. به تدريج كوكاكولا جـايش  

  .شدهاي آمريكا تبديل  ترين نوشيدني ها باز كرد و به يكي از معروف را در ميان نوشابه

داروسازي ديگر از آنتالانتا، در شركت كوكـا، و همكـاريش    (Asa grigscandler) حضور آسا گرييگزكاندلر

درصد افزايش يافـت. تبليغـات    4000تا بيش از  1900تا  1890هاي  با پمبرتن توليد اين نوشابه را در سال

وكاكولا طرفداران بسياري در آمريكا و عامل مهمي در موفقيت پمبرتن و كاندلر بود. تا پايان سده مورد نظر ك

هاي خود بـه   كانادا به دست آورد. حدودا در همان زمان بود كه شركت كوكاكولا نسبت به فروش شربت دانه
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اي (كه جواز فروش اين محصول را داشتند) مبادرت كرد حتـي امـروز صـنعت     هاي مستقل و زنجيره شركت

   .كند ينوشابه سازي آمريكا همين روش را دنبال م

ها و در بستني  هاي گازدار، چه در شهرهاي بزرگ و چه در شهرهاي كوچك در داروخانه ، نوشيدني60تا دهه 

هـا از فـروش ايـن     شدند. ولي به دليل پاتوق افراد مختلـف شـدن ايـن امـاكن داروخانـه      ها عرضه مي فروشي

آوريـل سـال    23هـا درآورد.   فروشي ويچها و ساند محصولات سرباز زدند در نتيجه اين نوشابه سر از رستوران

، فرمول كولاي جديد برملا شد و شركت مذكور را با مشكل مواجه كرد. با اين وجود در حال حاضـر،  1985

  .شود ميليارد دلار مي 7مصرف روزانه كوكا در جهان بالغ بر 

   د)مغز خلاق و مبتكر هاليوو(والت ديسني  -17

 .مــي گــردي دكــه ســاير تــوانگران هــم از آن پيــروي كردنــد زنــدگي والــت ديســني حــول اصــل طلائــي 

 ).براي موفقيت سخت بكوشيد، هرگز تسليم نشويد و خواسته خود را بـه دغدغـه اي دايمـي مبـدل كنيـد     (

والت ديسني دريافت كه مردم به دو گروهند: كسانيكه موفق مي شوند و كسانيكه ناكام بـاقي مـي ماننـد. او    

  .سوگند خورد كه موفق شود

پس از نيمه شب از خواب برخيزد و انتظار بكشد تا كاميون توزيـع   5/3والت در ده سالگي مجبور بود ساعت 

جرايد از راه برسد، روزنامه ها را به خانه هاي مختلف شهر مي برد او همچنين بعنوان يك پـادو در شـيريني   

  .فروشي كار مي كرد

زنامه فروشي خود را واگذار كند. والت در شـيكاگو در  نابساماني حاصل از تجربه اول موجب شد كه پدرش رو

ماه به اتفاق يكي از دوستانش،  11يك شركت كوچك مربا سازي مشغول به كار شد سرانجام ديسني پس از 

هنري خود را تاسيس كرد. نخستين مشترك آنهـا شـركتي بـود كـه رسـتورانهاي      -نخستين موسسه تجاري

  .زنجيره اي را در اختيار داشت
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 .ني دريافتــه بــود كــه ورود بــه اســتوديوهاي هــاليوود و كــار در آنهــا بســيار دشــوار اســت          ديســ

  .درگذشت سينما يكي از بزرگترين مغزهاي خلاق و مبتكر خود از دسـت داد  1966وقتي والت ديسني در 

  :انگيزه و محرك قوي زندگي والت ديسني بر دو اصل اساسي استوار بود

 .آن لــذت مــي بــردم. و دوم گــوش دادن بــه نــداي بــاطني خــويش  نخســت: پــرداختن بــه كــاري كــه از

او بدون رعايت اين اصول، هرگز نمي توانست شخصيتي باشد كه نهصد تقديرنامه، سي و دو جـايزه اسـكار و   

  .پنج دكتراي افتخاري را دريافت كند و در تاريخچه نقاشي متحرك پيشگام باشد

18- Ted Turner  خالق CNN   

هاي فراوان است، انتخاب اسامي مشـهور جهـت    سازي ها و شگفتي كه سراسر مملو از شگفتي در دنياي امروز

 .اي حاضـر عملـي سـخت و دشـوار گشـته اسـت       بررسي روند زندگي و چگونگي دستيابي به موقعيت حرفـه 

 هاي ديداري و شنيداري كه هر لحظه و در هـر مكـان   توان از صاحبان رسانه اما در اين ميان بدون شك نمي

گيـر   كنند چشم پوشيد. كساني كه تنها با استفاده از اين ابزار عالم انگيز قرن حاضر را منتشر مي اخبار شگفت

ترين  زده را ساكت و امن و در جايي ديگر شهر يا كشوري آرام را جنجالي اي پرتنش و آشوب به راحتي منطقه

رسـاني بلكـه بـه مقاصـد مختلـف       جهت آگاهي كنند و از اين معرفي نه به ترين نقطه دنيا معرفي مي و ناامن

  .زنند سياسي و اقتصادي سودهاي كلاني به جيب مي

است كه كمتر كسي در هزاره سوم نام  «CNN» گذار رسانه جهان گستر پايه «Ted Turner» يكي از افراد

عجيبي كه  نيست بلكه كارهاي «CNN» آن را نشنيده است. البته شهرت او تنها به خاطر در اختيار داشتن

ها برخـورد خشـن و    دهد او را به يك شگفتي تبديل ساخته است. روزي خبر داغ رسانه هر از گاهي انجام مي

ملل جهت كمـك   ناعادلانه او با ديگران است و در روزي ديگر خبر از اهداي يك ميليارد دلاري او به سازمان

سـياري از روانشناسـان عـدم ثبـات شخصـيتي      رسد. البته به عقيده ب به نيازمندان سراسر جهان به گوش مي

آورند و روحيه او را متزلزل  فعلي وي ريشه در اتفاقات دوران كودكي و نوجواني او دارد كه هر زمان سر بر مي

  .سازند مي
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«Ted Turner»  علاوه بر در اختيار داشـتن «CNN»   باشـگاه بيسـبال «Atlanta Braves»   را نيـز در

سـواري سـال    اش عنـواني قهرمـاني قـايق    و علاوه بر ثروتش در كارنامه زندگاني هاي خود دارد ليست دارايي

  .آمريكا را نيز به همراه دارد 1977

«Robert Edward Turner» در «Ohio» متحده به دنيا آمده اسـت. در همـان عنـوان كـودكي      ايالات

بطوريكـه او را بـه كـودكي    اش خاطره بسيار دردناكي در ذهن او بـر جـاي گذاشـت     ساله 24خودكشي پدر 

گير اما پرخاشگر تبديل ساخت. چيزي نگذشت كه دوستان و هم سن و سـالانش و حتـي بزرگترهـاي     گوشه

كردند. از همين روي بود كه بـه   خطاب مي» تدي زلزله«فاميل و دوستان و آشنايان و بعدها در مدرسه او را 

  .سبب رفتار نامناسبش از مدرسه اخراج شد

ورزش قايقراني به حدي بود كه سعي داشت تمام اوقات فراغت خود را در اين رشته سپري كند و  علاقه او به

متحـده در سـال    در نهايت به سبب علاقه و تمرين بسيار توانست در مسابقات قهرماني اين رشـته در ايـالات  

ر در تلويزيون دارد. دريافت كه اشتياق عجيبي به كا «Ted» مقام اول را از آن خود نمايد. پس از آن 1977

هاي يكپارچـه   ها شد و به كار مشغول گشت. او اولين كسي بود كه طرح سيستم از اين رو وارد يكي از شبكه

المللـي   هـاي بـين   هاي لوكس تلويزيوني را به شـبكه  المللي را مطرح كرد و اينگونه بود كه توانست شبكه بين

 TBS»- «Turner»را عملـي نمـود. اولـين شـبكه او    هاي ماهواره اين طـرح   تبديل سازد و به كمك ديش

Broadcating system»  ميليون خانواده  160كشور به تعداد  200نام گرفت كه مخاطبانش در بيش از

  .رسيدند زبان مختلف مي 40به 

را  «TBS»هـاي تفريحـي شـهرت دارد،     كه به ساخت برنامـه  «Time Warner» پس از آن كمپاني بزرگ

درصـد از   10شد. در اين هنگام او با در اختيار گرفتن  «Ted» اينگونه ثروت فراواني نصيبخريداري كرد و 

ــهام ــد    «Time Warner» سـ ــناخته شـ ــاني شـ ــن كمپـ ــهامدار ايـ ــرين سـ ــوان بزرگتـ ــه عنـ  .بـ

هاي قديمي مشغول بود اما  شبكه جديدي تأسيس كرد كه ابتدا در آن به پخش فيلم «Turner» اندكي بعد

ناميـد و اقـدام بـه پخـش اخبـار       -«Cable News Network»- «CNN» شـبكه را  با گذشت زمان اين
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 -»ريگـان «پخـش مسـتقيم و جنجـالي خبـر تـلاش بـراي تـرور         .مستقيم از سراسر رويدادهاي جهان كرد

 سـبب شـهرت بـيش از پـيش ايـن شـبكه شـد. بـا ايـن رويـداد           1981در سال  -جمهور وقت آمريكا رئيس

«Turner» اي اخبار دارند، از همـين رو تمـامي خبرنگـاران     لاقه فراواني به كسب لحظهدريافت كه مردم ع

اي به عنوان اولين خبرنگاران در صحنه حاضر شوند و  خود را موظف كرد تا در اولين دقايق رويداد هر حادثه

ن با رشد چشمگير خود در مدت كوتـاهي بـه عنـوا    «CNN» اقدام به تهيه گزارش نمايند. و اينگونه بود كه

 .رســـاني جهـــان بـــه پخـــش اخبـــار حـــوادث و رويـــدادها مشـــغول شـــد  بزرگتـــرين شـــبكه اطـــلاع

چيزي بعد او كه حال به يك ميلياردر معروف شده بود، فارغ از خـاطرات سـخت كـودكي بـه كسـب و كـار       

از  «Atlanta Braves» تجارت مشغول گرديد. خريد چند شبكه تلويزيـوني و همچنـين باشـگاه ورزشـي    

ــدامات تجــا ــي اق ــه شــمار م ــن دوران ب ــوان  ري او در اي ــادي تحــت عن ــين بني  Turner» رود. او همچن

Foundation» شد و به  هايي اهدا مي ديدگان اجتماعي كمك تأسيس كرد كه در آن به نيازمندان و آسيب

 .مبلغ يك ميليارد دلار به سازمان ملل پرداخـت تـا خـرج نيازمنـدان گـردد      «Turner» نام همين موسسه

قصـد داشـت بـراي كسـب      1998اين است كه در سال  «Ted Turner» الب ديگر در مورد زندگينكته ج

هـاي خبـري و چشـمان     متحده وارد ميدان شود اما در مقابـل دوربـين رسـانه    جمهوري ايالات كرسي رياست

الف زده خبرنگاران اعلام كرد كه عليرغم علاقه شديدش به اين فعاليت، همسرش با اين تصميم او مخ ـ حيرت

  !است و به همين علت او از اين كار سرباز زده است

اي همراه شده است  كننده امروزه زندگي مجلل و اشرافي اين ميلياردر آمريكايي با اتفاقات و ماجراهاي سرگرم

  .پي حضور دارد در هاي پي اش در تلكس هاي داغ رسانه كه خود به عنوان يكي از سوژه

19- Carlos Slim Helu ترين مرد آمريكاي لاتينثروتمند   

ثروتمندترين مرد آمريكاي لاتين و چهارمين ميلياردر دنيا در  «Slim»ميليارد دلار،  8/23با ثروتي بيش از 

در مكزيك به دنيا آمده است، تحصيلات خود  1940ژانويه سال  28لقب گرفته است. او كه در  2005سال 

التحصـيلي از   به پايان رسانده است. پيش از فارغ 1961در سال » مكزيكو«را در زمينه مهندسي در دانشگاه 
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نويسـي خطـي در دانشـگاه     به دليل مهارت و هوش بسيار بالايش به تدريس جبر و برنامه «Slim»دانشگاه، 

هاي كوچـك و بـزرگ مكزيـك     هاي علمي متعددي در دانشگاه يلي كنفرانسالتحص پرداخته و پس از فارغ مي

  .كرده است برگزار مي

 و «Telefonos de Mexico» اش را از طريـق صـنعت ارتباطـات در دو كمپـاني     او كـه ثـروت رويـايي   

«America Movil telcos»       بدست آورده است، چند سالي است كـه در سـمت معـاون بـورس مكزيـك

به عنوان مدير بخش مكزيكي بورس  1998تا  1996هاي  است. او پيش از اين در فاصله سالمشغول به كار 

 .رود به فعاليت مشغول بوده است، كه اين زمان اولين دوره فعاليـت ايـن بخـش بـه شـمار مـي      » نيويورك«

د باش مي «Philip Morris» و «Alcatel» مديره دو كمپاني مخابراتي عضو هيأت «Slim» در حال حاضر

هاي مديريتي ديگـري نيـز داشـت كـه از همـه آنهـا        او سمت 2004و اين در حالي است كه تا جولاي سال 

استعفا داد تا به قول خودش اندكي به امور كشورش و رشد اقتصادي آن كمك كنـد. پـس از اسـتعفايش در    

ين نمـود و انـدكي   لات هاي اقتصادي و آموزشي بودجه كلي آمريكاي وقت بيشتري را صرف برنامه 2004سال 

در مكزيك بنا كرد و پـس از آن بـه    «Grupo carso» اقتصادي با نام -بعد يك امپراطوري عظيم صنعتي

 America» و «Telmex» العمر افتخـاري آن نائـل شـد. او همچنـين در سـه كمپـاني       سمت مدير مادام

Movil» و «Grupo Financiero Inbursa» چنين سمتي را از آن خود نمود.  

تـوان بـه مخالفـت او بـا تجـارت آزاد و الگوهـايي كـه         مـي  «Slim» اقتصـادي  -مهمترين مواضع سياسي از

سازند، اشاره كرد. به عقيده او تا كشوري  داري براي كشورهاي در حال توسعه مي كشورهاي صنعتي و سرمايه

آزاد تجارت قدم گذارد چـرا  تواند به عرصه  از نظر اقتصادي و صنعتي خود را به بالاترين كيفيت نرساند، نمي

  .هاي خود را از دست خواهد داد كه در اين شرايط تمامي اندوخته

بلافاصله آن را خريـد و اداره آن را   «Slim»را خصوصي اعلام كرد،  «Telmex» پس از آنكه دولت شركت

بـا خصوصـي   در دست گرفت. اين شركت كه وظيفه اصلي ارايه خدمات مخابراتي و تلفني را برعهده داشت، 

هـاي مكالمـات و تعرفـه     اي در سطح جامعه پديد آورد چرا كه به باور مـردم نـرخ   شدنش اعتراضات گسترده
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خدمات بدون كوچكترين تغيير كيفيتي به يكباره افزايش پيدا كرد و سبب نارضايتي مشتركين گرديد. البته 

  .شته شدهاي رقيب اين مشكل از ميان بردا بعدها با پديد آمدن ديگر كمپاني

توان به كسب مدال كارآفرين نمونه از اتاق بازرگاني مكزيك اشاره كرد. او همچنين  مي «Slim» از افتخارات

را نيـز از آن خـود كـرد و بـالاخره اينكـه       -هاي موفق برترين جايزه آكادمي آمريكايي انسان -بشقاب بلورين

 .را اهـدا نمـود   «Leopold II» بـه او مـدال   «Slim» هـاي اقتصـادي   دولـت بلژيـك بـه سـبب فعاليـت     

برد. او براي افزايش رفاه مردم در مركـز   البته اين ميلياردر بزرگ تنها در انديشه اقتصاد و تجارت به سر نمي

اي بنـا   شهر مكزيكوسيتي و همچنين حفاظت از آثار قديمي اين شهر و جذب گردشگران خـارجي، موسسـه  

  .پردازد مي هاي مالي جهت اين امر كرده است كه به كمك

پسـندش، پـروژه پيشـرفت و توسـعه      و در آخر اينكه اين انسان بشردوسـت عـلاوه بـر ديگـر كارهـاي عامـه      

  .نمايد لاتين را نيز هدايت مي آمريكاي

20- Kenneth Cole  كارآفرين صنعت پوشاك   

كنـيم كـه    اسـتفاده مـي  هاي مختلف، بسياري از مـا از وسـايلي    ها و مارك در دنياي امروز كه پر شده از اسم

العـاده در   ترين اطلاعي راجع به سازنده آن و يا طراح اصلي آن نداريم. يكـي از ايـن مـوارد كـه فـوق      كوچك

هاي متفاوت كفش و پوشاك است كه هر روز نامي جديد  شود، نام تمامي كشورهاي كوچك و بزرگ يافت مي

ن تنها براسـاس كيفيـت و قيمـت آن را خريـداري     كنندگان بدون توجه به نام آ گردد و مصرف راهي بازار مي

  .نمايند مي

انـد، امـا    را شـنيده  «Kenneth Cole » هاي خارجي آشـنايي دارنـد، نـام    احتمالا كساني كه با نام و مارك

دانند كه اين نام از كجا آمده است، متعلق به يك فرد است و يا تنها يك مارك ساختگي است؟! بسياري  نمي

 «Kenneth Cole »هاي مردانه و زنانه و حتي طلا و جواهرات امروزي بـا مـارك   ه، لباسهاي زنان از كفش

  كيست؟ «Kenneth Cole » شوند، اما اين راهي بازار مي
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توليدكننده  «Charlie Cole»در نيويورك در يك خانواده متوسط به دنيا آمد. پدرش  1950در اواخر دهه 

آورد، هربار از استقبال بسيار  هاي كفش به وجود مي يراتي كه در مدلنوعي كفش زنانه بود كه با توجه به تغي

هـاي   شد. اين امر سبب شده بود كه هميشه اعضاي خانواده در كنـار هـم پيرامـون مـدل     مند مي خوبي بهره

جديد و نحوه طراحي كفش با يكديگر به گفتگو بپردازند و بدين ترتيب جو خاصي در خانه پديد آمـده بـود؛   

داد  داد و ترجيح مـي  اي به طراحي از خود نشان نمي علاقه « Kenneth »ها،  رغم تمامي اين صحبتاما علي

رو تصميم خود را مطرح كرد و قرار شد از سال جديـد او   كه جهت ادامه تحصيل وارد دانشگاه شود. از همين

و موافقت كـرد و قـرار بـر    به دانشگاه برود و در رشته حقوق مشغول به تحصيل شود. پدر نيز با اين تصميم ا

در مغازه پدر مشغول بـه كـار شـود تـا      « Kenneth » ها اين شد تا در فصل تابستان پيش از شروع كلاس

  .بتواند مخارج اوليه تحصيل خود را پرداخت نمايد

علاقـه نيسـت و انـدكي     دريافت كه چندان هم نسبت به اين شغل بي « Kenneth »با شروع كار نزد پدر، 

ن دلبستگي به آن پيدا كرد كه يكباره تصميم خود را مبني بر ادامه تحصيل فراموش نمود. در پايان بعد چنا

 .اش بمانـد و در همـين حرفـه مشـغول بـه كـار شـود        تابستان او تصميم گرفت كه در نيويورك نزد خانواده

براي خود به طـور  زماني كه تمام فوت و فن لازم در اين حرفه را آموخت، تصميم گرفت كه  1982در سال 

بنا كرد تا در زمينه طراحي كفـش و   «Kenneth Cole» مستقل كار كند و از اين رو شركتي تحت عنوان

مدهاي جديد آن به كار بپردازد. در ابتداي امر اروپا و بازارهاي كفـش آن را نشـانه گرفـت، امـا از آنجـا كـه       

كه در اولين نمايشگاهش در  رفت تا اين ي جلو ميكس با نام او آشنايي نداشت، كار با سرعت بسيار اندك هيچ

اش سري در ميان سـرها درآورد. رونـد كـار     العاده توانست با درخشش فوق «Manhathan» هتل هيلتون

شـد و از آنجـا    بايست پول كلاني هزينه مي ها در اين نمايشگاه مي اينگونه بود كه جهت اجاره هريك از غرفه

ديد تصميم گرفت كاري متفاوت از ديگران انجام دهد. او با  ي را در خود نميچنين تواناي « Kenneth » كه

تغيير داد و اينگونـه ادعـا كـرد     «Production Kenneth Cole» تر نام شركتش را به زيركي هرچه تمام

و » تولد يك شركت توليـدي كفـش  «كه يك كمپاني توليد فيلم دارد و قصد دارد فيلمي بسازد تحت عنوان 

 Kenneth » در نمايشگاه به نمايش درآورد. مسئولين نمايشگاه به راحتي با طرح او موافقت كردند وآن را 
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توانست در طي مدت دو روز و نيم با نمايش فيلم در هتل هيلتون، چهار هزار كفـش خـود را بـه فـروش      «

  .برساند و اينگونه بود كه تجارت او آغاز شد

با يك تير دو نشانه زد. در اين سال او به تبليغات جهت لزوم آگـاهي    د،با استفاده از اين ترفن 1985در سال 

مردم از بيماري ايدز پرداخت و يك فيلم تبليغاتي جهت هشدار در مورد اين معضـل سـاخت. اگرچـه افـراد     

آميـز   كردند و هيچيك كفشي برپا نداشت، اما بسيار موفقيت حاضر در اين فيلم همه با پاي برهنه حركت مي

چرا كه هم خود را در جرگه مبارزان ايدز معرفي كرده بود و هم نام و مارك خود را بيش از پيش مشهور  بود

  .ساخته بود

اين روند او همچنان ادامه داشت. در مرحله بعد به ديگر معضلات اجتماعي همچون روابط نامشروع خطرناك 

هاي تبليغاتي تهيه كـود. حـال او ديگـر     فيلمها روي آورد و در مورد اين مسائل  خانمان و همچنين مساله بي

علاوه بر يك توليدكننده و طراح، به نام يك انسان بشردوست نيز شناخته شده بـود. در مـوارد متعـدد و در    

هاي گوناگون مقداري از سود فـروش خـود را بـه موسسـات گونـاگون كـه بـه معضـلات اجتمـاعي           مناسبت

  .نمود ين راه ياري ميها را در ا بخشيد و آن پرداختند، مي مي

دختر فرماندار سابق نيويورك ازدواج كرد و از اين  «Mario Cuomo» با « Kenneth »، 1986در سال 

طريق وارد عرصه سياست شد. پيشرفت او در اين عرصه نيز همچون تجارت با زيركي همراه بود و توانست به 

او را » بيل كلينتون«يكي برقرار كند؛ تا جايي كه رابطه دوستانه نزد» كندي»و » كلينتون«سرعت با خانواده 

ــازي يكـــي از هـــم ــاي گلـــف خـــود مـــي  بـ ــا او مـــي  هـ ــاي تعطـــيلش را بـ   .گذرانـــد دانـــد و روزهـ

هاي آفتابي شد.  تجاري خود را گسترش داد و وارد بازار عينك  دامنه فعاليت « Kenneth » 1988در سال 

هاي مختلـف چنـان    اك مردانه و زنانه و طراحي انواع لباسنيز با ورود كامل او به عرصه پوش 1994در سال 

بـه بـازار كيـف و سـاعت      «Kenneth Cole »كـس از ورود مـارك،    شهرتي از آن خود كرد كه بعدها هيچ

  .متعجب نشد
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 »رسـانند،   مغـازه كـه اجنـاس او را بـه فـروش مـي       4500شـعبه و   80در حال حاضر با داشـتن بـيش از   

Kenneth Cole» ميليون دلار داشته  515درآمدي معادل  2004قلمرويي است كه تنها در سال  امپراطور

است. او همچنين قصد دارد كه با استفاده از نام و شهرتش وارد عرصه سياست نيز شود و در اين زمينـه بـه   

  .تري بپردازد هاي جدي فعاليت

  )كارآفرين صنعت كامپيوترهاي خانگي(مايكل دل  -21

  مترجم:علي اخلاقي 

، مردسـال   2000، مدير سومين كمپاني برتر سال  1995، مدير شايسته سال  1992جوان ترين مدير سال 

دلار  1000و... همه وهمه از القاب كسي است كه كمپاني خود را تنها با  2002، كار آفرين نمونه سال 2001

ــيش از          ــه ب ــود كــه روزان ــي ش ــه م ــرد و اكنــون گفت ــا ك ــرمايه بن ــون دلار فــر  40س  !وش داردميلي

«Michael Dell»  در تگزاس به دنيا آمد. او كه به قصد كسـب مـدرك پزشـكي     1965فوريه سال  23در

تگزاس شده بود، به سبب علاقه فراوانش به كامپيوتر ديگر در رشته پزشكي ادامه  «AUStin» وارد دانشگاه

مي برد، اقدام به فروش كـامپيوتر  تحصيل نداد. در دوران دانشجويي زماني كه در خوابگاه دانشجويان به سر 

به دانشجويان مي نمود كه همين مساله بعدها عامل اصلي موفقيت چشمگير او به شمار آمد. در اين تجارت 

ساده دريافت كه اگر اجناس مورد نياز مصرف كنندگان به طور مستقيم به دست آنها برسد و هيچ واسـطه و  

حظه اي نصيب هر دو طرف توليد كننده و مصرف كننـده خواهـد   خرده فروشي به ميان نيايد، سود قابل ملا

دلار پس انداز نمايدو سرانجام در  1000شد. پس از چندي توانست از طريق همين داد و ستد مبلغي معادل 

  .بــه ثبــت رســاند «Dell»ســالگي كمپــاني خــودش را تحــت عنــوان  19، يعنــي در ســن  1984ســال 

افتتاح شركتش انجام داد، فروش تلفني و بعدها اينترنتي كامپيوتر بود.  پس از «Dell»از ابتكارات مهمي كه

با استفاده از اين روش ديگر لزومي نداشت كه مشتري به مغازه خرده فروشي و يا نزد واسطه ها بـرود، تنهـا   

كـار   يك تلفن كافي بود تا سفارش كامپيوتر انجام شود واندكي بعد كامپيوتر مورد نظر به درب خانه يا محل

دلار بنا  1000با  1984كه در سال  «Dell» او فرستاده مي شد. با اين طرح مدبرانه كمپاني ساده و كوچك
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ميليـارد دلار ارزش داشـت. فـروش روزانـه      2/31سال، بيش از  16پس از گذشت  2000شده بود، در سال 

را بـه عنـوان بزرگتـرين     «Dell» ميليون دلار اين كمپاني سبب شده تا بنگـاه هـاي اقتصـادي    40بيش از 

  .كامپيوتر در دنيا بشناسند Onlineفروشنده

به توليد قطعات كامپيوتر، ارائه خدمات و همچنين توسـعه توانمنـدي هـاي     «Dell» در حال حاضر كمپاني

شبكه هاي اينترنتي مشغول است. نكته برجسته در مورد نحوه بازاريابي و داد وستد اين كمپاني كه آن را از 

رقبا جدا مي سازد اين است كه تا كامپيوتري سفارش داده نشود، قطعات آن به يكديگر متصل نشده و ديگر 

راهي بازار نمي گردد. سيستم كار به اين صورت است كه ابتدا دفـاتر مختلـف كمپـاني در سراسـر جهـان از      

يوترهـاي مـورد   مشتريان خود سفارش گرفته و سپس با ارجاي سفارشات به واحدهاي توليدي شركت، كامپ

   .نظر سر هم شده و به آدرس هاي مورد نظر ارسال مي گردد

شعبه در سراسر اين كره خاكي خود دلالت بر حوزه پهنـاور   170هزار كارمند در بيش از  40داشتن بيش از 

عب و فعاليت آن دارد. آمريكا، كانادا، انگلستان، سنگاپور و ژاپن از كشورهايي هستند كه هر كدام مديريت ش

 مناطق را بر عهده دارند و تگزاس، تنسي،برزيل، ايرلند، مالزي و چين نيز از مناطقي هستند كه كارخانه هاي

«Dell»   هـزار درصـدي    50براي تحويل سري محصولات به جاي جاي دنيا در آنها قرار گرفته است. رشـد

شـتهاي هـر سـرمايه گـذاري را     سهام اين كمپاني نسبت به روزهاي اوليه تاسيس از جمله مواردي است كه ا

براي شركت در حوزه بازرگاني آن بيشتر و بيشتر مي كند و بر اسـاس آمـار منتشـره در چنـد سـال اخيـر،       

در باز پرداخت سود به سهامداران و سرمايه گذارانش رتبه اول را در ايالات متحـده داشـته    «Dell» كمپاني

دير لايقي است كه بارها به عنوان كارآفرين نمونه انتخاب است و همه اين موفقيت ها را مديون فكر و نبوغ م

   .شده است

چندين موسسه خيريه و بشر دوستانه نيز بنا كرده اسـت   «Michael Dell»علاوه بر فعاليت هاي تجاري، 

كه در آنها به فعاليت هاي آموزشي، زيست محيطي، كمك به حل معضلات اجتمـاعي و... مشـغول اسـت. او    



۵٧ 

 

ب نبوغ بالايش در شوراي مشاورين علمي و تكنولوژي رئيس جمهور ايالات متحده و نيز بـه  همچنين به سب

 .عنوان يكي از اعضاي اتاق بازرگاني و همچنين شوراي اقتصاد آمريكا به كار گرفته شده است

  )گسترش رستورانهاي مك دونالد(ري كراك  -22

 .پديـد آورنـده شـادماني خـويش اسـت      من هميشه بر اين بـاور بـوده ام كـه هـركس مسـئول مشـكلات و      

در اوك پارك در حومه غربي شيكاگو پا به عرصه وجود گذاشـت. وي بـه مدرسـه     1902ري كراك در سال 

  .علاقه اي نداشت

شم كسب و تجارت خيلي زود در ري كراك پديد آمد و شكوفا شد. او يك تابستان در داروخانه عمويش بـه  

يره كرد و به اتفاق دو تن از دوستانش يك فروشگاه آلات موسـيقي دايـر   كار پرداخت و تمام مزد خود را ذخ

كرد. اگر چه اولين تجربه وي در كار تلخ بود اما در سن بزرگي به وي آموخت. سپ سوي به فروشـندگي در  

يك خرازي فروشي مشغول شد. كار وي در اين شركت كوچك هم دوامي نيافت، به يك گروه موسـيقي كـه   

  .يكاگو داشت پيوستمعروفيتي در ش

چندي نگذشت كه در شركت (( ليلي توليپ )) كه ليوان و فنجان مي ساخت كاري برست آورد. او بي امان و 

  .خستگي نا پذير تلاش ميكرد

، ري در ميان فروشندگان شركت ليوان  1925فروش ليوانهاي كاغذي كراك هر روز بيشتر مي شد و در بهار 

  .دسازي نخستين مقام را كسب كر

پس از پشت سر گذاشتن همه مراحل رشد و ترقي پنج ماه مرخصي بدون حقوق گرفت و بطور موقت شركت 

را ترك كرد و راهي فلورايد شد، به ميامي رسيد و ديري نپائيد در شركت مورگان و پسرانش در زمينه خريد 

ت ليـوان سـازي از سـر    و فروش املاك كاري بدست آورد. كراك به شيكاگو بازگشت و كار خود را در شـرك 

  .گرفت
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دو نفر از مشتريان كراك، برادران مك دونالد بودند، رستورانهاي مك دونالد در تمام كشور داير بودند. كراك 

با طرحي از پيش آماده نزد برادران مك دونالد آمد تا پيشنهاد تاسـيس رسـتورانهاي مشـابهي را در سراسـر     

در  .مك دونالد ده سال بود كه بعد به نود و نه سـال تغييـر يافـت    كشور بدهد مدت قرارداد كراك با برادران

  .ري كراك توانست نخستين رستوران خود را در غرب آمريكا داير كند 1955سال 

به محض اينكه، ري كراك تمام امتياز مك دونالد را به خود اختصاص داد، مقرراتي سخت و جدي را حـاكم  

د. ري تا پايان زندگي فعال بود و تمام وقت خود را صرف پيـدا كـردن   بر مديران و كاركنان رستورانهايش كر

  .محلهاي مناسبي براي پيدا كردن رستورانهاي جديد كرد

   ساله 13گسدي برلز يك دختر پروانه فروش  -23

سال دارد . او حتي حاضر نبود خواهر كوچك خـود را در اتـاقش شـريك     31اهل ايالت آيووا » گسدي برلز«

كرد . يك قفس از سقف اتاقش آويزان است كه هفت پروانه بـالغ   براي حشرات لانه درست مي كند، گلسدي

شفيره در حال رشد قرار داده است . ايـن قسـمتي از    67تخم و  60هاي كفش  در آنجا لانه دارند و در جعبه

نـام آن را   هاي تـزئين شـده اسـت كـه     طرح او براي راه اندازي كسب و كار پرورش و فروش پروانه در قفس

  .هاي روياروي گذاشته است بال

  خرد ؟ چه كسي پروانه ها را مي

ها را آزاد كننـد تـا    شان پروانه خواهند در روز عروسي هاي اصلي او عروس و دامادهايي هستند كه مي مشتري

ي تزئين اينكه طبق رسم معمول برنج به هوا پرتاب كنند. در اين موقع او شش يا دوازده پروانه را در قفس ها

هاي علمي كـلاس از او   علاوه بر عروس و دامادها معملين مدارس ابتدايي نيز براي پروژه .شده قرار مي دهد

خرند. او در بازارهاي محلي نيز پروانه و قفس ها را به عنوان يك كادوي مناسب بـراي هديـه دادن    پروانه مي

   .ه را نيز قرار مي دهدها دستورالعمل آزاد كردن پروان فروشد. همراه اين قفس مي
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هـا در هنگـام آزاد    گويد چهره بچه اخيرا ا در جشن افتتاح كليسا تعداد زيادي از پروانه ها را آزاد كرد . او مي

   .كردن پروانه بسيار جالب بود

او از كودكي به حشرات علاقه داشت و پرورش و فروش آنها را دوست داشت. اما ايده او پيشـرفتي نكـرد تـا    

   .فروشد ، خواند روزي مادرش مقاله اي در مورد فردي كه پروانه مياينكه 

قبل از فروختن اولين پروانه ها د رآگوست گذشته ، او در يك كارگاه كارآفريني مخصوص زنان شركت كرد و 

اين كار برا ي او مشكل بود ولي ارزش آن را  .صفحه را تهيه كرد 18سپس با كمك مادرش يك طرح شغلي 

گويد خوشحال است كـه آن طـرح را انجـام     ت ترين قسمت كار او تخمين فروش آتي بود. او ميداشت. سخ

كرد هزينه هاي پيش بيني شده  او تغييرات اندكي انجام داد . مهمترين چيزي كه بايد تغيير مي . داده است

فروخـت.   داد و مي مياوليه بود . يك هفته قبل از شروع كسب و كار او با زني ملاقات كرد كه پروانه پرورش 

به جاي فروختن وسايل اوليه ، او اولين شفيره را به گسدي داد سپس گسدي پروانه ها را بـه قيمـت عمـده    

فروشي به او فروخت (حالا آن زن مشاور گسدي است). گسدي عقيده داشت كه هميشـه بايـد تغييراتـي در    

   .طرح به وجود آورد و قصد داشت يك امروزي سازي داشته باشد

آرم جو از كسب و او بسيار زيبا بود و توانسته بود توجه افراد را بيشتر از بروشورها و كـارت تبليغـاتي جـذب    

دلار و قفسـه   60دلار ، دوازده پروانه ليدي پنيت را بـه قيمـت    65كند. او دوازده پروانه مونارچ را به قيمت 

فروشد . طرح آتي او پيشرفت در  دلار مي 20قيمت دلار و تزئين نشده را به  50هاي تزئين شده را به قيمت 

بازار است مانند برگزاري اين طرح در بيمارستانها . بيماران و مخصوصا كودكان با هديه بي مثل قفس پروانه 

   .بيش از گل خوشحال مي شوند

گ است شوند. آرزوي او داشتن چند قفس بزر كودكان با هديه بي مثل قفس پروانه بيش از گل خوشحال مي

هاي محلي آويخته شود. او به قدري پروانه هايش را دوست داشت كه واقعا مي خواهد آنها را  تا در بيمارستان

  .شود به جاهاي بفروشد كه مطمئن است از آنها خوب نگهداري مي

  



۶٠ 

 

  ) ميلياردر مخترع و مديرعامل مايكروسافت(پل آلن  -24

«Paul G. Allen»  در 1953ژانويه  21كه در «Seattle»    21به دنيا آمده است، امروزه ثروتـي معـادل 

در رديف هفتمين ثروتمند دنيا جاي گرفته  2005ميليارد دلار در اختيار دارد كه براساس آخرين آمار سال 

باشد. اينكـه   مي «Microsoft» ميليارد دلار اين سرمايه مربوط به سهام او در كمپاني عظيم 5است. البته 

اي با آن دارد مطلبي است كه در ذيل به  ام اين كمپاني علاقمند شده است و اصولاً چه رابطهاو چطور به سه

  :آن خواهيم پرداخت

كـه هـر دو عاشـق     -دوازده سـاله  -«Bill» چهارده ساله بود با پسري آشنا شـد بـه نـام    «Paul» زماني كه

وارد  «Paul» كردند. هنگـامي كـه   ميكامپيوتر بودند و باهم در دوران نوجواني وسايلي الكترونيكي طراحي 

اي به دروس تكراري و يكنواخـت دانشـگاهي از خـود     شد، چندان علاقه «Washington state» دانشگاه

داد تا اينكه درس و دانشگاه را پس از دو سال رها كرد و به همراه دوستش به سراغ روياي ديرينه  نشان نمي

  .كامپيوترهاي خانگي رفتافزار تجاري براي  خود يعني طراحي يك نرم

ــال  ــدها در س ــرم    «Bill» و «Paul» 1975بع ــي ن ــه و طراح ــت تهي ــد جه ــا كردن ــركتي بن ــزار ش  اف

 «Bill Gates»و  «Puall ALLen» نام گرفت و «Microsoft» هاي كامپيوتري، شركتي كه اندكي بعد

و مـرد   «Microsoft» راطـوري با امپ «Paul»آمدند. اينگونه بود كه رابطه  از بنيانگذاران آن به حساب مي

مشـغول شـدند و    «Basic» رقم خورد. آن دو در ابتـدا بـه فـروش برنامـه     «Bill Gates» اول اقتصاد دنيا

 50بـه مبلـغ    «QDos» سبب شد تا شركت بتواند با خريد يك سيستم عامل با نـام  «Allen»چندي بعد 

كـم   عاده كسب كند. از همان جا بود كه كـم ال شهرتي فوق IBM هزار دلار و مجهز كردن كامپيوترهاي جديد

  .ها افتاد بر سر زبان «Microsoft» نام

رفـت،   درست زماني كه حركت اين دو يار قديمي بـا سـرعت بـه سـوي موفقيـت پـيش مـي        1983در سال 

«Allen» آورد و ديگـر   روي مـي » راديو درمـاني »بايست به  اي شد كه به تشخيص پزشكان مي دچار عارضه

بهبود پيدا كرد، اما خود او به دليل مشـكلاتي   «Allen» كافي براي ادامه راه نداشت. اگر چه بيماريانرژي 
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از  2000كرد تصميم گرفـت كـه در نـوامبر سـال      احساس مي «Microsoft» اش در كه در ادامه همكاري

 .ار داشـته باشـد  مديره اين كمپاني استعفا دهد ولي همچنان بخشي از سهام آن را در اختي سمتش در هيأت

هاي بسياري بـه   ها و پروژه گردد. او در شركت ختم نمي «Microsoft» تنها به «Allen» هاي البته فعاليت

 تـوان بـه كمپـاني معـروف     هاي معتبـر مـي   كند كه از ميان اين شركت گذار اصلي فعاليت مي عنوان سرمايه

«Vulcan Ventures»  مــديره جــاي دارد مــدير هيــأتاشــاره كــرد كــه در ايــن كمپــاني او در ســمت. 

 با عنوان «NBA» هاي بسكتبال حاضر در به ورزش، او همچنين مالك يكي از تيم «Allen» به جهت علاقه

«Partland Trail Blazers»      باشـد. البتـه   است كه از شهرت و محبوبيـت نسـبتاً بـالايي برخـوردار مـي 

«Allen» هـاي آن در آنجـا    كرده است كه تمامي تمرين براي اين تيم يك زمين بسيار مجهز نيز خريداري

  .گيرد صورت مي

هاي آن را پرداخـت   يك ايستگاه راديويي نيز در اختيار دارد و هزينه «Paul Allen» جالب است بدانيد كه

به جهت ورشكستگي به فروش گذاشـته   «Seattle»كند. هنگامي كه او شنيد بزرگترين سالن سينماي  مي

هـاي   ا خريد و با بازسازي و تغيير ظواهر دروني آن و مجهز كـردنش بـه انـواع سيسـتم    شده است، فوراً آن ر

  .هاي تفريحي در آن مشغول شده موجود، به پخش فيلم و برنامه

بينـي   هاي او را غيرقابل پيش آگاه شود و همگان طرح «Allen» هاي تواند از برنامه كس نمي از آنجا كه هيچ

كنـد. در   گذاري او در يك پروژه فضايي ناسا تعجـب مـي   شنيدن خبر سرمايه كنند، كمتر كسي از قلمداد مي

اعـلام   «Allen» گـذارد، فـوراً   بودجـه نمـي   «SETI» زماني كه ناسا اعلام كرد ديگر براي پروژه 1990دهه 

 Allen Telescope»گذاشـت و آن را   «SETI» آمادگي كرد و حتـي نـام خـودش را بـر روي تلسـكوپ     

Array» متـري در حـوالي    1/6ميليون دلار تنها بـراي نصـب چنـدين ديـش      5/13اين پروژه او  ناميد. در

  .كاليفرنياي شمالي هزينه كرد
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هاي مختلف آموزشي و تجـاري جـزو    افزارهاي بسياري طراحي كرده كه در زمينه اش نرم او در دوران زندگي

هاي مشابهش او را مخترع بـا   به سبب فعاليتاند و از اين رو  رفته ها به شمار مي ترين پركاربردترين و پرفروش

  .نامند پشتكار مي

برنـده طـرح    -«Spaceship One» حـامي اقتصـادي   «Paul Allen» اعـلام شـد كـه    2003در دسامبر 

اولين فضاپيماي تجاري بـود كـه    «Spaceship One» 2004بوده است. در ژوئن  -فضاپيماهاي خصوصي

ميليون دلار جـايزه   10يد و در اكتبر همان سال به دليل اين موفقيت توانست صد كيلومتر در فضا پرواز نما

  .دريافت كرد

ميليـون دلار   100يكي از مجهزترين مراكز تحقيقات بر روي مغز را با هزينه  «Allen»، 2003در سپتامبر 

هـاي   ليـت جاي مغز نموده است. از ديگر فعا هاي مختلف از جاي بنا كرد كه اين موسسه اقدام به تهيه اطلس

هاي تبديل آن به يك هـوش   مصنوعي و تكنيك توان به تحقيقات وسيع پيرامون هوش برجسته اين مركز مي

  .حقيقي انساني اشاره كرد

«Allen» همچنين در «Seattle» اي بسيار زيبا از آثار موزه «Jimi Hendrix»    بنا كـرده و در ادامـه آن

ــن  ــا ع  2004در ژوئ ــوان مــوزه ديگــري در همــان مكــان ب ــا نمــوده اســت» مــوزه علمــي تخيلــي»ن  .برپ

بـه حسـاب    «Allen»هـاي   از دارايـي  -دومين قايق بزرگ پرسـرعت دنيـا   -«Octopus» و در پايان اينكه

  .آيد مي

  ) ”ZARA“ كفش و لباس(آمانسيو اورتگا  -25

ايـن مـارك   تا حدودي آشنا هستيد و چه بسا لباسي با  ”ZARA“ هاي كفش و لباس حتماً شما نيز با مارك

دوز سـابق,   اي لباس را در اختيار دارد و موسس آن پيژامـه  سومين فروشگاه زنجيره ”ZARA“ .داشته باشيد

ها عجيب باشد در دنيايي كه مد لباس و كفش دائماً  از اسپانيا است. شايد براي خيلي» آمانسيو اورتگا گاوونا«

نــده پوشــاك در جهــان از اســپانيا اســت؟ كن شــود, چطــور ســومين عرضــه از ايتاليــا و فرانســه صــادر مــي

ميليـارد دلار   6/12توانسـته, ثروتـي در حـدود     ”ZARA“ سال سن دارد. وي بـا  69اكنون » آمانسيواورتگا«
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آوري كند و خود را در رده بيست وسوم ثروتمندترين افراد جهان جاي دهد. ثروتمندترين مرد اسـپانيا   جمع

  .اســت ”Inditex Group“ موسـس و ريــيس » يو اورتگــاآمانســ«بــه دنيــا آمـد.   1936مـارس   28در 

“InditexGroup” هاي مـد و طراحـي در    يك شركت بزرگ اسپانيايي است كه متشكل از بزرگترين گروه

نظر خود دارد كـه اساسـاً در زمينـه طراحـي لبـاس,       شركت را تحت100دنيا است. اين شركت عظيم تقريباً 

فروشـگاه فعـال در   10نزديـك بـه دو هـزار و     ”Inditex“ .ليت داردتوليد پوشاك و عرضه انواع پوشاك فعا

 ,”ZARA” , “Massimo Dutti”, Bershka, “Oysho“ هـاي  سراسر جهان دارد و توليداتي بـا مـارك  

“Pull Bear”, “ZARAHome” و “Stradivarius” تمـام طراحـي,    .كند را به مشتريان خود عرضه مي

گيرد. شايد يكي از نكـاتي كـه    توسط همين شركت صورت مي ”Inditex“ هاي دوخت, توليد و عرضه لباس

 هـاي  بتواند سومين توليدكننـده لبـاس شـود, نـوآوري بـه موقـع آن باشـد. فروشـگاه         ”ZARA“ باعث شده

“ZARA”  هر هفته شاهد عرضه دو محصول جديد هستند. اولين فروشـگاه “ZARA”    درهـايش را در سـال

 ”ZARA“ واقع در اسپانيا باز كرد. اين شهر, اكنون دفتر مركزي» كورونالا«به روي مشتريان خود در  1975

  .را در خود جاي داده است

بازارهـاي جهـاني را تسـخير كـرده اسـت و در اكثـر شـهرهاي مطـرح جهـان شـعبه دارد.            ”ZARA“ امروز

س, خيابـان  پـاري  »شـانزليزه «توان در خيابان پنجم نيويورك, خيابـان معـروف    را مي ”ZARA“ هاي فروشگاه

توكيــو پيــدا كــرد. ثروتمنــدترين مــرد اســپانيا,  » شــيبوياي»ريجنــت اســتريت لنــدن و يــا مركــز خريــد  

كنـد. وي   زندگي مي ”Acoruna“ اكنون با همسر دوم خود در يك آپارتمان تميز در شهر» آمانسيواورتگا«

فروشي به عنوان بـاربر   لباسسالگي كار خود را در يك مغازه  14به دنيا آمده است. در سن » ليون«در شهر 

كـه آخـر سـر دوران    » آمانسـيو «در شهري كه اكنون ساكن آن است واقع در گاليسـاي اسـپانيا آغـاز كـرد.     

كرد را  كه لباس خانگي توليد مي ”Confecciones Goa“ 1963دبيرستان را نيز به پايان نرساند, در سال 

كسـب كـرد, اولـين     ”Confecciones Goa“ راي كـه د  و بـه دنبـال تجربـه    1975تاسيس كرد. در سال 

 بزرگترين سهامدار» آمانسيو«را تاسيس كرد.  ”ZARA“ فروشگاهي كه بعدها شهرت جهاني پيدا كرد, يعني

“Inditex Group”  .رود, علاقـه   كه ثروتمندترين مرد اسپانيا به شـمار مـي   با آن «آمانسيواورتگا«نيز است
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ها و مطبوعات نشان نداده است به همـين خـاطر عكـس زيـادي از او      چندان زيادي به مطرح شدن در رسانه

از » اورتگـا «از يك سو برخلاف اروپاييان يك شباهتي به برخـي از ايرانيـان دارد.   » آمانسيو«شود.  يافت نمي

كند و دوست دارد غيررسمي لباس بپوشد. شلواري كه بيش از همه به تـن دارد از   زدن كراوات خودداري مي

برخلاف خيلي از صاحبان صـنايع كـه در سـطوح متوسـط بـاقي      » آمانسيو«و با رنگ آبي است.  جنس جين

اند,  از ميلياردرهاي جهان كه با مديريت صحيح و پشتكار به چنين موفقيتي دست يافته اند و مثل خيلي مانده

» آمانسـيو « 2000كنـد. درسـال    به طور فعالانه در تمام مراحل طراحي و توليد لباس و پوشاك شركت مـي 

براي مدت كوتاهي خـود   2001براي گرم كردن تنور تبليغات, پيش از ورود شركتش به بازار بورس در سال 

اي سرباز زد. هنوز  ها قرار داد اما در عين حال همچون دفعات پيش از انجام هرگونه مصاحبه را در ديد رسانه

هـا را   اري و سري بودن اقدامات او كـه شـك خيلـي   معلوم نيست دليل اين رفتار مرموزانه او چيست. اما رازد

 .انجاميده است Amancio Ortega:DECERO A ZARA برانگيخته است به چاپ كتابي درباره او به نام

اش را بايد مديون همسر اولـش,   كارمند شبكه ريلي بوده است، و به دست آوردن ثروت فعلي» آمانسيو«پدر 

  .باشد» روزاليا ميرا«

26- Roman Abramovich  )ميلياردر روس(  

Roman Abramovich  ميلياردر روس كه از او به عنوان خزانه دار خانوادگي«yeltsin»     نيـز نـام بـرده

ميليارد دلار از جمله ثروتمندان است كه از هيچ به همه چيز رسـيده انـد. او    3/13اند، با سرمايه اي معادل 

انگلستان اقامت دارد، مالك و سهامدار عمده چندين كمپاني بزرگ  كه در حال حاضر هم در روسيه و هم در

  .روسيه و دنيا محسوب مي شود كه سود سالانه هر يك به ميزان بودجه سـالانه كشـورهاي كوچـك اسـت    

«Roman Arkadievich Abramovich»  18چشـم بـه جهـان گشـود. در      1966اكتبر سـال   24در 

 4لگي پدرش بر اثر يك سانحه ساختماني كشـته شـد. كـودك يتـيم     سا 4ماهگي مادرش از دنيا رفت و در 

ساله جز خانواده عمويش خويشاوند ديگري نداشت. از همين رو بـراي سرپرسـتي بـه خـانواده نسـبتا فقيـر       

عمويش سپرده شد تا باقي روزگار را نزد عمو و زن عمويش سپري كند. زندگي در آن زمـان بسـيار بـرايش    

اگر چه عمو و همسرش از هيچ محتبي دريغ نمي كردند اما اوضاع سخت اجتماعي  سخت و طاقت فرسا بود؛
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گويد تمام امكاناتي كـه در حـال    وارد مي ساخت. البته خودش بعدها مي «ROMan» آنها، فشار بسياري بر

 .....حاضــر بــه دســت آورده اســت، پــاداش تحمــل همــان ســختي هــاي دوران كــودكي و نوجــواني اســت 

دامه تحصيل به موسسه آموزش هاي فني و صنعتي رفت اما پس از چندي به اجبار به ارتش در جواني براي ا

سـرمايه   «RoMan» سرخ شوروي پيوست و به عنوان يك نظامي مشغول به كار شـد. سـالياني گذشـت و   

 نسبتا خوبي براي خود جمع آوري كرده بود تا اينكه با فروپاشي كمونيسم و خصوصي شـدن صـنايع دولتـي    

«AbraMovich»     سهام ارزان بسياري از اين كمپاني هاي تازه استقلال يافته را خريـداري كـرد؛ غافـل از

اينكه تك تك سهام اين كمپاني ها بعد ها ارزش طلا پيدا خواهنـد كـرد وزنـدگي او را بـه يكبـاره زيـرو رو       

   .خواهند نمود

اري از شركت هاي بزرگ به يـك  كه حال با در اختيار داشتن سهام بسي «AbraMovich»چند سال بعد، 

سرمايه دار شناخته شده تبديل گشته بود، وارد عرصه صنايع بزرگ همچون نفت و آلومينيوم شد. ورود او به 

را بـه عنـوان سـهامدار عمـده دومـين       «AbraMovich»اين عرصه درآن روز سبب شد تا امـروزه همگـان  

يكـي از كمپـاني هـاي نفتـي      «Sibneft» نـين و همچ «RUSAL»كارخانه توليد كننده آلومينيـوم دنيـا،   

 و «AbraMovich»خـالي از لطـف نيسـت كـه بدانيـد       «Sibneft» بشناسـند. در رابطـه بـا كمپـاني    

«Berezovsky» - ميليون خريداري كردند كه  100اين كمپاني را با قيمت  -يكي از مخالفان دولت روسيه

 2003يارد دلار برآورده شده اسـت. البتـه در سـال    اندكي بعد سود سالانه حاصل از فروش نفت آن سه ميل

«AbraMovich» جهت ادغام «Sibneft»    با كمپاني نفتي بزرگتـري بـه نـام «yUKOS»    مقـدار قابـل

ــدش شــد     ــارد دلار عاي ــادل ســه ميلي ــي مع ــاني فروخــت و مبلغ ــن كمپ ــه اي ــوجهي از ســهام آن را ب   .ت

 2001وارد دوماي روسيه شد و در سـال   «ChuKotKa» از سوي شهر «AbraMovich» 1999در سال 

به عنوان فرماندار اين شهر منصوب گرديد. او كه هرگز مخاطرات و سختي هاي دوران كودكي را از ياد نبرده 

بود ، با در اختيار گرفتن قدرت دراين شهر مقادير هنگفتي از سرمايه شخصي اش را جهت آباداني شهر و نيز 

  .ومان بكار گرفت و از اين رو محبوبيت فراواني ميـان اهـالي كسـب كـرد    بالا بردن سطح كيفي زندگي محر

را نيـز در   «ORT» درصد از سـهام ايسـتگاه تلويزيـوني    49او همچنين علاوه بر سهام كمپاني هاي تجاري، 
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به سبب علاقه فراوانش به ورزش فوتبال ، باشگاه چلسي انگلستان را خريـداري   2003اختيار دارد و در سال 

، چلسي جان تازه اي گرفت. خريد بازيكنان  «AbraMovich» با در اختيار گرفتن اين باشگاه توسط كرد.

قدرتمند و با تكنيك جديد سبب شد تا از آن سال تا به امروز تيم فوتبال اين باشگاه نتايج بسيار درخشـاني  

اساس يـك قـرار داد سـه    بر  2004در مسابقات و ليگ هاي متعدد به دست آورد. از سويي ديگر در جولاي 

مسكو را بر عهده گرفت؛ اما از آنجا كه بر اسـاس   «CSKA» مسئوليت تيم فوتبال «AbraMovich»ساله، 

بـه   «AbraMovich» تواند همزمان سرپرستي دو تيم را در اختيار داشته باشد از  قوانين يوفا، يك نفر نمي

شـود ايـن تصـميم او بـراي در      يش نيايد. گفته مـي عنوان فرد صاحب نفوذ اين تيم نام برده شد تا مشكلي پ

اختيار گرفتن يك تيم روسي از آن جهت بوده است كه اخيرا شايعات بسـياري عليـه او پراكنـده شـده بـود      

 «Berezovsky» مبني بر روحيه وطن فروشي و ديگر صفاتي از اين قبيل چرا كه او پيش از ايـن نيـز بـه   

  .زد تش شايعات دامن ميمسابقه شراكت داشت و اين عمل به آ

   )!يك غذاي خوشمزه(كلويس  -27

خواستم براي كسي كار كنم و در  دانستم كه هرگز نمي من مي«گويد  يي است كه مي ساله 15كلويس دختر 

يك شب من به فكر آشـپزي افتـادم ، فـرداي آن روز     . نتيجه احتياج داشتم كسب و كار خود را راه بيندازم

   . كردمشروع به تركيب مواد 

چشيدن مزه آن روز كلويس سه نوع سس مخصوص بال مرغ و مخلوط ادويه تهيه كرد. اينها اساس خـدمات  

آشپزي اش با نام آشپزي كلويش شد. اما قبل از اينكه سرمايه گذاري را شروع كند بايد آزمايشهايي را بـراي  

بچشد . مادر بزرگش اظهار كـرد تـا بـه     طعم آن مواد انجام مي داد. او از مادر بزرگش خواست تا آن مواد را

كرد شايد مـادر   حال چنين غذاي خوشمزه رانخورده بد. اما او تنها به مادربزرگش اكتفا نكرد. چون فكر ميگ

ها را به افراد ديگـري نيـز عرضـه     بزرگش آن را براي خوشحالي او گفته است. او تصميم گرفت بال ها و دنده

  . كند
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ش از او خواست تا غذاي مهماني كليسا را تهيه كندو او بال ها را سرخ كـردو آن را  بررسي بازار يك روز كشي

ها را پرادويه و كباب كـرد و سـپس سـالاد مخلـوط سـيب زمينـي و        اش زد و سپس دنده در سس مخصوص

  .سبزيجات را درست كرد

مزه نخورده بودنـد. بـا كمـك    گفتند كه غذاها بسيار خوشمزه بودندو تا به حال غذاهايي با اين  همه به او مي

فاميل و دوستانش او خاطر جمع شد . براي اجراي يك بررسي او از مشتريان رستورانهاي مهمي خواست تـا  

كردند كه ايـن   ها بيان كنند. مشتريان اظهارمي هاي تهيه شده در آن رستوران ها و دنده نظرشان را درباره بال

كه در سال تهيه شده و اكنون تنها گرم شده و در اختيار آنهـا قـرار    ماند غذاها مزه بدي دارندو مانند اين مي

ها مناسـب نبـود و    ها داراي شهرت بودند اما خدمات آنها به مشتري داده شده است، بسياري از اين رستوران

   .هاي كثيفي داشتند آشپزخانه

 ـ     غلبه بر رقابت طرح او واضـع بـود. او بـه مشـتري     ال ، دنـده و سـالادهاي   هـا در همـه سـنين و منـاطق ، ب

هاي رقابتي هيچ بود و خدمات آن بسيار مناسب بود. شعار   داد كه در مقايسه با قيمت بسيارخوشمزه ارائه مي

كنيم او عقيده دارد همه غذاها بايد خانگي باشد  او اين بود، ما از همه برتر هستيم چون بهترين را درست مي

آفريني شركت كرد كه بـه او آمـوزش داد چگونـه يـك طـرح شـغلي        و نه كنسرو شده . او در يك برنامه كار

دلاري  300دلار براي بهترين طرح جايزه گرفت . همچنين او يك هديـه   250بنويسد. در پايان اين دوره او 

دلاري كه براي راه اندازي كسب و كارش احتياج داشت را  750اش مابقي  انداز شخصي دريافت كرد و با پس

خواست نگران بازپرداخت ماهانه آن باشـد.   خواست از بانك وام بگيرد چون نمي ار داد. او نميدر اختيارش قر

شـود تـا اينكـه بـالاخره      يـي موفـق مـي    كنـد بـه انـدازه    اش را بفروشد و تصور مي او قصد دارد سهام شركت

با جـواز موقـت در    يي باز كند او تا زماني كه جواز دائمي كسب و كارش را دريافت كند هاي زنجيره رستوران

   .كند آشپزخانه كليسا كار مي

اند كه در ايـن كسـب و كـار بـه او كمـك خواهنـد كـرد. مـادربزرگش در          فاميل و دوستانش به او قول داده

اش كه حسابدار است به او در مسائل مالي كمك خواهد كـرد. او بـا    آشپزخانه به او كمك خواهد كرد و خاله
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توانم رستوراني در كاخ سفيد به راه بيندازم . او عقيده  كه در اطرافم هستند مي گويد با اين افرادي خنده مي

  . دارد هر چيز ممكن است

   )ميلياردر يك شبه(مارتا استوارت  -28

هـا نيسـت. بـا صـد ميليـون دلار كمتـر،        ي رسـانه  تنهـا بـانوي ميليـاردر عرصـه     "اپراوينفـري  "با اين حال 

 -رود. وي يكـي از لهسـتاني   هـا بـه شـمار مـي     ي رسـانه  بانوان ميلياردر عرصـه يكي ديگر از  "مارتااستوارت"

بـه دنيـا آمـد و در     1941آگوسـت   13در  "مارتـا اسـتوارت  "رود.  هاي موفق آمريكا به شـمار مـي   آمريكايي

هـاي   هاست حضور دارد. مارتا كه علاوه بر حضور در برنامـه  هاي تلويزيوني كه بيشتر مخصوص خانواده برنامه

هـاي آمـوزش    اي به خاطر اجراي برنامه ي مطبوعات نيز حضوري فعال دارد، شهرت ويژه لويزيوني، در عرصهت

دارد.   داري باشد، داري، روابط اجتماعي، هنر، كاردستي و در كل هر چه كه مربوط به امور خانه آشپزي، باغچه

   .رود به شمار ميعلاوه بر آن، مارتا يك تاجر موفق و الگويي جديد براي آمريكاييان 

آمد، پلـيس   ، بر اثر مشكلاتي كه بر سر فروش سهام وي در يك شركت داروسازي پيش 2002در اوايل سال 

را به جرم دروغ گفتن به ماموران پليس، به دادگاه معرفي كرد و سيستم قضايي آمريكا وي  "مارتااستوارت "

هاي آمريكا به اين  ، توجه رسانه2004ن زنان در سال بدين نحو با ورود مارتا به زندا .را به حبس محكوم كرد

هـاي   از زنـدان آزاد شـد. يكـي از پـروژه     "مارتااستوارت "،  2005مارس  4چهره دو چندان شد سرانجام در 

  .است "مارتا"ي  تلويزيوني وي مجموعه

م به دنيـا آمـد پـدر و    هاي آمريكا، در شهر نيوجرسي واقع در ايالتي با همين نا ي رسانه ميلياردركنوني عرصه

بـرادر و خـواهر ديگـرش در شـهر نيـوتلي       5آمريكايي بودند و مارتا به همراه  –ي لهستاني  مادر وي از تبعه

رفـت و بـه خـاطر داشـتن      در طول تحصيل در كالج، دانشجويي ممتاز به شمار مـي  «استوارت«بزرگ شد . 

 .فــت بــورس تحصــيلي شــناخته شــدهمــين رونــد در دبيرســتان، بــراي تحصــيل در كــالج مســتحق دريا 

كرد، بـراي افـزايش تـوان     در نيويورك تحصيل مي "برنارد كالج"ي آموزشي  كه در مجموعه در حالي» مارتا»

ي  در ابتـدا تحصـيل در رشـته   » مارتا«كرد.  حساب مي مالي خود بر روي شغل نيمه وقتي كه پيدا كرده بود،
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اي به تحصيل در اين رشته ندارد و ازاين  د كه چندان علاقهشيمي را انتخاب كرد، اما پس از مدتي متوجه ش

پس از مدتي موفق شد به » مارتا«ادامه داد.  "تاريخ معماري"و  "تاريخ اروپا"ي  رو تحصيلات خود را در رشته

   .عنوان مدل در چندين تبليغ تلويزيوني حضور پيدا كند

س ، از كـار خـود دسـت كشـيد. همسـرش      پس از بـه دنيـا آوردن يـك دختـر بـه نـام آلك ـ       1965در سال 

   .در كالج با وي آشنا شده بود» مارتا«ي حقوق بود كه  دانشجوي رشته "آندرواستوارت"

استريت، مارتااستوارت از جانب سـهامداران بـه خريـد و     ، و پيش از آغاز ركود اقتصادي در وال1973تا سال 

آن وي به همراه همسـرش بـه شـهر وسـتپورت     كرد. پس از  پرداخت و دستمزد دريافت مي فروش سهام مي

گشـت،   بـر مـي   1805اي در مزرعه كه تاريخ ساخت آن به سـال   مهاجرت كردند و به ترميم و نوسازي خانه

بـه  » مارتـا «شود. پس از آن  به كرات ديده مي "مارتا استوارت"هاي تلويزيوني  پرداختند. اين خانه در برنامه

داري در  داري و خانـه  هاي آشـپزي، باغچـه   ا ودر كنار آن به نوشتن ستونه كار فراهم كردن غذا براي شركت

دايـره  "ي  در مجلـه  "مارتااسـتوارت  "مـيلادي مطالـب زيـادي از سـوي     80ي  مطبوعات پرداخـت. در دهـه  

هـاي بسـياري در    كه سوپر ماركـت  kmart مارتا سخنگوي شركت 1987به چاپ رسيد و در سال  "خانواده

 اي كه خود صـاحب امتيـاز آن اسـت بـه نـام      ، مارتا به چاپ مجله 1990شد . در سال  سراسر آمريكا دارد،

Martha stwert Living     از  "عروسـي "ي  پرداخت. در همان سال و درسـت در روزي كـه كتـابي دربـاره

مارتـا بـه    1993همسرش درخواست طلاق را به دادگاه ارايه كرد. در سال  به چاپ رسيد ،  "مارتا استوارت"

اش نداشـت.   پرداخت كه نام آن فرقي با نـام مجلـه   Martha stwert Living راي برنامه تلويزيوني باناماج

داري مفيـد بـود.    پرداخت كه داشتن آن براي هر خانـه  در آن برنامه به معرفي كالاهايي مي "مارتا استوارت"

آمريكا اخبار  NBC هايي نظير بكههاي تلويزيوني آمريكا گسترش يافت و ش بدين ترتيب حضور مارتا در برنامه

ي وي به اطلاع بينندگان خود رساندند كه اين خود به نـوعي بـه بيننـدگان و خواننـدگان      بيشتري را درباره

 Martha stewart living مارتـا شـركتي بـه نـام     1999افـزود. در سـال    مـي "مارتا اسـتوارت  "مطالب 

omnimedia  وارد بازار بورس نيويورك كرد توانسـت يـك شـبه    تاسيس كرد و پس از آنكه اين شركت را

درصد حق راي نيـز بـا    94درصد سهام اين شركت را در اختيار دارد و  61وي در حال حاضر  .ميلياردر شود
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هاربور، مـين و همپسـتونز صـاحب     مارتا است. امروزه مارتا در مناطق مرفه نشين بد فورد، وست پورت، سيل

  .خانه است

هاي تلويزيوني كه بيشتر مخصـوص   رود كه در برنامه كي از زنان موفق آمريكا به شمار ميي "مارتا استوارت"

  .هاست حضور دارد خانواده

29- Martha Stewart  داري جهان سلطان خانه   

ديده به جهـان گشـود. او اولـين دختـر     » نيوجرسي«در  «Martha Kostyra » 1941در سوم اوت سال 

به دنيا آمد، به همـراه   «Martha» شان لهستاني بود. هنگامي كه ي كه اصليتخانواده بود، خانواده متوسط

كرد، اما اندكي بعد با به دنيا آمدن ديگـر   پدر، مادر و برادر بزرگش در يك آپارتمان بسيار كوچك زندگي مي

 .نـد دار خريـداري نماينـد و بـه آنجـا نقـل مكـان كن       اي حيـاط  فرزندان خانواده، تصميم بر آن شد تـا خانـه  

نفر رسيد، قدرت خريد آنها به مراتب كاهش پيـدا كـرد.    6چند سال بعد زماني كه تعداد فرزندان خانواده به 

مجبور بود كه علاوه بر آشپزي و ديگر امور خانه، به دوختن لباس براي تك تك اعضـاي   «Martha» مادر

  .خانواده نيز مشغول باشد

داد. هر سال زمـان   نشاند و به او خياطي و آشپزي آموزش مي را كنار خود مي «Martha» در همين بين او

و مادرش غذاهاي بسيار خوشمزه و كيكي به مراتب زيبـا و دلپـذير    «Martha»برگزاري جشن كريسمس، 

 .ها را بـه خـوبي يـاد گرفتـه بـود      كردند. او همچنين از مارش روش خشك كردن سبزيجات و ميوه آماده مي

 «Martha»كوش بود. او نيز همانند همسرش علاقه داشـت كـه بـه     يك كشاورز سخت «Martha» پدر

هـا،   برد و روش كاشت گـل  هنرهاي مختلف را آموزش دهد، به همين سبب او را به همراه خود به مزرعه مي

  .داد هاي تمشك را به او آموزش مي درختان ميوه و بوته

اي شده بود، اما اين بار  ر يك خياط، آشپز و باغبان حرفهبه سن مدرسه رسيد، ديگ «Martha» هنگامي كه

هاي مدرسه را نيز همانند هنرهاي پدر و مادرش به خوبي فراگيرد. بـا گذشـت چنـد     تصميم داشت كه درس

سال اوليه مدرسه، علاقه شديدي به مطالعه كتب مختلف پيـدا كـرد، او همچنـين شـوق فراوانـي در انجـام       
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مدرسه همچون عضويت در تيم روزنامه مدرسه، باشگاه هنر و... از خود نشان داد و در هاي فوق برنامه  فعاليت

  .گذاشت همه اين موارد به نحو احسن كار خود را به اجرا مي

برود و در آنجا ادامه تحصيل دهد. از همـين رو  » نيويورك«رفت تصميم گرفت به  زماني كه به دبيرستان مي

هـاي تلويزيـوني و برخـي     پرداخت هزينه تحصيل، به عنوان مدل در آگهيدر آن شهر براي گذران زندگي و 

كـرد، هرگـز اجـازه نـداد كـه در       مجلات مشغول به كار شد. با وجود زمان بسـياري كـه صـرف كـارش مـي     

عيار  كرد. او يك نابغه تمام اي ايجاد شود و هميشه به عنوان شاگرد اول كلاس هنرنمايي مي هايش وقفه درس

 .كـرد  داد و هرگـز از سـختي كـار شـكايت نمـي      كرد به بهترين نحو انجـامش مـي   اري اراده ميبود كه هر ك

» نيويورك«در  «Bernard»التحصيل شد به دانشكده  پس از آنكه به عنوان يكي از ده نفر اول مدرسه فارغ

ي پرداخـت  رفت تا ادامه تحصيل دهد. در آنجا در رشته تاريخ باستان مشغول به تحصيل شد و همچنان بـرا 

آشـنا   «Andy Stewart» هاي زندگي شغل پيشين خود را ادامه داد. در سال دوم دانشگاه بود كه با هزينه

و مـادرش لبـاس    «Martha» اش شد و با او قرار ازدواج گذاشت. پس از مطـرح كـردن قضـيه بـا خـانواده     

ايه كـافي در اختيـار نداشـتند،    عروسي را دوختند و به اين ترتيب روانه زندگي مشترك شد. از آنجا كه سرم

زوج جوان يك آپارتمان كوچك و قديمي براي خود دست و پا كردند و هر دو به كمـك هـم بـه نوسـازي و     

انـدكي   .شد با هنر دكورآرايي آشنا مي «Martha» تغيير دكوراسيون آن پرداختند. اين اولين باري بود كه

  .نيا آمدبه د «Alexis» تنها فرزند آنها 1965بعد در سال 

هاي  دار داشته باشند از اين رو يكي از اتاق اي حياط با به دنيا آمدن كودك، پدر و مادر تصميم گرفتند تا خانه

يك مدرسه را به عنوان خانه خود اختيار كردند و تمام در و ديوار آن را تزيين نمودند تا مجلل به چشم آيد. 

كـرد بلكـه عقيـده داشـتند زيبـايي زنـدگي بـه همـين          داشتن چنين شرايطي نه تنهـا آنهـا را خسـته نمـي    

  .هايش است سختي

حجم كارش را به عنوان مدل كاهش داد و وارد بورس نيويورك شد. در آنجا او بـه   «Martha» اندكي بعد

كرد و به خوبي با امر تجارت و معاملات تجاري و كسب و كار آشنا گرديد.  عنوان يك دلال سهام فعاليت مي
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ــه ن ــن تجرب ــود و در پيشــرفت  اي ــق ب ــز بســيار موف ــي   ي ــازي م ــزايي ب ــه س ــش ب ــدي او نق ــاي بع ــرد ه  .ك

با خريد يك خانه جديد و مجدداً انجام تزييات آن توسط خودشان، ديگر او و همسرش به يك زوج دكورآراي 

 ه بود كـه دادند. در همين خان اي انجام مي اي تبديل شده بودند كه اين كار را با استعداد و توانايي ويژه حرفه

«Martha» هـاي تمشـك در حيـاط     هـا و درختـان و بوتـه    هاي پدر را به كار گرفت و به كاشت گـل  آموزه

  ...كرد مشغول شد. حال او با تمام وجود حس پدر را درك مي

تصميم گرفت كه تمامي هنرهايي را  «Martha» .هاي مادر رسيد زمان گذشت و نوبت به كارگيري آموزش

برده است با اصول تجارت مخلوط كند و از اين راه به كسب و كار مشغول گردد. از اين رو  كه از مادر به ارث

يك آگهي كوچك براي برگزاري انواع مراسم جشن در روزنامه محلي چـاپ كـرد و منتظـر نشسـت. طـولي      

شد  هاي متعدد و متنوع براي او رسيد. اولين درخواست مربوط به يك جشن ازدواج مي نكشيد كه درخواست

تر آن را برگزار كرد. چندي بعد تمامي كارهاي مربوط بـه جشـن افتتـاح شـركت      و او به زيبايي هر چه تمام

  .چاپي همسرش را خودش انجام داد و تحسين همگان را برانگيخت

توانست بـا آنهـا    «Martha»در همين جشن بود كه تعدادي از نويسندگان و ناشران شركت كرده بودند و 

نوشت » كننده سرگرم«كتابي تحت عنوان  1982قرار كند. از طريق همين آشنايي، او در سال رابطه خوبي بر

 .نظيري برخوردار شد و تا به همين امروز همچنان در حال فـروش اسـت   و به چاپ رساند كه از استقبال بي

يافتند. حال ديگر پس از آن دو كتاب آشپزي آماده كرد و اين دو نيز به مانند كتاب اولي به فروش بالا دست 

ها افتاده بود. در چند برنامه تلويزيوني از او  به عنوان يك زن هنرمند بر سر زبان «Martha Stewart» نام

  .دعوت به عمل آمد و شهرت او صد چندان گرديد

كـرد و هـر روز    داري مـي  هاي جديـد در مـورد هنـر خانـه     حال او ديگر اكثر اوقات خود را صرف چاپ كتاب

داد. درست زماني كه همه او را به عنوان يك متخصص  مندان اين عرصه آموزش مي نويني به علاقههاي  روش

رو  اش بـا بحرانـي روبـه    شناختند و او از اين راه ثروت كلاني عايدش شده بود، زندگي خصوصي داري مي خانه
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يم گرفت كـه بـا   اگر چه سخت بود ولي او تصم «Andy» شد و مجبور به جدايي از همسرش شد. جدايي از

  .كار فراوان اين خلأ دردناك را پر كند

اي مخصـوص بـانوان بـا محتـواي آمـوزش هنـر        حال او هدف ديگري در ذهن داشت. تصميم گرفت تا مجله

 اين كار نيـز انجـام شـد. مجلـه     1990در سال  .داري چاپ كند تا بيشتر با مخاطبانش در ارتباط باشد خانه

«Martha Stewart Living» به اموري چون آشپزي، خياطي، دكوراسـيون منـزل، باغبـاني و حتـي      كه

 Martha»دار پيدا كرد كه از آن پس نام  پرداخت چنان محبوبيتي بين زنان خانه انجام كارهاي دستي مي

Stewart» اي براي او بـه   شد و به يكباره شهرت و ثروت افسانه به عنوان پرنفوذترين فرد آمريكا خطاب مي

  .ردارمغان آو

هاي راديـويي و تلويزيـوني كـه     آورند، در تمامي برنامه امروزه ديگر تنها مجلات و كتب نام او را به ميان نمي

به عنوان مهمان هميشگي برنامه حضـور   «Martha Stewart»خورد،  داري به چشم مي اثري از هنر خانه

به رؤياي تمامي زنان دنيا تبديل ساخته اسـت؛   العاده او كه هرگز تمامي ندارد، او را ها و انرژي فوق دارد. ايده

زني هنرمند، قدرتمند و صاحب ثروت كلان و همه اينها صفات زني اسـت كـه در يـك خـانواده پرجمعيـت      

  .متوسط پرورش يافته است

  ) كاهش شيوه هاي هزينه عمليات(گاستاويوس سوئيفت  -30

به دنيا آمـد. گـاوس در    1839ژوئن سال  24در  گاوستاويوس سوئيفت يكي از دوازده فرزند خانواده بود كه

چهارده سالگي نزد برادرش كه يك قصاب محلي بود شروع به كار كرد. بعد از چند سالگي، او مغـازه قصـابي   

كوچكي براي خودش باز كرد،او زماني كه به عنوان مسؤل خريد گاو كار مي كرد سـپس دسـت بـه خريـد و     

د گاو كار مي كرد، متوجه شد كه خريدن چند تايي گاو و فروختن فروش عمده گوشت زد و بعد مسؤل خري

آن به چند خريدار كوچك ديگر، بازدهي چنداني ندارد. او متوجه شد كه بايد به شيكاگو بـرود، زيـرا آن جـا    

خط آهن از مزارع مي گذرد و او مي تواند شمار زيادي گاو را مستقيماً از دامداران خريداري نمايـد و سـپس   

  .فروش به سواحل شرقي ببردبراي 
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متأسفانه، گاو ها را به دليل بزرگي به آساني نمي توان انتقال داد. سوئيفت متوجه شد كـه بهتـرين راه ايـن    

است كه گاو ها در شيكاگو كشته شوند و بعد فقط تكه هاي قابل خوردن آن را به سواحل شرقي انتقال دهد. 

مل صرفه جويي شود. علاوه بر ايـن، هزينـه غـذايي گاوهـا در     در صد هزينه ح 60اين كار باعث مي شد كه 

  حين حمل و كاهش وزن آنها 

  .و صدماتي كه امكان داشت در زمان انتقال اتفاق بيفتد نيز وجود داشت

سوئيفت بايد بر چهار مانع فايق مي آمد. اولين و مهم ترين؛ مشكل تكنولوژي ساخت يك تـرن يخچـال دار   

 _سرمايه مورد نياز براي ساختن ماشينها و سرد خانه در محل توزيـع گوشـت هـا بـود    دومين مشكل،  _بود

سومين مشكل، نرخ بالاي حمل نقل گوشت گاو بود. مشكل آخر اين بود كه قصابهاي سواحل شرقي و ديگـر  

 .خريداران عنوان مي كردند كه گاوها بايد زنده به آنجا انتقـال يابنـد و سـپس در آن منـاطق كشـته شـوند      

راه آهن علاقه اي به ساختن چنين ماشينهايي براي سوئيفت نداشت، اما او بالاخره توليد كننده اي براي آنها 

پيدا كرد. او همچنين مجبور بود كه سردخانه هايي در بين راه و در انتها هـر مسـير ايجـاد نمايـد. راه آهـن      

زيد، زيرا عبور و مرور آنها، مشـتريان آنهـا   همچنين از اجازه دادن به تردد آن ماشينها بر خط آهن امتناع ور

كه گوشت حمل مي كردند را كاهش مي داد، اين بود كه سوئيفت با يك خـط آهـن در كانـادا بـراي حمـل      

گوشت ها به توافق رسيد. او همچنين بعد از مدت كوتاهي، بر مقاومت مردم سواحل شرقي در مقابل گوشت 

  .هاي يخ زده غرب كشور پيروز شد

ايده موفقش پا در مسيري نهاد كه رشد بسيار سريعي در پي داشت. طرح او بـر ايـن مبنـي بـود كـه از      او با 

طريق توليد بيشتر، تخصصي شدن بيشتر و بالاتر بردن كارآيي خط توليد، هزينـه توليـد را كـاهش دهـد. او     

لات فرعي از مـواد  همچنين در پي راههايي براي تبديل ضايعات به محصولات فرعي سودآور بود. اين محصو

 .خوردني تا صابون، كود هاي شيميايي، فراورده هاي دارويي، غذاي طيور و حيوانات تقسيم بندي مي شدند

موفقيت گاستاويوس سوئيفت را مي توان در عوامل يافت كه خصيصه بارز كارآفرينان قرن نوزدهم بودنـد. او  

عزمي جزم داشـت. او هرگـز از بازرگـاني راضـي     در يافتن شيوه هاي براي كاهش شيوه هاي هزينه عمليات 
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نشد. او شخصاً ير عمليات كنترل، شديد داشت و نسبت به كساني كـه اشـتباه مـي كردنـد تـرحم چنـداني       

نداشت. او كاركنان شركت را ترغيب مي كرد تا سهام شركت را بخـرد و وقتـي كاركنـان وفـادار نسـبت بـه       

  .فزايش مي دادشركت پيدا مي كرد، پايه سرمايه خود را ا

  .تحولات زيادي سوئيفت و شركت صورت مي گرفت و هرگز يك شركت مستقل نمي ماند

به هر حال نوآوري و رشدس كه در شركت سوئيفت و صنعت بسته بندي گوشت ايجاد شد، به وضوح نتيجه 

  .فعاليت كارآفريني اوليه اي كه توسط گاستاويوس سوئيفت صورت گرفت

  ) Yahooسايت(يانگ ديويد فيلو و جري  -31

  !را شـنيده ايـد و احتمـالا بـه ايـن سـايت مراجعـه كـرده ايـد          YAHOO بسـياري از شـما تـا كنـون نـام     

رايگـان   Yahoo  ،Mail را نشناسـد يـا در   Yahoo Messenger كمتر كاربراينترنتي يافت مي شود كـه 

  . با قابليت هاي آن آشنا هسـتند استفاده كرده اند و  Search Yahoo نداشته باشد ، بسياري از كاربران از

  آيا شما مي دانيد كه ياهو چه قدمتي دارد ؟ 

  آيا مي دانيد طراحان اين سايت چه كساني بودند ؟ 

   : در اين مقاله ما قصد داريم شما را با تاريخچه اين سايت آشنا كنيم

Yahoo اهي براي ارتبـاط  به صورت يك سرگرمي دانشجويي شروع شد و سپس در سطح جهاني به عنوان ر

   .مردم با يكديگر ، خريد كالا و دستيابي به اطلاعات مطرح شد 

بودنـد   (Stanford) ، ديويد فيلو و جري يانگ ، دو دانشجوي دكترا دانشگاه استانفورد Yahoo دو موسس

ار براي تهيه ليست آدرس هاي مورد علاقه خود وقت گذاشتند ليست آنهـا بسـي   1994اين دو نفر در فوريه 

طولاني شده بود و آنها مجبور به طبقه بندي آدرس ها بودند و وقتي هر دسـته طـولاني مـي شـد آن را بـه      

   .دسته هاي كوچكتر تقسيم مي كردند
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بـراي شـبكه    (Jery)شكل گرفت و اين سايت به عنـوان راهنمـاي جـري     Yahoo آنجا بود كه هسته اوليه

   .يكشنري صاحب يك لقب شدجهاني شروع به كار كرد ولي بعدها توسط يك د

است كه معني فارسي آن هنوز هم  Yet Another Hieradical Officaus Oracle خلاصه Yahoo نام

   .يك الهام خودماني سلسله مراتبي مي باشد

جري و ديويد متوجه شدند كه آنها تنها كساني نيستند كه به دنبال مكاني براي پيدا كردن سايت هاي مفيد 

   .مدت كوتاهي صدها نفر از راهنماي آنها استفاده كردند هستند بعد از

Yahoo  هـزار كـاربر داشـت    100به ميزان يك ميليون بار استفاده شده بـود و در حـدود    1994در پاييز.  

و استقبال روز افزون از آن ف موسسين متوجه اهميت بالقوه تجـاري آن شـدند.    Yahoo با افزايش ترافيك

ناحيـه اي در جنـوب    ) SiliconValley كسب و كار پرداختند و با سرمايع گـذازان  آنها به 1995در مارس 

 شرقي سانفرانسيسكو كه شركت هـاي كـامپيوتري در آن متمركـز هسـتند) ملاقـات كردنـد ، سـرانجام بـا        

Sequooia Capital     ملاقات كردند كه سرمايه گذاري بسـيار مـوفقي در شـركت هـاي Apple ،Atari  ،

Oracle م هايو سيست Cisco داشت.   

 ميليون دلار سرمايه گذاري كننـد بـا رشـد سـريع     Yahoo  ،2 توافق كردند كه براي 1995آنها در آوريل 

Yahoo جري و ديويد به دنبال تيم مديريتي بودند ، آنها ، Tin Koogle  را به عنوان مدير اجرايي استخدام

خته دانشگاه استانفورد بـود آنهـا هـم چنـين     و دانش آمو Motorola كردند وي مردي پرسابقه در شركت

Joffkeole موسس پخش مصرف كنندگان ، Novell    ، را به عنوان رييس بخش عملياتي منصـوب كردنـد

نيز به اين گـروه جـذب   Reuters ltd ،Softbank سرمايه گذاران ديگري از جمله شركت 1995در پاييز 

حال حاضر بازديدكنندگان در كنار كارمندان آن هر  كارمند داشت در yahoo! 49،  1996شدند در پايان 

   .روز افزوده مي شود

نقطه جهان از جمله اروپا ، آسيا ، آمريكاي لاتين ، استراليا ، كانـادا و آمريكـا    24در  yahoo ادارات مركزي

   . مستقر است
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Yahoo      نيـز فـراهم سـاخته اسـت    علاوه بر ارائه تبليغات ، اطلاعـات و ... ، زمينـه تجـارت الكترونيكـي را.  

خدمات تجاري اين سايت شامل خريد و فروش ، مزايده و سرمايه گـذاري اسـت كـه بازرگانـان را در انجـام      

شـركت   Online معاملات سريع و ايمن ياري مي نمايد و تجار مي توانند در مزايده ها و معاملات به صورت

   .معرفي مي نمايد سايت هايي را به كاربران Yahoo كنند و به اين منظور

، اين سايت شامل مضامين خبري ، گردشگري و توريستي ،  !yahoo علاوه بر خدمات تجاري و كاريابي در

   .ورزش ، بازي هاي كامپيوتري و گزارش هوا مي باشد

است كـه همـه روزه كـاربران زيـادي را بـه       Yahoo! Email  ،Chat  ،Messenger از خدمات ارتباطي

   .مي كنند جذب Yahoo سايت

Yahoo  امكانات گوناگوني را در اختيار سازندگان سايت قرار مي دهد از جمله شما مي توانيد در وب سايت

،  Yahoo!Map داشـته باشـيد و كـاربر بـا كليـك كـردن روي آن مـي توانـد از         Yahoo خود ، لينكي به

Yahoo Weather  ،Yahoo! Search  استفاده كند و براي اين كار ...و Yahoo!  كـد HTML  لازم را

   . براي هر يك از موارد فوق در اختيار شما قرار مي دهد

Yahoo  ساله و با تلاش و همت چند نفر به سايت پرطرفدار و پر كار تبديل شده است 10با قدمتي تقريبا  

32- Kirk Kerkorian )پدر هتل داران جهان(  

«Kirk kerkorian» گاس و سراسر ايالات متحـده   و كه امروزه او را به عنوان پدر هتل داراي جهان در لاس

مي شناسند، نمونه كامل پيشرفت و ترقي از يك خانواده كاملا ساده و معمولي است. او كه در حال حاضر بـا  

قت هـاي  ميليارد دلار در رديف ميلياردرهاي بزرگ دنيا جاي گرفته اسـت سـختي و مش ـ   9/8ثروتي معادل 

بسياري را در زندگي به جان خريده تا به وضعيت فعلي خود دست يابد. مردي بـا ظـاهري كـاملا سـاده امـا      

رفتاري به مانند يك نجيب زاده، كم حرف و گوشه گير اما در معاملات بسـيار مصـمم و اسـتوار، گريـزان از     
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نجال خبري بسياري را در پي داشته هياهوي خبرنگاران اما سازنده بزرگترين هتل هاي دنيا در گذشته كه ج

   ...يك كارگر، بوكسور و خلبان پيشين و يك ميلياردر فعلي .است

«Kirk kerkorian»   در 1917در ششم ژوئن سال «Fresno»     ايالت متحده به دنيا آمـد. او كـه فرزنـد

ه بود و وارد اجتماع نشده چهارم خانواده بود عليرغم تولد در ايالات متحده تا زماني كه سن و سالي پيدا نكرد

بـود وتمـامي   » ارمنـي «بود، نمي توانست زبان انگليسي را به خوبي صحبت كند چرا كه زبان خانوادگي آنهـا 

   .اعضاي خانواده و خويشاوندان در محيط هاي خانگي به اين زبان صحبت مي كردند

كه وارد اين رشـته شـود. بـه     برادر بزرگش كه در رشته ورزشي بوكس مهارت هايي داشت او را ترغيب كرد

محض ورود به اين رشته چنان علاقه اي به آن پيدا كرد كه درس و مدرسه را رها نمود و تمام وقت خـود را  

اندكي بعد در اثر نيروي بدني فوق العاده و پشتكاري كه داشت و همچنـين بـه    .به اين ورزش اختصاص داد

خوبي دست يافت و توانست در همان سنين نوجواني مدال  سبب راهنمايي هاي بي دريغ برادر به مقام هاي

   .هايي به دست آورد

چند سالي گذشت. حال او يك جوان خوش قدو قامت شده بود. اما مهـارت او در يـك رشـته ورزشـي نمـي      

توانست نيازهاي مالي او را بر آورده سازد. خانواده هم كه اوضاع مالي مناسبي نداشت و نمـي توانسـت بـراي    

ه مايحتاج فرزندان را تامين نمايد. از همين رو او كه از كودكي با كار كردن در مشاغل مختلف آشنايي هميش

داشت، دوباره تصميم گرفت كه وارد عرصه كار و فعاليت شود تا بتواند زندگي خود را اداره نمايد. بـه همـين   

فت تا نزد او به كار مشغول شود. به سراغ يكي از دوستان قديمي خانوادگي شان ر 1939جهت در پاييز سال 

 حرفه جديدي كه او واردش شده نصب بخاري هاي ديـواري در امـاكن عمـومي بـود. قـرار بـر ايـن شـد تـا         

«kirk»  سنت در هر ساعت به اين كار بپردازد 45در ازاي دريافت.   

تا به شهر ديگـري  به همراه كار فرمايش براي انجام يك سفارش سوار بر هواپيما شدند  «kirk» يك روز كه

هنگامي كه هواپيما از جايش برخاست و تمامي منـاظر   .بروند، فكر ديگري ذهن او را به خود مشغول ساخت
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 «kirk» پايين در يك نگاه قابل روييت شدند هيجان سراسر وجود او را در بر گرفت به محض فرود هواپيما

   !تصميم خودش را گرفت: حال او مي خواست يك خلبان شود

از پرس و جوي فراوان دريافت كه يكي از اولين زنان خلبان در يك زمين بسيار بزرگ كه بخشـي از آن   پس

به امور كشاورزي و دامي اختصاص داده شده، مشغول آموزش خلباني است. به سرعت هر چه تمام تر خودرا 

  «Florence pancho Barnes»به آنجا رساند وبه نزد 

رفت و گفت كه او هيچ سواد و مدرك تحصيلي خاصي ندارد، از سويي هم پولي نـدارد   –همان زن خلبان  -

 تا بتواند شهريه كلاس هاي آموزشي را بپردازد امـا علاقـه بسـيار بـه پـرواز دارد و از او طلـب كمـك كـرد        

«Barnes» لاقه و هم كه ذوق و شوق فراوان او را ديده بود به او گفت كه براي اين كار مهمترين وسيله، ع

تنها شش ماه از  .شجاعت است كه او دارد و همين امر براي تبديل شدن به يك خلبان ماهر كفايت مي كند

توانست مدرك خلباني تجاري خودرا دريافت نمايد ودر همان مكان به عنوان يك  «kirk» اين تاريخ گذشت

  !دوسـت داشـت نـه مربيگـري را     پـرواز را  «kirk» :شغل به آموزش اين فن بپردازد. امـا نكتـه اينجـا بـود    

در ازاي هـر   «Royal»و اين به معناي آغاز حرفه اي جديد بود. چندي پيش شنيده بود كه خطوط هـوايي  

دلار دستمزد مي دهد. اين مطلب اصلا باور كردني نبود. مگر  1000پرواز از كانادا به اسكاتلند، به هر خلبان 

ي را مي پرداختند؟ هنگامي كه براي تحقيق در مورد اين قضـيه  چه مشكلي بر سر راه بود كه چنين هزينه ا

وارد شهر مونترال كانادا شد دريافت كه انجام اين ماموريت چنان دشوار است كه كارشناسان پـرواز احتمـال   

  !!درصد نمي دانند4/1موفقيت را بيش از 

را بـه همـراه تانكرهـاي     «Mosquito» قضيه از اين قرار بود كه خلباناني مي بايست هواپيماي بمب انـداز 

سوختشان از مسيري مناسب به اسكاتلند مي رسانند كه براي اين منظور دو راه بيشتر وجود نداشت. مسـير  

اول هواپيما را با طوفان هاي يخي روبه رو مي ساخت و بال هايش را دچار آسيب مي نمود و مسير دوم نياز 

ي تغيير مي كرد، مجددا هواپيما با سانحه روبه رو مـي شـد.   به سرعتي يكسان در كل راه داشت كه اگر اندك

كه علاقه بسياري به انجام پروازهاي هيجاني داشت، شرايط را  «kerkorian»عليرغم تمامي اين مشكلات، 
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پذيرفت و در كمال ناباوري همگان هواپيما را به مقصد رساند. از آن پس به مـدت چنـدين سـال او وظيفـه     

ا ها را به اسكاتلند داشت و در همه مراحل موفقيت را از آن خـود نمـود و توانسـت ثـروت     انتقال اين هواپيم

  .نسبتا خوبي نيز بدست آورد

چندي بعد زماني كه نام او در ليست خلبانان ماهر و با تجربه جاي گرفته بود، يكي از تجار لوس آنجلس او را 

كه پيش از ايـن   «kerkorian» .استخدام كرد به عنوان خلبان اختصاصي خود براي و يا سه سفر در هفته

توانسته بود يك هواپيماي كوچك براي خود خريداري نمايد، به اين كار مشغول شد و در هفته چند بـار بـه   

لاس و گاس سفر مي كرد. جالب است كه بدانيد او عليرغم استعداد و پشتكار فراوان، از شانس بالايي نيز بـر  

مدت اقامتش در لاس و گاس در تمامي شرط بندي هاي بزرگ اين شهر شركت  خوردار بود به طوري كه در

كرد و در تمامي آنها مبالغ هنگفتي به چنـگ آورد. او كـه حـال ثـروت قابـل ملاحظـه اي بـه دسـت آورده         

اي آغاز نمايد. از ايـن رو ازدواج كـرد    بودتصميم گرفت كه شرط بندي را كنار گذاشته و زندگي شرافتمندانه

شد و به وسيله ثروتي كه بـه دسـت آورده    «Tracy » و «linda» ي بعد صاحب دو فرزند به نام هايواندك

بنا كرد. اين شركت هوايي  –برگرفته از نام فرزندانش  - «Tracinda»بود يك كمپاني هوايي كوچك با نام 

  او كه تحت نظر خطوط هوايي 

«los Angeles Air service»   وارد بـورس شـد و سـهام آن بـه عمـوم       1965فعاليت مي كرد، در سـال

فروخته شد. در سراسر ايالت متحده اغلب ارمني هاي مقيم آمريكا سهام كمپاني او را خريداري كردنـد و در  

ــهام آن از    ــاهي ارزش س ــدت كوت ــوض م ــه  75/9ع ــرد   32دلار ب ــدا ك ــزايش پي ــهم اف ــر س   .دلار در ه

 960هزار متر مربع به قيمت  320زميني به مساحت  «kerkorian» در يك اقدام جسورانه 1962در سال 

خريداري كرد و آن را به يك كمپاني بزرگ اجاره داد و بعد هم به همان  «Flamingo» هزار دلار در حوالي

 زمـين مشـابهي در   «kerkorian»،  1967ميليون دلار فروخت. در اوايـل سـال    5كمپاني در ازاي مبلغ 

«paradise Road»  ليون دلار خريداري كرد و تصميم گرفت خودش آن را بكـار گيـرد. بـه    مي 5به مبلغ

كمك سهام كمپاني اش در بورس و نيز مبالغي كه اخيرا به دست آورده بود اقدام به ساخت بزرگترين هتـل  

اتاق كه تنها در سال اول آغاز به كارش  1512طبقه با  30هتلي  .آن زمان در دنيا در شهر لاس و گاس نمود
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مي گويد: در آن زمان كمتر كسي تصور مي كرد كـه   «kerkorian» .ميليون دلار عايدي داشت 3 بيش از

پرداختن به امور زندگي خانواده ها و فراهم آوردن آرامششان به خصوصي در هنگام سفر بتواند سـود بسـيار   

كـردم كـه اينگونـه    خوبي داشته باشد. از اين رو اغلب از اين سرمايه گذاري گريـزان بودنـد. امـا مـن ثابـت      

   «!نيست

مـي افـزود تـا     «kerkorian» افزوده مي شد و در پي آن به ثروت «MGM Grand» روز به روز شهرت

اينكه ناگهان مشكلي بزرگ پديد آمد. وام هاي كلاني كه او از بانك هاي اروپا گرفته بود با سود هنگفتي مي 

گران كننده نبود اما زماني كه ارزش سـهام كـاهش   بايست باز پرداخت مي شد كه اين موضوع به نوبه خود ن

يافت اين بانك ها به سرعت به او براي بازپرداخت مالي شان فشار آوردند، در اين بين او مجبور شد نيمي از 

ميليون دلار بـه هتـل    5/16ميليون تاشش ماه پيش ارزش داشت، به مبلغ تنها  180سهامش را كه بيش زا 

اش در لاس و گاس، هواپيماي شخصـي وقـايع تفريحـي اش را     شد. او همچنين خانهبين المللي هيلتون بفرو

فروخت تا بتواند بدهي هايش را بپردازد. آنچه كه همـه دوسـتان و نزديكـان او را بـه حيـرت وا داشـته بـود        

گرفته خونسردي بيش از حد او در اين گيرودار بود. در حاليكه استرس و نگراني سراسر وجود اطرافيان را فرا 

با آسودگي خيال به حل مشكل فكر مي كرد و تا بر طرف كردن كامل آن هرگز احساساتي بر  « kirk»بود، 

  .خورد نكرد

پس از اتمام اين قضايا او به سراغ هاليوود رفت و براي سرمايه گذاري در آن به تحقيق و مطالعه پرداخت. در 

اتـاق، سـالن    2084طبقه،  26ليون دلار كه داراي مي 107با درايت كامل هتل ديگري با ارزش  1972سال 

نفر و يك فروشگاه بزرگ بود ساخت. از آنجا كه علاقه فراواني به سمينارها پيـدا   1200نمايشي با گنجايش 

 .نهــاد Grand Hotelنــام آن را  1932ســاخته ســال  Grand Hotel كــرده بــود بــا الهــام از فــيلم

باز گشايي شد، نام آن به عنوان بزرگترين هتل جهان  «Grand Hotel»،  1973جولاي  5هنگامي كه در 

براي يك سفر كاري در نيويـورك بـه   «kerkorian»زماني كه 1980به ثبت رسيد. چند سال بعد در سال 

اي پديد  بر اثر يك نقص فني الكتريكي دچار سانحه آتش سوزي شد و فاجعه «Grand Hotel»سر مي برد

نفر جان باختند و طبقات بالايي و همچنين كازينوي هتل دچـار آسـيب    85ك آورد. در اين سانحه وحشتنا
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فورا به لاس و گاس برگشت و از نزديك بـه پيگيـري علـل     «kerkorian»جدي شدند. با شنيدن اين خبر

حادثه مشغول گرديد. هشت ماه پس از اين ماجرا، مجددا هتل بازسازي شده شروع به كار كرد و به استقبال 

   .نان پرداختاز ميهما

كه در حال حاضر نيز مشغول به كار است در سال  « MGM Grand» و آخرين و يا سومين هتل بزرگ او

نفـره   1500اتاق، هشت رستوران، باشگاه ورزشي، پارك تفريحي و سـالن نمايشـي    5000با ظرفيت  1993

ندارد و تمامي  «Disneyland» افتتاح شد. گفته مي شود كه پارك تفريحي اين هتل دست كمي از پارك

نكته جالب اينجاست كه اين هتل نيز در زمان خود بزرگترين هتـل زمانـه بـوده     .امكانات آن دو مشابه است

  .به عنوان پدر هتل داران جهان به ثبت رسيده است «kerkorian»است وبا اين اقدام نام

  )سرمايه گذار ريسك پذير(آدام آندرسن  -33

ر حال در حالي كه محصول ساخت خود را و يك تكه كاغذ با نوشته هاي در هم آدام آندرسن خوشحال و س

ناميده مي شد، و "آمپلي فون"بر هم را در دست داشت، وارد بانك شد.او نمونه چيزي را در دست داشت كه 

واكمن و يك نوع ميكروفن بدون دسـته   –در زير زميني خانه اش ساخته بود. امپلي فون تركيبي از هدفون 

ود كه اپراتور ها استفاده مي كنند. اين دستگاه يك قطعه پيوند دهنده داشت كه به سيم گوشي تلفن وصل ب

مي شد. هر كدام از گوشي ها دكمه مخصوص تنظيم صدا داشت، كل گوشي از يك مكانيزم فنـري كششـي   

شـنوايي مشـكل    برخوردار بود كه به آساني به وسيله يك دست بسته و باز مي شد. پـدر آندرسـن از لحـاظ   

داشت، بويژه زماني كه مي خواست با استفاده از شنوايي عادي اش با تلفن صحبت كنـد. او از تعـداد زيـادي    

دستكاه تقويت كننده كمك گرفت، اما بيشتر آنها رضايت بخش نبودند. يكي از دلايلي كه بيشتر دسـتگاهها  

گوشـي تلفـن بـود را مـي رنجانـد. بقيـه       رضايت بخش نبود اين بود كه سر و صداي اتاق، گوشـي كـه جلـو    

دستگاهها بطور همزمان، هم صداي خروجي را تقويت مي كردند و هم پيـام فرسـتنده را. عـلاوه بـر ايـن، از      

آنجايي كه هر دو گوش پدر آندرسن ضعيف بودند، آندرسن عنوان كرد كه اين دستگاه نه تنها سـر و صـداي   

شده را براي هر دو گوشي بطور يكسان تقويـت مـي كنـد. بخـش      اتاق را كنترل مي كند بلكه پيام فرستاده
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جالب توجه اين دستگاه اين بود كه براي استفاده آن نيازي به دست ها نبود و دست ها مي توانستند، صدا را 

  .براي هر دو گوشي تنظيم نمود

تلفـن هـاي موجـود     ساختن آن نمونه واقعاً دشوار نبود. در حقيقت، آندرسن از قطعات راديو ها و گوشـي ي 

استفاده كرده بود. او آن نمونه را به پدرش داده بود و پدرش بدون مشكل از آن استفاده كرده بود و توانـايي  

  .شنوايي خودش را براي مكالمات تلفني بهبود داده بود

زوده بود آندرسون قيمت قطعات آن دستگاه را بطور جداگانه محاسبه كرده بود و هزينه نيروي كار را به آن اف

و قيمت دستگاه را تعيين كرده بود. سپس او با در دست داشتن دستگاه و كاغذي كه هزينه تخميني بـروي  

آن نوشته شده بود با مسؤل وامهاي بازرگاني ملاقات نمود تا تقاضـاي ده هـزار دلار بـراي شـروع كـار خـود       

  .نمايد

ك نمود، او با توضـيح مؤدبانـه امـا نـا اميدكننـده      چند دقيقه بعد آندرسن با حالتي كاملاً غم زده بانك را تر

مسؤل بخش كاملاً مبهوت شده بود. مسؤل وام هاي بازرگاني عنوان نموده كه محاسباتي كه در مورد هزينـه  

صورت گرفته است دقيق نمي باشد، هيچ گونه برنامه ريزي اقتصادي به چشم نمـي خـورد و آندرسـن هـيچ     

ندارد و قيمت محاسبه شده به درد فروش جزئي مي خورد نه چيزي كه يـك   ايده اي براي بازاريابي دستگاه

  .توليد كننده بخرد

سه ماه بعد آندرسن مصمم وارد بخش وام هاي بازرگاني بانك شد. او دستگاه اصلاح شده اش را همراه با يك 

را استفاده كرده بودند  هزينه تخميني جديد، منابع تهيه اجزاء دستگاه، چندين نامه از افرادي كه اين دستگاه

 .و يك برنامه ريزي پنج صحفه اي در مورد چگونگي فروش دسـتگاه بـه ملاقـات مسـؤل بخـش آمـده بـود       

دوباره آندرسن مأيوس بانك را ترك نود. اين بار او مسؤل بخش را براي تأمين اعتبـار پرداخـت وام متقاعـد    

انك تمايلي براي تضمين هزينه شروع توليد گسترده اما ب .كرده بود، گر چه هزينه تخميني هنوز هم بالا بود

بانك همچنان شيوه فروش آندرسن، كه كه فصد داشت از طريـق كاتالوگهـايي كـه بـه      .اين دستگاه نداشت

وسيله پست فرستاده مي شدند بازاريابي كند را قبول نداشت. او احساس كرد كه اسـتفاده كننـدگان واقعـي    
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اركرد اين دستگاه اطمينان حاصل نمايند. آندرسن همچنان در مـورد وسـعت   اين دستگاه ها بايد در مورد ك

بازار اين محصول نيز هيچ گونه اطلاعاتي نداشت، و فقط عنوان مي نمود كه در بازار افـراد سـالخورده ، ايـن    

 محصول به سرعت شناخته خواهد شد.اما، مسؤل بخش وام هاي بازرگاني به او پيشنهاد نمود كه آندرسن كار

با او را جهت تنظيم يك برنامه ريزي اقتصادي بهتر ادامه دهد و عنوان كرد كه چنانچه آندرسن بقيه كاستي 

  .هاي باقيمانده را رفع نمايد او هزينه شروع كار را تضمين خواهد كرد

مدتي بعد آندرسن محتاطانه اما با خوش بيني وارد يك دفتر يك شركت سرمايه گذار پر مخـاطره شـد كـه    

ه يكي از شركت هاي بزرگ زادگاه آندرسن بود. در آن زمان او حق اختراع خود را ثبت كرده بـود، نامـه   شعب

هايي مبني بر حمايت از طرف يك نمايندگي توليد براي فروش سمعك ها دريافت كرده بود، و توافـق نامـه   

برابر دريافت در صد نا  اي از يك شركت الكترونيكي محلي مبني بر ارئه مكان و كمك براي تهيه محصول در

  .معيني از فروش را در دست داشت

دو هفته بعد آندرسن سر بلند به تلفن شركت سرمايه گذار پر مخاطره پاسخ داد، آنها از او خواسته بودند تـا  

در جلسه اي ديگر حضور يابند و قرار دادي با شركت به امضاء برسانند كه در آن آندرسن، صاحب سرمايه پر 

مونتاژ كننده ، طرفين قرارداد باشند و نمايندگي با وكالت تمام امور به شـركت سـرمايه گـذار پـر      مخاطره و

مخاطره داده شود هيچ تضميني براي كاركرد ن اين دستگاه وجود نداشت، امـا يـك تـيم مـي توانسـت، در      

  .اه دست به كار شدندصورت تمايل آندرسن به دادن سي در صد از درآمد ، براي توليد و بازار يابي اين دستگ

  )توليد روغن هاي هيدروژني آشپزي(بيل گيتس هندي  -عظيم پرمجي  -34

Azim Premji   اين عنوان را از آن خود نمـوده   1999ثروتمندترين مرد كشور هندوستان است كه از سال

توليـد روغـن    كمپاني تحت فرمان او سالياني است كه به Wipro .و تا به حال همچنان آن را دارا مي باشد

هاي هيدروژني آشپزي مشغول است و نه تنها بازار كشور هند بلكه بازار بسياري از كشـورهاي منطقـه را در   

اختيار دارد. نكته جالب در مورد اين كمپاني آن است كه اگرچه محصول اصلي و اوليه آن روغن هاي آشپزي 

 .كشـور هنـد جـز اولـين هـا بـه حسـاب مـي آيـد         مي باشد اما در توليد انواع نرم افزار كـامپيوتري نيـز در   
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نفر اول جهان از نظر ثروت و نفوذ اقتصادي جاي گرفت و  20براي اولين بار نام او در ليست  2000در سال 

از آن زمان تاكنون همواره نام او در ليست هاي مختلـف اقتصـادي مشـاهده مـي گـردد. يكـي از مهمتـرين        

اولين بـار   2003است كه در سال » بيل گيتس هندي«اعطا شده لقب عناويني كه در طي اين سال ها به او 

  .به اين نام خوانده شد BBC توسط يك گزارشگر شبكه

Azim Premji  به دنيا آمد. پدرش بنيانگذار كارخانه  1945ژولاي سال  24درWipro   بود و از همـين رو

   .اوضاع اقتصادي مناسبي را براي خانواده فراهم آورده بود

Azim      دوران مدرسه را همانند ديگر همسن و سالانش پشت سر گذاشت و بـراي ادامـه تحصـيل در رشـته

  .ايالات متحده شد Stanford مهندسي برق وارد دانشگاه

سالگي، همزمان با فارغ التحصيلي از دانشگاه وارد كمپاني پدر شد و اندكي  21يعني در سن  1966در سال 

شـد   Wipro وارد Azim رفت و امور را به دست فرزنـد سـپرد. هنگـامي كـه    بعد در همان سال پدر از دنيا 

 Azim ميليون دلار بود حال پس از مدت ها مديريت او و به كارگيري شيوه هاي نـوين  5/1سرمايه شركت 

 .ميليارد دلار مشغول به فعاليت است 4/1به يك امپراطوري حقيقي با سرمايه اي افزون بر  Wipro كمپاني

سنين جواني كنترل امور را در دست گرفت توانست با درهم آميختن دانش روز و ابتكـارو اسـتعداد    او كه در

خود، اصولي را پايه ريزي نمايد كه بسياري از مديران جوان كشور هنر امـروزه مشـغول آمـوختن آن اصـول     

همانگونـه كـه   هستند. مهم ترين دستاورد مديريتي او تغيير سيستم ارزش گذاري شركت هاي بـزرگ بـود.   

مستحضريد بسياري از كمپاني هاي بزرگ اهداف خود را بـه گونـه اي ترتيـب مـي دهنـد كـه خـدمات يـا         

محصولات آنها زندگي مردم را تحت تاثير قرار دهد و آنها را وسوسه نمايد تا از خـدمات يـا محصـولات ايـن     

بزرگ است كه به مـردم خـط مـي    شركت ها استفاده نمايند. به عبارت ساده تر اين محصولات كمپاني هاي 

با نقض آشكار اين قاعده و تلقي آن به عنوان يـك   Azim دهد و مسير زندگي آنها را مشخص مي نمايد. اما

طعمه تحقيرآميز براي مصرف كنندگان، روشي را در پيش گرفت كه نياز مردم و سليقه آنها به محصولات او 

طبقات جامعه را جويا مي شد. به باور او يك تجارت جهت جهت بخشد و در اين راه او هميشه سلايق عموم 
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تحقق بخشيدن به تعهداتش در قبال مردم بايد سود و ضررهاي بسياري را متحمل گردد تا به يـك تجـارت   

  .واقعي بدون كلك و در عين حال سودده تبديل گردد

در تمـامي   Premji .ه كـرد از ديگر علل موفقيت بي نظير او مي توان به نحوه نگرش او بـه مـديرانش اشـار   

مراحل مختلف كار همواره در زمان رويارويي با مديران بخش هاي مختلف توان كيفي و مديريتي آنها را بـه  

مراتب متذكر مي شود و اعلام مي كند كه با چنين قدرتي آنها بسيار بهتر مي توانند جهت پيشـبرد اهـداف   

ركت را همزمان بـا بـالا بـردن روحيـه و اعتمـاد بـه نفـس        كمپاني قدم بردارند. هنگامي كه او اهداف آتي ش

كاركنانش مطرح مي كند، همگان اين اهداف را دست يافتني تلقي مي كنند و از همـان ابتـداي راه بـا آنهـا     

  .اخت مي شوند

ارزش هـاي اجتمـاعي و انسـاني در     Azim Premji ذكر اين مطلب نيز خالي از لطف نيست كه در نگـرش 

ه قرار دارند و اين ارزش گذاري او به لايه هـاي مختلـف و سـطوح متعـدد امپراطـوري تحـت       بالاترين جايگا

فرمانش نفوذ كرده است و اينگونه است كه هر نوع عمل غيراخلاقي توسط تك تك كاركنان زشـت و قبـيح   

مـردم  پايبندي به اصول اخلاقي و وفاداري بـه   Premji شمرده شده و همه از آن پرهيز مي كنند. در قانون

  .پيش از هر اصل تجاري ديگر جاي گرفته است

  )ادموندز –شركت كفش سازي آلن (جان جي . استولن ورك  -35

يك شركت كفـش سـازي در حـال ورشكسـتگي كـه ماهانـه        1980جان استولن و دو تن از شركاء در سال 

ركت نوسـازي  دلار ضرر مي كرد را خريدند. تحت رهبريـت كـارآفرين اسـتولن ورك، تجهيـزات ش ـ     40000

شدند، كارآيي فرايند توليد بالا رفت، يك برنامه كنترل كيفيت و بازاريابي همه جانبه آغـاز شـد، و كاركنـان    

 – آموزشهاي گسترده اي را پشت سر گذاشتند. بعد از يك سال شركت بـه سـود دهـي رسـيد. امـروز آلـن      

 1640تجديد سازمان شده مي باشد.  ادموندز با فروش در ايالت متحده و سي و سه بازار خارجي يك شركت

ميليون دلار رسيد  65به  1991اندازه مختلف كفش در اين شركت ساخته مي شود. فروش شركت در سال 

  .كارگر استخدام نمود 400و حدود 
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ادموندز كه ويسكانسن بندر واشنگتن قرار دارد، فقط بخشـي از   –جان استولن، رئيس و صاحب شركت آلن 

بود، كه همه كاركنـان آنجـا او را جـان    » فشار توأم با ملايمت« در دست نداشت. شيوه او رياست شركت را 

يك شـركت   1980صدا مي زند. بهر حال، او نمونه يك كارآفرين مي باشد. زماني كه او و شركايش در سال 

د و در صد ظرفيت كار مـي كـر   65سال قدمت داشت را خريدند اين شركت با  69مردانه) كه )كفش سازي 

ميليـون   45ميليون دلاري شركت بـه   9فروش  1991دلار ضرر مي كرد. در سال  400000سالانه بيش از 

دلار رسيد. استولن ورك شخصي متواضع است و سعي مي كند به افراد ديگر نيز نسيه بدهد. با ايـن وجـود،   

 .مي خواننـد » جادوگر« بعضي از كاركنانش به دليل تصميم گيري هاي مديريتي سرنوشت ساز او، او را يك

زماني كه او شركت را به عهده گرفت هيچ چيز در مورد ساختن كفش نمي دانست، اما بازارهاي بين المللـي  

 15و چگونگي برخورد با مردم را مي دانست. او حداقل به سه زبان تسلط دارد و آگهي هـاي شـركت را بـه    

فريني با دو حادثه اتفـاق افتـاد، زمـاني كـه آتـش      زبان منتشر مي كند.مهارت استولن ورك در مديريت كارآ

 25در آن موقع دماي هـوا   .هزار جفت كفش را از بين برد 15سوزي امكانات توليد، اغلب تجهيزات و حدود 

درجه زير صفر بود. بعد از چند ساعت شركت توليدات خود را از سر گرفـت و بعـد از دو هفتـه هـزار جفـت      

ششم از توليد عادي اش! كاركنان شركت شخصاً بـه بسـياري از عـاملان    كفش ساخته شد، يعني حدود يك 

فروش تلفن زدند تا آنها را مطمئن نمايند كه شركت از بين نرفته است. فروشنده ها تشويق شدند تـا مـازاد   

 .موجودي خود را به شركت باز گردانند تا براي فروشنده هايي كه موجـودي كفـش آنهـا كـم بـود بفرسـتد      

اين بود كه به او گفته شد كه نفوذ در بازار هاي بسته ژاپن غير ممكـن اسـت. او بـدون تشـويش     حادثه دوم 

نمايشگاهي براي توليد كنندگان ژاپني برپا نمود و به خارجي ها اجازه شركت در آن نمايشگاه را نداد. نهايتاً 

  .او موفق شد تمام توليداتش را به نمايش بگذارد

دلار  400دلار و در ژاپن به دليل تعرفه هاي گمركـي حـدود    220كفش هاي با كيفيت او در آمريكا حدود 

 .ادموندز در فروشـگاههاي درجـه يـك ژاپـن فروختـه مـي شـوند        –فروخته مي شود. امروزه كفشهاي آلن 

آمريكـا تعطيـل   شركت كفش سازي به دليل بحرانهاي ناشـي از واردات در   800در حالي كه امروزه بيش از 

اندازه اي كه  212زيرا كفش هاي شركت در همان  .ادموندز همچنان ادامه دارد –شده اند رشد شركت آلن 
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در سال تأسيس آن ساخته مي شد ساخته مي شود و جان استولن يك مديريت كارآفريني ايجاد نمـود كـه   

  .براي نجات يك شركت در حال ورشكستگي ضروري بود

 )توليد تلويزيون، گرامافون و راديو(پل گالوين  -36

به دنيا آمد بعد از دو سال تحصيل در دانشگاه، انجام خدمت در جنگ جهاني  1895ژوئن  24پل گالوين در 

، او شروع به سـاختن و   1928اول و دوبار تلاش نا موفق براي تأسيس شركتي براي ساختن باطري در سال 

  .و ها با استفاده از برق خانگي كار مي كردندفروش دستگاهي كرد كه به وسيله آن رادي

او سپس شروع به ساختن راديو كرد. اگر چه در شروع كار فروش خوبي داشـت، امـا آغـاز ركـود اقتصـادي،      

گالوين را دوباره تا مرز ورشكستگي كشاند. در اين زمان بود كه او از يك نوآوري در مـورد كـار گذاشـتن در    

، هنگـام برپـايي   1930هفته كار براي ساختن يك راديـو خـود كـار، او در ژوئـن     راديو آگاه شد. بعد از چند 

اجلاس انجمن سازندگان راديو در شهر آتلانتيك توانست يك نمونـه مناسـب از آنـرا در ماشـين خـود كـار       

  .بگذارد

 3745هـزار دلاري   287شركت در يك فـروش   1930اولين راديو خود كار يك موفقيت آني نبود. در سال 

ر ضرر داد. گالوين متوجه شد بازاريابي، كليدي براي موفقيت است در نهايت، او نامي براي شركت انتخاب دلا

  .بود» موتورولا«كرد كه هم بيانگر حركت بود و هم راديو. اين نام، 

گالوين يك مدل جديد ساخت اما نواقص زيادي داشت بع طوري كه شركت مجبـور شـد آن    1933در سال 

ان نمايد. گالوين چنان عصباني شد كه نمونه هاي ساخته شده را با پتك تكه تكه كرد. سـپس  نواقص را عنو

دوباره به بازار تجارت راديو گام نهاد. اما پـس   1937مدلهايي ساخت كه به خوبي كار مي كردند. او در سال 

انست قراردادي با يك رقيب از مدت كوتاهي به دليل افول اقتصاد دوباره اين كار را رها كرد. خوشبختانه او تو

   .براي ساختن راديو ها ببندد
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سـاختن راديـو هـايي     1936گالوين يك مبتكر بود و علاوه بر ساختن راديو هاي خانگي و ماشيني در سال 

براي مكالمه بين پليس ها را آغاز كرد. زمانيكه وقوع جنگ در اروپا پيش بيني شد، او از مهندسـين شـركت   

م عدم وجود يك قرارداد دولتي يك راديو صحرايي بسازند. زمانيكـه جنـگ جهـاني دوم    خواست تا علي الرغ

در دست توليد بود. در دموان بعد از جنگ، او تصميم » تاكي -هندي «شروع شد، راديو دو جهته قابل حمل 

ون كرد، گرفت كه كار خود را بيشتر بسط دهد. فروش راديو هاي خانگي را بسط داد، شروع به توليد گرماماف

در صنعت نو ظهور تلويزيون پيشرو شد و وارد بازار نيم رسانا شد. نمونه برجسـته شـيوه كـارآفريني گـالوين     

آغاز گر اين صنعت بود و يك تلويزيون ده اينچي ساخته بـود كـه در   » آرسي آ «ورود در بازار تلويزيون بود. 

شد كه براي ورود به چنين بازاري بايـد در   دلار يك فروشي مي شد. گالوين متوجه 300بالغ بر  1946سال 

كيفيت و هم در قيمت، آرسي آ شكست دهد، او دو گروه رقيب را براي ساختن تلويزيون كه بـه تـوان آن را   

دلار تك فروشي كرد، تشكيل داد. موتورولا به زودي صاحب فروش پر حجمي شد و خيلـي سـريع    95/179

  .ددر اين صنعت جايگاهي رفيعي به دست آور

به دليل ابتلاء به سرطان خون در گذشت. اما شركت كوچكي كـه او بعـد از چنـدين     1959گالوين در سال 

شكست پايه گذاري كرده بود، به بالاترين نقطه ممكن رشد كرد و هنوز هـم در صـنعت الكترونيـك نيـروي     

  .رقابتي عمده مي باشد

37- Charles Schwab  )طراح تجارت الكترونيك(   

هاي  ي كاليفرنيا به دنيا آمد. از آنجا كه در آن دوران علم پزشكي به پيشرفت»ساكرامانتو«در  1937در سال 

كـس   كردنـد، هـيچ   ها نيز همانند حال به سلامتي فرزندان خـود توجـه نمـي    فعلي دست نيافته بودو خانواده

كامل حروف و كلمات  اي مواجه است كه در اثر آن توانايي تشخيص با بيماري «Charles» متوجه نشد كه

را ندارد، از اين رو ضعف او را در خواندن و نوشتن به علل مختلفي چون عدم علاقه بـه درس(!) و يـا تنبلـي    

آورد و  هاي تصويري روي مي بيشتر به كتاب «Charles»دادند! از همين رو به دليل اين مشكل،  نسبت مي

  .دكرد از طريق تصاوير مفاهيم را بهتر درك كن سعي مي
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اش حتي در دوران نوجواني سبب  نگذاشت كه اين مشكل به سادگي بر او غلبه كند، ناتواني «Charles» اما

اي از رسيدن به اهدافش باز بماند. از آنجا كه علاقه فراواني به كار كردن داشت، بدون توجه  نشد كه او لحظه

بندي مغز گردو و فروش آن بـود،   ان، بستهاش مشغول به كار شد. اولين شغل او در اين دور به مشكل بينايي

رسـاند. از همـان دوران ابتـدايي     مرغ را نيز به كارش اضافه كـرد و آنهـا را بـه فـروش مـي      سپس مرغ و تخم

اش آموخته بود كه براي داشتن يك كسب و كار موفق به دو عامل نيازمند اسـت: اول داشـتن ايـده     زندگاني

 ــ ــد  ل همــواره ســبب موفقيــتمناســب ودوم پشــتكار كــه همــين دو عام ــالاتر گردي  .هــاي او در ســنين ب

به دليل علاقه و پشتكار فراوان، او در تحصيل توانست دوران دبيرستان را بـا كسـب بـالاترين نمـرات در دو     

گردد. در همان سال اول دانشگاه در دو  «Stan Ford»درس رياضي و علوم به اتمام رساند و وارد دانشگاه 

اش توانسـت مهـارت    انسه نمرات بسيار پاييني كسب كرد اما به كمك دوستان هم اتـاقي درس انگليسي و فر

خود را در اين دو درس افزايش دهد و نمرات قبولي به دسـت آورد. اگـر چـه خوانـدن و نوشـتن بـراي او از       

. هـايش وارد سـازد   رفت، اما هرگز نگذاشت كه ايـن مشـكل خللـي در درس    آورترين كارها به شمار مي عذاب

اي به اقتصاد و بازرگاني دارد كه اين امر سبب شـد تـا بـا تـلاش      چندي گذشت و او دريافت كه گرايش ويژه

ليسانس خود را در رشته اقتصادي بگيرد و بلافاصله در همين زمينه ادامه تحصيل داد  1959فراوان در سال 

ــال  ــدرك 1961و در سـ ــاني  MBA مـ ــكده بازرگـ ــود را از دانشـ ــتگر «Stan Ford» خـ  .فـ

را  «Investment indicator» بـه همـراه دو تـن از دوسـتانش جريـده      «Charles»، 1963در سـال  

پرداختند و در اين امر چنان محبـوبيتي بـه دسـت     اندازي كردند كه در آن به مشاوره اقتصادي عموم مي راه

ند. در اوايـل دهـه   آوردند كه در عرض دو سال بيش از سه هزار نفر از خوانندگان، مشترك دائمي آنهـا شـد  

هزار دلاري كه از عمويش قـرض كـرده بـود، يـك      100او ديگر خود رسماً وارد عرصه عمل شد و با  1970

بنا كرد. از همين زمان بود كـه تئـوري مشـهور او بـر سـر      » سانفرانسيسكو«بنگاه بزرگ معاملات تجاري در 

هاي خفته در جامعه همگـي   ده داشت كه سرمايهها افتاد و شهرت فراواني برايش به ارمغان آورد. او عقي زبان

اي دارند كـه اگـر    شان سرمايه هاي بانك بايد به كار گرفته شوند. به باور او تك تك مردم در خانه و يا حساب

 .هــاي بســيار بزرگــي بــه ســرانجام خواهنــد رســيد       همــه آنهــا را كنــار هــم قــرار دهــيم، پــروژه      
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«Schwab» هـا   هـا و كارخانـه   تك مردم به عرصه سهامداري شـركت  تك اولين كسي بود كه خواستار ورود

 Charles» كمپـاني  1974شده بود. كارآمدي نظريه او به حـدي بودكـه سـه سـال بعـد يعنـي در سـال        

Schwab & Co»  بــه بزرگتــرين شــركت انجــام معــاملات تجــاري در سراســر كشــور تبــديل گشــت. 

زد و از آن پس اقدام به برگـزاري سـمينارهاي    «Seattle» اش را در او اولين شعبه كمپاني 1977در سال 

آموزشي براي مشتريانش در زمينه سهام و تجارت نمود. او كه تا پيش از اين بـه عـوان اولـين مـدير بـزرگ      

هاي معاملاتي شناخته شده بود، حال با ورود به عرصه الكترونيك گـام نخسـت ديگـري برداشـت. در      شركت

گذار اين طرح قدم به  نيك را پيشنهاد كرد و خودش به عنوان اولين سرمايهاو طرح تجارت الكترو 1979سال 

تمامي معاملات تجاري را به صـورت خودكـار و از فواصـل دور     «Beta» عرصه گذاشت، در چارچوب برنامه

ميسر ساخت و موفقيت عظيمي را از آن خود و شركتش نمـود. بـا ايـن اقـدام او نشـان داد كـه تكنولـوژي        

  .امل مهمي در توسعه پيشرفت باشدتواند ع مي

 كـه حـال نزديـك بـه نـيم ميليـون مشـتري داشـت، توسـط بانـك           «Schwab» كمپاني 1983در سال 

«America»  سه برنامه ديگر براي فروش اينترنتـي   1984ميليون دلار خريداري شد. در سال  57به مبلغ

كـه يـك ميليـونمين مشـتري بـراي       و هموارتر شدن مسير الكترونيكي تجارت طراحي شد و درست زمـاني 

عضويت در كمپاني ثبت نام كرد، فردي كه از دوران كـودكي تـا بـه حـال بـا خوانـدن و نوشـتن مشـكلات         

نوشـت و راهـي   » چطور سهام خود را به فروش رسـانيد «اي داشت، توانست اولين كتاب خود را با نام  عديده

  .بازار كرد

ميليون دلار خريداري شـد. يكسـال بعـد     280بانك به مبلغ  مجدداً از «Schwab» كمپاني 1987در سال 

بـه   1992كارشناسان ارزش شركت را با حجم بالاي معاملاتش، يك ميليارد دلار تخمـين زدنـد و در سـال    

از طريق  «On-line» گذاري طرح جديد سرمايه «Schwab»ريزي،  دليل همين حجم بسيار بالاي سرمايه

شد. در همـين   اي بابت انجام معامله اخذ نمي گذاري هيچ هزينه ر اين نوع سرمايهريزي كرد كه د تلفن را پايه

  .گذاران آن به دو ميليون نفر رسيد سال تعداد سرمايه



٩٢ 

 

آمد چرا كه در اين سال ارزش آن به بيش  به حساب مي «Schwab» اي براي كمپاني سال ويژه 1994سال 

 1995درصـدي در عـرض يكسـال داشـت. در سـال       47شـد  ميليارد دلار رسيده بود كه نشان از ر 100از 

«Schwab» به شبكه جهاني «WWW»    مجلـه  1997پيوسـت. در سـال «Forbes» ،«Schwab»  را

هاي ديگر خود را در سراسر جهان همچون  ناميد و در همين سال شركت شعبه «On-line» سلطان دلالان

  .كنگ و جزاير كيمن گسترش داد اروپا، هنگ

» بـراي داشـتن اسـتقلال مـالي     Schwab هاي راهنمايي«با عنوان  «Schwab» كتاب دوم 1998در سال 

او تبليغات خود را به  1999منتشر شد كه همانند كتاب اول از فروش بسيار بالايي برخوردار گرديد. در سال 

همراه بود بـا   2000تلويزيون كشاند و در آغاز هزاره سوم، شعبه جديد خود را در استراليا افتتاح نمود. سال 

هــا بــراي شــركت در  بــه راهنمــايي خــانم «Schwab» گــذاري زنــان كــه در آن افتتــاح پــروژه ســرمايه

پرداخت و پس از آن به سراغ كودكان و نوجوانـان رفـت تـا بـه آنهـا از همـين        هاي تجاري مي گذاري سرمايه

  .هاي لازم را ارايه كند سنين آموزش

را مدير موفـق سـال معرفـي     «Business Week» ،«Charles Schwab» مجله 2001در ژانويه سال 

منتشـر و  » سال داريد، حالا بايـد چكـار كـرد؟    50شما «سومين كتاب او تحت عنوان  2002كرد و در سال 

گذار از سراسـر جهـان،    با بيش از هشت ميليون سرمايه «Schwab» راهي بازار شد. در حال حاضر كمپاني

  .ميليارد دلار در اختيار دارد 800اي بيش از  سرمايه

   )ميلياردرش كرد eBay كسي كه(جفري اسكول  -38

را تبديل به ثروتمندترين مرد جهـان كـرده در كنـار او    » بيل گيتس«اگر شركت بزرگي، بنيانگذارش، يعني 

   .را نيز از نعمت ميلياردر بودن برخوردار كرده است» پول آلن«شخص ديگري به نام 

eBay   توانسـت يكـي از مـديران     »پير اميديار«اش، يعني  در كنار ميلياردر كردن موسس جوان و ايرانينيز

   .را در بين ثروتمندترين افراد جهان جاي دهد» جفري اسكول«ارشد خود به نام 
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رود. و  ترين ميلياردرهاي جهان بـه شـمار مـي    ميليارد دلار، يكي از جوان 5با ثروتي معادل » جفري اسكول«

  .هاي دنيا برخوردار است از جايگاه خوبي در بين ثروتمندترين نيز

در كشور كانادا به دنيا آمد. اما چرخش روزگار باعث شد كه امروزه اين ميلياردر در  1965در سال » جفري«

بـا   1978تـا سـال   » اسـكول «ي آمريكا واقع در ايالت كاليفرنيا به زندگي خـود ادامـه دهـد.     شهر سن خوزه

كرد. پس از آن بنـا بـه تصـميم     خود در شهر خوش آب و هواي مونترال در كبك كانادا زندگي مي ي خانواده

   .پدر خانواده به شهر پرجنب و جوش تورنتو نقل مكان كردند

ساله بود، پدرش به بيماري سرطان مبتلا شد. اين امر باعث شـد   14تنها پسري » جفري اسكول«زماني كه 

هايي كه براي آينده داشت سخني بگويد و از اينكه ديگر  در مورد آرزوها و طرح تا در فرصتي پدر به فرزندش

   .فرصتي براي عملي كردن آرزوهايش ندارد ابراز پشيماني كند

و » آلـدوس «اي داشت و تحت تاثير آثار نويسندگاني چون  ي ويژه ي كتاب علاقه به مطالعه» جفري اسكول»

منـد شـد و آرزو كـرد     هاي اين نويسندگان به نويسندگي علاقـه  ن كتابقرار گرفت. خود نيز با خواند» راند«

هايي بپردازد كه نااميدان را اميدوار كند و چگونگي برخورد با مشـكلات زنـدگي را بـه     روزي به نوشتن كتاب

   .آنها بياموزد

يلات رود كـه از داشـتن تحص ـ   علاوه بر جوان بودن، يكـي از ميلياردرهـايي بـه شـمار مـي     » جفري اسكول«

ي مهندسـي بـرق و از دانشـگاه تورنتـو      مدرك ليسانس خود را در رشـته » جفري«مند است.  آكادميك بهره

   .دريافت كرد

كرد، عضو كادر تحريريـه   در حالي كه هنوز در مقطع كارشناسي مهندسي برق تحصيل مي» جفري اسكول«

اش كه نويسـندگي   به آرزوي ديرينهبود و از اين طريق شايد تاحدي  The Toke Oike ي دانشگاهي نشريه

رو بود و شرايط  در زمان تحصيل در كالج با مشكلات مالي بسياري روبه» جفري«بود دست يافت. با اين حال 

ي  هاي پمپ بنزين اونتاريو و نيويورك كرده بود تا حداقل بتواند هزينه زندگي وي را مجبور به كار در ايستگاه

  .ردازدتحصيل در كالج را به موقع بپ
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چندين ماه در شهرهاي مختلف جهان به دنبـال انجـام تجـارتي    » جفري«التحصيلي از دانشگاه،  پس از فارغ

   .سود آور شد تا نهايت به تورنتو بازگشت و شركتش را در تورنتو تاسيس كرد

 كرد و همچنين شركت ديگري ي فناوري اطلاعات فعاليت مي شركت مهندسي اسكول، شركتي كه در زمينه

  .پرداخــت ي كــامپيوتر مــي  كــه بــه كــار اجــاره    Micros on the Move Ltd بــه نــام 

ها چندان خوشايند نبود و اين ميلياردر فعلي جهان تصـميم گرفـت    اندازي اين شركت ي اسكول در راه تجربه

ي چگونگي آغـاز يـك فعاليـت تجـاري انجـام       اش، مطالعات بيشتري در زمينه براي جبران شكست اقتصادي

   .دهد

ي تحصيلات، كانادا را به مقصد دانشگاه استنفورد آمريكا ترك  به قصد ادامه» جفري اسكول«، 1993در سال 

ي مـديريت بازرگـاني از ايـن دانشـگاه      كرد و توانست دو سـال بعـد بـا مـدرك كارشناسـي ارشـد در رشـته       

  .التحصيل شود فارغ

رفـت و در آنجـا بـه انجـام     » نايـت رايـدر  «به شـركت  » جفري«سالگي  30التحصيلي و در سن  پس از فارغ

هاي اينترنتي اين شركت انتشاراتي كمك كرد. جفري در آن دوران توفيق آشنايي بـا ميليـاردر جـوان     پروژه

شـد.   eBay را پيدا كرد و اين آشنايي منجر بـه اسـتخدام او در شـركت    «پيير اميديار«يعني  eBay ايراني

استخدام كـرد و در آنجـا    eBay را به عنوان مدير اجرايي» فري اسكولج»، eBay بنيانگذار» پيير اميديار«

  .را ترسيم كرد eBay نمودار شركت» جفري اسكول«

eBay  .مديرعامل 1998تا ژانويه » جفري اسكول«براساس آن نمودار توانست فعاليت خود را گسترش دهد 

eBay  در » اسـكول «ت را بر عهـده گرفـت و   مديريت شرك «اميديار«به دستور » مگ واتيمن«بود تا اينكه

بـه خـاطر بـروز مشـكلاتي از     » جفـري اسـكول  «پست معاونت مدير به فعاليت خود ادامه داد. پس از مدتي 

وي  .رود بـه شـمار مـي    eBay دست كشيد. امروزه وي دومين سهامدار بـزرگ  eBay فعاليت تمام وقت در

دكتري افتخاري حقوق را از دانشگاه  2003و در سال رود  همچنين يكي از خيران كانادايي تبار به شمار مي

   .تورنتو دريافت كرد
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آنجلس اسـت كـه در واقـع     در لوس Participant Production هم اكنون مدير اجرايي شركت» جفري»

  .اي است شركتي رسانه

39-  oward Hughes )كارآفرين بزرگ آمريكايي (  

مرد زمان خود ناميـد ، فـردي كـه بـه عنـوان يـك ميليـونر        را مي توان ثروتمندترين  "هواردهيوز"بي شك 

كارهاي بسيار عجيبي انجام داده و در زمينه هاي هوانوردي و فيلم سازي همانند تجارت تجربه هاي نوين و 

   . با ارزشي كسب كرده است

بـزرگ در ابتـدا يـك     "هـوارد  "ديده به جهان گشـود . پـدرش    1905كوچك در كريسمس سال  "هوارد "

كت ابزار سازي داشت اما زماني كه براي اولين بار ابزار آلات حفر چاه را به بـازار فرسـتاد سـرمايه نسـبتاً     شر

كوچك بسيار شيطان و بازيگوش بود، بـه طـوري كـه در دوران مدرسـه      " هوارد"چشمگيري نصيبش شد . 

علاقه او بـه   . ي كسب كندهفت بار مدرسه خود را تغيير داد اما در هيچ يك نتوانست مدرك قابل ملاحظه ا

كار در كارگاه پدر به حدي بود كه تمامي روزهايش را در آنجا سپري مـي كـرد، تـا جائيكـه در سـن يـازده       

سالگي هنگامي كه پـدر از   13سالگي توانست براي خودش يك بيسيم راديويي درست كند ، سپس در سن 

سـاله   13سيكلتي در حد و اندازه يك پسر بچه  خريد موتور سيكلت براي او امتناع مي كرد ، توانست موتور

   . براي خودش سرهم كند

علاقه چنداني به درس و مدرسه و اصول تئوري نداشت هميشه در تلاش بود تا فرصتي  "هوارد "از آنجا كه 

ه بيابد و اين قضيه را با خانواده در ميان گذارد و بالاخره يك روز هنگامي كه در يك شرط بندي از پدر برنـد 

  . شده بود جايزه خود را تعليم علوم هوانوردي اعلام كرد و عليرغم ميل خانواده بـه ايـن امـر مشـغول شـد     

از دنيا رفت و در پائيز سال بعد مادرش نيز دار فاني را وداع گفت . حال جـوان   "هوارد "پدر  1922در سال 

زماني مي توانست اداره امور را بـه  درصد شركت پدر را صاحب شده بود اما طبق وصيت پدر او  75ساله  17

ساله شده باشد ، ولي پسر جوان كه هيچگاه تحمل شكست را نداشـت و هميشـه سـعي     21دست گيرد كه 

داشت به هر طريقي به اهدافش دست يابد ، عليه متن وصيت نامه به دادگاه شكايت كرد و توانست در سـن  
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ميليون دلار كه مي  2حال او جواني بود با درآمد سالانه سالگي مالكيت شركت پدر را از آن خود نمايد ،  18

به خـوبي مـي دانسـت كـه اداره چنـين شـركتي بـه         "هوارد "توانست به آن كارهاي مختلفي انجام دهد ، 

تخصص بسياري نياز دارد و او از اين امر بي بهره بود لذا درصدد برآمد تا فردي مطمئن را بـه عنـوان مـدير    

او كه در اين مورد فردي لايق تر از حسابدار پدرش نمي شـناخت تصـميم گرفـت تـا      شركت معرفي نمايد .

مدتي را هر چند كوتاه با او سير كند تا از توانايي هاي او اطمينان حاصل نمايد بنابراين مدت يك هفته را به 

ي بـه موضـوع   همراه حسابدار پدر به گشت و گذار در سراسر آمريكا پرداخت بدون اينكه كوچكترين اشـاره ا 

رسـماً اداره شـركت را بـه     "هوارد "اداره شركت نمايد . سرانجام در روز آخر هنگامي كه به خانه برگشتند ، 

   . وي پيشنهاد كرد و او نيز پذيرفت

به هاليوود روي آورد و اولين قرادادش را براي حمايت مالي از يـك پـروژه سـينمايي     "هيوز"1925در سال 

ه اين صنعت علاقمند شده بود كه هر روز از صبح تا شب به كنار استوديوهاي سينمايي امضا كرد . او چنان ب

مي رفت و از نزديك كارآنها را مشاهده مي كرد ، حتي يك شـب بـه دور از چشـم بقيـه بـه سـراغ يكـي از        

ه همـة  پروژكتورها رفت و آن را باز كرد و تمامي وسايل داخلش را بيرون آورد و سپس تا صبح توانست دوبار

ساله بـود قراردادهـاي بسـياري را بـا      20آنها را سرهم كند و به حالت اوليه بازگرداند. او كه حال يك جوان 

فيلمسازان مختلف منعقد كرد و در تهيه بسياري از فيلم هاي رنگي آن دوران از هيچ كمك مالي دريغ نكرد 

   . ودند توانستند جوايزي نيز كسب كنند، حتي تعدادي از فيلم هايي كه با حمايت مالي او ساخته شده ب

احساس كرد كه ديگر صنعت سـينما جـذابيت هـاي پيشـين را نـدارد و       "هوارد "پس از گذشت چند سال 

در  "چارلز هـوارد "تحت عنوان  1932تصميم گرفت دوباره به صنعت هوانوردي بازگردد ، از اين رو در سال 

دلار به عنوان كمك خلبان مشغول به كار شد و چيز هفتـه   250يك شركت هواپيمايي با دستمزد هفته اي 

بعد يك هواپيماي آبي براي خود خريده پس از انجام تغييرات اساسي بر روي هواپيمـا بـه همـراه دو تـن از     

ماهه خود را با آن آغاز كرد و  18دوستانش كه يكي كمك خلبان و ديگري تعميركار هواپيما بود ، مسافرت 

بدست آورد . سپس در تلاشي شبانه روزي و بدون وقفه به همـراه دوسـتانش توانسـت در    تجارب گرانبهايي 

گذاشت . او كه هميشه بـه   H.1) (مدت نزديك به دو سال اولين هواپيمايي خودش را توليد كند و نام آن را
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ت كنـد  دنبال انجام كارهاي شگفت انگيز بود تصميم گرفت تا نام خود را در كتـاب ركـورد داران جهـان ثب ـ   

بشكند و به  " H-1" بنابراين در يك پرواز بي نظير توانست ركورد بيشترين سرعت هواپيماهاي آن زمان را با

   . شهرت جهاني دست يابد

 را صد چندان مي كرد خريد غالب سهام شركت هوانوردي كوچك و محدود "هيوز"اقدام ديگري كه شهرت 

"TWA" كت دچار تحول عظيمي شد . او كه قصد داشت اين شركت را بود كه با تزريق سرمايه او به اين شر

به يك آژانس بين المللي تبديل كند و تمامي مسيرهاي هوايي دنيا را از طريق آن ممكـن سـازد ، سـرانجام    

اما در اواخر دهـه   .توانست به اين مهم دست يابد و آن را به بزرگترين آژانس هوايي آن دوران تبديل نمايد 

كور مشكل تازه اي به خود گرفت و مديران آن تصميم گرفتند تا به هر نحـوي كـه امكـان    شركت مذ 1950

ناچار شد تا سهام خود را بـه   "هيوز"دارد خودشان كنترل شركت را برعهده گيرند و اين از جلسات متمادي 

بابـت   "رد هـوا "آنان بفروشد و بالاخره بزرگترين قرارداد ميليوني آمريكا و جهان درآن زمـان شـكل گرفـت    

گرفت و نام خود را به عنوان ثروتمندترين مـرد جهـان    "TWA" ميليون دلار از شركت 750سهامش مبلغ 

   . ثبت كرد

براي فـرار از دسـت مـأموران    )به پرنشاطي دوره هاي پيشين نيست ، او كه  "هوارد "اما دوره پاياني زندگي 

كان هاي خلوت و دور از انظار عمومي به سـر مـي   مالياتي از حضور در جامعه پرهيز مي كرد و هميشه در م

برد عادات ناپسندي پيدا كرده بود. سوق يافتن او به مواد مخدر و اعتيار به مشروبات الكلي مهمتـرين عامـل   

در از دست دادن تمركز فكري و خلاقيت او بوده است.) در طول دوران زندگي دوبار ازدواج كرد كه هر دوبار 

ود . آن قدر حساس شده بود كه هرگز به سراغ تلفن نمي رفت و هـر چيـزي را حتـي    به شكست انجاميده ب

قاشق و چنگال با دستمال برمي داشت چرا كه مي ترسيد از روي آثار انگشتش او را بيابند . از جمله كارهاي 

دوسـتانش   شگفت انگيزي كه در اين دوران انجام داده است مي توان به دو مورد اشاره كرد : اولي زماني كه

يك هتل را براي او اجاره كرده بودند ، او بـا مشـاهده نارضـايتي صـاحب      "پنت هوس " "لاس و گاس "در 

هتل از اقامتش در آنجا ، تمام هتل را خريداري كرد و دومي اينكه زماني كه ديد نور چراغ كازنيوهاي اطراف 

  !م كردمزاحم خوابش مي شود همة آنها را يك جا خريد و نور آنها را ك
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بدون اينكه هيچ وصـيت نامـه اي از خـود برجـاي گـذارد       1976آوريل  5سرانجام اين ميليارد آمريكايي در 

  . درگذشت

   بزرگترين فروشگاه انگلستان Harrods مدير -محمد الفايد  -40

بزرگترين و مجهزترين فروشگاه انگلستان است كه بـه دليـل تنـوع فـروش و ظـاهر       «Harrods» فروشگاه

اش شهرتي جهاني يافته است. اين فروشگاه چندين طبقه شامل تمامي امكانات رفـاهي بـراي مشـتريان     هويژ

تواند به آنجا مراجعه نمايد. تنوع محصولات  شود هر كسي به قصد خريد هر محصولي مي باشد و گفته مي مي

نجا برويد!! البته شهرت توانيد براي خريد يك فيل به آ گويند شما حتي مي آن به حدي است كه بسياري مي

شود بلكـه وجـود    بيش از حد اين فروشگاه تنها به بزرگي و حجم وسيع محصولات ارائه شده آن محدود نمي

هاي غذا خوري متعدد و رستوران هاي مجلل و شـيك آن از ديگـر علـل ايـن خـوش نـامي محسـوب         سالن

   .شود مي

باشد كـه امـروز بـه بحـث پيرامـون       مي» مد الفايد مح«اما مدير اين فروشگاه عظيم يك تاجر مصري به نام 

   .زندگي او مي پردازيم

مصر در نزديكي اسكندريه به دنيـا آمـد. او   » باكوس«در شهر  1929ژانويه سال  27در » محمد عبدل فايد«

فرزند ارشد خانواده فقيري بود كه يك معلم ساده سرپرستي آن را بر عهده داشـت. بـه دليـل عـدم توانـايي      

خانواده، فرزندان از همان سنين كودكي به كسب و كار روي آوردند و هر يك به نوعي نيازهاي مادي خود را 

   .ساختند برآورده مي

هاي ديگر خريداري  هاي نوشابه را از محله محمد در ابتدا به فروش نوشابه هاي كوكا كولا روي آورد. او جعبه

آورد . به همين طريق از سـود انـدك فـروش نوشـابه      ان ميكرد و براي فروش به محله فقيرنشين خودش مي

توانست لوازم التحرير مدرسه را خريداري نمايد. اندكي بعد با بيشتر شدن نيازها و كاهش توان خريـدش   مي

هـاي خيـاطي روي آورد. چنـدي     حرفه جديدي را آغاز نمود. اين بار او به جاي فروش نوشابه به فروش چرخ

ن رسيدن دوران تحصيلش شغل معلمي را برگزيد و اينگونه به امرار معـاش خـود پرداخـت.    بعد نيز با به پايا
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كرد و چه دوراني كه در كلاس بـه تـدريس مشـغول     روزهاي بسيار سختي بود. چه زماني كه فروشندگي مي

نمود. در آن دوران حتـي در روياهـايش نيـز داشـتن عنـواني چـون تـاجر         بود، روزگار دشواري را سپري مي

كرد. اما گردش ايام اين بار به كام او  را تصور نمي «Harrods» ثروتمند و يا مدير يك فروشگاه عظيم چون

  .زندگي او را به كل زير و رو سـاخت » عدنان خاشوجي«المللي به نام  بود. آشنايي او با خواهر يك تاجر بين

در عربستان سعودي مشـغول بـه   » عدنان« ازدواج او با اين دختر سبب شد تا با عنوان مسئول امور بازرگاني

كار گردد. در عرض مدت زمان بسيار كوتاهي توانست كنترل كليه امور را در اختيار گيرد و همانند يك تاجر 

با تجربه به انجام معاملات بزرگ و سود ده بپردازد. موفقيت او در اين زمينه سبب شـهرت او ميـان تجـار و    

در همين زمان بـا بازگشـت او بـه     .چون امارات، هائيتي و انگلستان گرديدمديران اقتصادي كشورهاي ديگر 

كـه يكـي از ثروتمنـدان دنيـا بـه شـمار       » برونئي «اش ، سلطان  مصر و افتتاح اولين كمپاني تجاري شخص

اش برگزيد. اگر چه ازدواج با يك دختـر ثروتمنـد عامـل اصـلي آغـاز       رود، او را به عنوان مشاور اقتصادي مي

آيد اما هوش بازرگاني و شم اقتصادي او نيز از عـواملي هسـتند كـه     يت هاي او در زندگي به حساب ميموفق

شك بدون در اختيار  اند. بي تر همراهي نموده اين مسير آغاز شده را تا پايان و رسيدن به موفقيت هاي بزرگ

توانست از عهـده ايـن مهـم     ميهرگز ن» محمد«هاي دوران نوجواني و جواني،  داشتن استعداد كافي و تجربه

  .برآيد

رقم زد. در اين سال او رسما وارد كشور انگلستان و » الفايد «اي را در كارنامه زندگاني  دوران تازه 1974سال 

شهر لندن شد و امور بازرگاني خود را در آنجا آغاز نمود. تقريبا يكسـال پـس از ورودش بـه عضـويت هيـات      

هتل  1979درآمد و در نقش يك مدير بزرگ و موفق ظاهر شد . در سال  «Lonrho»مديره كمپاني بزرگ 

«Ritz»  فروشـگاه  » علي«به همراه برادرش  1985پاريس را خريداري نمود و در سال«Harrods»   را بـه

   .ميليون پوند در اختيار گرفت 5/6مبلغ 

در مالكيـت   «Harrods»كـه   سرو صداهاي بسياري را پديد آورد. از آنجا» فايد«خريد اين فروشگاه توسط 

قرار داشت و او به نوعي عليرغم ميل باطني خود به اين  «Roland» يعني « Lonrho» مدير هيات مديره

و برادرش داشت به طوريكه » فايد«فروش تن داده بود، هر بار با طرح ادعايي سعي در مخدوش كردن چهره 
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رونده جديدي را عليه آنهـا فـراهم آورد. بـا ايـن اتهـام      با اتهام دزدي اين دو برادر پ 1990سرانجام در سال 

همه چيز به پايـان رسـيد و دو بـرادر     «Roland»دستگير شدند اما اندكي بعد با درگذشت » فايد«برادران 

الملل دوباره اوضـاع بـه حالـت اوليـه خـود       گناهي آنها و طرح شكايت عليه پليس بين آزاد شدند. با اثبات بي

   .را سبب گشت «Harrods» تصادي دو برادر و فروشگاهبازگشت و رونق اق

هاي سياسي و يا اقتصادي بازنده از ميدان خارج شوند، در  ها هرگز دوست ندارند در بازي از آنجا كه انگليسي

دست به بازي جديدي زدند. طرح اتهاماتي چـون حمايـت او از گـروه القاعـده و     » فايد«هاي  مقابل پيشرفت

نيوم به ايران براي ساختن بمب اتم(!) همـواره از سـوي سياسـتمداران انگليسـي دربـاره      همچنين فروش اورا

شد تا اينكه او سرانجام مجبور به ترك اين كشور و برگزيدن كشور سوئيس جهـت اقامـت    شنيده مي» فايد»

   .گرديد

كـه در كشـور   با حضور در يك برنامه مسـتند تلويزيـوني اعـلام كـرد     » محمد«در اوايل سال ميلادي جاري 

انـد او را وارد   انگلستان همواره مورد ظلم و جور سياستمداران اين كشور واقع شده است و آنها تصميم داشته

   .هاي سياسي خودشان نمايند  بازي

همراه او بـوده و او نيـز    1997در سال » دايانا « در جريان تصادف پرنس » فايد«جالب است بدانيد كه پسر 

   .د را از دست داده استدر آن تصادف جان خو

كارگردان صاحب نام مصري در تدارك تهيه يك سريال تلويزيـوني بـا عنـوان    » محمد عبدالعزيز«هم اكنون 

  .پرداخته است « محمد الفايد«باشد كه به شرح زندگاني  مي» محمد المصري«

   )بازي هاي باورنكردني(چاك ماس  -41

چاك ماس مي تواند هر متخصص بازاريابي اينترنت را دچار حمله قلبي كند. او با نقض همـه قـوانين خـرده    

% از كالاهاي خود عكس ارائه مي كند، آگهـي نـدارد، و در محيطـي بـا رقابـت      1فروشي آن لاين، تنها براي 
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سفارش اجـرا   10000 شديد كاهش قيمت هاي خود را متوقف كرده است. ماس، كه فروشگاه وب او بيش از

  .كرده است، در عرصه تجارت الكترونيكي يك انقلابي محسوب مي شود

نام دارد. اگرچه اين نام به طور ضمني مي گويد در ايـن فروشـگاه    Discount Games فروشگاه وب ماس

ارائه مي شوند، ولـي واقعيـت چيـز ديگـري      Life و Sorry, Candyland بازي هاي هميشه محبوب مانند

 و Dungeons&Dragons است. فهرست فروش بيشتر بـر بـازي هـاي حادثـه اي و ايفـاي نقـش ماننـد       

Warhammer فهرست اصلي علاوه بر بازي، دربرگيرنده لوازم جانبي بازي است كه شـامل   .متمركز است

  .هزاران مورد مي شود

 Discount Gamesيـت  پس احتمالا فهرست موجودي مي تواند اولين سرنخ براي پي بـردن بـه راز موفق  

قلم آنها مدل هاي كوچك  10000كالا مي پردازد كه  20000باشد. اين فروشگاه آن لاين به عرضه بيش از 

% 75بازي هاي حادثه اي هستند. اين مدل هاي كوچك، كه براي بازيهاي ايفاي نقش اهميت حياتي دارنـد،  

ست كه برحسب اندازه مـدل بـراي نمونـه    دلار ا 2فروش سايت را شامل مي شوند. قيمت مدل هاي كوچك 

  .دلار هم مي رسد 60استاندارد به 

قلم كالا در فهرست موجودي، دليل معتبري براي عدم ارائـه عكـس در زمـان حاضـر      20000ماس با وجود 

دارد. ولي با توجه به ماهيت كالايي كه براي فروش عرضه مي كند بر اين باور است كه تا هر زماني مي تواند 

  .اين روش ادامه دهدبه 

بدون عكس هم مي توانيم كار كنيم چون مشتري هاي مـا مـي   «او در اين باره توضيح مي دهد و مي گويد: 

دانند دنبال چه چيزي هستند. آنها از آنچه در عرصه بازي هاي حادثه اي روي مي دهد بـه خـوبي آگاهنـد.    

بي خوانده اند و يـا آن را در فروشـگاه محـل    مطال Scrye يا Dragon درباره كالاي موردنظر در مجله هاي

 rec.games.miniatureديده اند. آنها همچنين توصيه هاي مربوط به كالا را از گروه هاي خبري مانند 

  «.به دست مي آورند rec.games.roleplaying يا
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دليـل  و اين گروه مشتريان كه به دفعات به گروه هاي خبري مراجعـه مـي كننـد سـرنخ دوم بـراي كشـف       

در وب هستند. با وجود آنكه نتيجه بررسي هاي كامرس نـت /   Discount Games موفقيت خرده فروشي

 Discountسـال اسـت،    36نلسون دائما نشان مي دهد كه ميـانگين سـن خريـداران آن لايـن در حـدود      

Games   ن مـذكر  گروهي را تغذيه مي كند كه به ندرت خود را در نظرسنجي ها نشان مي دهنـد: خريـدارا

  .ساله 25تا  15

ماس در درجه اول از روي نحوه بيان نامه هاي الكترونيكي متوجه شد كـه مشـتري هـاي او بيشـتر پسـران      

، در كنـار درخواسـت هـايي    »اين مدل كوچك محشـره «نوجوان و مردان جوان هستند. عبارت هايي مانند: 

ه هاي خوبي باشند. در درجه بعد زمان سفارش براي ارسال به خوابگاه ها و خانه هاي گروهي مي توانند نشان

آنها شنبه شب ها است، و در درجه سوم اين گروه از كارت هاي اعتباري والدين خود استفاده مي كنند. فرم 

هاي سفارش آن لاين نيز گرچه با اجازه والدين ارسال مي شوند هميشه دقيق تكميل نمي شوند و نيـاز بـه   

  .تاييد شفاهي دارند

را رعايت مي كنيم و اگر تفـاوتي مشـاهده كنـيم حتمـا تمـاس مـي        Visa چارچوب كاري«گويد: ماس مي 

 «.مجبور مي شود مادرش را در جريان قـرار دهـد  » مشتري ما«گيريم. اغلب بچه خودش جواب مي دهد و 

 Discountبا وجود طبيعت سركش پسران جوان، بخصوص آنهايي كه به بازي هاي حادثه اي علاقه دارند، 

Games     فقط يك مورد تقلب در كارت اعتباري داشته است كه مربوط به اوايل كار مي شود. بـا ايـن حـال

اداره كنندگان اين فروشگاه آن لاين تمايل ندارند بيش از حد ريسك كنند، از اين رو با يك گروه از مشتري 

  .ها هيچ وقت معامله نمي كنند كه عبارتند از زنداني ها

ه دليل احتمال خطر كارت اعتباري چيزي به زندانها نمي فرستيم. اگر كارت تقلبي باشـد  ب«ماس مي گويد: 

مشكل ايجاد مي كند و ما چنين چيزي را نمي خواهيم. به نظر مي رسد آنها از راه دسترسي به اينترنـت در  

ارسال كالا بـه  ماس فكر مي كند عدم تمايل فروشگاه هاي وب ديگر براي » داخل زندان ما را پيدا مي كنند.
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از زنداني ها نامه هايي دريافت مي كنيم كه به ويژه « زندانها بايد مشكلي براي زنداني ها باشد. او مي گويد: 

  «.در مورد ارسال كالا به زندان سوال مي كنند

به نحوي قابل درك نسبت به ارسال كالا براي تبهكاران محكوم شده بي ميل  Discount Games با آن كه

 .به علاقمنـدان ديگـر بـازي كـه در سراسـر جهـان از اجتمـاع منـزوي هسـتند خـوراك مـي رسـاند            است، 

زماني كه تازه كارمان را شروع كرده بوديم در گروه هـاي خبـري شـنيديم كـه افـرادي در      «ماس مي گويد: 

ترتيـب   UPS كشورهاي ديگر نمي توانند اين محصولات را تهيه كنند. از اين رو تصميم گرفتيم با همكـاري 

ارسال كالا به كشورهاي ديگر را بدهيم. چيزي كه ما را براي بين المللي شدن تشويق كرد مشاهده نيـاز بـه   

ــد       ــر بودنـ ــه تـ ــريح اللهجـ ــه صـ ــري از همـ ــاي خبـ ــروه هـ ــث در گـ ــورد بحـ ــراد مـ ــود. افـ  «.آن بـ

ين كشورهايي كه بيشـتر  .را شامل مي شود Discount Games % از فعاليت تجاري30فروش بين المللي 

ارسال كالا به مقصد آنها صورت مي گيرد به ترتيب عبارتند از ژاپن، استراليا، روسيه، چين، آفريقاي جنوبي و 

برزيل. با وجود موفقيت آميز بودن فروش بين المللي، ماس برنامه اي براي ارائه صـفحات چنـد زبانـه نـدارد     

گويد كه نمي خواهد با نامه الكترونيكي او همچنين مي » به نظر نمي رسد كسي مشكلي داشته باشد.«چون 

  .خاص هر زبان معامله كند

 80هشت قلم كالا جمعا با قيمتي حدود  Discount Games صرف نظر از سن يا مقصد، متوسط سفارش

يكبار يك مشتري «دلار است. با اين حال هميشه استثناهايي وجود دارد. ماس با يادآوري گذشته مي گويد: 

نمونه كوچك سفارش داد. آن را خوب به خاطر مي آورم چون كنترل اين تعداد سفارش  300از آلمان حدود 

  «.در زمان بسته بندي خيلي طول كشيد

در هفته مي گيرد به اين اندازه كـار فشـرده نيـاز     Discount Games سفارشي كه 150خوشبختانه همه 

درصدي را  600رشدي  1997تا  1996 راه اندازي شد از 1996كه در ژانويه  Discount Games .ندارند

، رقم افسـانه اي يـك ميليـون    1998درصدي براي سال  200تجربه كرد. آنها با برآورد محافظه كارانه رشد 

  .دلار درآمد ناخالص را پشت سر گذاشتند
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لازم به توضيح نيست كه اين ارقام از پيش بيني هاي ماس فراتر رفتند. او پـروژه هـاي فـروش پـيش از راه     

اندازي را خوشبينانه مي دانست و اين در حالي بود كه آنها فقط انتظار يك مورد فروش در روز را داشتند. به 

دليل هزينه هاي نگهداري و ورودي اندك وب، حتي با اين فروش هاي ناچيز قابل پيش بيني بود كه ظـرف  

براي خود يـك پيـروزي مـي     مدت چهارسال هزينه انجام شده جبران شود، و ماس تحقق اين پيش بيني را

  .دانست

 .دلار رسـيد  21500دلار بـود، و هزينـه واقعـي آن بـه      20000بودجـه طراحـي ايـن فروشـگاه آن لايـن      

Discount Games  سايت فروش را از پايه بنا كرد كه شامل سيستم كارت خريد نيز مي شد چون در آن

دلاري  15000ه راه اندازي تركيبي از يك وام زمان راه حل هاي بسته بندي شده وجود نداشت. سرمايه اولي

ــن 6500و  ــر آن لاي ــام Discount Games دلار از فروشــگاه غي ــا ن ــود The Gamer’s Inn ب  .ب

مي خواستيم جلسات «علاوه بر پيدا كردن سازنده، ماس قصد استخدام يك نفر محلي را داشت. او مي گويد: 

 «.را ببينيم و متوجه شويم از چه تجهيزاتي اسـتفاده مـي كننـد    رودررو داشته باشيم تا بتوانيم امكانات آنها

وقتـي تصـميم   «متاسفانه ماس قصد داشت هر تعداد متغير را كه مي تواند حذف كند. خـودش مـي گويـد:    

گرفتيم آن لاين شويم هم هيجان زده بودم و هم عصبي. مي دانستم كه اينترنت امكانات بالقوه زيـادي دارد  

  «.باره سفارش پستي نمي دانستمولي چيز زيادي در

ساله بعد از آن لاين كردن فروشگاه به توصيه والدين خود براي شبيه سازي فروشگاه غير آن  32چاك ماس 

پدرم مقاله اي درباره يـك فروشـگاه اينترنتـي بـازي هـاي كـامپيوتري در       «لاين عمل كرد. ماس مي گويد: 

كرد. بعد از ديدن اين فروشگاه آن لاين تصميم گرفتم بهتر از  روزنامه خواند و موفقيت آن را به من يادآوري

ولـي در ادامـه مـي گويـد:     » آنها عمل كنم. راضي كردن شريك تجاريم، جو دورهام، موضـوع ديگـري بـود.   

مخالفت او مربوط به قبل از اهميت پيدا كردن وب مي شـود. وقتـي كـه او بعضـي از قسـمت هـاي وب را       «

  «.داد مشاهده كرد تغيير عقيده
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از همان ابتدا سادگي رويكرد ماس به طراحي سايت عامل ديگري براي موفقيت او بود. در حالي كـه تقريبـا   

مـي شـود)، او   » گـالري «% كه پيشتر ذكر شد مربوط بـه بخـش   1هيچ عكسي از محصول وجود ندارد (رقم 

نظر در اختيار مشتري قرار مي راه آساني براي پيدا كردن كالاي مورد »همچنان سايتي را اداره مي كند كه 

چيزهاي اضافي مانند تصاوير و عكس هاي غيرضروري به حداقل رسيده اند. سايت هاي زيـادي وجـود    .دهد

دارند كه به دليل زيادي امكانات گرافيكي داراي زمان بارگذاري طولاني هستند. در اين سايت هـا بارگـذاري   

  ».قعيت كاربر را مرعوب مي كنددو دوقيقه طول مي كشد. اين وا 8/28با سرعت 

به طور مداوم بانك اطلاعاتي را به روز مي كند، صفحه افتتاحي دست نخورده  Discount Games با آنكه

تصميم گرفتيم آن را تغيير ندهيم چون امكان تشخيص فوري ايجاد مـي  «باقي مانده است. ماس مي گويد: 

مين عقيده را پيدا مي كننـد. و در حـالي كـه گرافيـك     خرده فروش هاي آن لاين ديگر نيز كم كم ه» كند.

صفحه خوش آمدگويي از معدود جلوه هاي تصـويري ايـن سـايت اسـت، مـاس توجـه خـود را معطـوف بـه          

  .بزرگترين نقطه قوت سايت يعني بانك اطلاعاتي آن مي كند

ت. مشـتري هـا   قلم كالا اس 20000فهرستي گسترده با بيش از  Discount Games كاتالوگ الكترونيكي

مي توانند از روي كلمه كليدي، نام مقوله، يا سازنده جستجو كنند، و از آنجايي كه خروجي متن خالص است 

نتايج فوري به دست آورند. آساني ورود به فهرست احتمالا تا حدودي مسئول ميانگين هشت قلم كالا در هر 

است، به خصوص براي سايتي كـه سياسـت    سفارش است، رقمي كه نسبت به فروشگاه هاي وب ديگر بالاتر

  .حداقل سفارش ندارد

ماس معتقد است اين تجربه خريد ساده مشتريها را بار ديگر برمي گرداند و به همين دليل نيازي به كـاهش  

  .قيمت ها وجود ندارد

يمـت  % قيمت تمام شـده خـرده فروشـي در ق   30در ابتدا به اندازه «او موضوع را اين گونه توضيح مي دهد: 

تخفيف بودند. تصور مي كرديم بايد تخفيـف   %20برخي كالاهاي خود تخفيف مي داديم. بيشتر آنها داراي 

دهيم تا مردم به خريد از ما تشويق شوند، ولي اين تصور درستي نبود چون اگر امكان خريد آسان و سرويس 
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درصـدي مشـتري    45ست. نـرخ  ظاهرا حق با ماس ا». مناسبي براي مشتري فراهم كنيد دوباره برمي گردد

  .هاي تكراري او اين نظر را تاييدمي كند

ماس در آغاز با اين تصور كه حجم كار و كسب، درآمدهاي كاهش يافته را جبران مي كند بـه فكـر كـاهش    

قيمتها افتاد. متاسفانه متوجه شديم كه هزينه هاي مربوط به حجم بالاي كار سود چنداني باقي نمي گـذارد  

  .»اليت را توجيه كندتا حجم فع

تنها گمان اشتباه ديگر هزينه اداره فروشگاه آن لاين بود. ماس به عنوان يك خرده فروش كـارآزموده گمـان   

مي كرد هزينه سربار فعاليت اينترنتي كمتر از فعاليت عادي است، ولي اشتباه مي كرد. خـودش مـي گويـد:    

بيشتري نياز پيدا كرديم، هزينه ها از فروشـگاه غيـر    وقتي تعداد سفارش ها به نقطه اي رسيد كه به فضاي«

 «.% پرهزينه تـر از فروشـگاه غيـر آن لايـن اسـت     25آن لاين فراتر رفتند. اداره فروشگاه آن لاين در حدود 

با وجود هزينه سربار بيشتر، درآمد فروشگاه آن لاين از ريسك سرمايه گذاري غير آن لاين بيشتر است. ماس 

امـروز درآمـد   » فراتـر رفـت.   Gamer’s Inn ز يك سال درآمد فروشگاه آن لاين از درآمـد بعد ا«مي گويد: 

بيشتر از فروش غير آن لاين است. آنها بعد از مدتي مجبور شـدند بـه دفـاتر     %40حاصل از فروش آن لاين 

تر در كالا براي فـروش، كاركنـان فروشـگاه و كـامپيو    «جديدي نقل مكان كنند. ماس در اين باره مي گويد: 

اختيار داشتيم ولي جايي براي آنها نداشتيم. طرح اوليه ما اداره كسب و كار از محل فروشگاه خرده فروشـي  

به عنوان فعاليتي جانبي بود، ولي ظرف مدت شش ماه به جايي رسيديم كه مجبور شديم بـراي پاسـخگويي   

  «.به تقاضاي مشتري ها نقل مكان كنيم

 نه بازاريابي، مشتري هايي كه براي اولين بار به سايت او مراجعه مي كنندبه دليل تلاش اندك ماس در زمي

Discount Games        .را از طريق موتورهاي جستجويي مي يابند كه مـاس در آنهـا ثبـت نـام كـرده اسـت

ارتبـاط   America Online هستند كه دومـي بـا   WebCrawlerو  Yahoo بزرگترين مولدهاي ترافيك

ــن ســايت مراجعــه مــي كننــد   3000از  %30دارد. ايــن دو مســئول  ــه اي ــه ب  .نفــري هســتند كــه روزان

Discount Games    از آگهي استفاده نمي كند چون در همان معدود دفعاتي كه استفاده كـرد تـاثيري در



١٠٧ 

 

و مجله هاي آن لاين آگهي داديم ولـي هـيچ    Implosion در مجله«فروش بيشتر نداشت. ماس مي گويد: 

نداشت. فكر كرديم از موتورهاي جستجو براي آگهي استفاده كنيم ولي هنوز اقدامي در  يك از آنها فايده اي

  «.اين زمينه انجام نداده ايم چون نياز به بررسي بيشتر دارد

اسـت و در فهرسـت    BizRate از سايت هاي تجـاري موفـق   Discount Gamesبا وجود اين شرح حال، 

سايت پيونـد   350ي پيوند متقابل برقرار كرده است و از بيش از سايت برتر قرار دارد. اين سايت تعداد 100

 .دارد

به احتمال زياد مهمترين و قابل توجه ترين بازاريابي از نظر ماس به گروه هاي خبري مربوط مي شود چـون  

با بخش سرويس دهي به مشتري بيشترين سازگاري را دارند. اين جايي است كه هر روز مي توانيـد حـداقل   

  .يك ساعت چاك ماس را در آن پيدا كنيد به مدت

دوست دارم ببينم مردم درباره ما، رقابت ما، كالاهاي جديدي كه ارائه مي شوند، چيزهايي كه «او مي گويد: 

ولي اين از كنجكاوي صرف فراتر مي رود. علاقه » دوست دارند، و چيزهايي كه دوست ندارند چه مي گويند.

و نتيجه نهايي را تحت تاثير قرار داده  Discount Games ديگران فهرستشديد ماس به آگاهي از نظرات 

  .است

مردم درباره مدل ها صحبت مي كنند و مثلا مي گويند به دست آوردن آنها «او درباره اين موضوع مي گويد: 

م. در بعضي مناطق چقدر مشكل است. ما از فرصت استفاده مي كنيم و آنها را در فهرست خود قرار مي دهي

درصد از فروش ما را تشكيل مي دهند و به تناسب تعداد كل مدل هايي كـه   10تا  5در حال حاضر مدل ها 

  «.داريم رشد يكنواختي دارند

 Discountبا آنكه مشتري ها مي توانند تصميم گيري هاي مربوط به فهرست را تحت تـاثير قـرار دهنـد،    

Games  از «رسد عمل نمي كند. ماس خاطرنشـان مـي كنـد:    به هر نظري كه به طور اتفاقي به گوش مي

ولي حتي فروش هاي عادي، او و كاركنانش را دچار سردرگمي كرده  «.برنامه اصلي خود زياد دور نمي شويم
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بسته ساخت مدل سفارش داد. دليل اين ميـزان سـفارش را    35زماني يك مشتري «اند ، چنانكه مي گويد: 

  ».نفهميديم

س به صرف وقت در گروه هاي خبري براي ارتباط متقابـل بـا مشـتري هـاي فعلـي و      با وجود علاقمندي ما

بعد از فروش هيچ گونه تلاشي براي تماس بـا مشـتري هـا نمـي كنـد: نـه        Discount Gamesاحتمايل، 

خبرنامه الكترونيكي دوره اي وجود دارد، و نه اعلان هاي گاه به گاه فروش هاي ويژه. تنها نامـه الكترونيكـي   

  .دريافت مي كند مربوط به تاييد سفارش است Discount Gamesمشتري از  كه

هرچند عدم سرويس دهي به فهرست مشتري از يك نظر ممكن است خطاي بازاريابي به حساب آيد، مـاس  

ما فكر كرديم مردم دوست ندارند از ما نامه هاي گاه و بيگاه دريافت «دلايل خاص خود را دارد. او مي گويد: 

  ».بنابراين خود را براي اين كار مهيا نكرديم، ولي حالا براي آن آمادگي داريم كنند.

ذكر اين نكته نيز اهميت دارد كه ماس كشف كرده است قرار دادن يك محصول پرامكانات در صفحات اصلي 

دليل آن مي تواند ماهيت يـك بـه يـك اينترنـت      .لزوما به بهبود وضع فروش آن محصول منتهي نمي شود

باشد. هرچند ممكن است فعاليت چنداني در زمينه محصولات پرامكانات صورت نگيرد، پرسش هاي مربـوط  

را شامل مي شوند و بـا   Discount Games % نامه هاي الكترونيكي ارسالي به75به محصول به طور كلي 

 50بـه  براي رسـيدگي صـحيح    Discount Games .سياست هاي سفارش و ارسال ارتباط مستقيم دارند

پرس و جويي كه در روز دريافت مي كند يك نفر استخدام كرده است و در صورت نياز در آينده نزديك يك 

  .نفر ديگر نيز اضافه خواهد كرد

ماس تاييد مي كند كه بخشي از دليل سنگين بودن نامه هاي الكترونيكي را مي توان بـه قسـمتي از سـايت    

دوسـت داشـتم   «مي داند، يعني به صفحه وارسي. او مـي گويـد:   نسبت داد كه او آن را ضعيف ترين قسمت 

صفحه وارسي را طوري طراحي مي كرديم كه بعد از دادن سفارش اطلاعات بيشتري در اختيار مشتري قرار 

 .«مي گرفت تا بيشتر در جريان كار قرار بگيرد و مطمئن شود كه سفارش او به موقع تحويل داده مي شـود 

توجه «ه پست الكترونيكي تنها قسمتي از ماهيت وب است. به همين دليل مي گويد: ولي او درك مي كند ك
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 «.داشته باشيد كه تمام دنيا مشتري بالقوه شما است. خود را براي پاسخگويي به انبوه پرسش ها آماده كنيد

عمـده  ماس همچنين مي داند اگر دنيا مشتري بالقوه باشد رقيب بالقوه نيـز هسـت. از آنجـايي كـه قسـمت      

تـا   Discount Gamesفروش آنها مربوط به قوانين بازي هاي حادثه اي و كتاب هاي مرتبط با آنها است، 

رقابت مي كند. تنها رقباي مستقيم ديگـر فروشـگاه هـاي     Barnes&Nobleو  Amazon.com حدي با

ي نام نمي برد چون سرگرمي هستند، ولي ماس خاطرنشان مي كند كه تعداد آنها قابل اعتنا نيست. او از كس

بدون آنكـه بخـواهم از   «حتي يك نفر مي تواند آينده او را تغيير دهد، ولي نگراني او معقول است. مي گويد: 

كسي نام ببرم، يك زنجيره داخلي بزرگ كه به سرمايه گذاري چندساله علاقه دارد مي تواند بـه فـروش مـا    

  «.آسيب برساند

 .به عنوان غول بازي هاي حادثه اي در اينترنت به كار خود ادامه دهدمقام پيشگامي به ماس امكان مي دهد 

، موفقيت آنها به صـداقت بـا خـود و مشـتريها     Discount Games با وجود غيرعادي بودن رفتار بازاريابي

برمي گردد. بنابراين ماس به جاي جار و جنجال راه انداختن با آگهي، كاهش قيمـت، و عكـس كـالا، توجـه     

طوف به هدف اوليه يعني بهترين بخش سرويس دهي مشتري، بزرگترين فهرست كالا، دقيق ترين خود را مع

  .اطلاعات و سريع ترين تحويل مي كند

اينترنت وسيله كاملا جديدي اسـت. قـوانيني قـديمي در مـورد آن صـدق نمـي       «او به ما يادآوري مي كند: 

  .«كنند

 www.StrikingItRich.comبـه   nt Games Discouبراي كسب اطلاعـات بـه روز دربـاره موفقيـت    

  .مراجعه كنيد

42-arry Diller  )ها نابغه رسانه(   

از معدود مديراني است كه در عرصه تلويزيون به سـراغ   «Barry Diller»سال سابقه كاري،  40با بيش از 

آوري افزونـي   اي رفته، با ابتكار عمل خود توانسته ميزان شهرت و محبوبيت آن را بـه طـور شـگفت    هر شبكه

هاي تلويزيوني را به طور طولاني در اختيار نداشته است اما همان زمان اندك  يك از شبكه بخشد. اگرچه هيچ
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هـاي بـزرگ    وغ او خودش را آشكار نمايد و به بالاترين حد كارآيي رسد. حضور او در كمپـاني كافي بوده تا نب

خود دلالت بر ايـن دارد كـه    «Twenieth Century Fox » و «ABC ،«Paramount اي چون رسانه

ــي ــيلم  مـ ــد فـ ــي را در توليـ ــش مهمـ ــوان نقـ ــه تـ ــا و برنامـ ــيد  هـ ــه او بخشـ ــا بـ ــدني دنيـ ــاي ديـ  .هـ

«Barry Diller»  هاي نردبان  اولين گام .در سانفرانسيسكو ديده به جهان گشود 1942دوم فوريه سال در

هاي  در بخش رسيدگي به نامه « William Morris Agency» اش را زماني برداشت كه در شركت ترقي

سـازي   پيوسـت و در بخـش برنامـه    «ABC» بـه شـبكه   1966كرد. پس از آن در سال  رسيده فعاليت مي

شد. تقريباً همان جا بود كه مديران ارشد كمپاني پي بـه نبـوغ ذاتـي او بردنـد و تصـميم بـه        مشغول به كار

هـا و   به عنوان معاونت شبكه در امـر توسـعه فـيلم    1969ارتقاي سطح شغلي او گرفتند و از اين رو در سال 

را » فيلم هفته«رنامه ب 1969از پاييز  «ABC» هاي شبكه به كار گرفته شد. به ابتكار او بود كه شبكه برنامه

  .به نمايش گذارد و همين امر سبب شهرت بيش از پيش اين شبكه گرديد

محتواي از پيش ضبط شده تلويزيوني، دستور تهيـه   هاي بي به جاي تمامي فيلم «Diller» در طرحي ديگر

بكه صادر كرد كـه  هاي آموزنده و يا گاهاً هشداردهنده در مورد جوانان و معضلات اجتماعي را در اين ش فيلم

  .شد اين اقدام نيز كمك بزرگي براي اعتبار اين كمپاني محسوب مي

 اي بـراي اداره كمپـاني رسـانه    «Diller» ، از«ABC» پـس از درخشـش فـراوان او در    1974در سـال  

«Paramount Pictures»  تـرين   تـوان گفـت كـه پربيننـده     دعوت شد و او نيز اجابت كرد. به جرأت مـي

بـه عنـوان مـدير آن صـورت      «Diller» خته شده توسط اين كمپاني در طول يك دهه فعاليتهاي سا فيلم

بر اثر اختلافي كه با كمپاني ما در اين شركت پيدا كرده بود، استعفا  «Diller» 1984گرفته است. در سال 

 .داد

له در همان سال بلافاص .حتي براي چند ماه هم بيكار نماند «Paramount» ،«Diller» با بيرون آمدن از

 «Rupert Murdoch» ،«Diller»توسـط   «Twentieth Century Fox» پس از خريداري كمپاني

هـاي   كه با برنامه «Fox» توسط اين كمپاني در سمت مدير شبكه به خدمت گرفته شد. شبكه تازه تاسيس

رقيـب قدرتمنـد   متنوع خود بينندگان بسياري را به سوي خود جذب كرده بـود، خـود را در محاصـره سـه     
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«CBS» ،«ABC» و «NBC» كرد. امـا ايـن بـار نيـز مـديريت      مشاهده مي «Diller»    توانسـت حلقـه

هاي مستند ارزان قيمت اما پربيننده كه  را سبب گردد؛ او با تهيه برنامه «Fox» محاصره را شكسته و نجات

 گـي جهـت پيشـرفت شـبكه    بيشتر به مسايل اجتماعي و خصوصاً جوانان توجه داشـتند، توانسـت گـام بزر   

«Fox» بردارد.  

«Diller»    كه هرگز توان ماندن در يك محيط ثابت براي مدت طولاني را نداشت، اين بار نيز خـلاف تصـور

را خريداري كرد. اين شبكه كه بيشتر بـه   «QVC»نمود و پس از آن شبكه  «Fox» همگان اقدام به ترك

تغيير شگرفي در خود پديـد   «Diller» پرداخت، با رهبري يارايه خدمات و فروش كالا از طريق تلويزيون م

را نيز از آن خود كـرد و در آن نـه تنهـا بـه فـروش       «IAC» او شبكه 1995در همين راستا در سال  .آورد

كالاها مشغول شد بلكه اقدام به ارايه خدمات گوناگون از قبيل ارز و هتل، بلـيط و... نيـز نمـود و بـه همـين      

دامنه فعاليتش در زمينه فروش كالا و ارايه خدمات وارد اينترنـت شـد و فعاليـت خـود را     ترتيب با گسترش 

پـس از مـدت بسـيار كوتـاهي خـود را در       «Diller»بيش از پيش وسعت بخشيد. با آغاز فعاليت اينترنتي، 

اين عرصه  جايگاه رهبري ارايه خدمات مسافرتي براي مسافران از طريق اينترنت قرار داد و شهرت خود را در

 Vivendi Universal» مديريت 2003تا مارس  2002نيز افزايش داد. در كنار اين فعاليت او از ماه مه 

Entertainment» سابق پس از مدت كوتاهي استعفا داد را نيز برعهده داشت و كمافي.  

ين و همچن ـ «Expedia» ،«Hotels.com» هـاي اينترنتـي   مـديريت شـبكه   «Diller» اين روزهـا نيـز  

  .را برعهده دارد «Washington Post» به همراه كمپاني» كوكاكولا«كمپاني 

ــر اينهــا او از اعضــاي هيــأت  ــه عمــومي نيويــورك«، »مــوزه راديــو و تلويزيــون«مــديره  عــلاوه ب ، «كتابخان

«Conservation International» و نيز «B/WNET» باشد مي.  

 Southern» دانشـكده سـينما و تلويزيـون دانشـگاه     او همچنين در حال حاضر عضويت در انجمن مديران

California»    مـديره دانشـكده پزشـكي دانشـگاه     ، هيأت امناي دانشگاه نيويـورك و نيـز مـديريت هيـأت 

«UCLA» باشد را نيز دارا مي.  
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  )اولين كانون عمده فروشي سام(سام والتون  -43

ام كينگ فيشر به دنيا آمد. پدر او فروشنده گياهان در يكي از ايالت اوكلاهما به ن 1918سام والتون در سال 

طبيعي بود و سام نيز در فروشندگي توانائي پدرش را بـه ارث بـرده بـود.او همچنـين بسـيار خسـيس بـود،        

خصيصه اي كه تا زمان بزرگسالي همراه بود. حتي زماني كه بازنشست شده بود هنوز با يك ماشـين قراضـه   

فت. او زماني كه دوره ليسانس خود را در دانشگاه ميسو سوري مي گذارنـد،  به محل كار خود مي ر 78مدل 

هاسـلر  «به دليل نقش فعالش در انجمن دانشگاه، تلاش هاي ورزشي از طـرف دوسـتان انجمنـي اش لقـب     

  .گرفت» والتون

اولين او  1945در سال  .والتون تجربه فروش خود را، هنگامي كه براي شركت جي سي پني بود را فرا گرفت

چهارده مغازه ديگر كـه   1962آغاز كرد. حوالي سال  (سرمايه خيز خرده فروشي خود را(فرنشيز بن فرانكلين

بيشتر آنها در مناطق روستايي بودند را بازگشايي كرد. والتون تلاش نمود تا شركت بن فـرانكلين را متقاعـد   

متناع كرد، اين بـود كـه خـودش اولـين مركـز      نمايد تا اقدام به خرده فروشي تنزيلي نمايد. اما اين شركت ا

ــام وال   ــه ن ــود    –اقتصــادي اش ب ــين منظــور در شــهر راجــرز آركانســو تأســيس نم ــراي هم ــارت را ب  .م

در حين رشد اين مركز اين مركز اقتصادي بزرگ، او همواره دو هدف اصلي اش را مد نظر داشت. هـدف اول  

 -تريان بود. ديگر خصيصه هـايي كـه جـزء فرهنـگ وال    كاهش هزينه ها بود و هدف دوم ايجاد رابطه با مش

مارت شده بود، عبارت بودند از مشاركت كاركنان در تصميم گيريها، تكيه بر تجارب كاركنان، در خواسـت از  

كاركنان براي ارائه پيشنهاد و استفاده از پيشنهادات آنها، بازديد مكرر فروشگاه توسط مديران عـالي و عمـل   

مشتري، او شديداً وطن دوست نيز بود. به همين دليل خط مشي او، در صـورت وجـود    بر اساس شناخت به

  .محصولات مناسب ساخت آمريكا، خريد آن محصولات براي فروشگاه بود

مارت به حدي از رشد رسيده بود كه او آمادگي خريد چيزهاي جديد ديگري  –مدل وال  1983حوالي سال 

ين كانون عمده فروشي سام را بازگشايي كرد، در ايـن كـانون تخفيـف بـر     را نيز داشت. در همان سال، او اول

  .اساس عضويت صورت مي گرفت
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در گذشت. اما زندگي او به اندازه كافي طولاني شد تا بتوانـد بـر سـييزر و كـي      1992سام والتون در آوريل 

ت متحده نيز نام برده مـي  مارت فائق آيد و خرده فروش اول كشور شود. او همچنين جزء افراد ثروتمند ايالا

  .شود. ديدگاه كارآفريني را همواره متوجه نكات جزئي، هزينه ها و توجه به مشتري بود

   )ميلياردري در لبه پرتگاه(آلفرد توبمن  -44

كافي است يك ميليون دلار از ثروت آنها كم شود تا در رده ميلياردرها ديگر جايي نداشـه باشـند. هـر چنـد     

توانند بكنند، چه برسد بـه داشـتن يـك     كه حتي تصور داشتن يك ميليون دلار را هم نميخيلي ها هستند 

ميليارد دلار! يكي از ميلياردرهايي كه با داشتن يك ميليارد دلار در لبه پرتگـاه قـرار دارد، شخصـي بـه نـام      

ور بعد از خود تقسيم ساله خواه ناخواه بايد به فكر اين باشد كه ثروتش را چط 80است. آلفرد » آلفرد توبمن«

ميليـون دلار خريـداري كـرد و گفتـه      770زاده خانه حراج سادبيز در ميشيگان را به مبلـغ   كند. اين نجيب

اي براي همسرش جودي بوده است. فوربس كه تمام تلاش خود را صـرف گـردآوري    شود اين خانه هديه مي

 1983تـوبمن خانـه حـراج سـادبيز را در سـال       اخبار ثروتمندان دنيا كرده است، درباره سادبيز نوشته است:

در معرض خريداران قرار داد. خانـه حـراج سـادبيز كـه پـيش از       1988خريداري كرد و سهام آن را در سال 

اي  حضور توبمن دچار ركود و همچنين درگير مشكلات عديده اقتصادي شده بود، بـا حضـور وي جـان تـازه    

وبمن. بسياري از كارشناسان آثار هنري از اقدامات توبمن در سادبيز گرفت البته با تزريق دلارهاي آمريكاي ت

بـه مبلـغ   » ژاكلـين كنـدي  «هاي  چندان خشنود نبودند. اما توبمن با اقداماتي نظير به حراج گذاشتن دارايي

ميليون دلار، توانست بار ديگر توجه طرفداران حراج اشياي نفيس را به سوي سـادبيز جلـب كنـد. در     5/34

گيري كرد. اما با در اختيار داشتن اكثريت حق راي، هنوز يكي از  ، توبمن از سمت رياست كناره2000 فوريه

، ژوري فـدرال منهـتن، مـوارد اتهـامي     2001رود. در مـاه مـه    هاي سادبيز به شـمار مـي   مهمترين شخصيت

هـاي سـادبيز    كي از حراجيسنگيني را عليه توبمن به دادگاه ارايه داد. يكي از اتهامات وي تباني در جريان ي

ميليـون دلاري   256بوده است. توبمن براي پايان دادن به اين موضوع اعلام كرد كـه حاضـر اسـت از سـهم     

ميليون دلار آن را يك جـا بدهـد. قـرار بـود در اكتبـر       156سادبيز كه بايد بابت جريمه پرداخت كند، مبلغ 

هاي تجارت جهاني در  حمله به برج-ميلادي  2001ل به اتهامات او رسيدگي شود، اما به خاطر مساي 2001
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هزار دلار  350شد، به پرداخت  دادگاه وي به تعويق افتاد. توبمن در صورتي كه اتهاماتش ثابت مي -نيويورك

  .شد كه البته اين چنين نيز شد جريمه و تحمل سه سال حبس محكوم مي

 1744در دنيا است. سادبيز فعاليت خود را از سـال  ترين تالارهاي حراج  خانه حراجي سادبيز يكي از معروف

چند صـد كتـاب   » ساموئل بيكر»  برپا شد. در آن سال 1744مارس  11آغاز كرد و اولين حراجي سادبيز در 

 .ميليارد دلار دارد 2اي در حدود  كمياب و با ارزش را به معرض فروش گذاشت. امروزه سادبيز درآمد ساليانه

ي عتيقه و آثار هنري جهان كه به وجهه تاريخي اين آثار نيز علاقه خاصـي دارنـد، بـراي    مندان به اشيا علاقه

آورنـد. سـادبيز در خيابـان يـورك      خريد اين اشيا به لندن خيابان نيوباند و همچنين منطقه منهتن روي مي

ت سـادبيز  منهتن واقع است. البته سادبيز تنها حراجي مطرح براي عرضه اين نوع اشيا نيست. رقيب سرسـخ 

توان  اي از رقابت سادبيز و كريستينر را مي براي فروش اشياي هنري و باارزش، حراجي كريستينر است نمونه

در تالار كريسـتينر، تـابلويي از ون    1990مه  15در فروش گرانترين تابلوهاي نقاش جهان مشاهده كرد. در 

ميليون دلار دارد. دو روز بعد  117در حدود ميليون دلار فروخته شد كه امروزه ارزشي  5/82گوگ به مبلغ 

منـدان آثـار    ميليون دلار، به يكـي از علاقـه   78در سادبيز نيويورك تابلويي از نقاش مشهور پيكاسو به مبلغ 

ميليون دلار تخمين زده شده است. تابلوهـاي نقاشـي    111هنري فروخته شد كه امروزه ارزش آن در حدود 

هاي اروپايي، سـراميك   مندان به ميكي موس، مجسمه ده در سادبيز است. علاقهتنها بخشي از آثار فروخته ش

توانند براي به دست آوردن اين آثار با توجه به پولي كه  هاي قديمي و معاصر، همه و همه مي و شيشه، نقاشي

  .اند، شانس خود را امتحان كنند در نظر گرفته

ها جنبه شغلي دارد، جنبه تفريحي نيـز   آنكه براي خيليهاي سادبيز و كريستينر علاوه بر  شركت در حراجي

دارد. سادبيز براي سهولت كار در امر فروش آثار نفيس هنري در سايتي كه مخصوص خود داير كرده اسـت،  

مـوس، حراجـي    روز و ماه به حراج رفتن كالاي مورد نظر را ذكر كره است. براي مثال به عنوان يادبود ميكي

موس اختصاص دارد. البته اين حراجي در شـهر نيويـورك برپـا     هاي مخصوص ميكي كسپتامبر به عروس 27

شود. تاريخ و ادبيـات   جولاي در لندن برپا مي 14شود. هنر قرن بيستم آسيا حراجي ديگري است كه در  مي

ت در مند بـه شـرك   هاي مربوطه، نام حراجي ديگر سادبيز است. اگر علاقه انگليسي نيز با به حراج رفتن كتاب
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آلفـرد  «جولاي برپا شد.  12اين حراجي باشيد بايد بدانيد كه كمي دير باخبر شديد، چرا كه اين حراجي در 

كند. او  كه تجربه يك بار طلاق را در زندگي دارد، صاحب سه فرزند است و با همسر خود زندگي مي» توبمن

التحصيلي از دانشگاه ترك تحصيل كرد.  رغتحصيلات آكادميك را در دانشگاه ميشيگان آغاز كرد اما قبل از فا

دهد كه  هاي غيرمنقول تشكيل مي وي متولد بلوم فيلدهيلز در ايالت ميشيگان است و عمده ثروتش را دارايي

، امـروزه پاسـاژهاي   1950هـزار دلاري در سـال    5بيشتر آنها پاساژهاي تجاري است. وي توانسـت از وامـي   

  .تجاري احداث كند

  )سايت فروش عطر(جيسن اپفل  -45

www.fragrancenet.com 

جيسـن اپفـل    1994كنـد، ولـي در    اي به صنعت عطر به عنوان يـك حرفـه نگـاه مـي     ساله 21كمتر جوان 

شـود. او بـا يـادآوري آن زمـان     » سفارش هديـه «اين تجارت در حال گسترش خواهد وارد  دانست كه مي مي

جيسـن ايـن را هـم    » ديدم خيلي از مردم خواهان راه سريع و راحتي براي سفارش هديه هستند.«گويد:  مي

حل او عطر بود  هاي متعارف ديگر ارائه كند. راه خواهد جايگزيني براي گل، بادكنك و هديه دانست كه مي مي

رسيد، ولي استفاده از شماره تلفن رايگان به عنوان كانال فروش عملـي نبـود.    نتخاب مناسبي به نظر ميكه ا

تـرين   هاي آگهي جيسن اپفل را به وب جهاني رساند و آينده او را به عنوان بزرگ فروش نااميدكننده و هزينه

  .فروش عطر رقم زد خرده

اند، ولـي   ترين و بهترين دعا كنند كه در حوزه فعاليت خود بزرگتوانند با اطمينان كامل ا بازرگانان اندكي مي

نـام تجـاري اصـيل را بـه طريـق       1000بـيش از   FragranceNet .توانـد چنـين ادعـايي كنـد     اپفـل مـي  

ما حتي «كند:  ها تقلبي يا تقليدي نيستند. اپفل خاطرنشان مي كند. هيچ يك از اين نام فروشي ارائه مي خرده

  ».نيستيم كه با آن رقابت نزديك داريم Amazon.com شبيه

رود.  هـاي تخفيفـي فراتـر مـي     از اسامي تجاري و قيمت FragranceNet ولي مسئله فروش منحصر به فرد

نگرد كـه   دهي به مشتري مي موفقيت اپفل در اين واقعيت نهفته است كه او با همان ديدي به بخش سرويس
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شـوند.   ها، چه هديه باشند يا نباشـند، كـادو محسـوب مـي     رشمثلا همه سفا .كند به تخفيف قيمت نگاه مي

شوند. در طول  هاي پيام شخصي روي هديه نيز هميشه بدون هزينه اضافي همراه سفارش فرستاده مي كارت

  .گيرد تعطيلات ارسال سفارش رايگان انجام مي

در كنار سفارش اصـلي  اي براي خودتان  نيست با پيدا كردن هديه -سفارش شخصي -اگر محموله شما هديه

ــا كــالاي ارســالي يــك دســتنويس تشــكر مــي  FragranceNet .زده نشــويد شــگفت  .فرســتد همــراه ب

 6000در شش ماه اول كار خـود بـيش از    FragranceNet با اين توجه دقيق به جزئيات تعجبي ندارد كه

 .دلار بـود  60در حـدود  اي  قلم كالا با جمـع هزينـه   5/1سفارش انجام داد كه هريك به طور متوسط شامل 

ها را در مدت كوتاهي باهم مقايسه كنند نتيجه كار  توانند قيمت ها با يك كليك ماوس مي در وب كه مشتري

اي اسـت كـه اپفـل هميشـه بـه آن توجـه        به مناسب بودن قيمت اقلام مختلف كالا بستگي دارد. اين نكتـه 

  .كند مي

 Estee Lauder پسندند. درواقع ما از فروش محصولات ه ميهاي ما را هم تخفيف«گويد:  اپفل با تاكيد مي

دهـد. مـا تـا     % تخفيـف مـي  2براي آنها  FragranceNetبريم با اين حال  اصلا سود نمي Calvin Klein و

شـوند محصولاتشـان راحـت از     ها راضـي نمـي   دهيم ولي اين شركت جايي كه امكان داشته باشد تخفيف مي

در انبـار   Halston 100ما اگر «گويد:  اپفل در مقام مقايسه مي» خارج شوند.هاي بزرگ  هاي فروشگاه قفسه

  ».داريم CK One 10داشته باشيم، به احتمال زياد 

هنوز  FragranceNet هاي تواند براي همه كالاها تخفيف اساسي در نظر بگيرد، قيمت با وجود آنكه او نمي

ها را شكست دهند. به همين دليل است كه  فروش عمده فروشي بسياري از آن قدر پايين هستند كه در خرده

آنهـا مالـك يـك كـازينوي بـزرگ در      «گيرند.  هاي بزرگ مي اپفل هميشه از خانواده بومي آمريكايي سفارش

اردوگاهي واقع در ميشيگان هستند و در مركـز خريـد آن يـك مغـازه عطرفروشـي دارنـد. محصـولات ايـن         

  «.شود تامين مي FragranceNet فروشگاه اساسا توسط



١١٧ 

 

فروشـگاه وب، بـرخلاف    .در هزينه سربار پايين نهفتـه اسـت   FragranceNet هاي عمده رمز كلي تخفيف

هاي ثابت ماهانه قيمت كالاهاي خـودرا بـه ميـزان     هاي فيزيكي، مجبور نيست براي پوشاندن هزينه فروشگاه

  .قابل توجهي افزايش دهد

FragranceNet  بازديدكننده دارد كه با برآورد محافظه كارانه اپفل معـادل   2500در روز به طور متوسط

لاين در يك مركز خريد شلوغ است. وقتي هزينه نگهداري پنج فروشگاه فيزيكي از نظـر   پنج فروشگاه غير آن

 )ساعته وب 24ساعته (در مقايسه با زمان فعاليت  24اجاره، كاركنان، فهرست موجودي، و يك جدول زماني 

ــم در ن ــي را ه ــد م ــه  ظــر بگيري ــه هزين ــد ك ــر آن  بيني ــروش غي ــاي ف ــي  ه ــه آســمان م ــن ســر ب ــد لاي  .زنن

آن است كه نيازي به حمل فيزيكي موجودي نيست و به جـاي آن نقـدينگي    FragranceNet امتياز ديگر

  .يابد جريان مي

تـرين   از بزرگاي پيدا كند كه علاوه بر كالاهاي شخصي ديگر يكي  كننده اپفل شانس آورد كه توانست توزيع

كننده كه در اطراف منهتن و نزديك دفتر اپفل واقع  كند. اين شركت توزيع هاي عطر دنيا را اداره مي مجموعه

توان  دهد. انبار اين شركت توزيع را مي ميليون دلار را مي 4است به او امكان دسترسي به عطرهايي به ارزش 

  .در نظر گرفت FragranceNet ساختمان فرعي

شـوند. ولـي    كننده انجام و ارسـال مـي   در روز مستقيما از اين توزيع FragranceNet سفارش 70متوسط 

هـاي او بـه    دهد تا بـه سـفارش   ترتيب كار شكل سنتي دارد چون اپفل به يكي از افراد شركت توزيع پول مي

  .شوند ساعت انجام مي 24ها ظرف مدت  طور جداگانه رسيدگي كند. همه سفارش

تواند همه عطرهاي موجود، كه در حـال حاضـر    يده اين شكل از كار براي اپفل آن است كه ميترين فا بزرگ

ــدود   ــه ح ــان ب ــي  1200تعدادش ــورد م ــد     م ــه كن ــاخت را ارائ ــت س ــاي در دس ــي عطره ــد، و برخ  .رس

ترين كالايي  گران .شود منعكس مي FragranceNet هاي در حقيقت اين فهرست موجودي جامع در قيمت

تـرين   دلار است. ارزان 285با قيمت  Knowingكند يك بطري يك اونسي  شي وب ارائه ميكه اين عطرفرو

  .دلار قيمت دارد 40/4است كه  Old Spice Gife Set آنها ادكلن
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عطرهايي داشته باشد  FragranceNet كننده هيچ بعيد نيست كه به دليل سابقه زياد شركت توزيع/ عرضه

ا فيزيكي، قادر به ارائه آنها نيستند. وجود چند نمونه عطر قديمي كـه ديگـر   لاين ي هاي ديگر، آن كه فروشگاه

از فروش آنهـا سـود زيـادي     FragranceNet .شوند در فهرستي چنين گسترده غيرعادي نيست توليد نمي

   .كند نصيب خود مي

 British ديك روز شركت سفارشي از يك سرباز قديمي معلول دريافت كرد كه متقاضي عطر مورد علاقه خو

Sterling After Shave Musk     شـود. ولـي   بود كه سـالها اسـت توليـد نمـي FragranceNet    كـه بـه

  .دلار فروخت 2000اندوخته عطرهاي ناياب دسترسي دارد آن را با قيمت 

غيرمحلـي   FragranceNetدرصـد بازديدكننـدگان    35تا  30باشد. در حال حاضر  عطر كالايي جهاني مي

به مناطقي ماننـد جمهـوري    FragranceNet دهند، ولي ها را مي ا و ژاپن بيشترين سفارشهستند. استرالي

ها را  كوشد توجه و رضايت مشتري كند و هميشه مي اسلواكي، بلغارستان، و حتي پاكستان نيز كالا ارسال مي

فـراهم   جلب كند. براي اين منظور حتي در سايت وب امكان تبديل آسان پـول رايـج كشـورهاي مختلـف را    

  .كرده است

كرد حتي خواب  المللي چيزي است كه اپفل وقتي با سرويس شماره تلفن رايگان كار مي داشتن مشتري بين

ــي ــم نمـ ــت     آن را هـ ــاري را نداشـ ــين كـ ــان چنـ ــز امكـ ــود نيـ ــايت وب خـ ــين سـ ــا اولـ ــد. او بـ  .ديـ

FragranceNet صـورت گرفـت.    1996اندازي اول در اوت  اندازي سايت است. راه درواقع نتيجه دومين راه

توان به عنوان يك بروشور ديجيتـالي توصـيف كـرد چـون فقـط بـه ارائـه فهرسـت          سايت اوليه را بيشتر مي

هـا در آن زمـان گزينـه     داد. مشـتري  ها را به شماره تلفن رايگان حوالـه مـي   پرداخت و سفارش موجودي مي

  .دهي در اختيار نداشتند ديگري براي سفارش

گذار مستقل از طريق پست الكترونيكـي بـا اپفـل تمـاس گرفـت.       اندازي، يك سرمايه اهمدت كوتاهي بعد از ر

 انـدازي سـايت رسـمي    دلار بـراي راه  100000گـذار چكـي بـه مبلـغ      كمتر از يك مـاه بعـد ايـن سـرمايه    

FragranceNet شناسيم صادر كرد گونه كه امروز مي آن.   



١١٩ 

 

 500000اي خود  سازي و تبليغ سايت محاوره ، براي پيادهاپفل با تجربه قبلي به عنوان ناشر مستقل در كالج

گذار قسـمتي   بندي دقيق حتي قبل از پيدا شدن سرمايه ريزي و بودجه دلار بودجه در نظر گرفت. او با برنامه

دلاري، با وجود تقدير بسـيار،   100000گذاري  آوري كرده بود. از اين رو سرمايه از سرمايه مورد نياز را جمع

رين حد مورد استفاده قرار گرفت. اپفل با در نظر گرفتن جانب احتياط شـروع بـه اجـراي اسـتراتژي     در كمت

  .خود براي ورود تمام عيار به عرصه تجارت الكترونيكي كرد

اي كه به ما شد اين بود كه سعي كنيم سـايتي بسـازيم كـه     بهترين توصيه«گويد:  او با يادآوري آن زمان مي

ها باشد و هريك از كاركنان اين اجازه را داشته باشد كـه دقيقـه بـه     هاي مديريت داده مطابق با آخرين روش

   .«دقيقه، ساعت به ساعت، و روز به روز در فروشگاه وب تغيير ايجاد كند

هاي  هزينه درباره سايت اي در ذهن درصدد برآمد براي پيدا كردن طراحي وب پويا ولي كم اپفل با چنين ايده

يكي برتر تحقيق كند. او كه معيار خود را كارايي و سـهولت اسـتفاده قـرار داده بـود پـيش از      تجارت الكترون

  .گيري نهايي با چند سازنده تماس گرفت تصميم

بعد از سه ماه كار همراه با سازنده در هر هفت روز هفته، سايتي كه آرزويش را در سر داشت به طور رسـمي  

دلار زير  10000دلار هزينه انجام شد كه  40000با صرف  FragranceNet اندازي شد. طراحي مجدد راه

  .دلاري آن بود 50000بودجه 

ريزي در مراحل اوليه فعاليت نيز موثر بود. انتظـارات اوليـه    بندي و برنامه احتياط حساب شده اپفل در بودجه

ا فروش ثابتي داشـت  سايت وب ايست 1997قدر پايين بودند كه شركت به كلي غافلگير شد. قبل از ژوئن  آن

 FragranceNet 2.0انـدازي   رسيد. ولي از زمان راه دلار در ماه مي 480كه به طور متوسط به رقم ناچيز 

لاين امن، و يـك ابـزار جسـتجوي پيشـرفته      دهي آن كه برخوردار از يك فهرست موجودي بلادرنگ، سفارش

بود يعني درست زماني كه بـا   1997اخر % در او25شاهد ميانگين نرخ رشد ماهانه  FragranceNetاست، 

از مـرز   1997آهنگ رشد شكل درآمد انفجاري به خود گرفت و بـه ارقـام سـه رقمـي رسـيد و در دسـامبر       

  .دلار گذشت 80000
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 ) زمين  نخبه مشرق( كيرك كركوريان  -46

ميليـارد دلار در   9/8سال سن و ثروتـي معـادل    87را يك نخبه ناميد كه اكنون با » كركوريان«شايد بتوان 

  رده چهل و يكم جدول ميلياردرهاي جهان قرار دارد

آمريكا شـهرت  » وگاس لاس»يكي از مهمترين افرادي است كه به شكل و شمايل دادن به شهر » كركوريان«

 دارد

شـد, آغـازش يـك     توان روزهايي ناميد كه هر كارتوني كه توسط آن توليد مي را مي MGM روزهاي طلايي

  .شد مايش داده ميشير غران ن

مهاجران در آمريكا اصولاً به دنبال گرفتن حق و امتيازهايي هستند كه با اتكا به آنها حداقل بتوانند مهاجرت 

شوند كـه جـزو ميلياردرهـاي     خود را به اين كشور توجيه كرده باشند چه بسا بسياري از آنها آنقدر موفق مي

هـا هسـتند كـه     باور عموم اين گونه باشد كه اصولاً اين شرقي كند. شايد گيرند. فرقي هم نمي جهان قرار مي

در سر » روياي آمريكايي«كنند و يا فقط مردم كشورهاي جهان سوم هستند كه  فقط به آمريكا مهاجرت مي

ساله كه اكنـون بـا    90» كلويج جان«دارند. بايد گفت كه اين گونه نيست خيلي از مهاجران در آمريكا مانند 

هاي جهان قـرار دارد, از كشـورهاي پيشـرفته و اروپـايي,      ام جدول ثروتمندترين دلار در رده سيميليارد  11

تبار است. اما با  كه زماني ثروتمندترين مرد آمريكا بود, از مهاجران آلماني» كلويج جان«اند.  راهي آمريكا شده

وران حيات كوتاه خود, در جـذب  اين حال باز بايد اعتراف كرد اين كشور, سرزميني بوده است كه در طول د

نخبگان ديگر كشورها موفق عمل كرده است. مخصوصاً در جذب نخبگان شرقي كه از همه بيشـتر بـه اميـد    

بوده است. شايد از ايـن نظـر   » كيرك كركوريان«رفاه بهتر راهي آن ديار شدند. يكي ازنخبگان مشرق زمين 

ميليـارد دلار در رده چهـل و يكـم     9/8سن و ثروتي معادل سال  87بتوان او را يك نخبه ناميد كه اكنون با 

فرزند دارد و در حاليكه از همسر خود جدا شده است, در 2» كركوريان«جدول ميلياردرهاي جهان قرار دارد. 

است. كركوريان  MGM به دنيا آمد و همه كاره 1917ژوئن  6در  «كركوريان«كند.  آنجلس زندگي مي لوس

واقع در ايالت كاليفرنياي » هيلز بورلي«نيز است. اين شركت در  Tracinda Corporationهمچنين مالك 
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وگـاس   يكي از مهمترين افرادي است كه به شكل و شمايل دادن به شهر لاس» كركوريان«آمريكا قرار دارد. 

اين كه خـود   تبار است. با ايد, كركوريان ذاتاً يك ارمني آمريكا شهرت دارد. همانطور كه تا به حال حدس زده

جـوان بـا   » كركوريـان » .انـد  متحده بـوده  متولد كاليفرنيا است اما پدر و مادرش از مهاجران ارمني به ايالات

تصميم گرفت  1939اي شد. اما در سال  هاي برادرش و تحت تعليمات او تبديل به يك بوكسور حرفه تشويق

در لبـاس خلبـان   » كركوريـان «جهـاني دوم,   رو به مدرسه خلباني رفت و در حين جنـگ  پرواز كند. از همين

براي اولين بار پا به شـهر   1945در سال » كركوريان«هوايي سلطنتي بريتانيا به استقبال جنگ رفت.   نيروي

تصميم به كنار گذاشـتن   1950وگاس گذاشت و زمان بسياري را صرف قماربازي كرد تا آن كه در دهه  لاس

هـزار دلار زمـين   960در فلامينگـو بـه قيمـت     acres 80به مقدار 1962اين عادت ناپسند گرفت. در سال 

 9توانسـت  » كركوريـان ,«1968ساخته شد. با فروش ايـن زمـين در سـال    » قصرسزار»خريد. در اين زمين 

وگـاس   زمين در خيابـان پـارادايس لاس   acres 82 «كركوريان« 1967ميليون دلار به جيب بزند. در سال 

ميليون دلار خريداري شده بود هتل اينترنشنال ساخته شد. كـه   5مين كه به قيمت خريداري كرد. در اين ز

را  MGM «كركوريـان « 1973آمد. در سـال   ترين هتل دنيا به شمار مي در زمان خودش در نوع خود بزرگ

 MGMسازي است به همراه كركوريـان هتـل    كه يك استوديو معروف فيلم MGM خريداري كرد. شركت

Grand ترين هتل دنيا بوده اسـت.   يس كرد. اين هتل نيز همچون هتل اينترنشنال در نوع خود بزرگرا تاس

تن شد. از اين  85شدن  در آتش سوخت كه منجر به كشته MGM Grand هتل اصلي 1980نوامبر  11در 

انست پس شود. اما اين هتل با مديريت خوبي تو وگاس ياد مي حادثه به عنوان بدترين و تلخ ترين حادثه لاس

را » رنو«و » وگاس لاس»اين هتل در » كركوريان, «1986ماه, مجدداً فعاليت خود را آغاز كند. در سال  8از 

يـك شـركت    Metro-Goldwyn-Mayerيـا   MGM .فروخـت  Bally ميليـون دلار بـه   594به قيمت 

هـاي   از جملـه شـركت   كنـد.  اي بزرگ است كه در زمينه توليدات سينمايي و يا تلويزيوني فعاليت مـي  رسانه

اشـاره   Orion Pictures Corporation و United Artists Corporation توان به مي MGM فرعي

» كركوريـان » .جيمز تي آوبري را به سمت رياست اين شركت مصوب كرد» كركوريان« 1969كرد. در سال 

كنـار كشـيد.    MGM زانههاي رو خود را به تدريج از فعاليت 1973در سال  MGM با فروش سيستم توزيع
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شـد, آغـازش يـك     توان روزهايي ناميد كه هر كارتوني كه توسط آن توليد مي را مي MGM روزهاي طلايي

در دهـه   MGM .هاي تام و جري وجود داشـت  شد. اين شير اصولاً در اول كارتون شيرغران نمايش داده مي

هاي كلاسيكي چون گرانـدهتل   ن دهه فيلمسازي هاليوود شد. در اي ترين شركت فيلم تبديل به بزرگ 1930

و سريال تارزان ساخته شد و ستارگاني چون گرتاگاربو و جوان كرافورد در عالم سينما معرفي شدند. در بين 

هـاي مانـدگار ديگـري روي آورد. فـيلم      و آغاز جنگ جهاني دوم, اين شركت به توليد فـيلم  1936هاي  سال

وليدشده در اين دوره باشد. با شروع جنگ جهاني دوم و فعاليت سـينماي  ترين فيلم ت بربادرفته شايد معروف

هـاي جنگـي و مناسـب بـا وضـيت, آمريكـاي آن روز روي آورد. بـا روي         به توليد فيلم MGM ,آلمان نازي

در دهه  MGM توليدات ., اين شركت بسياري از امكاناتش را فروخت 1969در سال » كركوريان«كارآمدن 

 Shaft هاي ماندگاري چون كرد. اما با اين حال در اين دوران نيز اين شركت توانست فيلم,به شدت افت 70

, Logans Run و Fame  هـاي پرطرفـداري    تا كنون نيز ايـن شـركت فـيلم    1997يا شهرت توليد كند. از

  .جيمز باند را توليد كرده است Legally blondچون فيلم 

47- Sandy Weill  بنيانگذار «Citigroup» بانك اول دنيا   

«Sanford I.Weill»  اكنون به عنوان بنيانگذار و مدير بانـك   در ايالات متحده هم 1933مارس  16متولد

در رديف ثروتمندترين افراد دنيا جاي گرفته است. براسـاس آمـار ارائـه شـده در      «Citigroup» المللي بين

رسـد كـه در كنـار آن     يليـارد دلار مـي  م 5/1سـرمايه خـاص او بـه بـيش از      «Forbes» مجلـه اقتصـادي  

ميليون دلار را در اختيار دارد. او كه در اكتبر سال  740به ارزش  «Citigroup» سهم از سهام 16679677

خود را از سمت مديريت بانك بازنشسته كرد، دريافـت كـه تـوان دوري از كـار و فعاليـت را نـدارد و        2003

ــدت   ــراي م ــا ســال   3مجــددا ب ــ (2006ســال (ت ــت بازگشــت  ق ــه عرصــه فعالي ــرد و ب  .راردادي امضــا ك

روي داد. ابتدا او مدرك كارشناسـي اقتصـاد خـود را از     «Sandy» سه اتفاق مهم در زندگي 1955در سال 

 «Wall Street» در بـورس  «Bear Stearns»دريافت كرد، سپس براي كمپاني  «Cornell» دانشگاه

ازدواج كـرد و   «Joon Mosher» سال بـا دختـري بـه نـام    ژوئن آن  20مشغول به كار شد و سرانجام در 

هاي فـراوان او بـراي شـركت، مـدرك      اينگونه زندگي مشترك خود را آغاز نمود. يكسال بعد به سبب فعاليت
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به او داده شد و بـه ايـن ترتيـب توانسـت رسـما معـاملات        «Wall Street» رسمي شركت براي حضور در

كـرد. انـدكي بعـد     انجام معاملات مختلف، سهم قابل توجهي دريافت مـي شركت را پيگيري نمايد و در ازاي 

نشست تا كسي به او تلفـن بزنـد و تقاضـاي     ها پشت ميزش مي براي خودش دفتري دست و پا كرد و ساعت

را نمايد؛ اما دريغ از حتي يك تلفن و يا يك مشتري! تنها مشتري روزانه  «Bear Stearns»عقد قرارداد با 

زد و ديگـر اتفـاق خاصـي     ود كه هرروز براي باخبر شدن از اوضاع و احوال بـه دفتـرش سـر مـي    او مادرش ب

سـر   اش شرايط دشواري را پشت و خانواده «Sandy» افتاد تا فردا! اوضاع كار به شدت سخت شده بود و نمي

د و بـه  شرايط را اينگونه ديد تصميم گرفت تا خودش دست به كـار شـو   «Joan» هنگامي كه .گذاشتند مي

رفت و از او خواست تا بـراي كمـك بـه     «Michael Weinberg» اش به نام سراغ يكي از دوستان قديمي

ديد، هرروز چنـد   تر مي روز افسرده نيز كه همسرش را روزبه «Joan» همسرش چند مشتري پيدا كند. خود

  .داد گرفت و به او دلگرمي مي مرتبه با دفتر او تماس مي

به همـراه چنـد    «Sandy»، 1960سر گذاشته شد و در سال  به هر ترتيبي كه بود اوضاع سخت مالي پشت

پيدا كرده بود، شركتي بنا كردند و در آن به انجام معاملات تجاري  «Wall Street» تن از دوستاني كه در

جابجايي شركا تغييـر نـام   ها مشغول گشتند. اين شركت كوچك كه بارها و بارها به دليل  براي ديگر كمپاني

دهنده  به عنوان مدير شركت و جهت «Weill» داده بود، همواره يك چيز ثابت را در اختيار داشت و آن نام

 Shearson Loeb» كمپـاني او كـه حـال    1979رو در سـال   انـواع قراردادهـاي مختلـف بـود. از همـين     

Rhodes» نام داشت به چنان وسعت و شهرتي در «Wall Street»       دست يافـت كـه بـه عنـوان دومـين

  .شركت واسطه تجاري صنايع در اين عرصه شناخته شد

ميليون دلار  930به قيمت  «American Express» تمامي سهام شركت را به «Weill» 1981در سال 

و همچنين مديرعامل بخش بيمـه ايـن    «American Express» فروخت و خود در سمت يكي از مديران

 American» مـديرعامل  «James Robinson»و  «Weill» . امـا از آنجـا كـه   كمپـاني جـاي گرفـت   

Express»    اختلاف نظرهاي شديدي پيرامون مسائل تجاري و نحوه انجام معاملات با يكـديگر داشـتند، در

  .سالگي از سمت خود استعفا داد 52در سن  «Weill» 1985آگوست 
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 ـ «American Express» با ترك روي  «BankAmerica»د و در اختيـار گـرفتن   او به تلاش براي خري

آورد، اما عليرغم مذاكرات فراوان موفق به انجام اين امر نشد. اندكي بعد به سراغ يك موسسه اقتصادي ديگر 

ميليـون دلار از   7گـذاري   با سـرمايه  1986رفت و آن را خريد و در سال  «Commercial Credit» با نام

  .هدايت آن را در اختيار گرفتاش در اين شركت،  سرمايه شخصي

هـاي اضـافي كمپـاني بـه      ، هزينـه «Commercial Credit» در جايگاه مديريت «Weill» با قرار گرفتن

يكباره كاهش محسوسي پيدا كرد و قوانين جديدي در آن وضع شد كه همه اين تغييرات سبب گرديد تا در 

 «Weill» 1987ر كشـور نـام گيـرد. در    عرض يكسال شركت به عنوان يكي از برتـرين موسسـات مـالي د   

ميليـارد دلار يكـي از بزرگتـرين     5/1را خريداري كرد. يكسال بعد با پرداخـت مبلـغ    «Gulf» كمپاني بيمه

   .را از آن خود كرد «Primerica» هاي بيمه آمريكا با نام شركت

ي كــه بــه دليــل ميليــون دلار توانســت در بهتــرين شــرايط، زمــان 722بــا پرداخــت مبلــغ  1992در ســال 

كاهش پيـدا كـرده    «Travelers In Suronce» اي هاي نادرست، ارزش سهام كمپاني بيمه گذاري سرمايه

  .درصد سهام آن را خريداري نمايد 27بود، 

 2/1فروختـه بـود در ازاي پرداخـت     «American Express» شركت سابق خود را كه بـه  1993در سال 

ميليارد  4را به قيمت  «Travelers» ان همان سال تمامي سهام كمپانيميليارد دلار بازپس گرفت و در پاي

 او همچنين كمپاني 1997تغيير داد. در سپتامبر  «Travelers Group»دلار خريداري كرد و نام آن را به 

«Salomon»  ميليارد دلار از آن خود نمود 9را در ازاي خريد سهام آن به ارزش.  

ميليـارد دلاري بـين    76اعلام كرد كه براساس يك قـرارداد   «Travelers Group» 1998در آوريل سال 

گيـرد. امـا    شـكل مـي   «Citigroup»اين دو در هم ادغـام شـده و بانـك    «Citicorp» اين كمپاني و بانك

ن اي را ندارد و اي طور همزمان اجازه انجام عمليات بانكي و بيمه براساس قوانين ايالات متحده يك موسسه به

بـه دنبـال    «Weill» شد. از همان زمان تا بـه حـال   محسوب مي «Citigroup» مساله مشكل بزرگي براي

جلب نظر نمايندگان كنگره براي لغو اين قانون همانند بسياري از كشـورهاي اروپـايي اسـت كـه در صـورت      
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ــانون   ــن ق ــو اي ــدم لغ ــت او و ع ــه   «Citigroup» شكس ــور بيم ــام ام ــازه انج ــد ي اج ــتاي را نخواه  .اف

 Citigroup» «Chuck»از مـديرعاملي   «Weill» بـه دنبـال بازنشسـتگي    2003در اول اكتبـر سـال   

Prince» در جاي او نشست ولي اندكي بعد «Weill»   مجددا به صحنه بازگشت اما اين بار به عنوان يكـي

  .از اعضاي هيات مديره به فعاليت مشغول شد

  الي گذشتهدر سال م «Citigroup» اي از عملكرد خلاصه

روي داد، كشورهاي  2004هاي مختلف دنيا كه در سال مالي  در عرصه رقابت بسيار سنگيني كه ميان بانك

آمريكا، ژاپن، آلمان، فرانسه و انگليس درصدر اين رقابت فشرده ايسـتادند و كشـورهاي تركيـه و سـوئيس و     

ند. آنچه در اين ميان شـگفتي صـاحب   هاي برتر پرداخت هلند نيز با تمام قدرت به پيشروي جهت كسب مقام

هاي ژاپني بود كه با پشـت سـر گـذاردن دوران ركـود      نظران اقتصادي را برانگيخت پيشرفت چشمگير بانك

سخت اقتصادي در آسيا مجددا توانستند خود را با سرعتي باورنكردني به عرصه رقابت پيشـين بازگرداننـد و   

  .جايگاه گذشته خود را حفظ نمايند

توانسته است در سـال گذشـته مقـام     «Citigroup» ميان تمامي آمارهايي كه اعلام شده است، بانكاما از 

هاي برتر جهان قـرار   هاي بانكي را از آن خود نمايد و در مجموع در صدر جدول بانك  اول بسياري از شاخص

ميليـون   66871مايه اين بانك آمريكايي با سـر  «Tier one» گذاري گيرد. به عنوان نمونه در بخش سرمايه

دلاري توانست بالاتر از رقيب فرانسوي خـود در مكـان اول جـاي گيـرد. از سـويي ديگـر اگرچـه در بخـش         

 Mizuho Financial» ميليون سرمايه بعد از بانك ژاپني 1264032با  «Citigroup» هاي منقول دارايي

Group»  در شـاخص بـانكي   ميليـون دلار قـرار گرفـت، امـا برتـري آن      1285471با سرمايه «Market 

Capitalisation» ميليون دلار كه بالاتر از 243473گذاري  كه با قرار گرفتن در رديف اول با مبلغ سرمايه 

«Bank of America»  2004جاي گرفت، ثابت كرد كه در سال «Citigroup» تـوان بـه عنـوان     را مي

  .بانك اول جهان لقب داد
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48- Lorenzo Zombrano  )ن توليدكننده سيمان در جهانسومي(   

Lorenzo Zambrano      تبـار اسـت . وي در حـال حاضـر رئـيس       يكـي ديگـر از ميليارددرهـاي مكزيكـي

، مدرك ليسانس خود را در  1966مديريه سومين توليدكننده سيمان در جهان است . لورنزو در سال  هيات

دريافت كرد. سپس به آمريكـا رفـت و    monterryTechnologic deرشته مهندسي مكانيك از دانشگاه 

   . براي ادامه تحصيلات وارد دانشگاه معتبر استنفورد شد

اتحصيل شود . در همان سال  ليسانس ، از اين دانشگاه فارغ ، با دريافت مدرك فوق 1968او توانست در سال 

شد . از  CEMEX مدير اجرايي 1985، سومين توليدكننده سيمان در جهان پيوست . در سال  CEMEX به

 مديره اين شركت است . البته لورنزو فعاليت خود را تنها منحصـر بـه كـار در    هيات تاكنون نيز رئيس 1991

CEMEX هــاي  شــركت مــديره ازهيــات نكــرده اســت . او عضــويAlfa Banane،GrupoFinanciero ،

Femsa،ICA،Televisa و همچنين Vitro  مديره يكـي از   درهياتاست . لورنزو علاوه بر شركتهاي مذكور

حضور دارد و عضوي از مديريت دايملركرايسـلر بـه    IBM بزرگترين توليدكنندگان كامپيوتر در جهان، يعني

هايي كه نـام آنهـا را    هاي فراواني دارند، علاوه بر تمام شركت آيد . مانند خيلي از مديران كه شغل حساب مي

 نيزهسـت . دانشـگاه   Citgroup lnternational Advisory Board مـديره  برديم ، لورنزو عضو هيـات 

Technologic de monterry       كه زامبرانو از آن فـارغ التحصـيل شـد،معتبرترين دانشـگاه خصوصـي در

ــته و      ــده داش ــگاه را برعه ــن دانش ــت اي ــاردر مكزيكي،رياس ــن ميلي ــت . اي ــين اس ــاي لات ــك و آمريك مكزي

 ConservationوAmericas socity  ،Stanford Business tdhool هـاي  امناي دانشگاه عضوهيات

lntemational      مـديره يكـي از بزرگتـرين     نيز هست . ممكن است عجيب به نظـر برسـد كـه ايـن هيـات

  هيـات  تر آن اسـت كـه لـورنزو عضـو     توليدكنندگان سيمان در جهان، چگونه اين همه شغل دارد . اما عجيب

ي تاكنون جوايز بسياري به خـاطر مـديريت خـوبش    نيز هست . و Moneterryامناي موزه هنرهاي معاصر

 Ernestجـوايز مـديريتي لـورنزو، جـايزه     دريافت كرده است كه خيلي از آنها بسيار معتبر هستند. از جملـه 

CArbuckle Award     التحصـيلان دانشـگاه   توسـط انجمـن فـارغ    1998اسـت كـه در سـال Stanford 

Business shool  سـال سـن دارد.مجرداسـت وهـيچ فرزنـدي ندارد.بـه        60،به وي اهداشد. لورنزو اكنون
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هاي گسـترده اقتصـادي و    احتمال بسيار قوي مجردبودنش باعث شده است كه وقت بسياري را براي فعاليت

، ثروتـي كـه   2003هاي مختلف داشته باشـد. درسـال    ها و سازمان همچنين برعهده گرفتن مديريت شركت

،يكي از مجـلات آمريكـايي   2001ميليارد دلار بود.در سال  2معادل  فوربس در مورد لورنزواعلام كرد، عددي

،مطلبي راعليه لورنزوچاپ كرد كه اين مقاله باعث شـد از محبوبيـت وي در    Wall street Journalبه نام

 كشورش كاسته شود.اين مجله زامبرانو را متهم كـرد كـه بـا فقيرتـر كـردن كشـور مكزيك،توانسـته اسـت        

Cemexدرا ثروتمندكن .   

نظيـر پورتوريكـو، كاسـتاريكاو     ديگـر   هـاي سـيمان دركشـورهاي    لورنزو توانسته است از طريق خريد كارخانـه 

آمـاده در جهـان اسـت.اين     كننده بتون بزرگترين عرضه Cemex.را گسترش دهد Cemexهمچنين فرانسه،

ود را در كشورهاي در مكزيك تاسيس شد.دفتر اصلي آن در مونتري است و فعاليت خ 1906شركت در سال 

كشور آمريكايي،آسيايي،اروپايي،آ فريقايي وكشورهاي حـوزه  20،درCemex.مختلف جهان توسعه داده است

فعاليت خود را با احداث چندين كارخانـه در مكزيـك    Cemex،1960درياي كارائيب فعاليت دارد. در دهه 

 Cemexعموم عرضه كرد. در همان سال،سهام خود را در بورس مكزيك به  1976تر كرد و در سال  گسترده

   . بزرگترين توليدكننده سيمان در مكزيك شد

فعاليت خود را در بازارهاي جهاني تاحد زيادي گسترش داد . به طوري كه صـادرات خـود را    1982در سال 

شـركت برتـر    10توانسـت خـود را بـه يكـي از      Cemex، 1988و1987به خـارج دو برابـر كـرد . در سـال     

بـا خريـد دو شـركت اول توليدكننـده      Cemex،  1992در سال  . ننده سيمان در جهان تبديل كندتوليدك

،بزرگتـرين   1994سيمان در اسپانيا، به گسترش خود ادامه داد و با پيش گرفتن همـين سياسـت در سـال    

در پانامـاو   هـايي را نيـز   توليدكننده سيمان در ونزوئلا را تحت مالكيت خود درآورد. در همان سـال كارخانـه  

 هاي قبلـي  ، در جمهوري دومينيكن،كارخانه ديگري به كارخانه1955متحده خريداري كرد . در سال  ايالات

Cemex  باخريدسـهام عمـده يـك شـركت كلمبيـايي،      1996افزوده شد و در نهايت در سال،Cemex   بـه

تايلند و لنـدن فعاليـت    در مصر،اندونزي،فيليپين، Cemex.سومين توليدكننده سيمان در جهان تبديل شد

  .هاي ايراني هم نظر دارد يا خير به كارخانه Cemex اي دارد. بايد منتظر ماند و ديد كه آيا گسترده
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   [AOL جيمز كيمزي [شركت -49

AOL يا نام كامل آن America online   يك شركت بزرگ خـدمات اينترنـت (ISP)  امـروزه  .اسـت AOL 

هـاي اينترنـت اسـت.     كي از بهترين و بزرگترين ارايه دهندگان سرويسشهرتش در آمريكا در اين است كه ي

توانيد سري هم به سايت اين  و مايكروسافت هستند. اگر مايل باشيد مي MSN دو شركت AOL رقباي اصلي

در دولـس ايالـت ويرجينيـا اسـت و       AOLبزنيد. مقر اصلي www.aol.comشركت در اينترنت به آدرس 

اي اداره كل دارد. برخي از اين شهرها عبارتند از: سائوپولو در  البته در شهرهاي ديگر جهان نيز به طور منطقه

تدا فقط به مشتريان خـود  در اب AOL .برزيل، شانگهاي چين، سيدني استراليا، لندن، تورنتو، توكيو و پاريس

اندازي آن بپردازند  دلار بابت راه 15دلار خريداري كنند و  95/49داد كه يك مودم به قيمت  امكان اين را مي

شوند يك دلار بدهند تا فقط بتوانند به صورت آنلاين بازي كننـد و از   و سپس بابت هر ساعت كه آنلاين مي

هايي بود كه به مشـتريان   جزو اولين شركت AOL ميلادي شركت 90امتيازات يكديگر باخبر شوند. در دهه 

كرد. تنها كـافي بـود كسـاني كـه      خود كه نه نظامي بودند و نه دانشگاهي سرويس خدمات اينترنت ارايه مي

در آن دوران بـه صـورت    ISP هاي شدند. با اينكه شركت مي AOLمايل به استفاده از اينترنت بودند مشترك 

باعـث شـد تـا خيلـي زود نـيم ميليـون نفـر را         AOL رشد پيدا كرده بودند، اما سرويس خوباي  قارچ گونه

ميليـون   100تاكنون بازاريابي وسيعي را انجام داده است. اين شركت بـه بـيش از    AOL .مشترك خود كند

د از سـرويس  هاي ذخيره شده بر آنها بتوانن  و ديسكت فرستاده تا صرفا از طريق اجرا كردن برنامه CD خانوار

ها را كه طـرح ملـي گونـاگوني دارنـد بـه چشـم يـك        CD خيلي از مردم اكنون اين .مند شوند اينترنت بهره

هاي مختلفي را خريداري و  پروژه AOL، 2000و اوايل سال  90كنند در اواخر دهه  كلكسيون جذاب نگاه مي

كـه اكنـون در تمـام     Winamp سـازنده برنامـه   Nullsoffاز آنها حمايت كـرد. بـراي مثـال ايـن شـركت      

 netscape ميليون دلار خريداري كرد و يـا از  86شود. به مبلغ  استفاده مي mp3 كامپيوترها براي پخش

شده است كسـي   AOL رقيب اصلي مرورگر مايكروسافت حمايت كرد. اما شخصيت مهمي كه باعث موفقيت

آمد و در ويرجينيا بزرگ شد. هـر چنـد   نيست جز جيمز كيمزي. كيمزي در شهر واشنگتن دي سي به دنيا 

  .داد فرزنــــدش را مــــي 5كــــه حقــــوق كارمنــــدي پــــدرش بــــه ســــختي كفــــاف زنــــدگي  
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ها بـه بهتـرين شـكل صـورت پـذيرد و پسـرش        اما مادر خانواده تاكيد داشت كه بايد آموزش و تحصيل بچه

فت كند. كيمزي پـس از  كيمزي را تشويق كرد تا با خواندن درس به صورت عالي بتواند بورس تحصيلي دريا

التحصـيلي بـا    يك ترم در دانشگاه جورج تاون، وارد دانشگاه آكادمي ارتش در وست پونيت شد بعـد از فـارغ  

درجه ستواني به عنوان تفنگدار نيروي هوايي در ارتش آمريكا مشغول خدمت شد و در جريان مداخله آمريكا 

نام رفت و در آنجا زبان ويتنامي را فراگرفت و با مردم در جمهوري دامينك شركت داشت او دو بار نيز به ويت

آنجا خو گرفت. بعد از بازگشتش به ايالات متحده، كيمزي به دنبال كسب و كـار و تجـارت رفـت و سـرمايه     

 IT هاي سرمايه گذاري و بنگاه معاملات املاك و همچنين خدمات خود را وارد حرفه رستوران داري و شركت

را تاسيس كرد و از خـدمات اسـتيوكيس    Quantum computer Service ركتش 1985كرد. در سال 

بيش از  AOL تغيير داد. امروزه AOL نام اين شركت را به 1990مند شد. در سال  اندازي شركت بهره در راه

ميليون مشترك دارد و از تمام رقباي خود پيشي گرفته است و در دهه اول كار شركت جيمز كيمزي به  11

واگـذار  » اسـتيوكيس «او اين مسـووليت را بـه    1995كرد. اما در سال   فعاليت مي AOL رييس اجرايعنوان 

 از هيات مديره شركت استعفا داد كه فعاليت گسترده تري را در بنياد» جيمز كيمزي« 1997كرد. در سال 

AOL كه يك بنياد خيرخواهانه با پشتيباني AOL ي هنوز هم بيش از است را داشته باشد، با اين حال كيمز

، پدر و مادران و همچنين معلمان، پول تحصـيل  AOL دارد. از طريق بنياد خيريه AOL نيم ميليون سهم در

 كنند و همچنين اين شركت از سازمان هاي غيرانتفاعي كه كارگران فرزندان را از طريق اينترنت دريافت مي

AOL د. بنياد خيريهكن كنند حمايت مي در آن به طور داوطلبانه كار ميAOL   از سازمان هايي كه در زمينـه

كند البته اين بنيـاد امكـان ايـن را فـراهم كـرده اسـت كـه         كنند پشتيباني مي خدمات اجتماعي فعاليت مي

 .هزار نفر است در صورت نيـاز بـه ايـن بنيـاد مراجعـه كننـد       7كه تعداد آنها بالغ بر  AOL كاركنان شركت

را در شهر واشنگتن جايي كه در آن به دنيا آمده است مستقر كرده و فعاليت جيمز كيمزي اكنون خانه خود 

  .هاي خيرخواهانه اش را در كمك به بيماران معلول فكري ادامه مي دهد
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50-Tommy Hilfiger  )طراح بزرگ لباس(   

است كه هاي مختلف اجتماعي و همچنين براي سنين متفاوت از جمله مشاغلي  هنر طراحي لباس براي گروه

آينـد   هايي كه هر روزه با رنگ و طرح جديد به بازار مي مند شده است. لباس امروزه از رونق بسيار خوبي بهره

هاي مختلف پوشاك مشغول فعاليت و برنامه ريـزي   همگي زائيده فكر و هنر كساني است كه در پشت مارك

ا از طراحان لباس به دليـل نفـوذ بسـيار    هستند. در دنياي امروز اين مساله به حدي قوت يافته است كه گاه

انـد در مقاصـد مختلـف اقتصـادي و حتـي سياسـي اسـتفاده         بالايي كه در اقشار مختلف جامعه كسب كرده

نماينـد امـا در    هاي پوشاك اقدام به خريد لباس خود مـي  شود. اگر چه مصرف كنندگان تنها در فروشگاه مي

كنند و به همين سبب هميشـه بـه طـور     طرح را خريداري مي حقيقت آنها فكر پشت پرده آن لباس و يا آن

   .روند ناخواسته در پشت سر اين طراحان حركت و به سوي اهداف آنها پيش مي

 كنـد  عرضـه مـي   «Tommy » يكي از اين طراحان صاحب نفوذ كـه پوشـاك خـود را تحـت نـام تجـاري      

«Tommy Hilfiger» تنها بـا اتكـا بـه توانـايي و اسـتعداد       است كه تقريبا بدون هيچ پشتوانه اقتصادي و

خودش توانسته است در رقابت سخت و نفس گير امروزي شركت نمايد و نام خود را در بالاي ليست طراحان 

   .بزرگ پوشاك جاي دهد

«Thomas Jacob Hilfiger»  در 1951مارس  24در «Elmira»  از توابع نيويورك به دنيا آمد. خانواده

رفـت.   فرزند دوم خانواده به شـمار مـي   «Tommy» فرزند داشت كه Hilfiger»  ،9» ايرلندي و كاتوليك

هاي نوين امـا   شود علاقه شديد او به خلق طرح نكته جالبي كه در مورد زندگي دوران كودكي او مشاهده مي

 هـاي  هميشه لبـاس  «Tommy» شود در زمان كودكي و نوجواني ها بود. اينگونه كه گفته مي كودكانه لباس

داشـت و در فرصـتي مناسـب     خود و گاها خواهر و برادرهاي كوچكترش را بـه دور از چشـم ديگـران برمـي    

انجاميد، بـر روي آنهـا پيـاده     ها مي هاي خود را كه بيشتر به پاره شدن و يا غير قابل مصرف شدن لباس طرح

ميشه موجب تنبيـه سـخت او   كرد. اين مساله به شدت خشم پدر و مادر و اطرافيان را برانگيخته بود و ه مي

   .شد مي
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تصميم گرفت كه به جاي ورود به دانشگاه  «Tommy» سالگي همزمان با پايان دوره دبيرستان 18در سن 

و ادامه تحصيل، وارد بازار كار شود و استعداد خود را در اين زمينه امتحان نمايد. از همين رو مغازه كوچكي 

ول شد. كار او اينگونه آغاز شد كه هفته به هفته بـه شـهر نيويـورك    براي خود دست و پا كرد و به كار مشغ

آورد. او  كرد و براي فروش به اهالي شهر كوچكشان به مغـازه مـي   رفت و شلوار جين و كتان خريداري مي مي

كه هميشه سليقه مردم برايش از اهميت بالايي برخوردار بود سعي داشت تا هميشه شلوارهاي مورد دلخـواه  

ش داده شده مشتريانش را هر طور كه شده تهيه كند و بـه دسـت آنهـا برسـاند. او حتـي نـام مغـازه        و سفار

   .نهاد تا جلوه بيشتري به اين مساله بخشد «The people place» كوچكش را

هـاي موجـود در بـازار     در اين مدت كه او همواره به دنبال برآوردن سفارشات مشتريان بود دريافت كه طـرح 

هاي متفاوت را بـه   هاي جديد با رنگ و مدل جوابگوي نيازهاي مصرف كنندگان باشد و ظهور طرح تواند نمي

بـه   «Susie» سالگي تصميم گرفت تا به همـراه همسـرش   25پنداشت. از اين رو در سن  شدت ضروري مي

   .نيويورك رود و توانايي خود را در طراحي امتحان نمايد

 كه خود امتيـاز طـرح شـلوار جـين     «Mohan Murjani» او با به نيويورك و آشنايي «Tommy» ورود

«Gloria Vanderbilt»  را در اختيار داشت، نقطه مهمي در زندگي«Tommy»    آيـد  بـه حسـاب مـي.  

را كـه در   «Murjani»هاي بسياري در ذهن داشت به كمك دو تن از دوستانش كمپاني  او كه ايده و طرح

به ثبت رساند.  «Tommy Hilfiger Inc» يكسال بعد آن را با نام معرض ورشگستگي بود خريداري نمود و

و جلـب نظـر بسـياري از مصـرف كننـدگان روزهـاي        «Tommy» هاي  اندكي بعد با به بازار فرستادن طرح

آغاز شد و در عرض مدت كوتاهي كمپاني را به سهامي عام مبدل ساخت و وارد بـورس   «Hilfiger» شهرت

   .كرد

بـه حـدي بـوده اسـت كـه كارشناسـان ايـن         «Tommy» هـاي جديـد   به امروز تنوع مـدل از آن دوران تا 

انـد و در چنـد سـال پيـاپي او را      را در ليست چهار طراح بزرگ ايالات متحده جـاي داده  «Hilfiger»حرفه

شـد، امـروزه وسـعت     هاي او كه ابتدا تنها محدود به شـلوارهاي جـين مـي    اند. طرح طراح شماره يك خوانده
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هاي كتان و اسپرت، لباس هاي زنانه، كودكانـه ، كفـش هـاي مردانـه و زنانـه،       اند و در مدل ظيري گرفتهن بي

   .شوند هاي مختلف و حتي در مبلمان خانه نيز مشاهده مي عينك، خوشبو كننده

«Hilfiger»  كه تجارت خود را در يك مغازه كوچك محلي آغاز كرده بود حال نام تجاري خود را تقريبا در

   .ها جاي داد و شهرت آن را بيش از پيش نموده است تمامي اذهان خانواده

را، اما نكته مهم اينجاست كه  «Hilfiger» شناسند نه را مي «Tommy» اگر چه اكثر مصرف كنندگان نام

اي از حركـت در   عدم آشنايي با فرد شماره يك پشت اين نام تجاري هرگز باعث نشده است كـه آنهـا لحظـه   

   .كه فكر اين فرد آن را آماده ساخته است باز بمانندمسيري 

سبب شده است تا مراكز مختلفـي چـون موسسـه طـرح و مـدل       «Tommy» استقبال فراوان مردم از برند

اش  هاي هـر روزه  را در بالاي ليست خود جاي دهند و به سبب پيشرفت «Hilfiger» آمريكايي هر ساله نام

   .هدايايي به او تقديم نمايند

مشـغول گذرانـدن    «Greenwich» در حال حاضر اين طراح ميلياردر به همراه همسر و چهار فرزندش در

  .روزهاي خوش و به ياد ماندني زندگي است

51-Donald Trump  ها خراش سلطان آسمان   

«Donald Trump» هـاي   خـراش  دار آمريكايي است كه عمده شهرتش بـه خـاطر سـاخت آسـمان     سرمايه

 باشد كه تقريبـاً روي تمـامي آنهـا نـام خـود      و ديگر نقاط ايالات متحده مي «Manhattan» پيكر در غول

«Donald Trump» را نهاده است.  

 در نيويورك بـه دنيـا آمـد. پـدرش     1946ژوئن سال  14او كه چهارمين فرزند از پنج فرزند خانواده بود در 

«Fred Trump» ز چنـد معاملـه كـلان در نقـاط مختلـف      يك بنگاه معاملات ملكي داشت كه اخيراً پس ا

  .نيويورك ثروت قابل توجهي به دست آورده بود
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مدرك ليسانس خود را در رشته اقتصاد كسب كرد، به نزد پـدرش   «Donald» هنگامي كه 1968در سال 

رفت و در حرفه او كه حالا از يك بنگاه ساده به يك كمپاني بزرگ مسكن و املاك تبديل شده بود، مشغول 

  .كار گشت به

التحصـيلي از دبيرسـتان قصـد     پس از فارغ«گويد:  مي» هنر معامله«هايش با عنوان  خودش در يكي از كتاب

هاي فيلمسازي مشغول به تحصيل شـوم امـا انـدكي بعـد      داشتم كه به آكادمي فيلم بروم و در يكي از رشته

اي آن را در ذهن من بگيرد... لذا وارد تواند ج دريافتم كه اقتصاد و تجارت در خون من است و هيچ چيز نمي

شدم و با اتمام دوره فوراً بـه خانـه برگشـتم تـا در كنـار پـدر تمـامي         «Pennsylvania» دانشكده اقتصاد

  ».هايم را بكار گيرم آموخته

 اي سود شد. در هر معامله زد، طلا مي نظير بود. به عقيده پدرش او به هر چيزي دست مي توانايي او در كار بي

يـك   1980كرد و به سرعت توانست نام و ثروت كلاني در نيويـورك بدسـت آورد. در دهـه     كلاني كسب مي

دار  هـاي ايـن جـوان آينـده     كمپاني عظيم معاملات ملكي، چند كازينو و چند باشگاه ورزشي از جمله دارايـي 

ركـود اقتصـادي    در يـك  1990رفت تا اينكه ناگهـان در سـال    چيز به خوبي پيش مي شد. همه محسوب مي

هاي كلاني از  هايش را ندارد. او كه تا پيش از اين به طرق مختلف وام شديد دريافت كه توانايي بازپرداخت وام

هـا و سـهام دارانشـان     ها دريافت كرده بود حال با شرايط موجود توان بازپرداخت آنها را نداشـت. بانـك   بانك

براي جلوگيري از ادامه اين ضررها افتـاده بودنـد. امـا در ايـن     ها دلار از دست داده و همگي در تكاپو  ميليون

هـاي خـاص    با ديگران تفاوت داشت. او كه تا مرز ورشكستگي پيش رفته بود، با سياسـت  «Trump» ميان

  .ميليارد دلاري خود را پرداخت نمايد 5/3ميليون از بدهي  900خودش توانست مبلغ 

بود. او بر اين باور بود كه تنهـا افـرادي كـه دچـار اسـترس و نگرانـي       ترين اقدام او عدم فروش املاكش  مهم

روند. از ايـن رو بـا خونسـردي     هايشان مي ترين راه يعني فروش املاك و داراي شوند به سراغ ساده عصبي مي

  .تمام و با يك مديريت بسيار قوي توانست به راحتي از عهده اين مشكل برآيد
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هاي تلويزيوني جهت كسب  ديگر، تغيير كارايي چند مجتمع و شركت در برنامهادغام چند هتل و كازينو با يك

يعنـي در اوج   1990رود. در سـال   اسپانسر همگي از جمله عوامل نجات او از خطر ورشكستگي به شمار مـي 

كننده يك برنامه تلويزيـوني گذاشـت و از ايـن طريـق سـود       بحران او يكي از كازينوهايش را در اختيار تهيه

او يك مسابقه تلويزيـوني بـا اجـراي     2004صله از محل مورد نظر را چند برابر ساخت. همچنين در سال حا

اي بـراي موفقيـت از    تهيه كرد كه در آن به طرز زيركانه «The Apprentice» خودش تحت عنوان برنامه

هـاي تلويزيـوني در    برنامهدر اين برنامه كه براساس آخرين آمار از پرطرفدارترين  .كرد فكر عموم استفاده مي

كـرد و هـر يـك از     مشـكلي اقتصـادي و مـديريتي مطـرح مـي      «Trump» متحـده شـناخته شـده    ايـالات 

 250اي معادل  بايست طرح و ايده خود را مطرح نمايد. بهترين و كارآمدترين طرح جايزه كنندگان مي شركت

اي را براي شركت در اين مسـابقه   دير شايستهكند كه اين امر خود انگيزه هر متفكر و م هزار دلار دريافت مي

  .نمايد و تلاش براي برنده شدن صد چندان مي

تـرين   اشـاره نمـائيم: يكـي از بـزرگ     «Trump» در پايان خالي از لطف نيسـت كـه بـه شـماري از امـلاك     

نهـا  كه ت «Trump» هاي او كه شهره جهاني دارد در شهر نيويورك واقع شده است با نام برج خراش آسمان

 و كاخ «Trump Parc» .ميليونرهاي اين شهر توان خريد يا اجاره واحدهاي تجاري يا مسكوني آن را دارند

«Trump» ــدترين ســاختمان بخــش شــرقي    از ديگــر ســاختمان ــوان بلن ــه عن ــه ب ــاي او هســتند ك  ه

«Manhattan» روند به شمار مي.  

ترين طراحي و مهندسي دنيا سـاخته   ككه براساس جديدترين و شي «Trump» طبقه 52المللي  هتل بين

شده است، يكي از سه هتلي است كه در سراسر ايالات متحده به سبب رسـتوران مجلـل و نحـوه خـدمات و     

  .ستاره كسب نمايد 5هايش توانسته  امكانات اتاق

 در نيويورك نيز در حال اتمام اسـت. در بزرگتـرين منطقـه از    «Trump» ميليارد دلاري 5همچنين پروژه 

ميليـون مترمربـع    5واحد مسكوني و بيش از  5700هاي مسكوني ساخته شده است كه شامل  اين شهر برج

  .نهاده است «Trump Place» باشد كه نام آن را نيز فضاي تجاري مي
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نيز شـهره   «Wall Street» درست مقابل بورس نيويورك در «Trump Building» طبقه 72ساختمان 

در  «Trump Grande»در ميشيگان،  «Trump Casino»او در كاليفرنيا،  برج بزرگ .عام و خاص است

وگـاس، هتـل    در لاس «Trump» المللـي  در شـيكاگو، هتـل بـين    «Trump» المللـي  فلوريدا، هتـل بـين  

در  «Trump World» پي و سي سي در مي «Trump plaza»در تورنتوي كانادا،  «Trump» المللي بين

در سراسر دنيا بـه شـمار    «Donald Trump» آساي هاي غول تعدادي از برج جنوبي همه و همه سئول كره

  .روند مي

   »)آي بي ام«كمك به گسترش (تام و اتسون  -52

تاريخچه شركت آي، بي، ام. با نام تام و اتسون آميخته است. او كه زماني فروشنده دوره گرد آلات موسـيقي  

  .آورديكي از معتبرترين شركتهاي جهان را بوجود 

ــال   ــون در س ــام و اتس ــود      1874ت ــان گش ــه جه ــم ب ــورك چش ــت نيوي ــك در ايال ــه اي كوچ  .در مزرع

واتسون با فروشنده اي دوره گرد بنام جـورج كـورن ول آشـنا شـد. كـورن ول كـه فروشـنده از او خواسـت         

ناييهـاي  حسابداري را رها كرده و در مسير تـازه قـدم نهـاد. توا    1892دستيارش شود و او پذيرفت. در سال 

واتسون كه در زمينه فروشندگي كه از سالهاي نخستين حيات در وجودش پرورش يافته بود بي ترديد بـه او  

كمك كرد تا نردبان ترقي را به سرعت بپيمايد. واتسون به تنهايي كار خود را ادامه داد. ناگاه بهت يارش شد 

كس به او پيشـنهاد شـد. كـارش در ايـن     ويلر ويل كا"و كاري در زمينه فروشندگي چرخ خياطي در شركت 

  .شركت دوامي نيافت

واتسون مدتي بيكار بود، سرانجام مبناي كار و تجارت به قدر و منزلت او پي بـرد. واتسـون تقاضـاي شـركت     

  .را از ميان پيشنهادات پذيرفت» سي تي آرسي«

 .د كلمـه انديشـه بـود   محبوبترين شعار واتسون كه بر در و ديوار شركت نظرهـا را بـه خـود جلـب مـي كـر      

ركورد فروش را در تمـام دوران فعاليـت   » ان. سي. آر «تام واتسون پس از سه سال از آغاز كارش در شركت 

  .اين شركت شكست
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مدير كل شعبه اي از شركت شد كه آينده روشني براي آن پيش بيني نمي شـد، امـا تـلاش     1899در سال 

  .ش دادواتسون درآمد اين شركت را هم به شدت افزاي

تلاشهاي تام واتسون به گسترش معتبرترين شركت دنيا يعني شركت ماشينهاي تجاري بين المللي معـروف  

  .انجاميد» آي بي ام«به 

  )سايت فروش ابزار(تاد ماگرن  -53

WWW.coastaltool.com  

 

  لايـن را فرامـوش نخواهنـد كـرد. تـاد      هرگز يك سفارش آن Coastal Tool لاين كاركنان فروشگاه غير آن

شهروندي اهل عربسـتان سـعودي كـه بـراي شـركت      " :گويد ميكند  ماگرن كه اين كسب و كار را اداره مي

 8كرد سايت وب ما را يافـت و از طريـق پسـت الكترونيكـي ابزارهـايي بـه ارزش        هواپيمايي سعودي كار مي

نـيم   دلار سفارش داد. سپس با هواپيما به نيويـورك رفـت، اتـومبيلي كرايـه كـرد و بعـد از دو سـاعت و        هزار

در هارتفورد كنتيكات رسيد. در آنجا سفارشش را با پرداخت پول نقد دريافـت كـرد،   رانندگي به فروشگاه ما 

  ".سوار اتومبيل شد، به فرودگاه رفت و با هواپيما به خانه برگشت

المللي هستند، اين يكي احتمـالا بهتـر از همـه بـه      بين Coastal Tool هاي درصد سفارش 10با آنكه فقط 

ن داده كه كسب و كار محلي آنها ديگر بخشي از عرصه جهـاني اسـت و ايـن    كنندگان اين فروشگاه نشا اداره

  .بـود  1995نـيم پـيش از آن تـاريخ يعنـي در اكتبـر       و  وب د ر در يـك سـال   انـدازي يـك سـايت    نتيجه راه

Coastal Tool     ،در سرويس دهي به كساني كه خودشان كارهاي فني ساده را د ر خانه انجـام مـي دهنـد

ابـزار   1000لاين شامل بـيش از   اي ابزارهاي برقي و حتي دولت فدرال، به فهرستي آن ن حرفهنجاران، كاربرا

در  Coastal Tool .بالـد  دلاري، مي 975هاي  سنتي تا اره 45هاي  برقي و لوازم وابسته از آچار پيچ گوشتي

هزار 6اكنون با انجام بيش از افزارهاي مصرفي بود و ت لاين سخت كننده آن اندازي احتمالا اولين تامين زمان راه

   .سفارش در اين زمينه پيشتاز بوده است
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هاي جدي بـه نظـر مـي     تركيب جذاب فهرست گسترده و تخفيف Coastal Tool در نگاه اول راز موفقيت

درصد است) با وجود درست بودن چنين برداشتي، بررسي  10رسد (سود افزوده براي ابزارهاي برقي حداكثر  

تر ولي تاثيرگذارتر را نشان مي دهد : طراحي سايتي كه به همان انـدازه كـه سـاده     نيسمي پنهانتر مكا دقيق

   .شود به خود برقرار مي اي كه جريان خريد خود است ظريف نيز هست، به گونه

هـاي   نحوه مرور سايت اولويت شماره يك ما است. تعجب آور است كـه بسـياري از سـايت   "گويد:  ماگرن مي

نظـر   كنم. صرف اين موضع توجهي ندارند. من از سياست مشخص سه كليك براي خريد پيروي ميفروش به 

ها بايد بتوانند با سه كليـك مـاوس از صـفحه خريـد اصـلي       از آنكه سايت را چگونه سازماندهيكنيم، مشتري

م كـه سياسـت   كـن  كالاي مورد نظر خود را وارد كارت كنند. با افزايش تعداد اقلام فروش، هميشه كنترل مي

كنم.  كردن آن پيدا مي سه كليك براي خريد ايرادي نداشته باشد. در صورت وجود اشكال، راهي براي برطرف

   ".استثنايي وجود ندارد

هـا   مشـتري "هاي به هيجان آمده باج مي دهـد.   سياست سرسختانه سه كليك براي خريد ماگرن به مشتري

دانند، ولي مـا مـي دانـيم. حجـم      كنند. آنها دليلش را نمي ايت ميدايما از آسان بودن كار با سايت اظهار رض

جوي آن هسـتيد بيابيـد، آن را در    و  توانيد چيزي را كه در جست شما مي .ها اندك متن زياد است و گرافيك

   ".كارت خود وارد كنيد و سفارش دهيد

شتري به كالاها داراي اهميت اسـت.  رساندن م به همان اندازه كه افزايش كارايي فرآيند خر يد اهميت دارد، 

لايـن فـورا همـان كـالايي را كـه مـي        ها نادري را به ياد آوريد كه هنگام خريد در يك فروشگاه غير آن زمان

البته اين احتمال وجود دارد كه در فروشگاه بمانيد و پـيش از تسـويه حسـاب كالاهـاي      .خواهيد پيدا كنيد

ه چيزهايي بخريد كه قبل از ورود به فروشـگاه قصـد خريـد آنهـا را     ديگر را كمي بررسي مي كند و در نتيج

هايي كه مشـتري را در جريـان خريـد راهنمـايي      با ايجاد زير بخش Coastal Tool نداشتيد. سايت فروش

  .كند كنند فرآيند فوق را تقليد مي مي
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 Best of تـوان از  هاي مختلفي دارد. همچنين مي است كه زير بخش Gift Central بهترين نمونه قسمت

Category Tool List اي مكمل به نام با ناحيه Ten Gift Ideas     ياد كرد. ولـي مهمتـر از همـه گزينـه 

Create-a-Tool-Box اي اقـدام   توانند به شكلي محاوره كنندگان با استفاده از اين رسانه مي مراجعه .است

   .به انتخاب ابزار براي مصارف شخصي كنند

مقولـه   17شود. بعد از آن شروع به گـزينش يـك بـه يـك ابزارهـا از       خاب يك جعبه شروع مياين كار با انت

هـا   كـش  هـا، مترهـاي نـواري و مـيخ     ها، آچار فرانسه ها، ترازوها، انبردست گوشتي كنيد كه شامل آچار پيچ مي

د با يـك كليـك   تواني كنيد ولي مي شوند. براي آساني بارگذاري و جهت يابي با يك فهرست متني كار مي مي

همه اقلام موجود در يك مقوله را در تمام صفحه ببينيد تا امكان مقايسه فراهم شود و بتونيد بهتـرين ابـزار   

   .مناسب براي نياز خود را انتخاب كنيد

اي اسـت. معمـولا تمايـل     نمونه خوبي از محتواي غيركليشه Coastal سايت Create-a-Toll-Box گزينه

هاي رايگـان تصـور    عات ارايه شده در مقالات يا مطالب مرجع ماند بانك اطلاعاتي شمارهداريم محتوا را اطلا

آوري انبوه  كننده حاصل انباشت (جمع ترين چيز براي مصرف ارزش  داند كه با مي Coastal Tool كنيم. ولي

ر در هـر مقولـه)   مـورد برت ـ  5تا  3هاي عملي، مثلا  اطلاعات) و غربال (محدود كردن اين اطلاعات به انتخاب

است. نتيجه اين كر قطعي و غيرقابل انكار است. با آنكه به خودي خود هيچ اندازه استانداري بـراي سـفارش   

 هـاي  سـفارش  .كننـد  قلم كالا براي فروش پيشـنهاد مـي   2يا  1هاي وب معمولا  وجود ندارد، اغلب فروشگاه

Coastal Tool  شوند كه قيمت آنهـا در مجمـوع بـه     كالا ميقلم  3تا  2، از سوي ديگر طور متوسط شامل

   .رسد دلار مي 188

اي و ابتكاري تا حد زيادي دليل رشـد نجـومي    بدون ترديد استفاده حسابگرانه ماگرن از محتواي غير كليشه

دلار ي سـال   ميليـون  5/1و درآمـد   1997و  1996هـاي   بين سـال Supply Coastal Toolدرصدي 474

   .است 1998
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توانست به ماگرن بقبولاند كه دوسال ديگـر در پـي    هيچ كس نمي Coastal Tool اندازي از ارهپنج ماه بعد 

كـار خـود را در اواخـر     "گويـد:   كند و مي رقمي خواهد بود. او از آن زمان به نيكي ياد مي درآمد سالانه هفت

دلاري كـه بـراي    199اين فـروش   "بود. 1996شروع كرديم و اولين فروشمان مربوط به اوايل  1995اكتبر 

يك چكش دوار صورت گرفت به ماگرن انگيزه كافي براي ادامه كار داد. تعجب آور اينكه شروع آهسته كار او 

   .را نگران نكرد

هزار دلار فروش داشته باشيم. ممكن است انتظار زيادي به نظر برسد ولـي  100رفت در سال اول  انتظار مي"

ابزار است كه اصلا زياد نيست. شگفتي بزرگ، حجم كاري بـود   67اهي ابزار يا م 800اين فقط قيمت فروش 

كرديم ولي من بزودي متوجـه شـدم كـه     دانم در ابتداي كار چه فكر مي نمي .ها نياز داشتند كه اين سفارش

ــت     ــاز اسـ ــورد نيـ ــتري مـ ــا و مشـ ــين مـ ــتري بـ ــل بيشـ ــاط متقابـ ــايت ارتبـ ــت سـ ــراي فعاليـ   ".بـ

به پست الكترونيكي متكي اسـت و امكـان ارسـال مسـتقيم      Coastal Tool دهي به مشتري بخش سرويس

 Free Advice" دهي به مشتري سايت و نيز از قسمت ها به آدرس پست الكترونيكي بخش سرويس پرسش

from the toll Doctor"  شـود، مـاگرن بـه     نامه الكترونيكي كه روزانه دريافت مي 75آنها وجود دارد. از

ام بـه   اي كه در چند سال اخير به دسـت آورده  با تجربه "مي دهد. او مي گويد: درصد آنها جواب  90حدود 

شوند تا بر حسب تخصص خود به  درصد بقيه چاپ و براي كارشناسان فرستاده مي 10ها جواب مي دهم  نامه

  ".آنها پاسخ دهند

ند ولي ماگرن براي انبوه به تعمير ابزار مربوط بود Coastal Tool در ابتدا بيشتر پرس و جوهاي الكترونيكي

   .حلي سريع و جذاب پيدا كرد هاي زايد راه پيام

بار در ر وز پيـدا   50ها را  تلفن ها و شماره كار به جايي رسيده بود كه مجبور بودم برخي آدرس"او مي گويد: 

صفحه درست  نوشتم تا افراد را به PERL كنم. بايد خودم را از اين وضع خلاص مي كردم بنابراين يك برنامه

اسـتفاده   HTMLبـراي ايجـاد صـفحات     Dos هدايت كنم. بعد از آن از يك برنامه بانك اطلاعاتي مبتني بر

  .نامه الكترونيكي را به يك يا دو نامه در روز كاهش دادم 50كردم و 
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مـاگرن آن را   .منجـر شـد   Coastal Tool دهي به مشـتري  اين ويژگي به حكايت جالبي در بخش سرويس

يك مشتري از طريق پست الكترونيكي از شهري د ر ميشيگان با ما تماس گرفت  "طور تعريف مي كند:  اين

  .و درباره راه پيدا كردن قطعات يك ابزار سوال كرد

من دنبال نزديكترين مركز سرويس گشتم و يك مورد در شهر او پيدا كردم. سپس با پست الكترونيكي بـا او  

تواند تعميرگاه  در اختيارش قرار داديم. در پاسخ گفت كه از پنجره دفتر كارش ميتماس گرفتيم و آدرس را 

   ".را ببيند

، مـاگرن تصـميم   Service Center در زمينه ساخت بانك اطلاعاتي Coastal Tool گذاري بعد از سرمايه

 Search for" تـوان در قسـمت   ارزش خود را در سايت قرار دهـد. ايـن اطلاعـات را مـي     گرفت اطلاعات با

Factory Service"    پيداكرد كه پس از وارد كردن موقعيت، فهرست كاملي از تقريبا همـه تعميرگاههـاي

   .دهد لوازم الكتريكي موجود در آن حوالي را در اختيار شما قرار مي

شـود. او مـي گويـد:     كم گرفته مي كند هميشه دست حجم عظيم تقاضا واقعيتي است كه ماگرن احساس مي

بيني كنيم ميزان كـاري   توانستيم پيش چيزي كه نمي .ر رفتن از برآوردهاي فروش براي ما مشكل نبودفرات"

ها احتياج داشتند. تنها كاري كه از دست ما ساخته بود اين بود كه مـدتي دسـت از كـار     بود كه اين سفارش

نم ايـن مـدل فعاليـت    بكشيم، سيگاري آتش بزنيم و كالاي سفارش داده شده را ارسال كنيم. فكـر نمـي ك ـ  

  ".تجاري جاي ديگري وجود داشته باشد

كنـد   كرد حيرت مي بودن صرف ها كار در اينترنت از مقدار وقتي كه بايد براي بهترين ماگرن حتي بعد از سال

كار لازم براي نگهداري يك سايت در وضعيتي كه بتوان ترافيكي مداوم برقرار كرد و بـه نحـوي    "گويد:  و مي

نيازهاي مشتريان پاسخ داد بيش از توان يك نفر است. من با هر سفارشي كه دريافـت مـي كـنم     شايسته به

   ".گيرم. اين نسبت زيادي است پرسش نيز مي 10

كند كـه اگـر يـك     رسد. ماگرن ارزيابي مي جنبه مثبت اين معامله آن است كه نامه الكترونيكي به نتيجه مي

د كه آيا ابزار بخصوصي را مي توان براي استفاده معيني به كار برد و مشتري در نامه اي الكترونيكي سوال كن
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دهي بـه مشـتري مـي     ما اين را يك بخش سرويس "كند: جواب مثبت باشد فرستنده نامه اقدام به خريد مي

  ".سازي موثر است دانيم كه در اعتماد

رسـيده   Coastal ي گـاهي بـه داد  خوشبختان استفاده از نامه الكترونيكي به عنوان مجراي ارتباط با مشـتر 

بار بلكه دو بار اشتباهي به آلاسكا فرستاديم. مشـتري   زماني سفارشي را نه يك"كند:  است. ماگرن تعريف مي

اول خيلي ناراحت شد ولي بعد به همكاري با ما ادامه داد. د ر واقع بعد از اجـراي درسـت سـفارش، تمـاس     

   ".ارشش را به جاي ديگر نفرستيمگرفت و از ما خواست بعد از اين ديگر سف

درصد خريد آن  2كنند در حدود  مراجعه مي Coastal Tool لاين به نفري كه در روز به طريق آن 1000از 

درصد فعاليت ما در وب از طريق تلفن انجام مي  50بيش از  "كند:  آوري مي دهند. ماگرن ياد لاين انجام مي

هنـوز نگـران    Coastal Tool هـاي  لايـن، مشـتري   ه در امنيـت آن هاي قابل ملاحظ ـ شود. با وجود پيشرفت

  ".شان در اينترنت پخش شود ها اجازه نمي دهند شماره كارت اعتباري  خيلي .هستند

لايـن را گرفتـه اسـت، مـاگرن اعتقـاد دارد كـه        دهي آن با آنكه موضوع امنيت كارت اعتباري جلوي سفارش

ش او كمك كرده است. در واقع او اصرار دارد كه بدون آن كسـب و  تكنولوژي كارت خريد به بهبود وضع فرو

دهي  لاين سفارش در آغاز، مهمترين امتياز خريد آن "گويد:  كرد. ماگرن مي كار او تا اين اندازه پيشرفت نمي

كننده خريد سرعت و راحتي كار هسـتند. همـه سـايت هـاي      بدون نياز به ثبت بود. مهمترين عوامل تشويق

دلار خرج  1000ما  1995رسند. در سال  لاين داشته باشند وگرنه به جايي نمي گيري آن  د سفارشجدي باي

   ".دلار خريد 200توان آن را با قيمتي زير  افزاري كرديم كه حالا مي نرم

لايـن را از طريـق    ابزار آن هاي اين فروشگاه درصد مشتري 95البته اين تكنولوژي بدون مشتري معنايي ندارد. 

درصدي بزرگتـرين   45با ترافيك  Alta Vista يابند. در حال حاضر وتورهاي جست وجو و پيوند متقابل ميم

   .در جايگاه دوم قرار دارد Yahoo .دهنده آنها است ارجاع

 Wood پيوندي از Coastal Tool وجو يكي از طلايي ترين پيوندهاي با وجود محبوبيت موتورهاي جست

Workers.com  فرسـتد . عجيـب    كننده واجد شرايط براي مـاگرن مـي   مراجعه 50تا  30روز است كه در
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 Mail و زيـر مقولـه   ""Coastal Tool and Supply است. فقط قيد مي كنـد   بندي ساده اينكه فهرست

Order Tools House پذيرد گيرد. اين معرفي بدون هر گونه نقد يا ارزيابي صورت مي قرار مي. Coastal 

سـايت مـرتبط    11دارد كه آن را فقط بـه   Wood Workers. Com داب شبكه، پيوندي بهبراي رعايت آ

در  "drills" و " Power tools" هاي كليـدي ماننـد   ديگر ارايه مي كند. ماگرن اين روابط را با تايپ كلمه

ند روابـط  وجو آغاز كرد و با سايت هاي اطلاعاتي كه از نظـر نتـايج بـالاترين رتبـه را داشـت      موتورهاي جست

   .پيوندي برقرار كرد

هايي از اين دست متكي اسـت چـون خريـدهاي     حاضر ماگرن براي اداره كسب و كار خود به فعاليت در حال

  . اند آگهي تركيبي شده

 I-Sales دلار صرف دو خريد آگهي كرد: يكي در فهرست بحث 2000، ماگرن 1997در سه ماهه آخر سال 

Newsletter و ديگري در Link Exchange Digest .     دلار بـراي هـر    36در مجموع بـا هزينـه حـدود

اي قابـل   سفارش دريافـت كـرد. قـدر مسـلم اينكـه چنـين نتيجـه        55درصدي گرفت و  سفارش پاسخي يك

 I-Sales ملاحظه نبود ولي او مي خواست خريدي نامشخص را امتحان كند و به علاوه به عنوان عضو فعـال 

   .بودخواهان پشتيباني از گروه 

العاده بودنـد. مـاگرن    يك پيوند متمركز خريد نتايج فوق Coastal برخلاف اين خريدهاي عمومي زماني كه

، صفحات اختصاص داده شده به سـايت هـاي    Buyers Index از Power Listings دلار در بخش1000

سه مـاه اول تعـداد آن   درصد رسيد و در  7خريد و سفارش پستي خرج كرد. او از اين پيوند به ميزان كليك 

   .نفر رسيد 1000به 

كنـد. او ايـن كـار را از     با وجود اهميت فراگيري ماگرن بر عامل تكرار براي تشويق مشتري تاكيد زيادي مـي 

انجام مي دهد. اين ماهنامه الكترونيكي دربرگيرنده مطـالبي نظيـر بررسـي     Coastal Tool طريق خبرنامه

   .آخرين خبرها مربوط به محصولات استمحصول، راهنماي استفاده و 
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هاي پست الكترونيكي را  اند آدرس نام كساني كه بطور مشخص درخواست عضويت نكرده ماگرن هرگز با ثبت

 هاي زيادي براي عضويت دارند. بـين  شود كه افراد فرصت كند. برعكس مطمئن مي به نفع خود برداشت نمي

"Subscribe oprion" تا فرصت هاي  در صفحه خانگي شركت "Sign Up here"   كه در هر بار تكميـل

شوند راهي براي از دست دادن فرصت وجود  درخواست كاتالوگ، پرسش، توضيح يا سفارش) فراهم مي)فرم 

شـوند. بـه عبـارت ديگـر      ها بطور مساوي تقسـيم مـي   هاي حاصل از فرم ندارد. از نظر درصدي تعداد ثبت نام

ي دهند، بدون توجه به اينكه پاسخ از طريق توضيح با نامه الكترونيكي باشـد  درصد كساني كه پاسخ مثبت م

هـاي   شـوند مربـوط بـه درخواسـت     هايي كه ثبت مـي  دهي، يكسان است. با اين حال بيشترين فرم يا سفارش

   .هاي ارسالي هستند كاتالوگ و پرسش

ر ماه داشت. بعد از توسعه نشريه مورد د 900مشترك خبرنامه با نرخ رشد  5700ماگرن  1998در آغاز سال 

هاي مشترك، نشريه الكترونيكـي    هاي مالي يا آگهي و گسترش پايه مشتركان تصميم گرفت با دريافت كمك

   .خود را تقويت كند

نبود، بطور حتم خواننده آن بود و اگر مسوول تكوين سايت  Coastal Tool اگر تادماگرن نويسنده خبرنامه

   .ستگي به شركت نداشت بدون ترديد يكي از مشتريان آن بودگونه واب نبود و هيچ

مند اسـت.   افزارهاي خانگي علاقه اي در زمينه مديريت بانك اطلاعاتي دارد و به سخت ساله سابقه 36ماگرن 

مراحـل   Coastal كرد و قبل از پيوسـتن بـه   افزار را اداره مي ت او بمدت هشت سال يك شركت توزيع سخـ

هرچنـد سـهمي   )شود  را اتوماتيك كرد. با آنكه ماگرن يكي از كارمندان سايت محسوب ميپشتيباني شركت 

نـويس   آفريني و درك موقعيت يك بر نامه اي از شور و اشتياق كار گيرد)، با آميزه  در درآمد آن به او تعلق مي

   .شود نزديك مي Coastal Tool كامپيوتر به

جاد اجتماعي از كار بران ابزار و ارايه همه ابزارهاي برقي فروشگاه با هدف او در زمان شروع به كار در سايت اي

درست نمـي دانسـتيم تحقـق ايـن ايـده چـه       "گويد :  ماگرن مي .هاي پستي بود همان قيمت بخش سفارش

كردم با  كارهايي را ايجاب مي كند يا طراحي سايت بايد چگونه باشد. من در ماه اول هر چيزي را كه پيدا مي
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كردم چگونه مي توان اجزاي مختلف را به نحوي منسجم بـه هـم    ورد بررسي قرار مي دادم و فكر ميدقت م

  . پيوند داد

من و رابرت و كارن لاجين كه مالكـان  "دليل ماگرن براي وارد شدن به اين كار ساده بود. خودش مي گويد: 

آن كم و برگشت سرمايه آن زياد اسـت.  دانستيم كه هزينه ورود به   خطر مي سايت بودند اين كار را كاري كم

 1800گذاري اوليه ناچيز بود. بودجه ما براي سـال اول حـدود    حتي اگر سايت ما شكست مي خور د سرمايه

  ".شد افزار مي دلار بود كه شامل ميزباني سايت و ساخت نرم

مـان بـا او سـايت وب    در آن زمان تجربه ماگرن در زمينه اينترنت به اندازه همه كسان ديگري بـود كـه همز  

شـد.   Compuserve گردد يعنـي زمـاني كـه عضـو     برمي 1985لاين ماگرن  كردند. سابقه آن  اندازي مي راه

بار وب را ديد. ظرف مدت يك ماه تصـميم گرفـت سـايت وب     براي اولين (1994سال بعد (اواخر  10تقريبا 

قرارداد امضا كرد  ه هنوز از آن استفاده مي كند)محلي (ك ISP مگابايت فضا با 10اندازي كند. براي  خود را راه

انـدازي سـايت كـار     دلار خريد. او تـا زمـان راه   295را به قيمت  Complete HTML publishing Kit و

 500اندازي بود كه بمدت دو روز خود را در خانه يـك دوسـت حـبس و     اسكن را شروع نكرد. تنها بعد از راه

  . بعــد از ايــن جريــان يــك اســكنر خريــد Coastal Tool .ســكن كــردتصــوير ابــزار را از كاتــالوگ ا

با وجود ارتقاهاي فراوان صورت گرفته در سايت يك جنبه از آن تغيير نكرده اسـت. مـاگرن ايـن موضـوع را     

صفحه خانگي ما همان است كه از روز اول بود. وقتي از آن عبور مي كنيد ديگر "تاييد مي كند و مي گويد: 

با آنكه صفحه خانگي وضعيت ايسـتايي   "نيد به همي دليل هرگز به فكر تغيير اين صفحه نيفتاد.بي آن ا نمي

   .كند دارد، صفحه خريد اصلي بطور هفتگي تغيير مي

طبيعت اينترنت " :گويد در وب مناسب بوده است. ماگرن مي Coastal Tool and Supply سرعت توسعه

اندازي به شكل ديگري بود. منحني رشد ما وضعيت  داد در زمان راه و آنچه اكنون مي توان از طريق آن ارايه

متعادلي دارد. آهنگ رشد نه خيلي سريع بوده است و نه خيلي آهسته. به موازات رشد اينترنت، سايت ما هم 

ــه خيلــي پــيش  ــا ســرعت مناســبي رشــد كــرده اســت، ن ــه خيلــي عقــب  ب ــا افتــاده و ن ــده اســت پ   ".مان
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ابتدا واجد آن بود كه بعد خود را از آن كنار كشيد جسـت و جـوي سرتاسـري     Coastal Tool يك ويژگي

وارد و فهرستي دريافـت   "Wrench " كننده مي تواند يك كلمه كليدي مانند است، به اين معنا كه مراجعه

 ايـن ويژگـي را   Coastal هاي به بزرگـي  دهد. بيشتر سايت كند كه او را به اقلام و كالاهاي مرتبط پيوند مي

   .نظر ديگري دارد Coastal دانند ولي ناپذير مي اجتناب

فايده تشخيص داديم چون اقلام فروش ما از نظـر منطقـي بـه شـكلي گـردآوري       آن را بي "گويد: ماگرن مي

   .توانيد به آساني كالاي مرتبط را پيدا كنيد و نيازي به موتور جست وجو نيست اند كه خودتان مي شده

آوريد بـيش از آن   را تايپ كنيد تعداد صفحاتي كه به دست مي "drill" ص بخواهيد ومثلا اگر بك مته خا"

چيزي است كه نياز داريد و مجبور مي شويد مدتي طولاني با اين نتايج كلنجار برويد. طراحي سايت مـا بـه   

  ".كنـد  مي هاي فروشي ما را معرفي توانيد صفحه اي را ببينيد كه همه مته اي است كه با دو كليك مي گونه

وقتـي  "داند كه در زمان مقتضي مجبور خواهد شد ويژگي جست وجو را به حالت قبلي بازگرداند.  ماگرن مي

گـردانيم. حيـت در آن زمـان جسـت      قلم كالاي فروشي رسيدم وضعيت را به شكل اول برمـي  4500به رقم 

امكـان اسـتفاده از هـر دو روش را    وجوي ابزار بر حسب نوع يا سازنده ادامه خواهد داشت. ما در حال حاضر 

  ".فراهم مي كنـيم. شـعار مـا را فرامـوش نكنيـد: دو كليـك بـراي پيـدا كـردن. سـه كليـك بـراي خريـد             

لايـن   مانده در كاتالوگ و فروشـگاه غيـر آن   قلم كالاي باقي 3500استفاده از  Coastal گام بعدي در توسعه

دهنـد.    لاين هستند لوازم الكتريكي تشكيل مـي   حاضر آن قلم كالايي را كه در حال 1000درصد از  95است. 

در مرحله بعد لوازم يدكي و جانبي همراه با كالاي اصلي ارايه خواهند شد . ماگرن ارايه قطعات مكمـل را تـا   

خواهم وقتي به ابزارهاي الكتريكـي   مي "كند: نشان مي داند. او خاطر زمان انضمام فهرست اضافي منطقي نمي

   ".كنند را هم ببينند نند همه كالاهايي كه با آن ابزارها كار مينگاه مي ك

از ديد ماگرن اين يك راه حل اساسي براي فروش مكمل است ولي قـرار دادن اقـلام اضـافي در سـايت كـار      

 ".تنهــا عــاملي كــه پيشــرفت مــا را محــدود مــي كنــد زمــان اســت"فرســايي اســت. او مــي گويــد:  طاقــت

در طـول سـال   " گويـد:  مضاعف اسـت. مـاگرن مـي    Coastal ها، دشواري كار براي با توجه به تعداد مشتري
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 Coastal ".افتند، حالا يا براي خودشان و يا به عنوان هديه براي ديگران بالاخره همه به فكر خريد ابزار مي

Tool ه عنوان المللي آن در حال افزايش است. ب هاي بين كند و تعداد مشتري به سراسر جهان كالا ارسال مي

توان به آن مشتري اهل عربستان سعودي كه ذكرش رفت يا به يك شهروند كلمبيايي اشاره كرد كه  مثال مي

دست مانند جزاير فـارو   هاي ديگري هم از مناطق دور سفارش .سفارش داد Leatherman ابزار جيبي 100

   .رسند و قطب جنوب مي

 Coastal طرفـي نگـران آينـده    جا هر ناظر بي در همه Home و Sears هايي مانند با توجه به حضور غول

گيرد. ولي اين  شود بخصوص اگر به اين نكته نيز توجه داشته باشد كه رقابت از طريق آن لاين صورت مي مي

لايـن وضـعيت يكسـاني     از نظر فروشـگاههاي غيـر آن   "مساله ماگرن را عرصه خارج نمي كند. او مي گويد: 

 Home Depot .ما بهتر است و ابزارهاي بيشتري براي فروش ارايـه مـي كنـيم   داريم. از نظر سايت وضع 

  ".پردازنـــد لايـــن نـــدارد. آنهـــا فقـــط بـــه ارايـــه اطلاعـــات مـــي دهـــي آن حتـــي امكـــان ســـفارش

هاي وب اسـت ولـي تنهـا عامـل مـوثر       اي در موفقيت فروشگاه كننده هرچند اولين بود د ر بازار عامل تعيين

فقط تعداد معـدودي ابـزار را فهرسـت مـي كننـد و در       Tool Coastalكوچكتر، نيست. حتي بيشتر رقباي

دهـي اسـتفاده    عوض از حضور خود در وب به عنوان بروشوري ديجيتـالي بـراي تشـويق افـراد بـه شـفارش      

   .كنند مي

د تواننـد بـر فعاليـت مـا تاثيرگـذار باشـن       همه شركتةاي كوچكتر ديگر كه مـي  " ماگرن در اين باره مي گويد:

ها كه تعداد  خبرند. همه اين شركت آنها از توان بالقوه وب بي .لاين هستند و كار چنداني انجام نمي دهند آن

انـد. بـه    رسد فعاليت خود ر ا بر درخواست كالا از كاتالوگ متمركـز كـرده   آنها جمعا به پنج يا شش مورد مي

  ".شماره تلفن رايگان شركت تماس بگيرددهند و مي گويند براي سفارش با  قلم كالا نشان مي 10مشتري 

Coastal Tool رسـد.   مـورد درخواسـت بـراي آن مـي     75تـا   50كند كه در روز  يك كاتالوگ نيز ارايه مي

دهنـد.   كنند در نهايت سفارش مـي  درصد كساني كه درخواست كاتالوگ مي 15زند كه تا  ماگرن تخمين مي

 Coastal قدر بالا است كه شش ماه بعد از راه اندازي ترنتي آنهاي اين در واقع نسبت خريد از اين درخواست

Tool ــاري   آن ــه نگ ــه نام ــركت هم ــن، ش ــرد    لاي ــذف ك ــالوگ را ح ــفارش از كات ــه س ــوط ب ــاي مرب   .ه
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توصيه ماگرن به آن دسته از كارآفرينان وب كه در آغاز راه هستند آن است كه از يك فهرست پستي بحـث  

يك يا دو مـاه وقـت صـرف خوانـدن تمـام       "اده كنند. او پيشنهاد مي كند: استف I-Sales الكترونيكي مانند

انـد بيشـتر از    مطالب ارايه شده و احتمالا آرشيوهاي چند ماهه كنيـد. از خوانـدن آنچـه ديگـران انجـام داده     

   ".گيريد خواندن هر كتابي درس مي

اي  مقالـه  1995ر اوايـل سـال    د "اي كه خودش دريافت كرده است مي گويـد:  ماگرن درباره بهترين توصيه

كرد كـه حـوزه فعاليـت شـما مـي توانـد        خواندم كه بازاريابي را توصيه نمي كرد، بلكه در عوض استدلال مي

  ".گسترده باشد ولي ارتباط به صورت نفر به نفر برقرار شود

  ) ترين مرد فرانسوي ثروتمند(برنارد آرنو  -54

ساله توانسته است با اين ثروت, در جدول جهاني ميلياردرها, رتبه هفدهم را از آن خود كند. او  56» برنارد« 

هـا در توليـد    از استعداد ذاتي فرانسوي» ليلين بتنكورت»به دنيا آمد. او نيز همچون  1949در پنجم مارس 

از اين طريق به ميلياردها دلار افـزايش   برده و توانسته است ثروت خود را پوشان بهره لوازم لوكس براي شيك

آشنا هستيد. يـا نـام آنهـا را در     ”Louis Vuitton“ يا» كريستين ديور«دهد. به طور حتم شما هم با نام 

ايد, يا كسي محصولات آنها را به شما پيشنهاد كرده است و يا حتـي خـود    مجلات و تبليغات تلويزيوني ديده

بـه دسـت آورده اسـت بـه همـت      » ديـور  كريسـتين «ر صورت مـوفقيتي كـه   ايد. در ه كننده آن بوده مصرف

با ادغام چندين شركت كه در توليد اجناس لوكس, فعـال بودنـد,   » آرنو«بوده است. » برنارد آرنو«هاي  تلاش

% از 51هاي معروف و موفق در جهان كند. وي بـا داشـتن    را از جمله شركت» ديور كريستين«توانست امثال 

كه بزرگترين توليدكننده اجناس لوكس در جهان اسـت, همچنـان سيرصـعودي در كسـب      LVMH سهام

دادن نكـاتي   كند. علاقه انسان به زيبايي, خوشبو بودن در چشم همگان متشخص جلوه موفقيت را سپري مي

يـل  انـد كـه ايـن م    ثابت كرده» ليلين بتنكورت«او و  .اي داشته است به آن توجه ويژه» آرنو برنارد«است كه 

پذيرد. اين مرد موفقيت خود را با جـديت و پشـتكار بـه دسـت      ها, ميلي است كه هيچ وقت پايان نمي انسان

تـرين توليـدات جهـاني را در اختيـار      مارك از معروف 50در مجموع  ”LVMH“ و» كريستين ديور«آورد. 

كه امروزه در دست است  ”Louis Vuitton“هاي  و كيف ”Marc Jacobs“ دارند. از جمله توليدات آنها
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سـال راه انـداخت,    20اش را طي  شود. او امپراتوري هاي تقلبي نيز ديده مي ها حتي با مارك بسياري از خانم

را خود به وجود نياورد اما درك درسـتي از پتانسـيل آنهـا بـراي      ”LVMH“ هاي هرچند كه او زيرمجموعه

 .ترين مرد فرانسه تبديل كـرده اسـت   وز به موفقاي بود كه وي را امر جذب مشتري بيشتر داشت و اين نكته

سـبب شـده اسـت تـا      «برنـارد آرنـو  «آميز چند توليدكننده معروف كالاهـاي لـوكس توسـط     ادغام موفقيت

 1593بـه سـال    ”LVMH“ تـرين شـاخه   هاي ديگري نيز به همـين فكـر بيفتنـد. قـدمت قـديمي      شركت

شود و بخشي از  پاريس ردوبدل مي ”Euronext“ هامگردد. سهام اين گروه به طور عمومي در بازار س برمي

نفر را بـه اسـتخدام خـود درآورده اسـت.      000/56در حال حاضر  ”LVMH“ .است ”CAC40“ شاخص

در فرانسه مشغول به كار هستند. با مشاهده اين آمار و ارقام بـه راحتـي    ”LVMH“درصد از كارمندان 40

د كالاهاي لوكس همچون لوازم آرايشـي و بهداشـتي, كيـف و    گذاري در بخش تولي توان يافت كه سرمايه مي

در  ”LVMH“ .اي بـه آن دارنـد   زا است كه فرانسويان توجه ويـژه  هاي آفتابي از جمله موارد اشتغال عينك

رو بازار وسيعي را براي محصـولاتش در اختيـار دارد    فروشگاه معتبر در جهان فعاليت دارد. و از همين 1500

كنـد نحـوه فـروش محصـولاتش اسـت و بـه شـدت بـر          با جديت آن را كنترل مـي  ”LVMH“ طرحي كه

فقـط   ”Louis Vuitton“ رسد نظارت دارد. براي مثال توليدات هايي كه اين محصولات به فروش مي مكان

رسـد كـه در نقـاط     به فروش مـي  ”Louis Vuitton“ هاي اين شركت و با تابلوهاي بزرگ از طريق بوتيك

  .اند ثروتمند تاسيس شده نشين شهرهاي مرفه

هـاي عرضـه كننـده محصـولات لـوكس اعطـا        و يا اين كه اجازه فروش محصولات خود را به ديگر فروشـگاه 

مارت يـا   –با موسسان وال » آرنو برنارد«در لندن. از اين لحاظ سياست  ”Harrods“ كند, مثل فروشگاه مي

  .داد, متفاوت است آلدي سفيد كه گروه هدف آنان را قشر متوسط جامعه تشكيل مي

داند چه محصولي را بايد در كجا عرضـه   اي در كشف استعدادهاي بازار دارد. خوب مي برنارد آرنو توانايي ويژه

 سـختي بـراي كنتـرل    در نبرد 1989رو نخواهد شد. در سال  كرد و چه محصولي در بازاري با استقبال روبه

“Louis Vuitton”  تبديل به يكي » كريستين ديور«پيروز شد و با مديريت خوب اين شركت را به همراه

كـه از آن   ”Louis vuitton Moet Hennessy .ترين توليدكنندگان لوازم آرايشي و لوكس كرد از موفق
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كس است. اين شـركت خـود داراي   شود, بزرگترين شركت در عرصه لوازم لو  ياد مي ”LVMH“ به اختصار

هاي معروفي هستند و در يك يا چند شاخه بهترين محصـولات را   زيرمجموعه است كه هر كدام از مارك50

در  ,Hennessyو  Moet et chandon در پاريس است. پـس از ادغـام   ”LVMH“ كنند. مقر توليد مي

هـاي مسـافرتي بـود, بـا دو      گان چمـدان كه در آن زمان از بهترين توليدكنند Louis voitton 1987سال 

تـا حـد زيـادي تحـت كنتـرل       ”LVMH“ .را تشـكيل دادنـد   ”LVMH“ شركت پيشـين ادغـام شـد و   

  .رياست آن را برعهده دارد «برنارد آرنو«است و » كريستين ديور«

   )شركت آلومينيوم ويكسلبرگ(ويكتور ويكسلبرگ  -55

اي  شـدن عـده   وجود آمـد منجـر بـه ثروتمنـد     شوروي به اي كه چندي پس از فروپاشي سازي دوران خصوصي

مدار نبود و اكنـون   ها چندان قانون سازي نامند. اين خصوصي مي» اليگارش«طلب شد كه اكنون آنها را  فرصت

يكـي ديگـر از   » ويكتورويكسـلبرگ «ها را به پاي ميز محاكمه كشـانده اسـت.    دولت روسيه برخي از الگارش

ــارت ــه   اليگ ــت ك ــاي روس اس ــال   ه ــا در س ــت    2004تنه ــب گرف ــد روس لق ــرد ثروتمن ــومين م   .س

سـال سـن    48ميليارد دلار برآورد شده است. اصليتش اوكرايني اسـت و   9/5بالغ بر  2004ثروت او درسال 

ايم، نسبتاً جوان است. ويكتور كـه   دارد و در مقايسه با بسياري از ميلياردرهايي كه تاكنون درباره آنها خوانده

رود، تحصـيلات آكادميـك خـود را در     شـمار مـي   هاي مهم در صنعت نفـت بـه   جهاني از شخصيتدر عرصه 

هـاي   وارد دنياي تجارت شد و با يكي از همكلاسـي  1988آهن مسكو گذراند. در سال  انيستيتو مهندسي راه

ر به آمريكا مهاجرت كرد در زمينه فروش كامپيوترهاي شخصي شريك شـد. د  1989اش كه در سال  قديمي

 Vladimir“ كـه تحـت مالكيـت او بـود ، توانسـت      ”Renova“ آميزي شركت طور موفقيت به 1994سال 

Tractor Factory”  ليسـانس خـود را از دانشـگاه     را به اختيار خود درآورد و يك فرد روسي تبار كه فـوق

كـوچكتر  هـاي   از طريـق خريـد شـركت   » ويكتـور «هاروارد اخذ كرده بود را در راس مـديريت آن گذاشـت.   

هاي هيدروكسيد آلومينيـوم   علاقه خاصي به خريد معدن» ويكتور«اش را گسترش داد.  هاي اقتصادي فعاليت

ها را در قالـب   ها و معدن كوره 1996هاي ذوب متوسط آلومينيوم داشت. او در سال  دار و همچنين كوره آهن

را بـراي   SUALدرصـد سـهام    25 درآورد كه ارزش يك ميليـارد دلاري دارد و  ”SUAL“ يك شركت به نام
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دسـت آوردكـه    سود اصـلي را زمـاني بـه   » ويكسلبرگ«گذاري خارجي عرضه كرده است اما  فروش به سرمايه

دسـت آورد.   توانست سومين شركت بزرگ نفتي روسيه را بـه  «آلفا«در گروه » ميخاييل فريدمن«مشتركاً با 

هاي نفت روسيه وجهـان را   ز مهمترين شركتيكي ا ”TNK“ شركت 1997تا1999هاي  بين سال» ويكتور«

 و بخش فعال شركت نفتـي  ”TNK“ ويكتور تصميم گرفت به پيشنهاد ادغام 2003از آن خودكرد. در سال 

“BP”  ،گذاران ديگر سرمايه»ويكتور»در روسيه جامع عمل بپوشاند. با ادغام اين دو شركت “TNK”  ،35/6 

، دومين  ”SUAL“ دريافت كردند. شركت آلومينيوم ويكسلبرگ يا همان BPهمراه سهام  ميليارد دلار نقداً به

  .شركت فعال عرضه آلومينيوم در روسيه و نهمين در جهان است

شركت برتر جهـان   10بايد گفت كه از نظر داشتن ذخاير ثابت شده نفت، جزو  ”TNK“ درباره شركت نفتي

 780كه روزانه  طوري يليارد بشكه نفت خام است بهم 7امروزه بالغ بر  ”TNK“ شود كه ذخاير است. گفته مي

پالايشـگاه اصـلي نفـت دارد و     5در كشـورهاي روسـيه و اوكـراين     ”TNK“ .كنـد  هزار بشكه نفت توليد مي

هزار نفر در شركت  115شود  مي گفته . ايستگاه بنزين در اين كشورها را برعهده دارد 100مالكيت دو هزار و 

هاي شغلي است. ادغام  ر هستند كه از اين نظر از بزرگترين ايجادكنندگان فرصتكا مشغول به ”TNK“ نفتي

نظير بود چـرا كـه تـا آن زمـان      در روسيه، در نوع خود بي ”BP“ و شركت چند مليتي ”TNK“ هاي شركت

كند،  توليد مي ”BP“ بشكه نفتي كه 5اقتصاد روسيه شاهد چنين رويدادي با اين عظمت نبود. امروزه از هر 

چنـدان بـه ادامـه    » كـرملين «طور كه در ابتدا گفتـه شـد    است. اما همان ”TNK-BP“ يك بشكه متعلق به

هاي روس تمايل ندارد و در بحث مبارزه با مفاسد اقتصادي اين افراد را به پاي ميز محاكمـه   فعاليت اليگارش

، مشـكلات جـدي را   » كسلبرگويكتور وي«هنگام برخورد با » كرملين«رود كه  كشاند و اكنون انتظار مي مي

يابد كه آنها شاهد برخورد  زماني افزايش مي ”TNK-BP“ايجاد كند. نگراني  ”TNK-BP“ براي ادامه فعاليت

 ”YUKOS“ در برخـورد بـا  » كـرملين «بزرگتـرين شـركت نفـت روسـيه بودنـد.       ”YUKOS“ با» كرملين«

ميخائيل خودوركوفسـكي را بـه پـاي ميـز      ترين مرد روسيه و يكي از ميلياردرهاي سرشناس جهان، ثروتمند

 مـدعي اسـت كـه   » كـرملين «كاري، اين اليگارش را به زندان انداخت.  محاكمه كشاند و بدون هيچ محافظه

“YUKOS” 8 ميليارد دلار ماليات به دولت بدهكار است. شركت ديگر ويكتور “SUAL”     كـه نـام كامـل آن
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“Siberian urals Aluminum”    اسـت، نتيجـه ادغـام “Urals”  و شـركت “Lrkutsk Aluminum 

Plants” است. “SUAL”    كنترل معادن هيدروكسيد آهن در اورال جنوبي وهمچنين شـركت هيدروكسـيد

درصد  8درصد آمريكا  54كشورهاي اروپايي به ميزان  ”SUAL“ آهن تيمانا را بر عهده دارد. مشتريان اصلي

وه بر ثـروت، علاقـه زيـادي بـه هنـر دارد. او مجموعـه       علا» ويكتور«درصد هستند.  20و كشورهاي آسيايي 

شود كه بزرگتـرين مجموعـه خصوصـي درجهـان      را خريداري كرده است و گفته مي ”Fabetge“خصوصي 

  .را در نمايشگاهي درمعرض ديد عموم گذاشت ”Faberge“ در آمريكا شاهكارهاي 2004است. در سال 

  )خيرخواهانهبنيادهاي (ريچارد ملون اسكيف  -56

گرايانـه در آمريكـا اسـت.     هاي مالي بسيارش به خاطر اهداف سياسـي راسـت   شهرت عمده او به دليل كمك

 .كنــد در مســايل بشردوســتانه نيــز اســتفاده مــي ,هرچنــد ريچــارد از ثــروتش عــلاوه بــر اهــداف سياســي

است  «Allegheny بنياد«و » ژبنياد كارتا», «سارااسكيف«ريچارد داراي چند بنياد خيريه به نام هاي بنياد 

از » آلن اسكيف«اندازي كرد. پدرش  راه» بنياد خانواده اسكيف»بنياد خيريه ديگري به نام  2001و در سال 

آنـدرو  » .بـود » آنـدرو ملـون  «فرزنـد  » سارا ملون اسـكيف «اي سرشناس در پيتزبورگ بود و مادرش  خانواده

وزيـر   1932تـا فوريـه   1921آمريكـايي بـود كـه از مـارس      گـران و خيـران   يكي از بانكداران, صنعت» ملون

شركت نفتي ملون, آلومينيوم و بانـك را بـه ارث   » آر.كي ملون»داري آمريكا بود كه به همراه برادرش  خزانه

اي توانگر بزرگ شد اما جو خانواده بسـيار سـرد بـود و بعـدها وقتـي ملـك        برد. با اين كه ريچارد در خانواده

دانشگاهي خود را  كه در آن بزرگ شده بود را به ارث برد, آن را ويران كرد. تحصيلات پيش» پنگوئن كورت«

بالاخره  ,Yale فرا گرفت اما پس از دوبار ترك كردن دانشگاه Deerfield Academy در مدرسه غيردولتي

ي در دانشگاه پيتزبورگ مـدرك ليسـانس خـود را بگيـرد. زمـاني كـه پـدرش خيل ـ        1957توانست در سال 

اش  جايگزين او شد, اما اميد خيلي كمي به كسب موفقيت داشت. خـانواده » ريچارد«غيرمنتظره جان سپرد, 

ها را بر عهده داشت, دلسرد بودند و مادر ريچارد  كه با موفقيت مديريت شركت» از دايي ريچارد, آركي. ملون

 .كنـــــداز او خواســـــت تـــــا بيشـــــتر خـــــود را درگيـــــر بنيادهـــــاي خيرخواهانـــــه خـــــانواده 

نيز پيشنهاد مادرش را پذيرفت و سرانجام كار در بنيادهاي خيرخواهانـه را در اولويـت كارهـايش    » ريچارد»
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مند شد, چند نظريه وجود دارد؛ اولين نظريه از  به سياست علاقه» ريچارد»قرار داد. درباره اين كه چرا اصولاً 

به او كمك كرد كه عضوي از  1956كه در سال  شوهرخواهر ريچارد بر او حكايت دارد» روبرت دوگان«تاثير 

بـاره وجـود دارد مربـوط بـه علاقـه       اي كـه در ايـن   شود. دومـين نظريـه  » كانتي الگني«خواه  حزب جمهوري

است كه او اين كار را در دوران سرد و انزواي كودكي و نوجواني با اشتياق انجام  به خواندن روزنامه» ريچارد«

است كـه او   1964در سال » گلدواتر بري»وط به فعاليت ريچارد در ستاد انتخاباتي داد. سومين نظريه مرب مي

جمهوري بود و بعدها مادرش با اين ستاد آشنا شد. چهارمين گمـان دربـاره    در در آن زمان كانديداي رياست

دوران  اداره امـور اسـتراتژيك) در  ) OSS اين كه چرا ريچارد به سياست علاقه مند شد به فعاليت پـدرش بـا  

 .سـي سـاكن شـوند    اش مجبور شدند براي مـدتي در واشـنگتن دي   گردد كه خانواده جنگ جهاني دوم برمي

مندي ريچارد به سياست هرچه باشد, بالاخره او را به مقصـودش رسـاند. مـادر ريچـارد در      دليل اصلي علاقه

هـاي خـانواده    دارايـي  تسلط بيشـتري بـر امـلاك و   » ريچارد«جان سپرد كه اين خود باعث شد  1965سال 

هاي مالي خود  كردند چندي قبل از مرگ وي كمك داشته باشد. بنيادهايي كه تحت نظر مادرش فعاليت مي

در سـال   .هاي هنـري و كنتـرل جمعيـت كـرده بودنـد      هاي ضدكمونيستي و همچنين پروژه را روانه سازمان

آن را تبديل بـه بلنـدگوي تبليغـاتي     در گرنيزبرگ را خريداري و Tribune-eviewR ريچارد نشريه 1969

تيـره شـد و كنتـرل كامـل بنيادهـاي      » روابطش با خواهرش, كوردليا اسكيف مـي  1973خود كرد. در سال 

را رهبـري   Forum world features خيرخواهانه خانواده را به دست گرفت. اسكيف براي مـدتي نشـريه  

در اصـل   .مان جاسوسـي آمريكـا, يعنـي سـيا اسـت     كرد. بعدها اعلام شد كه اين نشريه سازمان ظاهري ساز

كردنـد تـا    هـاي سياسـي مـي    اش نام بنيادهاي خـود را كـه بيشـتر كمـك     و خانواده» ريچارد«توان گفت  مي

تصـميم  » ريچـارد اسـكيف  «بعد از واترگيت و مرگ دوگـان,   .ناميدند بشردوستانه, بنيادهاي خيرخواهانه مي

هاي تحقيقاتي ضدكمونيستي  ه جاي آن كه به افراد بدهد, به گروهسياسي خود را ب – هاي مالي گرفت كمك

در دانشگاه استنفورد بود كه روي مسايل جنگ, انقلاب » هوور«ناشران ببخشد. اولين اين موسسات, موسسه 

هـاي خـود را بـه بنيـاد      كرد. از طريق روابطي كه در موسسه هوور به دسـت آورد, كمـك   و صلح تحقيق مي

كـار و   هـاي محافظـه   دها يك موسسه با نفوذ تحقيقاتي شد روانه كرد. پس از مدتي موسسهكه بع» هريتيج«
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هـا كـه اكنـون نيـز بـه شـدت افكارهـاي         مند شدند. يكي از اين سـازمان  هاي مالي او بهره نيز از كمك ليبرال

هـاي   كه از كمكهاي ديگري  از جمله موسسه .گرايانه عليه ايران دارد, موسسه آمريكن اينترپرايز است راست

اسـت. بنيـاد   » اينتركاليگيـت «و موسسه تحقيقـاتي  » فري كانگرس ويريچ بل»مند هستند, بنياد  ريچارد بهره

براي آموزش اقتصادي و مجمع زنان مستقل نيز از ديگـر بنيادهـاي سياسـي و    » تحقيقات اقتصادي اطلس»

بنيادهاي خيريه ريچـارد   1998در سال  شوند. مند مي بهره» ريچارد«هاي مالي  اقتصادي هستند كه از كمك

هاي مالي  كمك 2002هاي مالي اهدا كرد و تا سال  اقتصادي كمك –گروه و سازمان سياسي 100به بيش از 

نيز خود مـردي الكلـي شـد.    » ريچارد«ميليون دلار تخمين زده شد. مادرش زني الكلي بود و 340او بالغ بر 

اسكيف پس از جدايي طولاني مدتي, تبديل به طلاق شد. اما گفتـه  » فرانسيس گيلمورنيس«ازدواج اولش با 

مصرف الكل را كنار گذاشت  1990تغييرات مثبتي در زندگي او شكل گرفته است. در سال  1990شود از  مي

ميليارد دلار تخمين زده 1/1, 2004ازدواج كرد. ثروت او تا سال » مارگارت بتل اسكيف«با  1991و در سال 

  .شده است

  )هتل هاي با كيفيت(جي . دابليو . ماريوت  -57

شركت ماريوت امروزه عمدتاً به دليل هتل هاي با كيفيتش مطرح مي باشد. اما، كمتر كسي اطلاع دارد كـه  

اين شركت در ابتدا همان دكه راي و دبليو روت بيير در واشينگتن دي. سي بوده است. او و شريك خود، بعد 

دكه راي  1927مسافرت تابستاني به واشينگتن يك نوشيدني خنك بيابد، در سال  از اينكه نتوانست در يك

صندلي داشت را افتتاح كرد. بعد از يك سال، ماريوت يك دكه ديگر باز نمود و سهم  9و دابليو روت بيير كه 

تنـد و بـه   شريك خود را نيز خريد. فرنشيزهاي او اولين فرنشيزهايي بودند كه اجازه فروش غذاي داغ را گرف

مشهور شدند. هات شاپ سوم نيز به منظور ارائه خدمات به سرنشينان اتومبيل ها در نتطقه  «هات شاپ«نام 

بازگشايي شد. زمانيكه ماريوت اين رستوران متحرك را براي ارائه خدمات بـه راننـدگان و افـراد بـين راهـي      

  .ايجاد نمود، هيچ رقيبي براي آن وجود نداشت
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در منطقه وجود داشت. ماريوت به دقت با ارزيابي مناطق بـر اسـاس   » هات شاپ«شش  ،1931حوالي سال 

حجم رفت و آمد اقدام به گسترش اين رسـتورانها كـرد. او و همسـرش دقيقـاً در گوشـه يـك خيابـان مـي         

ايستادند و ماشينهايي كه تردد مي كردند را تك تك مي شمردند. او بـر رسـتورانهايش كنتـرل داشـت، هـر      

ــرد   كـــدام  ــاي رســـتوران بازديـــد مـــي كـ ــور بررســـي كارهـ ــار در روز بـــه منظـ  .را حـــداقل يـــك بـ

هات شاپ هشتم نزديك يك فرودگاه افتتاح شد و شمار مشترياني كه غذا را براي بردن به هواپيما خريد مي 

كردند اينقدر زياد بود كه ماريوت متعجب شد. با توجه به اين مسئله او با شـركت حمـل و نقـل هـوايي بـه      

منظور ارائه خدمات غذايي به مذاكره نشست. اولين غذاهاي او به صورت بسته بنـدي ارائـه شـدند و بـزودي     

تمام خطوط هوايي غذاهاي ماريوت را براي مسافران خود ارائه دادند. در طول جنـگ جهـاني دوم، مـاريوت    

نـدارد.همانطور كـه يـك     متوجه شد كه آژانس هاي دولتي و پايگاههاي دفاعي اطراف واشينگتن، كافه تريـا 

كارآفرين نمونه مي بايست عمل مي كرد، او از اين فرصت استفاده نمود و مكانهاي كوچكي در شركت هـا و  

 .پايگـــاه هـــاي حـــولي بـــا قيمـــت كـــم اجـــاره نمـــود و شـــروع بـــه تهيـــه غـــذا بـــراي آنهـــا نمـــود

يـون دلار فـروش داشـت. بـا     ميل 40ساخته بود. در آن زمان او حدود  1955ماريوت اولين هتلش را تا سال 

با تهيه غذاهاي حاضري، قهـوه خانـه هـا،     1960افتتاح هتل هايش، رشد او بسيار سريع شد. در اواخر دهه 

 6/7به  1960ميليون دلار در اواسط دهه  100غذاهاي مكزيكي و ... درآمد نجومي گرفت. فروش او از حدود 

  .گرسنه بود، چندان بد نبود 1927سي كه در سال رسيد. اين رقم براي ك 1990ميليارد رلار در سال 

58- Michael Bloomberg  )شهردار ميلياردر(   

جايگاه مديريتش در يك امپراطوري بزرگ تجـاري را رهـا كـرد تـا شـهردار       «Bloomberg» هنگامي كه

درت ق ـ«و يـا يـك   » ديوانه قدرت اسـت »نيويورك شود، اين سوال در ذهن همگان ايجاد شد كه آيا او يك 

در ايالات متحده آمريكا هر كسي كه بـه   !؟ البته هنوز هم پاسخ اين سوال مشخص نشده است»طلب ديوانه

و كمپاني مشهورش كه  «Bloomberg» تلويزيون، راديو و يا اينترنت دسترسي داشته باشد به خوبي با نام

بنيانگـذاري   1981ي كه در سال ا كند، آشناست، كمپاني همواره خدمات اقتصادي و اطلاعاتي مفيد ارائه مي

زماني به شهرت كامـل   «Bloomberg»هاي ترقي را طي كرده است. اما  شد در عرض يك دهه تمامي پله
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ــورك،     ــهرداري نيوي ــي ش ــب كرس ــراي كس ــت ب ــت در رقاب ــه توانس ــيد ك   «rudolph Giuliani»رس

 ـ – 2001مرد سال -  » ا ايـن پيـروزي بـود كـه شـبكه     را از بيش رو بردارد و خود به اين مقام نائل گردد. ب

CNN» اي سرشناس در سياست همچـون   هاي ويژه خودش را به او اختصاص داد و از او چهره ها برنامه هفته

   .تجارت ساخت

«Michael rubens Bloomberg»  در 1942فوريـه   14در «MEDFERD»    خـانواده  .بـه دنيـا آمـد 

«Bloomberg» عنوان كتاب دار يك شركت لبني مشغول به كار  از طبقه متوسط جامعه بودند وپدرش به

  «Michael» بود. هوش سرشار

سبب شده بود تا درتمامي دروس مدرسه نمرات بسيار عالي كسـب كنـد و بـه همـين دليـل پـس از دوران       

  مدرسه به راحتي توانست وارد دانشگاه

« gohns Hopkins » شود. علاقـه فـراوان او    شده وپس از اتمام دوران با مدرك مهندسي فارغ التحصيل

 MBA به تحصيل، شور و شوق خاصي براي ادامه راه در او پديد آورده بود و از همين رو براي كسب مدرك

   .هاروارد شد  وارد دانشگاه

 «wall street »اش وارد بـورس   با استفاده از هوش تجاري و توان علمـي  « Michael » 1966در سال 

 « Bloomberg»،  1972شد. شش سال بعـد يعنـي در سـال     « salomon brothers» براي كمپاني

   !هاي اطلاعاتي شركت شغل جديدي پيدا كرد: مسئوليت فروش سهام و سيستم

 « Bloomberg »زماني كه همه چيز به خوبي پيش رفته بود، كمپاني فروخته شـد و   1981اما در سال 

اي تلـخ در ذهـن او بـاقي     ه اين رويداد خـاطره نيز مجبور به ترك مسئوليت و فروش سهامش گرديد. اگر چ

ميليون دلار از فروش سهامش در بورس مطلبي نبود كه نتوانـد تلخـي    10گذاشت اما به دست آوردن مبلغ 

   .را از كام او بزدايد « wall street » ترك
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و اطلاعات  هميشه در صدد بود تا با تركيب تكنولوژي روز « wall street » در طول دوران مسئوليتش در

موجود، سيستمي طراحي كند تا دسترسي به اطلاعات اقتصـادي و بررسـي رونـد صـعودي و نزولـي سـهام       

 wall street » تر نمايد. به عقيده او اين بزرگترين نياز زمان تر و قابل اطمينان هاي مختلف را آسان شركت

مين رو تصميم گرفت تا دسـت بـه   شد كه هيچ كس توانايي برطرف كردن آن را نداشت. از ه محسوب مي «

اش را كنار هم گذاشت تا شايد بتواند از معجـون   هاي علمي و تجربيات شغلي گذشته كار شود. تمام اندوخته

   .اي پديد آورد حاصله معجزه

توانسـت يـك سيسـتم     «Merrill lynch» اي كه از فروش سهام به دسـت آورده بـود و حمايـت    با سرمايه

گـذاري   طراحي كند كه با بررسي نحوه مديريت و اطلاعات امنيتي، راه دشـوار سـرمايه  اطلاعاتي كامپيوتري 

البته در آن زمان كمتر كسي به ارزش اين سيستم پي برد، اما توليـد   .ساخت خطر در بورس را هموار مي بي

   .داد آن شروع انقلابي در اين مسير را نويد مي

دفتـر   100نفر در قريب بـه   8000بيش از  « LP» « Bloomberg»تنها با گذشت دو دهه از شكل گيري

ميليارد دلار را دربـر داشـت و    5/2اين شركت در سراسر دنيا مشغول به كار شدند كه درآمد سالانه بيش از 

  .ميليـارد دلار افـزايش پيـدا كـرده بـود      4شـود كـه سـرمايه خـود او در ايـن مـدت بـه بـيش از          گفته مي

توان گفـت كـه متاسـفانه در مـورد ديگـر       مي «Bloomberg » ندگي اشرافينكته جالبي كه در رابطه با ز

اي  شود. اقـدامات خيرخواهانـه و بشـر دوسـتانه او اسـت. او كـه از خـانواده        ميلياردرهاي دنيا كمتر ديده مي

هـاي طبقـه پـايين جامعـه را فرامـوش نمايـد، او        توانست سختي متوسط به اين درجه رسيده بود هرگز نمي

هايش  داند كه در مدرسه و دانشگاه فرا گرفته و از اين رو در كمك مواره خود را مديون دانشي ميهمچنين ه

اي به اين دو محل دارد. توجه ويژه او به وضعيت نابسامان شهر نيويورك حتي پيش از رسـيدن بـه    نگاه ويژه

ج كمـك بـه آوارگـان و    اش را خـر  اي از سـرمايه  سمت شهرداري اين شهر نيز وجود داشت. او مقـادير ويـژه  

نمود. عـلاوه بـراين حضـور گسـترده او در      سرپناهان و همچنين قربانيان حوادث خشونت آميز شهري مي بي

 » مـوزه هنـر   « lincoln » ميـان هيـات امنـاي موسسـات مختلـف هماننـد مركـز هنرهـاي نمايشـي         

metropolitan » و نيز دانشگاه «Johns Hopkins» هنري ديگر نشان از  و بسياري موسسه آموزشي و
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 Johns»هاي خير خواهانـه او در دانشـگاه    هاي شايان او به اين مراكز دارد. ديگر اينكه در پي فعاليت كمك

Hopkins»   روساي اين دانشگاه نام دانشكده پزشكي اين دانشـگاه را از«Hygiene & public Health 

  .ندتغيير داد « Bloomberg school of public health » به «

زماني هم كه او در پست شهردار شهر قرار گرفت اقدامات وسيعي را جهت بهبود اوضاع اجتماعي، اقتصـادي  

اش در تجارت و فن آوري براي سامان  نيويورك پس از واقعه يازده سپتامبر آغاز نمود و از قدرت خارق العاده

حال حاضر مشغول آمـاده كـردن خـود     شود كه او در جويد. گفته مي دهي به شرايط نامناسب فعلي بهره مي

  .باشد و گفته است كه با قدرت فراوان در عرصه رقابت شركت خواهد كرد جهت كسب مجدد اين كرسي مي

   )امپراطور رسانه ها(روپرت مرداك  -59

هـاي راديـو وتلويزيـوني بـه عـلاوه مطبوعـات ابـزاري         توان انكاركرد. رسانه وجه نمي ها را به هيچ قدرت رسانه

كشاند و معمولاً آنها هستند كه سعي   هستند كه بيش از همه قشر سياستمدار و بازرگان را به سوي خود مي

ــي ــانه    م ــود بررس ــلط خ ــد باتس ــد       كنن ــت يابن ــر دس ــورد نظ ــي م ــادي و سياس ــداف اقتص ــه اه ــا ب  .ه

اك كـه  روپـرت مـرد  » . روپرت مرداك«ها كسي نيست جز  ها در عرصه رسانه ترين چهره شده يكي از شناخته

اي است اين اصطلاح معمـولاً بـه    هاي رسانه ترين غول است يكي از موفق» كيت روپرت مرداك«اسم كاملش 

سـيلويو  «هـا را در اختياردارنـد.    شود كـه ثروتمنـد هسـتندو بخـش بزرگـي از رسـانه       افرادي نسبت داده مي

 News هامداران عمـده از س ـ» روپـرت مـرداك  «اي هستند.  دو غول رسانه» روپرت مرداك«و » بروسكيني

corporation اي مخصوصـاً در عرصـه سياسـت     عنوان بانفوذترين شخصيت رسانه نيز هست. وي در كل به

خواه است كه پيشنهاد ملكه انگليس را براي دريافـت   يك شخصيت تند جمهوري» روپرت«شود.   شناخته مي

است و بيش از همه بـه نفـع آمريكـا فعاليـت     گرايانه  اي او معمولاً راست مقام اشرافي رد كرد. سياست رسانه

هايي كه به نفع آنها است را از  اند تا برنامه كند. نخست وزيران استراليا و بريتانيا تاكنون بارها از او خواسته مي

دنيـا آمـد و تحصـيلات     در ملبورن استراليا به 1931مارس  11در » روپرت مرداك» .رسانه خود پخش كند

شـهروند ايـالات متحـده شـد.      1985انشگاه آكسفورد بريتانيا به اتمام رساند و در سـال  اش رادر د دانشگاهي
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نخست وزيراستراليا در زمـان جنـگ جهـاني اول بـود. او     » هيوز بيلي«از مشاوران » سركيت مرداك«پدرش 

ت همچنين يك خبرنگار بود كه بعدها با نفوذترين مقـام اجرايـي يـك روزنامـه در اسـتراليا شـد.وي مـديري       

را در اختيار داشت. مرداك به شدت از پدرش تاثير پذيرفت » ويكلي تايمز«و » هرالد«روزنامه ملبورني يعني 

كيـت  «كرد.  كه به وضوح مايل به تقليد و پيروي از او بود، اما در خيلي از مواقع عليه او سركشي مي و با اين

هاي اوليه پسرش ناخشنود بود و نگران  شخصيتي عبوس و غيرصميمي داشت كه معمولاً از پيشرفت» مرداك

اين بود كه مبادا روزي روپرت از او پيشي بگيرد. در اوايل كار مطبوعاتي، مـرداك بسـيار پرخاشـگرانه عمـل     

كـرد   ده استراليايي را خريداري مي هاي زيان طور بودكه روزنامه كرد. استاندارد او در فعاليت مطبوعاتي اين مي

رفـت. بعـداز مـرگ ناگهـاني      يانه و تغييرات بنيادين در روزنامه، به جنگ رقبـايش مـي  گرا و با مديريت افراط

سال بعد او بـا گسـترش    10به او رسيد. در طول » آدلايد ليوز»پدرش، برخلاف انتظار، تنها مالكيت روزنامه 

آورد همچنـان بـه گسـترش     دسـت مـي   بـا سـود كلانـي كـه بـه     » روپـرت مـرداك  «اش  اي امپراطوري رسانه

هاي معتبر در نيويورك  ميلادي قدرت او آنچنان بود كه توانست روزنامه 70اش ادامه دادو در دهه  مپراطوريا

پس از خريد يك شبكه تلويزيوني با قانون مـايوس  » نيوسات ويلز»آورد. در  و لندن را تحت مالكيت خود در

تلويزيوني ويك روزنامه اصلي را در يك رو شد كه اجازه مالكيت همزمان يك شبكه  اي در استراليا روبه كننده

اي و چه شخصاً سـعي كـرد، ايـن قـانون را      داد . از آن زمان روپرت چه از طريق فعاليت رسانه شهر به او نمي

 .هاي مطرح شد ميلادي به انگلستان رفت و به سرعت تبديل به يكي از قدرت 60تغيير دهد. در اواسط دهه 

را » دسـاندي تـايمز  «دنبـال آنهـا    و به» دتاميز«و » نيوزآودتايمز ورلد«طرح در آنجا سه روزنامه م» روپرت »

هاي مكار و ظالم تجاري معرفي كـرد. در سـال    تحت اختيار خود درآورد و خود را به عنوان يكي از شخصيت

 اي داشت چرا كه طبق قوانين مرداك شهروند آمريكا شد. دليل اين كار بيشتر جنبه اقتصادي ـ رسانه  1985

 شركت مطبوعاتي 1987هاي تلويزيوني را دارند. در سال  آمريكا تنها شهروندان اين كشورحق مالكيت شبكه

The herald and weekly times ltd  .را كه زماني پدرش مديريت آن را برعهده داشت، خريداري كرد

انباشـته بـود،   هاي فراواني را بـر روي هـم    مرداك بدهي News corporationكه شركت  1991در سال 
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دسـت آورده   ميلادي به 80اش را كه تماماً در دهه  روپرت مجبور شد بسياري از امتيازهاي مجلات آمريكايي

  .بود، به ديگران واگذار كند

توسط  FOX تحقيقي را درباره قانوني بودن مالكيت شبكه (FCC) كميسيون فدرال ارتباطات 1995در سال 

شد مالكيت يك خـارجي بـر    ن تحقيق پس از آن به عمل آمد كه گفته ميبه عمل آورد. اي» روپرت مرداك«

اما در پايان نتايج تحقيق به نفع مرداك تمام شد و در نتايج اين تحقيق  .شبكه فاكس غير قانوني بوده است

 1996بر شبكه فاكس به نفع و بـه مصـلحت عمـوم اسـت. در سـال      » روپرت مرداك«اعلام شد كه مالكيت 

هـاي   ساعته فعـال اسـت ديـدگاه    24را تاسيس كرد. اين شبكه خبري كه » فاكس نيوز«راي شبكه راست گ

شـود.   كند واز سوي قشر ليبرال آمريكـا بـه شـدت مـورد انتقـاد واقـع مـي        كارانه مرداك را بيان مي محافظه

مـدعي   «فاكس نيـوز «هاي اين قشر مخصوصاً در جنگ اخير آمريكا عليه عراق به شدت افزايش يافت.  انتقاد

در سراشـيبي قـرار گرفتـه و     CNN اندازي شده است، سهام شبكه خبري كه اين شبكه راه است كه در زماني

تاكنون سه بـار ازدواج كـرده اسـت. ازدواج    » روپرت مرداك«ترين شبكه خبري است.  اكنون فاكس پربيننده

خبرنگار و يكي از » آنامرداك«ا ب 1961به اتمام رسيد. در سال  50اولش تنها پس از چندسال در اواخر دهه 

هاي اليزابت، لاكـلان و جيمـز شـدند. ايـن زوج پـس از       كارمندانش ازدواج كرد. آنها صاحب سه فرزند به نام

روابط طولاني مدتي با هم داشتند، در » وندي دنگ«كه فاش شد روپرت و يكي از ديگر كارمندانش به نام  آن

 News يـك مقـام سـاده اجرايـي در بخـش آسـيايي      » دنـگ ونـدي  «از يكديگر جـدا شـدند.    1998سال 

corporation  آنـامرداك »كه روپرت از  سال از روپرت كوچكتراست. اين دو ، چندي پس از آن 40بود و «

جيمـز  «، 2003فرزنـد دارد. در نـوامبر    4اش  هـاي قبلـي   جدا شد، با يكديگر ازدواج كردند. روپرت از ازدواج

اش دو فرزند  شد. روپرت همچنين از ازدواج فعلي Beritish sky broad castings رييس شبكه» مرداك

ميليـارد دلار   21سال گذشـته   11مجله اكونوميست فاش كرد روپرت مرداك در طول  1999دارد. در سال 

 350بايد در اين مـدت   «روپرت«سودداشته اما هيچ مالياتي پرداخت نكرده است. درادامه اكونوميست گفت 

مدرسـه   300دبيرسـتان و يـا    50بيمارسـتان جديـد،    7داد كه برابر بود بـا سـاخت    ر ماليات ميميليون دلا

  .ميليارد دلار تخمين زده شده است 78ثروت او  2004ابتدايي. تا سال 
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60-Ernesto Bertarelli   ورزشكار كارآفرين(مرد سال كشور سوئيس(   

ستعدادهايش، يكي را پيش رو فرانهد و تمامي امكانات و بايست با شناخت ا اي بر اين باورند كه آدمي مي عده

هاي خود و محيط اطراف را صرف شكوفايي آن نمايد. به باور اين عده عمر و توانايي بالقوه بشر فرصت  توانايي

تر شـدن آن   ها جهت هرچه عميق دهد، پس بايد تمام تلاش كندن بيش از يك چاه در زمين زندگاني را نمي

هاي بيشتر. صحبت كردن پيرامون اين فلسفه له يا عليه آن مبحثي است كه  و نه كندن چاه چاه صورت گيرد

به اهل فن مربوط است و مجال آن نيز در اين زمان و فضاي اندك نيست، اماآنچه روشن است اين است كـه  

اننمونه اگر به اين گردند. به عنو خوريم كه مثال كاملا نقض اين فسلفه تلقي مي هايي برمي در زندگي با نمونه

تواند يك كارگردان عالي باشد و نه به طور همزمان يك شناگر  باور پايبند باشيم يك كارگردان ماهي تنها مي

تواند يـك موتورسـوار خبـره     بايست در امر تجارت قدم بردارد و هرگز نمي قهار؛ و يا يك تاجر موفق تنها مي

كه بخواهد در هر دو زمينه به يك ميزان به درجه ممتازي برسد، ماند  باشد، چرا كه فرصتي براي او باقي نمي

تواند دو چاه عميق با عمق يكسان داشته باشد! اما تجربه نشان داده كه ظرفيت اشرف  تر نمي به عبارت ساده

هاي موفقي كه در دو يا سه رشته مختلف و حتي بيشتر  مخلوقات به مراتب بيش از اينهاست. بسيارند انسان

 .هـا خللـي در موفقيـت ديگـري ايجـاد نكـرده اسـت        اند و هـيچ يـك از ايـن زمينـه     جات عالي رسيدهبه در

سـواري اسـت.    مدير ثروتمند و قهرمان ورزش قـايق  «Ernesto Bertarelli» هاي موفق يكي از اين انسان

بگوييم در هر تر اين است كه  در هر دو زمينه تقريبا به يك ميزان بوده است و ساده «Bertarelli» موفقيت

  .دو رشته به مقام قهرماني رسيده است

در كشور سوئيس به دنيا آمده و دوران مدرسـه خـود را    1965سپتامبر سال  22ذوق در  اين ميلياردر خوش

نيز در همان كشور سپري نموده است. پس از آن جهت ادامه تحصيل وارد ايـالات متحـده شـده و توانسـت     

را از  NBA در بوستون و سپس مدرك كارشناسـي ارشـد   «Babson»مدرك كارشناسي خود را از دانشگاه 

  .دانشگاه هاروارد دريافت نمايد
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شد، اين شركت كه در كشور سوئيس و در شهر ژنو قرار دارد به  «Serono» او وارد كمپاني 1985در سال 

هاي جهاني دست يافتـه و در ميـان ديگـر     هاي بيوتكنولوژيكي مشغول است و در اين راه به پيشرفت فعاليت

شـد ابتـدا در    Serono وارد Ernesto كه لايي برخوردار است. هنگاميهاي رقيب از شهرت بسيار با شركت

هاي او پيرامون فعاليت كلي كمپاني سبب انتقال  بخش بازرگاني مشغول به كار گشت. اندكي بعد طرح و ايده

هاي بالايي كه از خود نشان داد توانست وارد هيات  او به حوزه اداري كمپاني و چندي بعد به جهت توانمندي

سال در سمت معاون هيات مديره و مدير بخش اجرايي كمپاني مشغول به كـار بـود تـا     5ديره شود. مدت م

اينكه سرانجام به سمت رياست كمپاني منصوب شده با به روي كار آمدن او و در اختيار گرفتن كليـه امـور،   

سـوددهي كـلان    هاي بلندتري به سوي شهرت بـيش از پـيش و   به كلي دگرگون شد و گام Serono اوضاع

  .برداشته شد

در صـنعت   «Bertarelli»نظير او به حـدي بـود كـه در انـدك زمـاني نـام        تاثير مديريت خردمندانه و بي

بيوتكنولوژي و داروسازي سوئيس شكوفا شد و به ناگاه او را به عنوان يـك انسـان توانمنـد بـا اسـتعدادهاي      

  .فراوان به همگان شناساند

 اي اسـت كـه در حـال حاضـر عـلاوه بـر اداره كمپـاني عظـيم         ديريتي او بـه انـدازه  قدرت اراده و استعداد م

«Serono» هاي ديگري چون موسسات و كمپاني «UBS» ،«BIO» ،«  و » انجمن صنايع داروسـازي اروپـا

هاي مشابه هستند، زيـر   كه هريك در زمينه بيوتكنولوژي سرآمد ديگر كمپاني «Bertarelli بنياد دارويي«

شوند. او همچنين عضو انجمـن مشـاوران پزشـكي و دارويـي دانشـگاه هـاروارد نيـز         م او اداره مينظر مستقي

  .باشد مي

المللـي را   جالب است بدانيد انساني كه تا اين حد مشغله كاري دارد و اداره چند شركت و موسسه بزرگ بين

اي بسياري از گذشته و حال ه تقبل كرده است، خود قهرمان مسابقات قايقراني سوئيس و آمريكاست و مدال

اش به رشته قايقراني يك باشـگاه مخصـوص    كند. او همچنين به سبب علاقه در كلكسيون خود نگهداري مي

ــام    ــا ن ــوئيس ب ــور س ــته در كش ــن رش ــده دارد   «Alinghi» اي ــز برعه ــود اداره آن را ني ــاكرده و خ  .بن
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ميليارد دلار تخمـين   4/7كه ثروتش را  ذكر اين مطلب نيز خالي از لطف نيست كه اين ميلياردر چهل ساله

اش چنـان   گويد كه سوئيس سرزمين مادري داند. او مي هايش را مديون كشورش مي زنند، تمامي موفقيت مي

تواند در مواجهه با مشـكلات آن   ناپذير و توان بالايي را در اختيارش نهاده است كه هرگز نمي روحيه شكست

زماني كه خواستم در صنعت داروسازي در كشورم فعاليت كـنم،  «گويد:  مي «Bertarelli» .را ناديده گيرد

بسياري از متخصصين انگليسي كه با توانايي من آشنا بودند مـن را از ايـن كـار نهـي كردنـد و گفتنـد كـه        

اما زماني  .سوئيس كشور مناسبي براي اين امر نيست و از من خواستند تا در انگلستان به اين كار روي آورم

رخلاف نظر آنها در كشور خودم اين كار را آغاز نمودم و به اين موفقيت بزرگ دست يافتم، تك تك آنها كه ب

  «.از انگلستان براي همكاري به سوئيس آمدند و حال هم حاضر به ترك اين كشور نيستند

61- Adolf Merckle  حقوقدان، داروساز و ميلياردر   

هـاي   گـذاري در انـواع بخـش    خاص خود را دارد . علاوه بر سرمايههاي  گذاري در كشور آلمان ويژگي سرمايه

گردد . اين امر بـدان دليـل     گذ اري در بخش پزشكي ، خصوصا داور نيز به وفور مشاهده مي صنعتي ، سرمايه

است كه در اكثر كشورهاي جهان ، قيمت دارو به مراتب بالا است و توليد و فـروش آن بـه عنـوان يـك امـر      

   . هاي كلان پراكنده باشد واند بستر مناسبي براي جذب سرمايهت مي  تجاري

 هـــاي داروســـازي آلمـــان كـــه شـــهرت جهـــاني يافتـــه اســـت شـــركت  يكـــي از بزرگتـــرين شـــركت

« Phonix » ها و موسسات و مراكـز پزشـكي اروپـا يافـت      باشد . داروهاي اين شركت در تمام داروخانه مي

توانسته است رتبه دوم توليد و توزيع دارو در اين قاره را از آن خود  شود و با توجه به اين فعاليت گسترده مي

نمايد . اين كمپاني مدعي است كه بازار داروي كشورهاي آلمـان ، ايتاليـا ، مجارسـتان ، چـك و اسـلواكي ،      

بـر   كشور جهـان بـالغ   19دانمارك ، سوئد و فنلاند را كاملا در اختيار دارد و براساس آمار منتشره در بيشاز 

ميليـارد   3/5رقم فروش اين كمپـاني   2004مركز توزيع مستيقم دارد . بر طبق همين آمار در جولاي  122

   . ميليارد لار افزايش داشته است 2/0دلار بوده كه نسبت به سال گذشته 

  اما اسكان هدايت اين امپراطوري داروسازي در دستان كيست ؟ 
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آلمان اداره اين كمپاني عظيم را  « Dresden » در شهر 1935متولد سال  « Adolf Merckle » دكتر

اي معـادل   اكنون با سرمايه بر عهده دارد . او كه اشتغال در اين رشته را از اجداد خود به ارث برده است . هم

ميليارد دلار اين افتخار خانوادگي را به اوج خود رسانده است . او كه تحصيلاتش را در زمينه حقوق بـه   9/6

اش در  م رسانده بود ، تصميم گرفت تا همانند اجدادش وارد تجارت داروگردد و از اسـتعداد و هنـر ذاتـي   اتما

اين عرصه بهره فراوان جويد . از همين رو به همت ارثيه كلاني كه از پـدرش برجـاي مانـده بـود شـروع بـه       

   . هاي گونا گون صنعتي خصوصا صنعت داروسازي نمود سرمايه گذاري در بخش

درصـد از سـهام ايـن     57را خريداري نمود تا به امـروز كـه    « Phonix » در ابتدا اداره كمپا ني دارويياو 

 Merckle» كمپاني را در اختيار گرفته است . از سويي ديگر با آغـاز ميـدريت كمپـاني بـزرگ داروسـازي     

Group »ت كلانـي را از آن  هاي اين حرفه جاي دهد و ثروت و شـهر  توانست نام خود را در ليست بزگترين

 پـردازد و نـام   سـال اسـت كـه در آلمـان بـه توليـد دارو مـي        125اين شركت بزرگ بـيش از   .خود نمايد 

«Merckle »      مواد اوليه خود را از كشورهاي هند و چين و بخشي از تجهيـزات خـود را از ايـالات متحـده

داران جهـان ، سـرمايه خـود را     مايهنيز همانند ديگر سـر  « Adolf Merckle » نمايد . البته خريداري مي

هاي مختلف صنعتي خصوصا سيمان و شكر نام او  كند ، از اين رو در بخش منحصر به يك صنعت خاص نمي

   . شود هاي او به مراتب مشاهده مي گذاري  و روند سرمايه

اي  و به آينـده  كند مطلب آخر اينكه او هم اكنون در كشور آلمان به همراه همسر و چهار فرزندش زندگي مي

  . هاي غول پيكر را در دست گيرند چشم دوخته است كه فرزندانش همچون خود سكان هدايت اين كشتي

62Charles Wang - مدير كمپاني «Computer Associates» ) سومين كمپاني توليد نرم افزار

  )در دنيا

«charles wang»           مديري موفـق و ميليـاردري بـزرگ اسـت كـه عليـرغم عـدم برخـورداري از بسـياري

اش بـه   هاي انسان هاي مبتكر و نابغه ، توانست با شناخت و بكارگيري نيروهـاي درونـي   خصوصيات و ويژگي

اش دست يابد. در حال حاضر او مديريت شركتي را بر عهده دارد كه خودش بنيانگذار آن بوده و  جايگاه فعلي
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نظير آن را به سومين غول دنياي نـرم   هاي بكرو بي توانسته است در اثر مديريت عالي خود و بكارگيري روش

  .افزارهاي كامپيوتري تبديل نمايد

«charles wang»  پدرش قاضـي   .چين ديده به جهان گشود "شانگهاي "در  1944آگوست سال  19در

حزب كمونيست در اين كشور تصميم به انتقـال محـل   عاليرتبه كشور چين بود كه پس از به قدرت رسيدن 

سكونت خانواده به شهر نيويورك ايالات متحده گرفت. با مهاجرت به آمريكا ديگر دوران زندگي آرام و مرفـه  

حرمتي نژاد پرستان آمريكـايي قـرار    به سر آمد. بارها و بارها آنها مورد هتاكي و بي «Wang»براي خانوداه 

اي جز ماندن و تحمل كردن براي آنها باقي نمانده بود. حتي به دليل اين برخوردها آنها  ارهگرفتند اما ديگر چ

اي كـه   مجبور شدند تا چندين بار محل مسكوني خود را از محلي به محل ديگر تغيير دهند اما به هر منطقه

ــي ــي  م ــد نم ــد       رفتن ــود بيابن ــادري خ ــرزمين م ــته در س ــاي گذش ــش روزه ــري از آرام ــتند اث   .توانس

«Charles»    نيز همانند ديگر اعضاي خانواده از اين وضعيت رضايت نداشت. او از همان ابتـداي ورودش بـه

رفت.  مدرسه با همه چيز مشكل داشت. روش تدريس معلمان مدرسه از اساسي ترين مشكلات او به شمار مي

ودنـد. هرگـز بـه دانـش     هاي بي خاصيت دروس مختلف مشغول ب به عقيده او معلمان تنها به تدريس فرمول

تفاوت بـود   دادند. از همين رو نسبت به درس و مدرسه بي هاي درست فكر كردن را آموزش نمي آموزان روش

ها چه در دوران ابتدايي و چه در دوران دبيرسـتان پـائين تـرين نمـرات كـلاس را       و هميشه در تمامي درس

   .كرد دريافت مي

 Queen» ه پايان برد و براي تحصيل در رشته رياضي وارد دانشگاهبه هر ترتيبي كه بود دوران مدرسه را ب

مدرك ليسانس خود را در اين رشته دريافت كرد و به دنبال شغلي مناسب افتاد. يكي  1966شد. در سال  «

كه از دوران كودكي تا به امروز همراه او بوده است و او  «Charles» هاي ترين ويژگي از مهمترين و شاخص

باشد.  ن نحو ممكن از آن ياري جسته است، توانايي او در برقراري ارتباط اجتماعي قوي با ديگران ميبه بهتري

شناسـد سـبب گشـت تـا در      هايش مي روابط عمومي بسيار خوب او كه حتي امروز آن را علت اصلي موفقيت

تمام عمرش با كامپيوتر  دانشگاه كلمبيا به عنوان برنامه نويس مشغول به كار شود. اينكه چطور جواني كه در

سر و كاري نداشته است چگونه مي تواند به عنوان برنامه نويس كامپيوتر دانشگاه كلمبيا استخدام شود خود 
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ــي        ــران م ــا ديگ ــب ب ــاط مناس ــراري ارتب ــوي برق ــواب آن داروي ق ــا ج ــه تنه ــت ك ــوالي اس ــد س   .باش

فطري و دروني به اين وسيله و نحوه كـار آن  با شروع كار و آشنايي با اصول اوليه آن دريافت كه نوعي علاقه 

  .دارد. از همين رو با جديت فراوان به كار با آن جهت آمـوختن تمـامي نكـات ريـز و درشـت مشـغول شـد       

در مدت چهار سالگي كه در اين دانشگاه مشغول به كار بود به خوبي با نرم افزارهاي كامپيوتري آشنايي پيدا 

وه تجارت با اين نرم افزارها را نيز بيـاموزد. از ايـن رو بـه عنـوان مسـئول      كرد و پس از آن تصميم گرفت نح

مشغول به فعاليت شد. با كسب  «Standard Data Corp» هاي كمپاني فروش نرم افزار در يكي از بخش

 1976در سـال   «Charles»تجربه در مورد نحوه كار نرم افزارها و همچنين چگونگي خريد و فـروش آنهـا   

  .نهــاد «Computer Associates»بنـاي يــك شــركت نـرم افــزاري گرفــت و نـام آن را    تصـميم بــه  

كـرد كـه فروشـي معـادل      را راه اندازي نمود هرگز تصور نمي «CA» شركت كوچك «Wang» هنگامي كه

او كه با جديت فراوان كار را آغـاز نمـوده    .ميليارد دلار در انتظارش باشد 25اش يعني بيش از  فروش امروزه

را بـه سـومين كمپـاني بـزرگ نـرم افـزاري در دنيـا پـس از          «CA»اش توانست با مديريت فـوق العـاده   بود

«Microsoft » و «Oracle» تبديل سازد.   

اش هيچ كس جرات نكرده  سال از زندگي 60جديت او در كار به حدي است كه تا به امروز با گذشت بيش از 

را در  «charles» در حالي است كه معمولا كساني كـه نـام  بنامد و اين  «Charlie» و يا «chuck» او را

   .گردند تر خطاب مي شناسنامه خود دارند توسط اطرافيان با اين دو نام غير رسمي

توان به تعصب بيش از حد او در رابطه با بكارگيري اصول قديمي اقتصاد بـه جـاي    هاي او مي از ديگر ويژگي

با بكارگيري اصول قديمي، ديگر رقباي بزرگ كه از اصول جديد تبعيت  اصول نوين اشاره كرد. او عقيده دارد

  .هـاي مهلـك اقتصـادي وارد نماينـد     توانند شـدت وحـدت كـار را تخمـين زننـد و يـا ضـربه        كنند نمي مي

باشـد. گفتـه    اما مهمترين معيار او در بكارگيري افراد و استخدام كار مندان، داشتن روابط اجتماعي قوي مي

-e كه حساسيت او نسبت به اين امر به قدري بالا است كـه حتـي كارمنـدان خـود را از اسـتفاده از     شود  مي

mail     هاي اينترنتي براي برقراري روابط با ديگران منع كرده است چرا كه به عقيده او ايـن فـن آوري سـود
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ويي مستقيم افـراد بـا   گيرد و مانعي بزرگ براي رويار بخش در حال حاضر به نادرستي مورد استفاده قرار مي

   .گردد يكديگر محسوب مي

مطلب آخر اينكه اين ميلياردر چيني عليرغم سال ها دوري از وطن و زندگي در غـرب ، همچنـان وابسـتگي    

نمايـد. از   خود را به شرق حفظ نموده است و در حد توان براي پيشرفت اين قسمت از كره خاكي تلاش مـي 

هاي آسيايي و يـا هـداياي    هاي فراوان او به انجمن آمريكايي توان به كمك يجمله اقدامات او در اين زمينه م

  .مالي او به دانشگاه نيويورك جهت احداث بخش فرهنگي آسيايي در اين دانشگاه اشاره نمود

  )مجلات متعدد و شبكه مخصوص سياه پوستان(جان جانسون  -64

ت. قسـمت اعظـم موفقيـت آن بـه تـلاش      چهلمين سالگرد خـود را جشـن گرف ـ   1985مجله ابوني در سال 

بنيانگذار آن، جان جانسون نسبت داده مي شود. جانسون در شهر آركانسو در خانواده اي فقير به دنيا آمد. او 

 .و مادرش بعد از مرگ پدرش در اتفاق بدي كه در يك كارخانه چوب بري رخ داد، راهـي شـيكا گـو شـدند    

يك شركت بيمه به عنوان ميراستار اعلاميه هـاي شـركت، بـه كـار      او هنگام تحصيل در دانشگاه و كار براي

روزنامه نگاري علاقه پيدا كرد. زمانيكه او هنوز براي آن شركت بيمه كار مي كرد، ايده تأسيس يك روزنامـه  

به نام دايجسب به سبك گفتار سياهها به ذهنش رسيد. او احساس كرد كه اغلب انتشاراتي كه توسط سـفيد  

  .داره مي شود ، تصوير منصفانه اي از يك فرد متشخص سياه پوست ارائه نمي دهدپوست ها ا

جانسون متقاعد شد كه عقيده عالي مي باشد، اما از لحاظ مالي امكان اجراي آن طرح وجود نداشت. او نهايتاً 

و توانسـت در  دلار، اسباب و اثاثه مادرش را گرو بگذارد. بـا آن پـول ا   500مجبور شد تابراي به دست آوردن 

  .ساله بود 24نگرو دايجست را پايه گذاري نمايد. در آن زمان ا.  1942سال 

نوآوري و روح كارآفريني جانسون از طريق به كار گيري اسـتراتژي اداره نگـرو دايجسـت بـه وسـيله توزيـع       

ي مجله نگـرو  كنندگان آن عيان شد. او و دوستانش به تمام دكه هاي روزنامه فروشي مراجعه كردند و تقاضا

دايجست كردند. بعد از تقاضاي كافي، عاملان فروش در دكه هاي روزنامه فروشي به توزيع كنندگان مراجعه 

كردند و خواستار آن مجله شدند. در مورد ديگر، زمانيكه آگهي دهندگان سفيد پوست از دادن آگهـي هـاي   
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ني هاي مورد علاقه مارشال فيلد خرده فروش خود به آن مجله امتناع كردند، او در مورد سرگرمي ها و خواند

شيكاگويي مطالعه كرد و سپس با او قرار ملاقاتي گذاشت. در اين ملاقات او علائق فيلد را مورد بحث قرارداد 

 .و سپس او را متقاعد كرد كه هم به او آگهي بدهد و هم ديگران را بـراي دادن آگهـي بـه او متقاعـد نمايـد     

اي موفقيت نگرودايجست مجله ابوني را تأسيس كردو او مجله لايف را الگـوي خـود   بر مبن 1945او در سال 

ساخت و تماماً داستانهاي موفقيت آميز را چاپ مي كرد. جانسون توضيح داد كه : مجله مـا هميشـه بيـانگر    

مـا   موفقيت و دستيابي به اهداف بوده است ما طي سالها تلاش همه چيز را دوباره تعريـف كـرديم. زمانيكـه   

كارمان را شروع كرديم موفقيت در چيزهاي همچون داشتن يك ماشين بزرگ و خانه هاي مجلل و...خلاصه 

مي شد. اكنون ممكن است موفقيت در پروش يك خانواده، فائق آمدن بر عقب افتادگي نژادي يـا فرسـتادن   

  .ائل مـي باشـد  فرزندان خود به دانشـگاه معنـا يابـد. هـدف مـا تأكيـد شـديد بـر جنبـه هـاي مثبـت مس ـ           

امروزه، ابوني بيش از يك ميليون تيراژ دارد و پايه انتشارات جانسون مي باشد كه شامل مجلات ديگـري بـه   

نامهاي جت، باك استارز، ابوني، جي آر و يك ايستگاه راديويي مختص سياه پوستان در شـيكاگو مـي باشـد.    

هاي پر سود، شعبه اي مي باشد كه لوازم آرايش جانسون شعبه هايي نيز در ديگر مناطق دارد. يكي از شعبه 

تبليغ مي كند، اين شعبه كه فشن فر نام دارد، در مقابل شركت هاي بزرگ تبليغ لوازم آرايشي كه تلاش مي 

  .كنند با پي بردن به مرز موفقيت جانسون بازار او به دست بياوردند، رقابت مي كند

   )ترين استراليايي ثروتمند(كري پكر  -65

 .كروز، بازيگر مشهور هاليوود است يكي از دوستان تام» پكر« •

تاكنون  1880است كه از سال  The Bulletin ترين مجله استرالياي با نام مالك قديمي» پكر« •

  .شود چاپ مي

كـري  «همين خاطر ديگر لازم نيسـت   چند وقتي است كه شهروند آمريكا شده است. به» روپرت مرداك«اما 

كـه همچنـان شـهروند    » پكر«تر است يا خير. چون  مساله باشد كه آيا رقيبش از او ثروتمندنگران اين » پكر

ثروتمنـد   «مرداك«نيز همچون » پكر«ترين مرد استراليا را نيز در اختيار دارد.  استراليا است، عنوان ثروتمند
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در اسـتراليا   1937ر دسـامب  17در  «كـري فرانسـيس بولمـورپكر   «داند.  اي مي هاي رسانه بودن را در فعاليت

اسـت. ايـن    Publishing and Broadcasting limitedيـا   PBL دنيا آمد و سـهامدار عمـده شـركت    به

 Australian concolidated و همچنين Nine Television Networkشركت مالك شبكه تلويزيوني 

press كند هاي استراليا را عرضه مي ترين مجله است كه پرفروش.  

در سـيدني، پايتخـت اسـتراليا قـرار دارد. ايـن       Publishing and Broadcasting limited مقر اصـلي 

-GTV شـبكه  4اسـت و   Foxtel درصـد  25درصد كانال اسكاي نيوز استراليا و همچنين  33شركت مالك 

9melboum  ،TCN-9sydney ،QTQ-9Brisban  وNTD-8 Darwin   را در اختيـار دارد. شـركت 

PBL ترين مجلات استراليا را از طريق درصد از پرفروش 40طور تقريبي  به Australian consolidated 

press كند. شبكه تلويزيوني عرضه مي GTV-9 هاي تجاري در ملبورن استراليا است كه  يكي از اولين شبكه

كـه هنـوز    GTV-9 ميلادي 1956آغاز كرد. در سال  1956سپتامبر  27طور آزمايشي در  فعاليت خود را به

هاي المپيك  بازي HSV-7 و ABV-2 هاي طور آزمايشي آغاز كرده بود، براي رقابت با شبكه عاليت خود را بهف

 1979ترين مجريان اخبار استراليا، آقـاي برايـان تيلـور، در سـال      را روي آنتن برد. از معروف 1956ملبورن 

ادامه داد. شـبكه تلويزيـوني    GTV-9 سال به فعاليتش در 20قراردادي با اين شركت عقد كرد و او به مدت 

مجـوز   4است. مجوز فعاليـت ايـن شـبكه تلويزيـوني يكـي از       TCN-9، كانال  ”Nine Network “ ديگر

سـپتامبر   16فعاليـت خـود را در    TCN-9 .شود هاي تجاري در استراليا صادر مي ابتدايي بود كه براي شبكه

فعاليت خود را آغاز كرد و بـه مـدت   » اين تلويزيون است!«آغاز كرد. اولين برنامه اين شبكه با عنوان  1956

هاي تلويزيوني استراليا آغاز كـرد. مالـك    ه كه كار را با خيلي از چهر سال از اين شبكه پخش شد در حالي 14

 1906در سـال  »فرانك پكر«بود.  «فرانك پكر«اصلي اين شبكه تلويزيوني، پدر ميلياردر فعلي استراليا يعني 

 جـان سـپرد. شـبكه تلويزيـوني     1974آمد و فعاليت خود را در حوزه نشر آغاز كرد. وي در اول مـي  دنيا  به

Nine Networks را سـر  » هنوز شـماره يـك هسـتيم   «هاي تلويزيوني يادشده است، شعار  كه مالك كانال

اليا همچـون  پيش از اين نام اين شبكه نشنال تلويزيون نتورك بود و اكنون در شهرهاي اصلي استر .دهد مي

تـرين شـبكه    سيدني، ملبورن، آدلايد ، پرث و ... فعاليت دارد. در حقيقت اين شـبكه معتبرتـرين و پربيننـده   
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هايي كـه در خـود اسـتراليا توليـد      معمولاً برنامه Nine Networks . رود شمار مي تلويزيوني در استراليا به

يز كه در استراليا طرفـداران زيـادي دارد، بخـش قابـل     هاي آمريكايي ن برد اما برنامه شود را روي آنتن مي مي

اند. ورزش كريكت از  را به خود اختصاص داده Nine Networksهاي  هاي تلويزيوني كانال توجهي از برنامه

 Nine Networks .المنافع است و طرفداران زيادي در استراليا دارد هاي محبوب كشورهاي مشترك ورزش

هاي ويژه، در  در اختيار دارد و توانسته است با نصب دوربين 1970اواخر دهه  حق پخش محلي كريكت را از

همچنين پخش مسابقات ليگ  Nine Networks .زمين كريكت، تحولي در پخش اين مسابقات پديد آورد

 هايي كه در اختيار ميلياردر استراليايي اسـت  ملي راگبي را منحصراً در اختيار خود دارد. يكي ديگر از شركت

 ،Australian consolidated press خصوص از شركت مـادر  كه به PBL      اسـت. ايـن شـركت در سـال

كـه يكـي از    The Australion Woman’s Weekly فعاليـت خـود را آغـاز كـرد و هفتـه نامـه       1993

 مجله ديگر اين شركت است و در ”The Bulletin“ .كند هاي پرطرفدار استراليا است را عرضه مي نامه هفته

تاكنون در استراليا عرضـه   1880رود چراكه از سال  شمار مي ترين مجله استراليا به حقيقت اين مجله قديمي

اعـلام   2001بود كه در سـال   one Telپسر ميلياردر استراليايي پيشتر مالك شركت » جيمز پكر«شود.  مي

  .كرد ديگر قادر به فعاليت نيست

در » جيمز پكر«ميليون دلار استراليا ضرر دهد.  327مبلغ  PBL باعث شد 2001در مي  ”oneTel“ سقوط

هاي تلخي فراگرفته است هرچند كه بعدها منكر  درس ”oneTel“ گفت كه از فروپاشي PBL مجمع ساليانه

بوده اسـت. در سـال    ”oneTel“ اين مساله شد كه درآن كنفرانس هدفش عذرخواهي از نحوه مديريتش در

، مدل شنا، ازدواج كرد اما اين ازدواج » جودي ميرز«سال داشت با  32قع تنها كه آن مو» جيمز پكر« 1999

كـروز،   از هم جدا شدند. وي يكـي از دوسـتان تـام    2002طول نينجاميد و آنها در ژوئن  چند سالي بيشتر به

ف ، است. ثروتمندترين مرد استراليا همچنين مالك كـازينوي معـرو   «ماموريت غير ممكن«بازيگر نقش اول 

  .و چند قمارخانه استراليا است ”Crown Casino“ ملبورن
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  )سايت بازي(استيون كين، استيوارت رزمن، جان فرس  -66

 www.gamesville.com   

ابـلاغ   UPS قدر سنگين هسـتند كـه بايـد بـا     هاي بانكي ما آن حساب صورت«كند:  نميهيچ وب سايتي ادعا 

ها تمـام   وقت است، ولي حسابدار براي فهرست كردن سپرده آماده كردن اين بسته ماهانه كاري تمام» شوند.

 كند كـه تعدادشـان بـه بـيش از     شده رسيدگي مي هاي باطل خواند. در عوض به چك صفحات را با دقت نمي

هاي وب بازديد  كنند؟ از سايت اند چه مي نويسي كرده ها را پشت رسد. آنهايي كه چك مورد در ماه مي 3500

  .كنند مي

توجه داشته باشيد كـه اينجـا    .برند پردازند و جوايز نقدي مي هاي رايگان مي  مردم به بازي Gamesville در

شود و حضور در آن  دهنده پشتيباني مي ي آگهيكازينو نيست، بلكه محلي براي بازي در وب است كه از سو

ــر شــركت  ــازي پــول درمــي   رايگــان اســت. عــلاوه ب  .آورد كننــدگان در مســابقه، شــركت ســازنده نيــز از ب

شـوند. اگرچـه ايـن برنامـه ممكـن اسـت        ها درمقياس بزرگ و با چند بازيكن در زمان واقعي انجام مـي  بازي

   .صر به فرد استمنح Gamesville تقليدي به نظر برسد، ولي

Gamesville   دهـد و بيشـترين تعـداد برنـده را دارد. از      تنها سايتي است كه به برندگان جايزه نقـدي مـي

بنـدي   شـوند و بازيكنـان هرگـز شـرط     بـدون سـرمايه اوليـه انجـام مـي      Gamesville هاي آنجايي كه بازي

 .نـد، شـركت در آنهـا قمـار نيسـت     ده آورنـد و نـه پـولي از دسـت مـي      كنند، يعني نه پولي با خود مـي  نمي

افـزار   گونه انتقال برنامـه، نـرم   به هيچ Gamesville اي كه بايد به آن اشاره كرد اين است كه ترين نكته مهم

  .افزار خاص، و مرورگر خاصي نياز ندارد خاص، سخت

مـا  «د: گوي ـ در كنار استيوارت رزمن و جـان فـرس) مـي   ) Gamesville ساله و از موسسان 35استيو كين، 

جديدترين است آنها هميشه از آن  Gamesville با آنكه تكنولوژي» دهيم. تكنولوژي ديروز را امروز ارائه مي

 .كننـد تـا هـركس كـه بخواهـد بتوانـد وارد بـازي شـود         ترين نوع تكنولوژي استفاده مي براي تغذيه قديمي

كاربر جديد در روز) داشت  1300با كاربر ثبت نام شده ( 700000بيش از  Gamesville، 1998در ابتداي 
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بـه عنـوان يـك     Picturama يـا بـازي شـانس، و    BingoZone :كردنـد  كه دو بازي اول خود را اجرا مـي 

  .سرگرمي مهارتي

 «.هاي بازي را درست كنـار هـم قـرار دهـد     برنده كسي است كه زودتر از همه سرنخ«دهد:  كين توضيح مي

BingoZone شـود.   ثانيه گوي جديـدي نشـان داده مـي    20شود. هر  اجرا مي كنيد طور كه تصور مي همان

هـاي   كنند. بـا اسـتفاده از مـاوس علامـت     را كليك مي Continue بازيكنان براي به دست آوردن آن دكمه

 .كنيد را كليك مي Bingo داريد. وقتي براي اعلام يك شماره آماده شديد ها را برمي هاي بينگو و گوي كارت

را اشتباهي كليك كنيد، از ادامـه   Bingo شود. در هر بازي اگر بيش از شش بار ست برنده مياولين اعلام در

برنده كسي است كه زودتـر از همـه قطعـات يـك تصـوير (معمـولا        Picturama شويد. در بازي محروم مي

 .نـد مربوط به يك چهره سرشناس) را كنار هم قرار دهد و كلمه يا عبارتي درهم ريخته را درسـت حـدس بز  

بـازيكن دارد. هربـار كـه متقاضـي ارتبـاط برقـرار        40000هر روز  Gamesvilleهاي داخلي،  طبق گزارش

شود.  آيد. همين شخص اگر دوبار ارتباط برقرار كند دو بازيكن محسوب مي كند يك بازيكن به حساب مي مي

دقيقـه طـول    10تـا   8هـاي بينگـو    مانـد. بـازي   دقيقه در سـايت مـي   27هر مراجعه كننده به طور متوسط 

 45تواند  ساعته مي 18خواهد. هر نفر در يك دوره  دقيقه زمان مي 7حدود  Picturama كشند و اجراي مي

  .بار بازي كند، ولي نه به طور همزمان

هـا   اند كه همزمـان اجـرا نشـوند. مـا بازيكنـان را بـين بـازي        ها طوري طراحي شده اين بازي«گويد:  كين مي

خواهيم آنها بلافاصله از يك بازي به سراغ بازي ديگر  نمي .شود ين كار با ميان پرده انجام ميكنيم. ا جابجامي

تواننـد شـامل سـايت وب حـامي مـالي،       آيند كه مـي  هايي به نمايش درمي در طول ميان پرده آگهي» بروند.

هـاي مـا    هميـان پـرد  «خواهـد.   ، جاوا، و هرچيزي باشند كه آگهي دهنـده مـي  Shockwaveصفحات ويژه، 

كشند كه براي ارتباط با حاميان مالي كافي است، ولي براي خروج آنهـا از   معمولا دو تا چهار دقيقه طول مي

فرستيم، با اين حال قبل از شروع بـازي بعـدي دوبـاره وارد     كند. ما آنها را مدتي بيرون مي سايت كفايت نمي

  ».شوند مي
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دهد. آنها هزينه آگهـي   را تشكيل مي Gamesville ميليون دلارياستفاده از آگهي اساس درآمد بالاي يك 

، و پابلشـرز  AT&Tهاي عظيم سوني، پلي گـرم، جـي سـي پنـي، مايكروسـافت،       را از حامياني مانند شركت

هاي حامي براي هـر   آورند. اين شركت شركت معتبر ديگر به دست مي 20كليرينگ هاوس، در كنار بيش از 

 20تـا   10هاي ديگر حمايت معمـولا   پردازند كه با شكل دلار مي 30تا  20حداقل  (CPM) هزار بار مشاهده

  .شود دلار ديگر به نرخ پايه اضافه مي

برخلاف بسياري از ناشران آن لاين كه از تركيب آگهي و سرمقاله بـه دلايـل اخلاقـي و ژورناليسـتي پرهيـز      

  .كند از آن استقبال مي Gamesvilleكنند،  مي

كنيم.  ما در استفاده از آگهي قابل به تفكيك نيستيم. حتي در خود بازي از آگهي استفاده مي«د: گوي كين مي

مثلا در آگهي فيلم مستربين، صورت بين را در گوشه كارت بينگو، تصوير ديگري از او را روي كارت، و يـك  

  «.بنر مستربين را هم در بالاي صفحه نشان داديم

شـود و از   ين آن قدر خوب در بازي تنيده شده كه به قسمتي از آن تبديل مـي اين جنون استفاده از تصوير ب

هـاي بـازي ابـزار     لايـن و نمـايش   هاي آن بازي«گويد:  كند. كين مي اين رو براي بازيكنان مزاحمت ايجاد نمي

ل هـا از حضـور در آن خوشـحا    كنندگان و بازارياب درواقع فضايي هستند كه مصرف .بازاريابي كاملي هستند

كننـد نگـاهي بـه سـايت      به علاوه بعد از آن ميزان مواجهه با بين، بازديدكنندگان تمايل پيدا مي» شوند. مي

  .مستربين بيندازند

نام، اطلاعات درست ارائـه دهنـد.    كنندگان در مسابقه كه خواهان جايزه نقدي هستند بايد هنگام ثبت شركت

 Gamesville چكي كه 25000شود. از  ه شده ثابت ميهاي برگرداند دقت اين اطلاعات با حجم پايين چك

بازي انجام شده) فقط يك تا دو درصد  25000يك چك در هر بازي براي )صادر كرده است  1996از آوريل 

دهـيم.   ما هميشه براي احتياط چك را در فايل قرار مي«گويد:  اند. كين مي توسط اداره پست برگردانده شده

كند. ما آن را با پاكت باطل  كنيم كه درباره چك سوال مي اي الكترونيكي دريافت مي روز بعد نامه 10معمولا 

هاي بـاقي مانـده در فايـل از ابتـداي      فرستيم تا درستي كار خود را ثابت كنيم. تعداد كل چك شده قبلي مي
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ر يا در حـدود  دلا 17000درصد است. مبلغ آنها نيز تقريبا  5/2مورد يا حدود  600فعاليت ما تاكنون حدود 

  «.شود درصد مي 10

كند علاوه بر نام، نشـاني، و   دلالت مي Gamesville اين ميزان اندك چك برگشتي بر دقت بانك اطلاعاتي

شود اطلاعاتي درباره تاريخ تولد، وضعيت شـغلي، و تحصـيلات    نام خواسته مي شماره تلفن از متقاضيان ثبت

  .خود ارائه كنند

خـواهيم   ندگان مالي از اين كار ما رضايت كامل دارند. ما هميشه از بازيكنـان مـي  كن حمايت«گويد:  كين مي

   «.اطلاعات مربوط به خود را براي دريافت جايزه به روز كنند

(Gamesville بـرد.)   فروشد يا آنها را در امور غير مرتبط با سايت به كار نمـي  هيچ گاه اين اطلاعات را نمي

% ايـن كـار را   95را انتخاب كنند.  Special notice offers را دارند كه گزينه كنندگان اين اختيار نام ثبت

گزينه پيش فرض است. در حال حاضر از ايـن فهرسـت فقـط بـراي توزيـع       Yes شوند كنند و متوجه مي مي

  .شود استفاده مي The Gamesville Times خبرنامه ماهانه

هـاي مختلـف    قادر است مخاطبان خود را بـه گـروه   Gamesvilleالعاده بانك اطلاعاتي،  به دليل دقت فوق

 U.S.Lottery .هايي خاص همان منطقه نشـان دهـد   تقسيم كند، و مثلا براي هر منطقه جغرافيايي آگهي

 «.را نخواهيـد ديـد   U.S.Lottery بنابراين اگر اهل آلاباما باشيد آگهي بنـر  .ايالت قانوني است 34فقط در 

 مثلا«كمك خواهد كرد.  Gamesville هاي زماني به در آينده در پخش آگهي بندي جغرافيايي اين تقسيم

NBC با آنكه ترافيـك » دقيقه قبل از پخش يك برنامه خاص براساس محل پخش آگهي بخرد. 30تواند  مي 

Gamesville    هنوز در حدي نيست كه پخش آگهي از آن تاثيرگذاري وسيعي داشته باشد محـيط توسـعه

  .رزش استنهايت باا آن بي

در مناطق جغرافيايي دورافتاده زندگي  Gamesville با اين حال بايد در نظر داشت كه تعدادي از مراجعان

كشـور از   65% باقيمانـده در  5كنندگان ساكن آمريكاي شمالي هستند،  % مراجعه95كنند. با وجود آنكه  مي

  .جمله صربستان، بريتانيا، استراليا و هند ساكنند
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ان خارج از آمريكاي شمالي زياد نيست، ولي ارزش اين بازيكنان در سرگرمي، تازگي و هيجـاني  تعداد مخاطب

اي از سـوئد يـا آرژانتـين     كننـده  آگاهي از اينكـه بـا شـركت    -آورند است كه براي بازيكنان ديگر به همراه مي

زشي نـدارد. در واقـع   % هيچ ار5از نظر تجاري اين «گويد:  دهند در هر حال جالب است. كين مي مسابقه مي

 «.خواهنـد بازيكنـان خـارج از آمريكـاي شـمالي را بـه بـازي راه نـدهيم         بعضي از حاميـان مـالي از مـا مـي    

لايـن اسـت بـه     مجبور به انجام كـار غيـرآن   Gamesville اطلاعات دقيق مراجعه كننده در مواردي نيز كه

س اطلاعات ارائه شده توسط بازديدكننده پـر  ها را خودمان براسا برخي فرم«گويد:  آيد. كين مي كمك آن مي

نام  دانند، بعضي ديگر از آن تلقي ثبت ها آن را نهايت لطف ما مي العمل آنها جالب است. بعضي كنيم. عكس مي

  «.پسندند كنند، تعدادي هم صرفا راحتي كار را مي خودكار مي

ي متقاعدكردن آگهـي دهنـدگان بـه    در آغاز مجبور بود برا Gamesvilleبا وجود موفقيت چشمگير فعلي، 

يكـي از  «گويـد:   مزاياي نوآوري خود در صنعت سرگرمي سخت تلاش كنـد. كـين در توضـيح موضـوع مـي     

ها در حجم انبوه و بازاريابي براي آنها به عنـوان محتـواي مناسـب بـراي      هاي ما فروش بازي بزرگترين چالش

گونـه نسـبتي نـداريم، بـا ايـن حـال در        كامپيوتري هـيچ هاي  ما با تصور قراردادي از بازي .حمايت مالي بود

گيـريم. بـه اعتقـاد مـن      گذاري، اخبار، و سـفر هـم قـرار نمـي     هاي محتوايي ديگر مانند ورزش، سرمايه گروه

هـاي   هاي كمدي تك قسـمتي بـا شخصـيت    هاي ما براي وب همان حكمي را خواهند داشت كه سريال بازي

  «.ثابت براي تلويزيون دارند

شود كه در آن  مربوط مي Lycos دهي با موتور جستجو به در زمينه آگهي Gamesville رين موفقيتبيشت

  .را خريده است games كلمه كليدي

كنيم بريك مبناي در حال پيشرفت حضور خود را حفظ كنيم. ما يك دسته  سعي مي«گويد:  كين آشكارا مي

هـاي كليـك مـا     خريم. نرخ يليون براي شش ماه ميخريم، بلكه يك م آگهي بنر را براي مدت يك هفته نمي

هـاي   اند امـا راه  العاده ها فوق كنيم. كليك ها حساب نمي ولي فقط روي كليك .درصدي هستند 2تا  1معمولا 

  «.ديگري هم وجود دارند
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 The Bingo هاي سرگرمي مكمل از قبيـل  را درسايت Gamesville هاي جستجو، بنرهاي علاوه بر موتور

Bugle, Hollywood Online, The Hub, Entertainment Asylum  وGambling.com   نيـز

  .ها درست مانند نتايج موتورهاي جستجو است توان يافت. نتايج اين سايت مي

  )ميلياردر خبرساز(ردكوم  -67

يكي از ميلياردرهاي روس است كه دست روزگار وي را به زندان افكنـده اسـت.   » ميخاييل خودوركوفسكي«

ر حقيقت او ثروتمندترين مـرد روسـيه بـود كـه بـه جـرم فسـاد مـالي راهـي زنـدان شـد. اخيـرا يكـي از              د

هـايي بـراي گفـتن     هاي ميخاييل از زندان آزاد شده است و درباره زندگي ميخاييل در زندان حرف سلولي هم

 .دارد

به كارمندان زندان بدهد، وشو  هايش را براي شست گويد: او به جاي آنكه لباس هم سلولي خودوركوفسكي مي

  .دهد دور بياندازد و يك دست لباس نو بگيرد ترجيح مي

كند و در كل فردي اجتمـاعي   خرد، براي دو هم سلولي ديگرش نيز تهيه مي همچنين زماني كه خوراكي مي

مدعي است كه زماني با ميخاييل خودوركوفسكي هم سلولي بوده است، امـا وكيـل   » پيوتر شچدروف«است. 

 20گويد كه موكلش به ياد ندارد اين فرد هم سلولي وي بوده باشد، چرا كه اصولا در طي  لياردر روس ميمي

ماهي كه در زندان به سر برده بـا افـراد بسـياري در زنـدان هـم سـلول بـوده اسـت. زنـدان فـدرال نيـز در            

ايـن سـخنان بـه راديـو      شـچدروف بـا اعـلام    .مخابره اين خبر هنوز ادعاي پيوتر را تاييد نكـرده اسـت   لحظه

ادعا كرد از ماه جون تا سپتامبر سال گذشته با خودوركوفسكي هـم سـلولي بـوده و در ايـن     » اخوموسكوي«

داد كـه   مدت در زندان ماتروسكايا تيشينا دوران حبس خود را گذرانده است. قوانين زندان فقـط اجـازه مـي   

هاي نو استفاده  اما خودوركوفسكي خيلي بيشتر از لباسمند شوند  هاي نو بهره زندانيان دوبار در سال از لباس

هاي خودوركوفسكي از كيفيت بالايي برخوردار بودنـد و بيشـتر قرمـز     روتختي» :گويد كرد. شچدروف مي مي

زد و تـرجيح   كرد. او به غذاي زنـدان هـم لـب نمـي     گيلاسي و يا آبي تيره بودند و هر هفته آنها را عوض مي

اي  آورند استفاده كند. او معمولا هفته اي دوبار برايش مي اش هفته يب و پرتقال كه خانوادهداد تا از موز، س مي
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كه هنوز معلوم نيست كـه آيـا راسـت     -ميلياردر روس به گفته هم سلولي سابقش» خورد. يك بار گوشت مي

وه هزينه استفاده از كردند به علا هايش را كه از بوفه زندان خريداري مي پول غذاي هم سلولي -گويد يا نه مي

شچدروف، ميخاييل را مردي خوش خنده ناميده كه هميشه حرفـي بـراي    .كرد باشگاه زندان را پرداخت مي

گفتن دارد. به گفته وي خودوركوفسكي درباره ادبيات، هنر، فلسـفه، ديـن و سياسـت در زمـاني كـه او هـم       

مند بود. افكار عمومي روسـيه بـر    ونين علاقههاي بوريس آك كرد و به خواندن رمان اش بود صحبت مي سلولي

هـاي وي بـا    اين باور است كه مجازات خودوركوفسكي نه بـه خـاطر فسـاد مـالي بلكـه بـه خـاطر مخالفـت        

هاي او در بخش اقتصاد بوده است. ميلياردري كه امروز قصد معرفي وي  طلبي هاي كرملين و نيز جاه سياست

در  1927متولـد  » بيلي جومكـوم «روز اخير خبرساز بوده است.  را داريم، همچون خودوركوفسكي طي چند

 ايالت تگزاس آمريكا، موسس شركت ردكوم آتوموتيو گروپ يكي از موسسان ارتباطات كليرچنل مالك قبلي

San Antonio Spucs ،Denver Nuggets و Minnesota Vikings   بـوده اسـت. شـركت، Clear 

Channel-Communications كند و مركز آن در ايالات متحده واقع است.  ها فعاليت مي در بخش رسانه

هـاي   هـاي راديـويي و برگـزاري كنسـرت     اندازي كانال تاسيس شد و بيشتر به راه 1972اين شركت در سال 

كانـال   30و همچنـين   AM و FM كانـال راديـويي بـا مـوج     1200متنوع شهرت دارد. اين شركت بيش از 

 .كنـد  ارد. به علاوه شركت مذكور در كشورهاي ديگر جهـان نيـز فعاليـت مـي    تلويزيوني در ايالات متحده د

Clear Channel      در زلاندنو، مكزيك، نروژ و استراليا مالك چندين كانـال راديـويي اسـت و در كشـورهاي

سـپتامبر، ايـن شـركت     11هاي تبليغاتي دارد. پس از حادثه  سوييس، لهستان، شيلي، برزيل و ايتاليا شركت

هاي خود منتشر كرد تا از پخش آنها جلوگيري شود امـا ايـن ليسـت     ترانه را در بين زيرگروه 150از ليستي 

 .هـــا روي آوردنـــد خيلـــي زود در اينترنـــت انتشـــار يافـــت و كـــاربران بـــه دانلـــود كـــردن آن ترانـــه 

دوستي  و نوع نيز قرار داشت كه مضمون ترانه درباره صلح» جان لنون«اي از  شود در اين ليست ترانه گفته مي

هاي راديويي به ليست منتشر شده اعتنايي نكردنـد   در بين اقوام مختلف جهان است. هر چند خيلي از شبكه

هاي بوش را  ها روي آوردند. گروه موسيقي ديكسي چيكز در يك شوي انگليسي، سياست و به پخش آن ترانه

هـاي   كار از پخش ترانه محافظه Clear Channel مورد انتقاد قرار داد، اين عمل ديكسي چيكز باعث شد تا
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هـاي   كنند كه اين اقدام از سوي مسوولان شـبكه  اين گروه جلوگيري كند. هر چند مسوولان شركت ادعا مي

هاي ديسكي چيكـز   راديويي صورت گرفته و دستوري از روساي اين شركت درباره ممنوعيت استفاده از ترانه

كه بيلي جو مالكيت آن را بر عهده داشـت، در شـهر    Denver Nuggets در كار نبوده است. تيم بسكتبال

 Minnesota تاسـيس شـد. تـيم فوتبـال     1967در سـال   NBA دنور و ايالت كولورادو قرار دارد. اين تيم

Vikings نيز از ايالت مينسوتاي آمريكا است و عضو ليگ NFL      1961اين كشور اسـت. ايـن تـيم در سـال 

دست پيدا كرد. اما خبرگزاري آسوشيتدپرس چنـد روز   NFL به قهرماني ليگ 1961تاسيس شد و در سال 

كه طبق آخـرين برآوردهـاي بـه    » ردكوم«پيش از اقدام انسان دوستانه مرد ميليارد دلاري آمريكا خبر داد. 

اه ميليون دلار بـراي توسـعه تحقيقـات بـه دانشـگ      30ميليارد دلار دارد، مبلغ  1/1عمل آمده ثروتي معادل 

اين مبلغ به مركز تحقيقات سرطان آندرسون دانشگاه تگـزاس داده شـده و    .پزشكي تگزاس اهدا كرده است

ميليـون دلار   500ساختمان تاسيس شود كـه هزينـه احـداث آن     6اي از  قرار است در اين دانشگاه مجموعه

بـرداري از ايـن    زمـان بهـره  رود  انتظـار مـي   .خواهد بـود » رد و چارلين ردكوم«خواهد بود. نام اين مجموعه 

در شناسـايي زودرس سـرطان در بيمـاران و    » رد و چـارلين ردكـوم  «باشد. مجموعـه   2008مجموعه، سال 

  معالجه آنها فعال خواهد بود

  )سايت سوار كاري(ريچارد لستر ، سالي لستر  -68

 www.horsenet.com   

 اگر يك سايت بازرگاني داشتيد از كداميك از موارد زير صرف نظر مي كرديد ؟

 .ارائه عناصري از قبيل تصاوير و برنامه نويسي - الف

  .% آنها هنوز آن لاين نيستند 85خاطباني كه جلب و توجه م -ب

  .ج) دادن پيوند به همه سايت هاي رقيب

  .همه موارد فوق - د
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سـاله، و مـدير خـدمات     32كند. ولي اين ديدگاه بـراي ريچـارد لسـتر ،     را ديكته مي» د«باور عمومي پاسخ 

گنجانـدن همـه مـوارد فـوق در      ارزشي ندارد. او عقل متعارف رابه چالش گرفته و بـا  HorseNet اينترنتي

   .ه كننده اي رسيده است برنامه خود به نتايج خير

ما به همه رقباي خود پيوند مي دهيم ، هر چند كه ممكن اسـت در عـوض بـه مـا     « گويد:  او در توضيح مي

ن هاي بزرگ مربوط به اسب يكسا پيوندي ندهند. به نظر من تعداد بازديدكنندگان از سايت براي همه سايت

   ».است. مسئله اين است كه آنها بعد از چه مدت دوباره مراجعه مي كنند

به درخواست پيوند تا زماني كـه محتـواي آن بـه سـوار كـاري       HorseNet تا امروزه پيش نيامده است كه

كار ما تامين اطلاعات مفيد براي مراجعه كنندگان اسـت . بـر   «گويد :  مربوط است جواب رد بدهد. لستر مي

   ». شود اين معيار ارائه پيوند قسمتي از كار محسوب مي اساس

اوليه است. در حال حاضر چيزي از شكل گذشته سايت وجود ندارد و  HorseNet سايت فعلي وارث معنوي

يك سايت تركيبي واقعي است كـه در آمـدهاي آن از    HorseNet .حتي مدل تجاري آن تغيير كرده است

   . معامله، خدمات جنبي شود: محتوا، سه منبع تامين مي

سايت مربوط به اسـب   28دلار راه اندازي شد لستر  500با هزينه  1994در دسامبر  HorseNet زماني كه

گويد هزاران سايت از اين دست وجود دارد . آنها در روزهاي عادي پذيراي بيش از  پيدا كرده بود. امروز او مي

دهنـد. لسـتر خـاطر نشـان      ساله تشكيل مـي  50تا  13ا زنان بازديد كننده هستند كه نيمي از آنها ر 4000

   ».اولين و مهمترين اجتماع اينترنتي علاقمندان سواركاري است HorseNet » :كند مي

نتيجه ارائه محتواي مفيد و به روز ، در تركيب با طراحي جذاب و پاسخگويي مناسب  HorseNet پيشتازي

اي صاحبان اسب، و دوستداران اسب در سراسـر   ران مبتدي و حرفهبه نيازهاي علاقمندان اسب شامل سواركا

  .انـد  دنيا است. اين سايت حتي توجه كساني را جلب مي كند كه در عمـر خـود اسـب را از نزديـك نديـده     

پسندم آن اسـت كـه اسـب را نـزد      كه من بيشتر از همه مي HorseNet يكي از امتيازهاي«گويد:  لستر مي
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كنم  توانند بخرند . من چيزهاي محاوره اي زيادي براي آنها طراحي مي ندارند يا نمي كساني مي برد كه اسب

   ».از جمله اتاقهاي گپ زني

تقسـيم   HorseNetبيشتر بازديدكنندگان وقت خود را به طـور مسـاوي بـين همـه قسـمتهاي محتـوايي       

پردازند. آگهي هاي نيازمنـدي   يكنند، و كمي زودتر از قسمتهاي ديگر به قسمت اخبار و تابلوهاي پيام م مي

ما هميشه نيازمنديها را محتوا در نظـر  «گويد :  اي ندارند فوق العاده پرطرفدار هستند. لستر مي نيز كه هزينه

كنـيم تـا    بنـدي مـي   ها دسـته  ها را مثل روزنامه ايم . به همين دليل است كه رايگان هستند. اين آگهي گرفته

   » .خواندشان راحت شود

تواتد آگهي نيازمنديها را رايگان ارائه كند آن است كـه ارائـه آنهـا ماننـد بخـش اعظـم        ينكه لستر ميدليل ا

شامل رويدادها و نمايشگاههاي اسب، نتايج آنها، و اخبار منتشر شده فراينـدي كـاملا    HorseNet محتواي

ساعت شبانه روز محتواي  24كار بران واقعي در «خودكار است. به همين دليل است كه لستر ادعا مي كند: 

  ».دهند سايت را شكل مي

، بيشتر قسمتها از طريق آگهي دهـي و حمايـت مـالي پشـتيباني      سازند  با آنكه بازديد كنندگان محتوا را مي

 2پيكسـلي (معـادل    144*144شـود..يك بنـر    ازاين طريق حاصل مي HorseNet % در آمد 40شوند.  مي

دلار (بر چسب محل صفحه ) قيمت دارد.  500تا  200از  HorseNetاينچ در هر طرف ) در صفحه خانگي 

 "run of site " همچنين به ارائه بنرهـاي  HorseNet .هر چه صفحه جلوتر باشد هزينه هم بيشتر است

دلار در ماه قيمت داشته باشند و حداقل زمان آنهـا دو مـاه باشـد. حمايـت      75توانند فقط  پردازد كه مي مي

دلار شـروع   2000از  HorseNet كليدي مانند اطلاعـات دامپزشـكي و تقـويم رويـدادهاي    مالي قسمتهاي 

حمايت كننده مالي دارد . تعدادي از موفق ترين حاميان عبارتنـد   40به طور متوسط  HorseNet .شود مي

ني كالاهاي مغناطيس درمـا ) Norfields، ( ويتامينها و مكملهاي سوار كاري) Vait-Flex Nutrition : از

از ساخت و ميزباني  HorseNet علاوه بر ايجاد محتوا، بخش ديگري از هزينه.Buckeye Nutrition )، و

هـاي   شوند. بيشتر سايت % از درآمد را شامل مي20هاي وب  شود . اين سايت هاي دامپزشكي تامين مي سايت
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 شوند كه از تبديل مي HorseNet هاي داراي پيوند از داخل به ميكروسايت HorseNet ايجاد شده توسط

URL كنند، مانند  اين سايت استفاده ميWWW.horsenet.com/nameofcompany.    

orseNet  ساخته استها  نمونه از اين ميكروسايت 100بيش از.   

دانـد   برند چـون ايـن شـركت مـي     نفع بيشتري مي HorseNet خريداران ميكرو سايت و خريداران آگهي با

هـاي   ميـانگين هزينـه  «كنـد:   لستر ياد آوري مي .هاي دامپزشكي بازاريابي كند چگونه براي خدمات و سايت

 ISP هـاي  ش برابـر بيشـتر از هزينـه   دلار در ماه مي رسد كه ش 160هاي ديگر ما به حدود  ميزباني و هزينه

شود. اگر  كنند كه شامل طرح بازاريابي هم مي محلي است . ولي مردم سرويس به مراتب بيشتري دريافت مي

  «. كنـيم  اي براي همراهي بـا او طراحـي مـي    دلار خرج آگهي كند برنامه 5000كسي بخواهد در سايت ما 

خورد كه چرا از ابتدا براي خدمات مربوط به سايت ماننـد   اسف ميبا وجود اين ارقام بهتر از متوسط ، لستر ت

ايجاد و به روز رساني قيمتهاي منصفانه بالاتري در نظر نگرفت تا مثلا هزينه ها را دو تـا سـه برابـر حسـاب     

   .كند

HorseNet هاي ديگري هـم دارد . مـثلا هـر     علاوه بر حمايتهاي محتوايي، آگهي دهي و ساخت ، سرويس

 دلار در مـاه يـك آدرس پسـت الكترونيكـي     9مـي توانـد بـا پرداخـت      –بازرگان يا مصرف كننده  –كس 

(name@horsenet.com) HorseNet داشته باشد.   

خواهند از اين رسانه محاوره اي  هاي گپ زني بازرگاني مربوط است كه مي يك منبع در آمد ديگر به سرويس

دهنـد كـار را بـه     نجام مستقل كار برخوردار نيستندو يا ترجيح مـي كافي براي ا  سود ببرند و لي يا از مهارت

   .ديگران واگذار كنند

 شـوند  دلار شـروع مـي   300هاي گپ زنـي سـاعتي فروختـه مـي شـوند و قيمتهـا بـا هـر سـاعت           سرويس

(HorseNet اين گپ زني از نظر فنـي بـه وسـيله يكـي از      دهد در قراردادهاي بلند مدت تخفيف كلي مي .

  .شـركت ميزبـان اتقـاق مـي افتـد      HorseNetشـود و در ميكـرو سـايت     اداره مـي  HorseNet نكاركنا

به عنوان مثال يك شركت مكمل ويتامين گپ را با موفقيت در برنامه بازاريابي خود گنجاند. هدف ايـن بـود   
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آگهي دهنـد  كه دامپزشكان را به سايت خود بكشانند . لستر ابتدا پيشنهاد كرد كه در يك مجله دامپزشكي 

كنند. سـاعت اول ايـن گفتگوهـا     واعلام كنند كه اولين دوشنبه هر ماه يك گفتگوي ميزباني شده برگزار مي

گذرد، و در سـاعت دوم بـه دامپزشـكان     مانند ميزگرد كنفرانس با پرسش سوالهاي فني از يك كارشناس مي

   .خواهند صحبت كنند شود درباره هر موضوعي كه مي اجازه داده مي

نفر متغيير است و  1000تا  10يابند از  ر مورد اين شركت تعداد دامپزشكاني كه در گفت و گوها حضور ميد

رسد . به گفته لستر تعداد شركت كنندگان با ميزان آگهـي در تناسـب كامـل     نفر مي 40به طور متوسط به 

  است. مجموع هزينه هاي اين شركت

ولي اين هزينه اي است كـه   . رسد دلار مي 1000ر گفت و گو به توليد ويتامين ، با احتساب آگهي ، براي ه

   . شود لستر اصرار دارد بگويد ارزش آن بعد از پرداخت روشن مي

نفر فكر كنيد در نظر بگيريد كـه دو   40به هزينه فرستادن يك نفر بازارياب نزد هر يك از اين «گويد:  او مي

   » . شود ث گرفته ميساعت از وقت اين دامپزشكان براي شركت د ربح

كالا از جمله زين ، مـيخ سـر پهـن ،     HorseNet 2000 . معامله است HorseNet ضلع سوم مثلث رآمد

اين شركت از زمان آن لاين شدن بـيش   . اي، لباس و اسباب بازي (شامل اسب چوبي )دارد مكملهاي تغذيه

بـوده اسـت. اولـين سـفارش آنهـا سـه نـوار        % برخـوردار   40سفارش انجام داده و ا زميانگين سود  5000از 

دلار بود . قيمت سفارشهاي فعلـي نيـز در همـين حـد اسـت ، ولـي گـاهي         150ويدئويي آموزشي با قيمت 

  . كنند كه طبيعتا قيمت بالاتري دارد سفارشي ستثنايي دريافت مي

  منبع:

http://forum.p30world.com/ 


